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que generaimente va de | a 50, perfectamente delimitadas por calles, avenidas, andadores
o cualquier offo rasge de facil identificacion en el tereno v cuyo uso del suelo seq
principalmente habitacional, industrial, de servicios, comercial, etcétera, sdlo se asignan al
interior de las localidades urbanas.

Area Geoestadistica Bdsica (AGEB): es la extension feritorial que corresponde ¢ la subdivision
de los dreas geoestadisticas municipales. Constifuye lo unidad bdsica del Marco
Geoestadistico Nacional y, dependiendo de sus caracterislicas, se clasifican en dos fipos:
urbana y rural,

Asamblea comunitaria: reunion de miernbros de una localidad que se relne para discutir y
decidir sobre los asuntos relativos a la salud v el bienestar comunitario, fiene entre sus
finalidades conformar un Grupo de Desarrollo, informar, tomar decisiones, v dar seguimiento a
las mismas.

Aseguramiento de la calidad alimentaria: conjunto de acciones planificados  y
sistematizadas, necesarias para proporcionar la confianza de que los insumes alimentarios que
se entregon a los beneficiarios no afecten su salud.

Azicares afiadidos: azlcares afadidos d los alimentos y bebidas durante la elaboracion
industrial o la preparacién casera.

Cadena suministro: secuencia de etopas v operaciones involucradas en la produccion,
procesamiento, distribucion, almacenamiento v manipulacién de un alimento v sus
ingredientes, desde su produccion primaria hasta su consumo,

Calidad nutriicia: herramienta conceptual flexible a diferentes contextos, para conducir
acciones en maleria de estructuracion de apoyos alimentarios y menls saludables para
promover una alimentacion correcta. Este concepto considera que los insumos alimentarios
G;'Jg}rlgq los nutrientes propios de su tipo.

Cﬁlidt}ﬂy‘!pmpiedodes y caracteristicas de un producto o servicio para satisfacer las
negesidades especificas o implicitas de los consumidores.

Céﬁﬂfsfﬂﬁcién: proceso de formacién basado en el Modelo para el Bienestar Comunitario
degslfliﬁﬁdo a promover, fomentar y desamollar las aplitudes, habilidades o conocimientos de
las personas para mejorar sus oportunidades y condiciones de vida,

Cartas descriptivas: de acuerde con el EC0217.01, es el documento que utiliza el instructor o
facilitador como guia para desarrollar una sola sesién o un curso completo,

Cereales de grano entero: cereal de granos intactos que, al someterse a un proceso de
molienda, rompimiento, hojuelado, enlre ofros, conserva sus principales componentes
anatémicos y estdn presentes en una proporcion relafivamente igual ala existente en el grano
intacto original, logrando esto de manera natural o o ravés de medios tecnolégicas,
Cobertura: canfidad o porcentaje abarcado por una cosa o una aclividad, En 1é&minos de la
EIASADC se entenderd en referencia a los programas y subprogramcs que integra.

Comité de Vigilancia Cludadana: es una comision o canjunto representativo de beneficiarios
y beneficiarios, pertenecientes a un Grupeo de Desarcllo, que se encarga de supervisar y
verificar la recepcion y ejecucion de las acciones del PSBC programadas por el SEDIF en su
comunidad.

Comité: grupo de personas con represenfacion de la comunidad que parlicipa en los
programas de los gue son beneliciarias.

Compra local: adquisicion de blenes o servicios de proveedores ubicados en la misma
comunidad o region en la que reside el comprador. Esta practica busca fomentar y apoyar la
economia local, forfalecer a les negocios locales v contiibuir al desarrollo sostenible de la
comunidadl,

Comunidad: conjunto de personos que habitan un espacio geogrdfico determinado,
compartiendo un sentide de pertenencia e identidad social. Estas personas interactian enfre
si, estableciendo redes de comunicacion y apoyo mutuo, con el fin de alcanzar objetivos
comunes, safisfacer necesidades, resolver problemas vy desempefiar funciones sociales
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requieran de apoyo alimentario y no lo reciban de otro programa federal.

Cuando asi lo determine y juslifique debidamente el Sisterma Municipal solicitante, se
podrén atender comunidades de marginacion media, siempre y cuando exista una alta
concenfracién de ninas, nifos y adolescentes con desnuticiéon (mayer o igual al 15%), en
condiciones de pobreza y carencia dlimentaria, gue no cuenten con el apoyo de dlgin
programa alimentario.

6. Poblacién y focalizacién
6.1.  Poblacién potencial

Nifias, ninos y adelescentes en condiciones de fiesgo y vulnerabilidad, que estén registrados
en planteles poblicos del Sistema Educative Nacional y gue se encuentren ubicados en
municipios, localidades o AGEBR rurales, wrbanas o indigenas con alto y muy alte grado de
marginacion.

La matricula de educacién bdsica en el estado de Quintana Roo, estd conformada
aproximadamente por 290, 675 registros de ninas y nifos gue asisten a planteles publicos, de
los cuales 142, 227 son nifas y 147, 748 son ninos. De estos, cormesponden a nivel primaria | 64,
205 nifas v nines, que torman la poblacién potencial del programa.

6.2.  Poblacién objetive

a) Nifas, nifios y adolescentes que asisten a planteles publicos del Sistema Educalivo

", FEstatal ublcados en municipios, localidades o AGEB rurales, urbanas o indigenas de

‘alto y muy alle grado de marginacién (CONAPO 2020} o de alto y muy alfo rezago

social [CONEVAL 2020),

lap\»j:ﬁiiﬁas. nifos y adolescentes que asisten a planteles publicos del Sislema Educativo

.ﬁ\,\a’“ Estatal con una prevalencio mayor o igual al 15% de estudiantes con desnutricion,
independientemente del grade de marginacion,

Una vez atendida la poblacidén escolar descrita en los incisos anteriores, se podrd
incluir en la coberlura cualguier centro escolar para favorecer y amplior la cobertura de
alimentacian escolar en su modalidad caliente.,

6.3. Criterfos de focalizacién
Anie lainsuficiencia de recursos para atender a todos los individuos con dlguna necesidad, es
importante asegurar que se beneficien quienes se encuentran en una condicién de mayor
vulnerabilidad y riesgo, por lo que se deberd idenfificar con claridad los muricipios,
localidades y AGEB rurales, urbanas o indigenas consideradas de alta y muy alta marginacion,
de ocverdo con los indices del CONAPO 2020.

6.4. Requisitos de seleccion de las personas beneficiarias
* Solicifud de integracién al programa por parte del SMDIF,
e Nivel de marginacién, dando prioridad al muy alto y alto de acuerdo con los
indices del CONAFO 2020,
e Dar prioridad o los planteles con altos niveles de desnuticion yfo carencia
alimentaric,
s Presentar la documentacion solicitada que avale su integracion al programa:
o CURP actudlizada y certificada de la nifna, nifo ¢ adolescente beneficiario del
programa
o ldentificacion oficial vigente de la madre, padre, o tutor del beneficiario
o CURP acludlizada y cerlificada de lo madre, padre o tutor del beneficiario
[en caso de que laidentificacién oficial no lo tenga).
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resultados de la Evaluacion del Estado Nufricional deberdn favorecer la focalizacion de la
poblacion objefivo de los programas alimentarios, asi come, la consiruccion de eslrategias o
infervenciones en materia de orentacién y educacion alimentaria dirigidas a atender con
mayor énfasis las problemdticas detectadas.

Aseguramiento de la Calidad Alimentaria.

El programa fambién debe operar bajo mecanismas que aseguren la calidad e inocuidad de
los Tnsumos con el fin de prevenir algdn riesgo a la salud de los personas beneficiarias v
asegurar la enfrega de dlimentos de colidad e inocuos, a fravés de herramientas de control
en cada una de las elapas de lo cadena de suministro, desde |a seleccidn y adguisicion, hasta
la entrega y consumo de los apoyos alimentarios, garantizando la reduccion de los riesgos de
contaminacion o detericro de los Insumos, contribuyendo o la prevencion de Enfermedades
Transmitidas por los Alimentos, cumpliendo con las Buenas Practicos de Higiene establecidas
en la Morma Oficial Mexicona NOM-251- 35A1-200%, Practicas de higiene para el proceso de
ciimentos, behidas o suplemenios alimenticios.

Herramientas de control.
Son Instrumentos que permiten regular las acciones de aseguramiento de la calidad
alimentaria con el objetivo de mantener los procesos y procedimientos denfro de laos
folerancias deseadas o los limites establecides, evaluar su rendimiento y tomar las acclones
comectivas cuando sea necesario. Las herramientas de confrol que se deben aplicar en los
programds alimentarios son: Especificaciones Técnicas de Calidad, efiquetado de los insumos
alimenticios, andlisis de laboraterio, formatos de inspeccion de dmacenes y/o espacios
dlimentarios.
) %
Especificaciones Técnicas de Calidad. Son hemamientas documentales que describen las
caracterisiicas que debe cumplir cada insumo alimenticio que Integra la canasta del
programa.

Eliquetado de |os insumos alimenticios, Todo insumo alimenticio aprobado en la licitacion para
su enlrega dentro de los programas alimenfarios deberd tener un empague primario gue dé
cumplimiente o lo establecido en lg Nerma Oficial Mexicana NOM-D51-SCF/SSA1-2010,
Especificaciones gernerales de eliquetado para alimentos v bebidas no oleohdlicas
preenvasados- informocidn comercial vy sanitaria, osi como a lo establecido en los
lineamientos de Imogen Grdafica vigenle, La informacion debe ser veroz, describirse y
presentarse de tal forma que no induzca o la confusion de las personas beneficiarias con
respecto ala naturaleza y caracteristicas del preducto. Los datos que aparecen en la efiqueta
deben indicarse con caracteres claros, visibles, indelebles y en colores contrastantes, faciles
de leer, Se deberd colocar datos de confacto del SEDIF como nimero telefonico o comeo
electrénico para que, en caso de preseniarse alguna qusja y/o sugerencia, las personas
beneficiarias puedan establecer comunicacion directa, También se deberd incluir una frase o
recomendacion saludable, la cual aconseje a las personas beneficiarias a realizar acciones
an beneficio de su salud. Los insumos seleccionados, de acuerdo con su valor nutrimental,
deberan estar libres de sellos de advertencia en su etiquetado, por lo gue deben gjustarse a
los perfiles nutimentales establecidos,

Andlisls de laboratorio. Para verificar gue los insumos alimenticios entregados en los programas
alimentarios cumplan con los pardmetros establecidos en las ETC, ast como en la normatividad
vigenie, se deberdn redlizar andlisis de laboratorio a todos los insumaos procesados, por o
menos dos veces durante el efercicio fiscal en laboratorios cerfificados en el ramo de
alimentos y estar acreditado por la EMA o COFEPRIS.

QUINTANA ROO
FRRELEREY
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e Buscar e impulsar la coordinacion Interinstitucional para fortalecer la operacion del
programa.

e Darseguimiento y evaluar la eperacién de este programa.

* Promover la formacion y operacion de los comités de vigilancia cludadana para el
seguimiento al programa.

e Informar al SNDIF y @ las instancias requirentes el avance en ke aplicacion del recurso y
operacion de los programas de la EIASADC.

* Proporcionar al SNDIF la informacion especifica gue ésta soliclte, que puede ser
requerida en diferentes situaciones y flempos, asi comoe la establecida en el Calendario
Anual 2025, en consecuencia, solicitar a los SMDIF la infarmacion necesaria.,

e Enlregar al SNDIF la informacion requerida para la evaluacion del Indice de
Desempefio, de acverdo con las indicaciones, formatos y calendario de enfrega.

¢ Determinar la viablidad de atencidn a los solicitudes de apoyos v servicios de los
programas de la EIASADC por parle de la ciudadania, fumadas por el SNDIF, asf como
nolificar sobre la respuesta comrespondiente,

¢ Hercer el recurso proveniente del FAM-AS, denfro del ejercicio fiscal para el cual fue
transferido, evitando su aplicacion en ejercicios fiscales posteriores.

* - Cohcenfrar e inlegrar el padron de beneficiarios.

e Promover que la seleccion de las personas beneficiarias del programa se realice
tomando en cuenla que no haya duplicidad con atros programas de asistencia social

e Aplicar y hacer un uso adecuado de lo dispuesio en los Lineamientos de Imagen
Grdfica vigente para los programas de la EIASADC,

f{ﬁ Determinar la composicién de los apoyos dlimentarios y menus, de acuerdo con los

.+ gliferios de calidad nutricia eslablecidos en la EIASADC.

Tt ol

# AdeUinr los insumos alimentarios que cumplan con las Especificaciones Técnicas de
Tt
splalidad (ETC),

£
e
Ty

3 ‘,_:1f.ﬁ%eguror el corecto amacenamiento y distibucién de los insumos en coordinacion
~ con los SMDIF, que permita conservar sus caracteristicas nutricionales, de calidad e

inocuidad, desde la seleccion hasta su entrega al beneficiario. {I-—'m?’
*  Coordinar con los SMDIF la implementaciéon de las acciones de orientacian alimentaria %:-__ =4
y aseguramiento de la calidad, a fin de promaver una alimentacion correcta. e
* Promover la inclusidn y consumo de verdura y fruta fresca como parle de los apoyos
alimentarios.

¢ Impulsar la instalacian y uso de huerlos escolares pedagdgicoes para promover hdbitos
alimentarios saludables.

¢ Promover en conjunio con los SMDIF la adaptacién, instalacion, remodelacion y
equipamiento de espacios alimentarios.

e Coordinar con las insfancias correspondientes del sector publico, social o privado, Io
realizacion de acciones de vigilancia nutricional que coadyuven a la atencion Integral
de la poblacion beneficiaria.

®  Realizar en laboratorios cerlificados por EMA o Comision Federal para la Proteccidn
contra Riesgos Sanitarios los andlisis de laboratorio, de licilacién, de seguimiento y/o
aguelles solicitados el SNDIF y enviar los resultados para verificar el cumplimiento de los
pardmetros de calidad e inocuidad, y

® Realizar acciones de coordinacion inferinstitucional con el propésito de oblener
apoyos en materio de capacitacion.

* Procurar la existencia de promotores (estatal y/o municipal) hablantes de lengua
indigena para el acompafamiento v seguimiento o las personas beneficiarias de los
programas, asi como de al menos un profesional de la nuricién [Licenciado en
Nulricién) encargado de las acciones orientacion y educacion alimentaria.

20
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12,3, Causas de fuerza mayor
Queda establecido que, en case de ocurir alguna situacién de emergencia exiracrdinaria,
contingencia, desastre natural o cualguier ofra causa de fuerza mayer que impida la
operacion del programa con normalidad y/o se requiera reeshiucturacion del programa, el
SEDIF podrd madificar la modadlidad, integracian, frecuencia, operacion yfo estructura de
este, siempre en apego o los recomendaciones y lineamientos establecidos en la
normatividad aplicable.

En caso de asl requerirse, se dardn a conocer los cambios o fravés de la nofificacién directa
por el Sistema Municipal DIF a las personas beneficiarias, asi como también a través de los
medios digitales (pagina oficial del SEDIF v SMDIF) que aseguren &l conocimienta de todos los
involucrados en la operacion, de dichas adecuaciones,

Es requisifo indispensable que los apoyos alimentarios y/o canastas alimentarias integradas,
cumplan con los criterios de calidad nufricia establecidos en la Estrategia Integral de
Asistencia Social, Aimenlacion y Desarrollo Comunitario vigente y especificaciones técnicas
de calidad, previa validacién por parfe del SNDIF,

13, Evaluacién, seguimiento y control

13.1.  Informacién presupuestaria {f
Las recursos para la operacion del programa lienen su origen en el Presupuesto de Egresos de :
ler Federacién, Ramo General 33 “Apartaciones Federales para entidades federativas y Bl
municipios”, Fondo V.., Fondo de Aportaciones Mulfiples, en su componente "Asistencia oIy
SoCiG&L::LEﬁ.M-AS]. Elmonto autorizado para el estado de Guintana Roo en el presente ejercicio B
fiscoL&pﬁesponde a: $309, 377, 719.00 (Trescientos nueve millones hresclentos setenta y siefe
mil 's&‘lé‘cianios diecinueve pesos 00/100 MN), mismo que deberd priorizar la atencién
aliméntaria ¥, por lo tanto, utiizar ne menoes del 85% del lotal para este fin. Bl progroma de
Alimentacion Escolar, modalidades "Frios" y "Calienles", seré operada en los 11 municipios del
estado, sin embargo, la ejecucion del recurso y cobertura deberd favarecer la fransicién hacia
la modalidad caliente,

El recurso ejercido v los apoyos entregados son reportados de manera frimestral en el Portal
Aplicative de la Secretaria de Haclenda el cual se caplura en el Sistema de Formato Unico
(SFU). esto con la finalidad de contribuir o lo Iransparencia del ejercicio de los recursos.

13.2.  Evaluacion
La supervision y frabajo en campo per parte del SMDIF y SEDIF en conjunto, se evalda o havés
de las visitas de seguimiento para confirmar que se estd cumpliendo con las metas
establecidas del programa. Se realizan supervisiones aleatorics en las localidades que forman
parte del padrén de beneficiarios de cada municipio,

Como mecanismo de evalugcion interna fambién se contempla el seguimiento o los
indicadores planteados en el aparlade cormespondiente, la aplicocion de encuestas de
safisfaccion a los beneficiarios, asi como también la revision y/o auditeria a cargo del Grgano
Intemo de Control del SEDIF Quintana Roo. Adicionalmenie se podran llevar a cabo
evaluaciones a cargo de un proveedor extermno que confratard el SEDIF pard tal efecto vy con
el fin de dar cumplimiento a los disposiciones normativas en materia de Evaluacién.

Las evaluaciones externas se realizardn conforme a lo establecido en el Programa Anual de
Evaluacion (PAE). del ono corespondiente v la normatividad aplicable, que puede

25
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6. Responsable del huerto escolar (en los casos que apligue)
7. Responsable de la vigilancia ciudadana

Con el propaosito de forfalecer la operacion del programa es impertante la coordinacién del
SEDIF y SMDIF con los auteridades educativas para promover la participacion de direclivas y
docentes, para coadyuvar con los padres de familia, en los que recae la responsabilidad de
operar el mismo, a fraves de;

Famentar una cullura de hdbitos alimentarios saludables enfre las nifias, nifos y
adolescentes, a través de herramientas comeo los huertos escolares pedagdgicos,
Fromover la implementacidn de la orentacion y educacion alimentaria, incluyendo la
parlicipacion de padres de familia en talleres y aclividades educativas,

Promover la aclivacion fisica de las niflas, nifios y adolescentes.

Fomentar en los escolares la importancia de consumir alimentos nutritivos v agua
nalural,

Vigilancia ciudadana,

Es el mecanismo para que de manera organizada se verifique el cumplimiento de las metas y
lo correcta aplicacion de los recursos publicos asignados dl programa, Es una practica de
fransparencia y rendicidon de cuentas.

Fara el caso de los comités en espacios alimentarios deberan:

Estar integrados por al menos tres personas,
Ser conformado a fravés de un acta constitutiva, en la cual los integrantes deberdn
sacepltar ser parle de éste de manera voluntaria, gratuitay libre.

_!-:f:'{ﬁlegi alos integrantes por mayoria de votos, este mecanismo deberd realizarse por las

a

+
i

*

Jr.‘:;-personcs beneficiarias, padres y/o tutores bajo la coordinacion del SMDIF y/o del SEDIF.
* Se deberd dejor constancia de la eleccion, a través de una breve leyenda en la que

se exprese dicho acto, lo anterior, denlro del acla constitutiva del Comité de Vigilancia
Ciudadana (CVC). ’

Considerar alos integrantes del comilé del espacio alimeniario para conformar el CVC
La vigencia del CVC deberd de ser acorde con el calendario escolar vigente, o a
consideraicion del espacio alimentario, y deberd ser rotativo,

El SEDIF deberd:

Recibiry reportar las quejas v denuncias al SMDIF, mediante el informe cuatimestral de
quejas y denuncias de acuerdo con el calendario anual establecido.

Elaborar y dishibuir al menos un malterial imprese (dipficos, Iipticos, carteles, volantes,
periodico mural, entre otros) alas personas beneficiarias, padres y/o tutores segln sea
el caso, con informacién sobre el programa, asi como las acciones en materia de
fransparencia en el uso de los recursos, tomando en cuenia las parficularidades
sociales y étnicas de las localidades donde operan, poniendo especial atencidn al
respeto ala diversidad culiural, la idoneidad del medio de comunicacion, la lengua
matema y lenguaje inclusivo.,

Capacitar a los comités en maleria de vigilancia cludadanc,

Los documentos de difusion deberdn especificar la ruta para atender y canalizar las
iregularidades, guejas y denuncias manifestadas por los CVC, asf como incluir la
imagen gréfica del SNDIF,

14.5  Mecanismos de corresponsabilidad

Las cuotas de recuperacion o mecanismos de conesponsabilidad con recursos econdmicos
a cargo de las personas beneficiarias de los programas, en ningtin caoso, deberén ser

30
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determinado problema o necesidad.

FAM: Fondo de Aportaciones Multiples

Grupos vulnerables: Condicion de riesgo que padece una familia o una comunidad,
resultado de la acumulacion de desventajas sociales, de manera que esa situacion
impide que dichas condiciones no sean superadas por ellos mismos y queden limitados
para incorporarse a las oportunidades de desarrollo.

Localidad: Todo lugar ocupado con una o mas viviendas, las cuales pueden estar
habitadas o no; este lugar es reconocido por un nombre dado por la ley o la costumbre,
por la cantidad de poblacién, se dividen en urbanas (mayores de 2500 habitantes) y
rurales (menores de 2500 habitantes) de acuerdo con Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI).

Padron de beneficiarios: Registro nominal de los beneficiarios de un programa.
Participacién Social: Proceso que permite involucrar a la poblacion, autoridades
locales, instituciones plblicas y a los sectores social y privade en la planeacion,
programacion, ejecucion y evaluacion de los programas y acciones de salud, con el
proposito de lograr un mayor impacto.

Personas de atencién prioritaria: Son aquellos a quienes se ha identificado que
deben ser atendidos de manera preferente, a fravés de programas especiales y
estrategias, con la finalidad de alcanzar un equilibrio social.

PILARES: Puntos de Innovacion, Libertad, Artes, Educacion y Saberes.

\Roblacién objetivo: Poblacion que un programa tiene planeado o programado atender

para cubrir la poblacién potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad

’,} esta idos en su normatividad.

)R\Oﬁlaglga de Operacién (ROP): Son un conjunto de disposiciones que precisan la forma

de gperar un programa, con el propésito de transparentar y normar la distribucion y
; et FoToF gﬂbs apoyos alimentarios.
,&‘SE_ IF::Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo.
<BMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.
4 L_Nﬁ'IF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

4. Objetivo

Habilitar, rehabilitar y equipar espacios para actividades educativas, economicas,
deportivas y culturales para todas las edades, con un enfoque pedagégico, de inclusion
social, contemplando la salud fisica y mental, asi como una cultura de paz, garantizando
el ejercicio de sus derechos, fomentando la participacion de los tres érdenes de gobierno,
asi como otras dependencias, instituciones académicas, asociaciones u organismos
internacionales

4.1 Objetivos especificos
Equipar espacios de cinco Centros de Desarrollo Comunitario DIF PILARES, donde se
desarrollan actividades educativas, de capacitacion, deportivas, culturales, asi como
atencion especializada en nutricion, psicologia, trabajo social, comedor comunitario, aula
sensorial.

5. Cobertura
El Programa de Centros de Desarrollo Comunitario DIF PILARES, se ubicara en los
municipios de Benito Judrez, Solidaridad y Tulum. :
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o Formar parte del Comité de Vigilancia Ciudadana.

Obligaciones de los beneficiarios

o Proporcionar la documentacion solicitada para validar su ingreso al programa;

o Participar activamente en las actividades, talleres y capacitacion otorgadas;

o Asistir y participar en las capacitaciones programadas por el SEDIF y/o el
SMDIF para el presente ejercicio;

o Aplicar los conocimientos, las competencias y las habilidades adquiridas
mediante las actividades, talleres y capacitaciones para su desarrollo y el de
su comunidad;

o Utilizar adecuadamente materiales y equipos oforgados para la
implementacion y desarrollo de actividades, talleres, capacitaciones y
servicios recibidos;

o Conformar o integrarse a un Comité de Vigilancia Ciudadana.

Sanciones a los beneficiarios

En caso de detectar el uso indebido de los servicios, capacitaciones y talleres otorgados
por el programa se le podra suspender temporal o permanentemente el servicio al .
s beneficiario. .t

Y
Ob:ligaciones de los SEDIF Rorsc ]

;Los S\EDIF tendran las siguientes responsabilidades:

?\ oo EJaborar. considerando lo establecido en la presente Estrategia y la demas

i wHormatividad aplicable, los instrumentos para la planeacion, operacion,

éiégs.gmienlo y evaluacion de los programas de la EIASADC a nivel estatal y

smuticipal.

Elaborar ROP para cada uno de los programas de la EIASADC, con el propdsito

s de transparentar y normar la distribucién y entrega de los apoyos, con base en el

& Anexo C2.A.

o Celebrar convenios de colaboracion con los SMDIF para la operacién de cada uno
de los programas de la EIASADC, basandose en el Anexo C2.B.

o Coordinar la operacion de los programas de la EIASADC en la entidad federativa
con las instancias participantes.

o Administrar y ejercer los recursos provenientes del Ramo General 33, Fondo de
Aportaciones Miltiples "Asistencia Social” (i006) de acuerdo con la normatividad
vigente.

o Focalizar la poblacién objetivo de cada programa, en coordinacion con los SMDIF,
priorizando la poblacién en municipios, localidades o Area Geoestadistica Basica
(AGEB) rural, urbanas o indigenas de alto y muy alto grado de marginacion, de
acuerdo con los criterios establecidos en la presente Estrategia.

o Iniciar oportunamente la operacién de los programas de la EIASADC, y entregar
de forma continua y sin interrupciones los apoyos, servicios y capacitaciones,

o Fomentar la organizacion, motivacion y continuidad de las actividades realizadas
en el marco de los diferentes programas

o Capacitar, asesorar y dar seguimiento a los SMDIF en la operacion de los
programas de la EIASADC.

o Llevar a cabo los procesos de licitacion para adquisicion de los insumos durante
el primer trimestre del afio.
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lo dispuesto en el numeral vigésimo cuarto de los "Lineamientos generales para la
evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal', se podran
llevar a cabo evaluaciones complementarias que resulten apropiadas conforme a las
necesidades del Programa y los recursos disponibles.

13.3 Control y auditoria
El Programa, al ser operado mediante aportaciones federales, podra ser auditado por las
instancias fiscalizadoras federales competentes, tales como la Auditoria Superior de la
Federacion, la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, asi como también por
instancias estatales y/o de control interno.

Es responsabilidad del programa, proporcionar a Instancias Fiscalizadoras la informacion
necesaria para realizar, en el momento en que lo juzguen pertinente, las auditorias,
revisiones o visitas de inspeccion de acuerdo con los programas anuales de auditorias o
en el caso que juzgue pertinente; asi como dar atencion a las recomendaciones realizadas
por dichas instancias. Al corresponder a recursos federales transferidos, provenientes del
Ramo General 33 FAM-AS, el programa podra ser auditado por las instancias
.{iscalizadoras competentes

3&!3.4 Indicadores de resultados

Mediante el Programa Presupuestario S032 Programa de Estrategia Integral de Asistencia
Socié{{ Alimentacion y Desarrollo Comunitario EIASA-DC de Quintana Roo, MML-06
Matriz de Indicadores de Resultados del SEDIF, para el ejercicio presupuestal 2025, con
€l compbnente Apoyos y servicios de asistencia social otorgados a grupos de atencion

Resumen narrativo Indicador

F - Contribuir a mejorar las
condiciones de vida de las nifias, PED04I3 - Porcentaje de
nifios, adolescentes, mujeres y personas de  atencion
familias con la entrega de ayudas prioritaria beneficiadas con
sociales para promover su sano ayudas sociales.

desarrollo y su proteccién integral.
P - Las nifas, nifios, mujeres, adultos 0402013 - Porcentaje de
mayores, personas con discapacidad jpyudas sociales otorgadas
Propésito y de recursos limitados mejoran sus mediante el Programa de
niveles de bienestar con las ayudas [Estrategia Integral de

ociales que otorga la asistencia Asistencia Social,
Eocial. Alimentacion  y  Desarrollo
Comunitario (EIASADC).

C03 — Insumos a cada grupo de Porcentaje de  ayudas

desarrollo entregados sociales a los grupos de
Componente desarrollo.

C03.A02 Acciones para fortalecer la |Porcentaje de acciones para
Actividad infraestructura de espacios de ffortalecer la infraestructura

atenciébn a grupos de atencion [de espacios de atencion a
prioritaria realizadas (PILARES) grupos de atencion prioritaria
realizadas. (PILARES)
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LLA SUSCRITA SUBDIRECTORA GENERAL ADMINISTRATIVA Y
DE ARCHIVOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 29 FRACCION | DE LA
LEY DE LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ARTICULO
8 FRACCION XV DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO Y ACUERDO DELEGATORIO DE
FACULTADES ESPECIFICAS PUNTO *4.", PUBLICADO EN EL
PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EN FECHA 15 DE
SEPTIEMBRE DEL 2023; CERTIFICO QUE LA PRESENTE ES
COPIA DEBIDAMENTE COTEJADA, QUE TUVE A LA VISTA
QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DE LA DIRECCION JURIDICA

6O

“n Y UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
NFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
~PERSONALES DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO

INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO;
“EOR LO CUAL EXPIDO LA PRESENTE QUE CONSTA DE

.“DIECISIETE  (17) FOJAS UTILES  DEBIDAMENTE

CERTIFICADAS, PARA LOS EFECTOS LEGALES QUE
CORRESPONDAN, SIENDO EL DiA VEINTICINCO (26) DIAS DE
L ANO DOS WML VEINTICINCO (2025), EN LA
E GHETUMAL, QUINTANA ROO, MEXICO. - - - - - - - -

. SUBDIRECTORY
ARCHIVC

VOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
E APAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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Componente de Atencién a Poblacién Vulnerable

Fortalecer las acciones para garantizar la atencidn integral y el desarrollo temprano de
nifias y nifios, priorizando a aquellos en situacion de vulnerabilidad y exclusion social.
impulsar la corresponsabilidad de las familias en el bienestar infantil, al mismo tiempo
gue se consolidan mecanismos de coordinacion entre los gobiernos estatales y
municipales para prevenir, atender y mitigar situaciones de emergencia o desastre,
asegurando una respuesta eficaz v oportuna en beneficio de los grupos de atencién
prioritaria.

Componente de otros Apoyos de Atencién Social

Promover la atencion integral, priorizando a nifias, nifios y familias en situacidn de
marginacién, y fortaleciendo las capacidades institucionales para reducir desigualdades,
abatir el rezago social y responder eficazmente a emergencias, en cumplimiento de los
principios de la Ley de Asistencia Social.

Componente de Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes

Dar atencién a nifias, nifios y adolescentes (NNA), en el marco de actuacion de las
Procuradurias de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes (PPNNA), coadyuvar en
la definicion de 4 subprogramas, para establecer las lineas de accién y criterios de

. operacion.

1. Fortalecimiento de los Centros de Asistencia Social

2. Implementacion del Modelo Nacional de Cuidados Alternativos y Fortalecimiento
de las Acciones de Asesoria y Representacion Juridica

3..Acciones de Promocién y Difusion de Derechos de NNA

pulso a |la Creacion y/o Fortalecimiento de las Procuradurias de Proteccion
icipales de Nifias, Nifios y Adolescentes (u 6rganos equivalentes)

4.1 Objetivos especificos

Componente de Atencién e Inclusion Social

Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad

Promover acciones que fortalezcan la inclusion social de las personas pertenecientes a
los Grupos en condiciones de vulnerabilidad brindandoles los medios necesarios para
mejorar su integracién y calidad de vida.

Priorizar el equipamiento de Centros y Unidades de Rehabilitacion, ademas de
proporcionar apoyos funcionales esenciales para mejorar la atencién y calidad del
servicio.

Fomentar el envejecimiento activo y saludable mediante programas que fortalezcan el
desarrollo psicoemocional y fisico de las personas mayores, promoviendo su bienestar
integral en un entorno social que ofrezca proteccion frente a riesgos.

Componente de Atencion a Poblacion Vulnerable

Subprograma de Atencion a Primera Infancia

Brindar atencion integral a nifias y nifios de 45 dias de nacidos a 5 afios 11 meses, hijas
e hijos de madres trabajadoras de escasos recursos econémicos, preferentemente
carentes de prestaciones sociales y a familias que se encuentren en situacion de
marginacion, con la finalidad de favorecer el desarrollo de las nifias y los nifios, asi como
promover la participacion activa y responsable de la familia en beneficio de sus hijas e
hijos.

Promover el desarrollo de las capacidades institucionales de respuesta de los gobiernos
estatales y municipales, a través de mecanismos de coordinacién gue permitan realizar
acciones de prevencion, prevision, atencion y recuperacion para los Grupos de Atencion

5
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o Cumplimiento de los requisitos sefialados en el numeral 6.4, apartado Il
inciso a, de las presentes reglas de operacion.
B) Equipamiento de Desayunadores Escolares

o 5escuelas seleccionadas del municipio de Benito Juarez, perteneciente a la
Estrategia Especial para la Construccion de Paz.

V. Subprograma de Accicnes de promacion y difusion de derechos de NMNA.
Proyecto, “Uniendo Voces: Todos Contra la Trata de Personas”.

o El personal que se seleccione para ser capacitado como multiplicador
debera trabajar directamente en la atencion de nifias, nifios vy
adolescentes, tales como funcionarios publicos de las delegaciones de
la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes,
personal de los Sistemas municipales DIF, de diversas Secretarias, de
Organizaciones No Gubernamentales y Sindicatos,

7. Caracteristicas de os Apoyos

7.1 Tipo de apoyo

|. Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad

Apoyo directo a personas con discapacidad a través de servicios, mediante la
%, comprade:

Tipo de Apoyo

Entrega de Apoyos funcionales
: j}‘tesrs, protesis, aparatos auditivos y/o apoyos funcionales.

1l. Subprograma de Atencitn a Primera Infancia
Tipo de apoyo

Calcreto en azotea con mortero (cemento, cal, polvo) 1:2:6 de 5 cm de espesor
promedio, acabado pulido fing, incluye materiales de mano de obra y herramientas.
Impermeabilizante prefabricado para azotea elaborado con asfalto modificado (asfaltos
refinados con Polipropileno Atactico) APP. De 4.00 mm de espesor, reforzado
internamente con una membrana de refuerzo de poliéster 180 grim2. Acabado aparente
con gravilla pigmentada y esmaltada a fuego con resina silicén color terracota.

11, Subprograma de Otros Apoyos de Atencion Social
Tipo de Apoyo

Entrega de Ayudas Sociales

Consiste en el otorgamiento de ayudas sociales a personas con problemas de salud,
mediante el pago de cirugias generales y de alta especialidad, estudios médicos,
consultas médicas, medicamentos, gastos de hospitalizacion y apoyos para personas
con enfermedades terminales.

Tipo de Apoyo
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* Promover que la seleccion de las personas beneficiarias de los programas operados
con Ramo 33 FAM-AS, se realice tomando en cuenta que no haya duplicidad con otros
programas de asistencia social.

+ Aplicar v hacer un uso adecuado de lo dispuesto en los Lineamientos de Imagen
Gréfica vigente para los programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social,
Alimentacion y Desarrollo Comunitario vigente.

» Promover la adaptacion, instalacion, remodelacién y equipamiento de espacios
alimentarios

Sistemas Municipales DIF

Dado que los SMDIF son un elemento fundamental en el proceso de operacion de los
programas de la EIASADC, se definen para estos las siguientes responsabilidades:

» Celebrar el convenio de colaboracién con el SEDIF, con el fin de operar los programas
de la EIASADC.

+ Participar de forma conjunta con el SEDIF en el establecimiento de mecanismos y
estrategias & seguir para la deteccion, seleccion, focalizacion y atencion de

beneficiarios.

« Operar los programas descritos en la presente Estrategia, con observancia y apego a
las ROP emitidas por el SEDIF y lo establecido en el convenio de colaboracion firmado
entre ambos.

* Impulsar la coordinacién con las instancias correspondientes del sector publico, social

>4
' oprivado para fortalecer la operacién de los programas de la EIASADC.

’f;‘;enerar los informes correspondientes sobre la operacion de los programas de la
EmSADC.

« Integrar, actualizar y entregar los padrones de beneficiarios de los programas de la
EIASADC al SEDIF.

Derechos de los beneficiarios:

e Recibir un trato justo, digno, respetuoso, de calidad y equitativo, sin
discriminacién alguna, por parte del personal del SEDIF y los 11 SMDIF del
estado.

e Contar con la informacién necesaria para participar en el programa y sobre su
operacion, de manera clara y oportuna,

e Presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes, por cualguier
incumplimiento de la normativa del programa.

Obligaciones de los beneficiarios

e Proporcionar la documentacion solicitada para validar su ingreso al programa.

s Acudir de manera personal para recibir el apoyo, al punto de entrega el diay la
hora sefialados por el SEDIF o SMDIF, presentando su identificacién oficial.

e Observar en forma puntual las recomendaciones en el uso y transparencia del
recurso.

* Reportar cualquier anomalia detectada durante la operacion del programa ante
las instancias oficiales correspondientes.

e Permitir al personal del SEDIF y SMDIF realizar las supervisiones
carrespondientes.

15
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Social/lEntrega de Apoyos Directos, proviene de los ramos generales 28 Participaciones
a Entidades Federativas y Municipios y 33 Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios y sera de $2,500,000.00 M.N (dos millones quinientos mil
pesos con cero centavos, moneda nacional) para el ejercicio fiscal 2025,

IV, Subprograma de Acciones de promocion y difusion de derechos de NNA.

Proyecto Uniendo Voces: Todas y todos contra la Trata de Personas
El origen del presupuesto con el que se implementara Campafia de promocion de
derechos de NNA, del Subprograma de Acciones de promocion y difusion de derechos
de NNA, proviene de los ramos generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y
Municipios y 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios y sera
de $ 500,000.00 M.N (quinientos mil pesos con cero centavos, moneda nacional) para
el gjercicio fiscal 2025.

EI SEDIF a través de la Subdireccion General Administrativa y Archivos es quien integra
los informes del avance fisico-financiero al Sistema de Recursos Federales
Transferidos. El avance financier