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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR QUE OPERA EL SISTEREA

PARA EL DES{\RROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ENT )4 :,*

COORDINACION CON LOS SISTEMAS MUNICIPALES DE LA ENTIDAD, PARA EL EJERCICIO FlSCAI.""i.?ﬁ '}i

2025. |
1. Introduccién M;,m, JOHIDICA ¥ Ui

La salud y la educacion familiar representan un capital muy importante en las comuniddd&smae sas

CC161 OE DATOS

pues en ellas encontramos valores, normas, actitudes y confianza, que facilitan 180G
coordinacion y la cooperacion para obtener beneficios para la poblacion.

A nivel internacional y a casi 10 afos de la definicion de la Agenda 2030, a través de la
Resolucién “Pacto para el Futuro”, México reafirma su compromiso permanente hacia la
consecucidon de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, mediante politicas concretas y
prestando especial atencién a las necesidades de quienes se encuentran en situaciones de
mayor vulnerabilidad alineando los programas y acciones para poner fin al hambre y eliminar
la inseguridad alimentaria y todas las formas de malnutriciéon asi como lograr la igualdad de
género y el empoderamiento de todas las mujeres y nifas.

Para el Gobiermo de México, en el segundo piso de la Cuarta Transformacion, el bienestar de
las personas que se encuentran en situacién de mayor vulnerabilidad es prioridad, por lo que
el objetivo principal para el Sistema Nacional DIF (SNDIF) es contribuir a garantizar el
cumplimiento de los derechos que se derivan de los articulos 3°y 4° Constitucionales y que se
consolidan a través de la Ley General de Salud, la Ley de Asistencia Social, la Ley General de
Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes, entre otras, en coordinacion con los Sistemas
Estatales DIF (SEDIF) y los Sistemas Municipales DIF (SMDIF).

Los 4 ejes generales del Plan Nacional de Desarrollo integran las 14 Republicas que contienen
100 compromisos prioritarios para el Gobierno de México sobre las que se enfocan diferentes
politicas publicas. En el eje de Gobernanza con justicia y participacion se enmarca la
Republica democrdtica, justa, honesta, libre, participativa y responsable con el compromiso
3. Ser un gobierno sensible y cercano a la gente; en el eje de Desarrollo con Bienestar y
humanismo, la Republica Fraterna con el compromiso18. Reconocimiento a derechos y justicia
a pueblos indigenas; la Republica educadora, humanista y cientifica con el compromiso 30.
Las escuelas serdn espacios de prevencién de la salud; la Republica sana, con el compromiso
46. Programa en escuelas, centros de trabajo y espacios publicos para reducir la obesidad,
hipertensién y diabetes; la Republica de y para las mujeres, con el compromiso 55. Creacion
del sistema nacional de cuidados con IMSS y DIF.

En el Gobierno del Estado de Quintana Roo, el primero humanista y progresista de la historia,
uno de los ejes primordiales es el de Bienestar Social y Calidad de Vida dentro del cual el tema
de Bienestar Familiar tiene como objetivo el mejorar las condiciones de vida de las familias a
través de modelos de intervencion que promuevan su sano desarrollo, la integracién de nifas,
nifos, adolescentes y jovenes y su proteccién integral. En el tema de Pueblos y Comunidades
Indigenas y afromexicanas se pretende mejorar la igualdad entre mujeres y hombres, del
pueblo maya, comunidades indigenas y afromexicanas para el ejercicio de sus derechos y su
desarrollo individual, asi como la calidad de vida de las personas que se encuentran en
situaciéon de pobreza y marginacion, para garantizar mejores condiciones de aprendizaje de
calidad enlaeducacion basica. En el Tema de Proteccién a los Derechos Humanos el objetivo
es promover y garantizar, el ejercicio de los derechos humanos de las personas, sobre la base
del respeto ala dignidad humana.
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El Sistema para el Desarollo Integral de o Familio del Estado de Quintana Roo, tiene la misién
de conducir polificas publicas de asistencia social para promover el desarrollo de las familias
Yy las comunidades, combatiendo las cousas v efectos de la vulnerabilidad, en coordinacién
caon &l Sisterna Nacional y los Sistemas Municipales, implementando modelos de atencidn con
perspectiva familiar y comunitaria, estableciendo obijetives estratégicos que consideran:
mejorar los niveles de educacion y bienestar de los quintanarroenses; acrecentar la equidad
y la igudldad de oportunidades; impulsar lo educacion para el desarrollo de capacidades
personales; forialecer la cohesion y el capital social, asi como lograr un desarrollo social v
humano en armonia con la naturaleza,

Una de las herramientas mds importanies en materia de asistencia social es la Eshrategia
Integral de Asistencia Soclal, Alimentocidén v Desarrollo Comunitario [EIASADC), cuyos
programas son ampliamente conocidos enfre la poblacian y fiene como objetivo lo atencion
integrdl de la poblacién sujeta de asistencia social a fravés del acceso a la alimeniacidn
nutrifiva, suficiente v de calidad, asi como apoyos y servicios de asistencia social y la inclusidn
acliva y democrdlica de la poblacién en acciones, proyectos o programas orientados a la
salud comunitaria y el desamolle de comunidades aulogestivas, osl como la promocién y
fortalecimiento de los servicios de asistencia social; con perspectiva de derechos humanos,
interseccionalidad y equidad de género,

ituacian nuticional como indicafive de la salud v el bienestar, nos muestra que en el
esf o de Quintana Roo, la prevalencia de baja talle en menores de 5 afios de acusrdo con
ENSANUT 2012 fue de 12.3% (11 .4% en localidades urbanas v de 18.9 % en las rurales), mientras
qge el sobrepeso y obesidad fue de 11.8% (12.8% urbanas y 5,1% rurales). La prevalencia de
dhemid sigue siendo un problema muy sefio en el estado Yo que en nifos de 1 a 4 afos fue
cia 2;3 2% [53% en area rural y 19.4% en drea urbana, mientras que en los niflos de edad escolar
A .dnos} el 10.9% se identifico con anemia (9.1% en el drea utbana y 21.2% en la rural)
108 de que el 39% presenid un exceso de peso, La existencia de un elevado nimero de
cﬂgctac:ones relacionadaos de manera directa o indirecta con procesos nutriicionales hace
relevante establecer acclones que contibuyan o su miligacién dadas las graves
consecuencias para o salud.

Por o anterior, dentro de los programas contemplados en la EIASADC, se encuentra el
Programa de Alimentacion Escolar en sus modalidades "Caliente" y “Fria", para el cual se
establecen las presentes Reglas de Operacién que estaran vigentes durante el gjercicio fiscal
2025,

2. Antecedentes
Les Programas de Asistencia Social Alimentaria consideran la atencion a lo poblacion
vulnerable, especialmente a nifos, nifias, adolescentes, mujeres, adulfos mayores y
personas con alguna discapacidad, enire otros; en este sentido, se requiere tener la
certeza de que los apoyos alimentarios lleguen con un servicio de calidad a los beneficiarios.

La iniciativa "Gota de Leche" gue inicio la distribucion de Idcteos en 1929, se considera como
elinicio de la aimentacién escolar en México v que posteriormente en 1942 se franstorma en
Desayunos Escolares, programa que ha ido evolucionade hasta adaptarse al contexto de
salud v giimentacién actual, para confribuir @ mejorar la calidad de vida de los individuos,
familias v comunidades,

En la historia reciente del estado, uno de los servicios de asistencia social que se ha
proporcionado, es la enfrega de apoyos alimentarios a los seclores de la poblacién mas
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vulnerable a través del Programa Desayunos Escolares, que ha sido fronsformado de un
programa gestionade de manera centralizada, o un programa descentralizado de alcance
nacional desde el afie 1995, en el que la canasta de alimentos consistion en leche completa
forfificada Ultrapasteurizada con azicares y saborizantes, acompaada de galletas v barras
dulces, densas en energia,

El madelo de operacion anterior no permitia la flexibildad suficiente para considerar las
diferencias en forno al consumo, asi como los habitos y cultura dlimentaria de la entidad,
haciende que los coslos de operacién se elevaran y resultando ser un modelo de operacion
poco eficiente, por lo que a lo largo de su operacion, el Programa Desayunos Escolares ha
mejorado sus caracteristicas nutimentales hasta la integracion de una racion de leche
descremada y alguna variedod de gallefos o barras integrales, acompafiades de frula
deshidratada. En el ofio 2023 se incluyé frula fresca en los municipios mas vulnerables v
recientemente en el 2024 se integrd la verdura fresca como parte de la dotacian.

El Programa Desayunos Escolares cambid su denominacién por el de Programa de
Alimentacién Escolar en 2023, prierizando la fransicién hacia la modalidad "Caliente", con el
fin de garantizar una mayor variedad y mejor calidad de los insurmos que integran las
dolaciones, en apego a los Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social,
Alimentacion y Desarrollo Comunitario vigente,

los T1 3MDIF del estado de Quintana Roo, apegdndose alos lineamientos emifidos por el SNDIF,

& tal forma que se ha permitido la adapiacién o las condiciones y redlidad epidemiclégica
cq;f qugamidod. optimizando costos, apostando por el rescate de la cultura alimentaria de la
r@gj?r%#fvel cumplimiento de criterios de calidad nulricia que favorezcan sl consumo de una
aliyiehfacion nutitiva y de calidad,

L&a&gracién del programa estd a cargo del estado a través del SEDIF en coordinacion con

Esld tarea lleva consigo, la formulacién de criterios para la adecuada distibucion y aplicacion
de los recursos asignados a estos programas: focalizacion de beneficiarios, cobertura ¥
distribucién, registro de la poblacion asistida, esquemas de financiamiento y de relacidn del
Sistema Estatal, el Sisterna Nacional y los Sistemas Municipales; asi como potenciar la
parficipacion y organizacion social, lomande como eje principal o la familia.

Asimismo, existen 4 politicas consensuadas para regir la operacién de los programas
alimentarios,

a. Los programas deben desarrollar estrategias de integralidad enfre si, o fin de evitar
duplicidades, potenciar recursos y brindar una atencién mds completa al sujelo de la
asistencia.

b. Antes que ampliar cobertura, es necesario mejorar la focalizacién bajo dos crilerios:
Incrementar y garantizar la calidad de los servicios; y mejorar la aserfividad de los programas,
siguiendo estos criterios, dar atencidn a sujetos, familios y comunidades pricritarias segin Ia
Ley de Asistencia Social, con énfasis en las nifias, nifios y adolescentes en riesgo y las
comunidades vy pueblos indigenas.

c. Todo programa buscard, desde el disefio, coniar con la aceptacion del sujeto de
asistencia, esto implica que deberdn ser necesarios, satisfactarios y adecuados a las practicas
culturales y familiores de sus destinatarios. Por tanto, deben involucrar a los sujetos de la
asistencia en la foma de deciiones pora gue la estrategia se adapte al deslinatario v no el
destinatario a la estrategia.
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d. Incrementar la confianza cludadana en lainstitucién, brindando certidumbre con acciones
qgue garanticen la transparencia y eficacia en el uso de los recursos.

Por tode lo anteriar, las presentes Reglas de Operacion tienen lo finalidad de servir como guia
y sustento para las acciones que se llevan a cabo como parte de la operacién del Programa
de Alimentacion Escolar en su "Modalidad Calienie" (AEC) v "Modalidad Fria" [AEF).

3. Glosario de términos
Acidos grasos saturados: Los que carecen de dobles ligaduras. Se recomienda que no exceda
mds del 7% del valor energétfico tofal de la dieta, ya que favorecen la ateroesclerosis, Algunos
productos contienen cantidades elevadas de dcidos grasos saturados como la mantequilla y
la margaring, las mantecas, el chicharron de cerdo, el chorizo, la crema. el aceiie de cocoy
los chocolates [cacap).
Acidos grasos trans: Son isémeros de dcidos grasos monoinsaturados. Se pueden producir en
la hidrogenacion de aceites y grasas vegetales. Un allo consumo en la dieta puede
incrermentar el iesgo de presentar enfermedades vasculares,
Acta constitutiva: documento obligatorio que da constancia v legalidad a la constitucidn de
una sociedad o grupo al momento de crearlo,
Aditivo alimentario: cualquier sustancia permitida que, sin tener propiedades nutritivas, se
incluya en la formulacién de productos y que actie comeo estabilizante, conservador o
madificador de sus caracteristicas organolépticas, para lavorecer ya sea su establlidad,
cepservacion, apariencia o aceptabilidad.
Ag?lic‘hlg‘uru familiar: se refiere o un lipo de agricultura en la que la familia es la unidad de
produccion y consume, y donde la gestion del negocio agricolay la toma de decisiones estén
inflyengiadas por la familia,
Al p%% icién adecuada y sostenible: se refiere a una dieta que no solo safisface las
négs§€ déides nutricionales de las personas, sino gue lambién promueve la salud del planeta y
defoifuturas generaciones.
Alimentacién adecvada: ingesia de alimentos en relacian con las necesidades dietéticas del
organismo; una buena nutricién consiste en una dieta suficiente y equilibrada acampanada
de ejercicio fisico regular, s un elemento fundamental para una buena salud.
Alimentacién: conjunto de procesos biolégicos, psicoldgicos y sociolégicos, relacionados con
la ingestion de alimentos mediante el cual el erganismo obtiene del medio los nutimentos que
necesita, asi como las safisfocciones infelectuales, emocionales, estéticas, socioculturales,
gue son indispensables para la vida humana plena.
Alimento equivalente o equivalente: porcion o racion de alimento cuyo aporte nulimental es
similar a los de su mismo grupe en energla y macronulimentos: lo que permite que puedan
ser intercambiables entre sl
Alimentos de temporada: aquellos que en delerminada época del afio se encuentran a
menor costo, mejores caractersticas sensoriales, de frescura y mayor disponibilidad en el
mercado.
Andlisis de laboratorio de los insumes: procedimiento quimico por el cual se analizan las
caracteristicas fisicas, guimicas, bicldgicas v de inocuidad de los alimentos.,
Area Geoestadistica Bdsica rural: subdivision de |as dreas geoestadisticas municipales gue se
ubican en la parte rural, cuya extension teritorial es variable v se caracteriza por el usa del
suelo detipo agropecuario o forestal. Confiene localidades rurales v extensiones naturales
comepantanes, lagos, desiertos y ofros, delimitada por lo general por rasgos naturales (rios,
arroyos, barrancas, etcélera) y culturales (vios de ferrocanil, ineas de conduecidn eléctrica,
carreteras, brechaos, veredas, ductos, limites prediales, etcélera).
Area Geoestadistica Basica urbana: drea geografica ocupada por un conjunto de manzanas
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que generaimente va de | a 50, perfectamente delimitadas por calles, avenidas, andadores
o cualquier offo rasge de facil identificacion en el tereno v cuyo uso del suelo seq
principalmente habitacional, industrial, de servicios, comercial, etcétera, sdlo se asignan al
interior de las localidades urbanas.

Area Geoestadistica Bdsica (AGEB): es la extension feritorial que corresponde ¢ la subdivision
de los dreas geoestadisticas municipales. Constifuye lo unidad bdsica del Marco
Geoestadistico Nacional y, dependiendo de sus caracterislicas, se clasifican en dos fipos:
urbana y rural,

Asamblea comunitaria: reunion de miernbros de una localidad que se relne para discutir y
decidir sobre los asuntos relativos a la salud v el bienestar comunitario, fiene entre sus
finalidades conformar un Grupo de Desarrollo, informar, tomar decisiones, v dar seguimiento a
las mismas.

Aseguramiento de la calidad alimentaria: conjunto de acciones planificados  y
sistematizadas, necesarias para proporcionar la confianza de que los insumes alimentarios que
se entregon a los beneficiarios no afecten su salud.

Azicares afiadidos: azlcares afadidos d los alimentos y bebidas durante la elaboracion
industrial o la preparacién casera.

Cadena suministro: secuencia de etopas v operaciones involucradas en la produccion,
procesamiento, distribucion, almacenamiento v manipulacién de un alimento v sus
ingredientes, desde su produccion primaria hasta su consumo,

Calidad nutriicia: herramienta conceptual flexible a diferentes contextos, para conducir
acciones en maleria de estructuracion de apoyos alimentarios y menls saludables para
promover una alimentacion correcta. Este concepto considera que los insumos alimentarios
G;'Jg}rlgq los nutrientes propios de su tipo.

Cﬁlidt}ﬂy‘!pmpiedodes y caracteristicas de un producto o servicio para satisfacer las
negesidades especificas o implicitas de los consumidores.

Céﬁﬂfsfﬂﬁcién: proceso de formacién basado en el Modelo para el Bienestar Comunitario
degslfliﬁﬁdo a promover, fomentar y desamollar las aplitudes, habilidades o conocimientos de
las personas para mejorar sus oportunidades y condiciones de vida,

Cartas descriptivas: de acuerde con el EC0217.01, es el documento que utiliza el instructor o
facilitador como guia para desarrollar una sola sesién o un curso completo,

Cereales de grano entero: cereal de granos intactos que, al someterse a un proceso de
molienda, rompimiento, hojuelado, enlre ofros, conserva sus principales componentes
anatémicos y estdn presentes en una proporcion relafivamente igual ala existente en el grano
intacto original, logrando esto de manera natural o o ravés de medios tecnolégicas,
Cobertura: canfidad o porcentaje abarcado por una cosa o una aclividad, En 1é&minos de la
EIASADC se entenderd en referencia a los programas y subprogramcs que integra.

Comité de Vigilancia Cludadana: es una comision o canjunto representativo de beneficiarios
y beneficiarios, pertenecientes a un Grupeo de Desarcllo, que se encarga de supervisar y
verificar la recepcion y ejecucion de las acciones del PSBC programadas por el SEDIF en su
comunidad.

Comité: grupo de personas con represenfacion de la comunidad que parlicipa en los
programas de los gue son beneliciarias.

Compra local: adquisicion de blenes o servicios de proveedores ubicados en la misma
comunidad o region en la que reside el comprador. Esta practica busca fomentar y apoyar la
economia local, forfalecer a les negocios locales v contiibuir al desarrollo sostenible de la
comunidadl,

Comunidad: conjunto de personos que habitan un espacio geogrdfico determinado,
compartiendo un sentide de pertenencia e identidad social. Estas personas interactian enfre
si, estableciendo redes de comunicacion y apoyo mutuo, con el fin de alcanzar objetivos
comunes, safisfacer necesidades, resolver problemas vy desempefiar funciones sociales
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relevantes para su locdlidad.
Conformacion del meni: se refiere a la racion alimenlaria conformada por una bebida que
puede ser leche o agua natural, un plato fuerte integrado por leguminosas y/o olimentos de
origen animal, verduras y cereal infegral y fruta fresca, dirigida a la poblacion ohjetivo.
Contaminacién: presencia de materia extrana, sustancias toxicas o microorganismos, en
canfidades que rebasen los limites permisibles establecidos por la Secretaria de Salud o en
canfidades lales que representen un riesgo ala salud,

Convenio de Colaboracién: acuerdo formal entre dos o mds partes que pueden ser
instituciones, organizaciones o enfidades gubernamentales, para trabajar juntas en la
implementacion de un programa social especifico. Este fipo de convenio establece las
responsabllidades, aporlaciones y objetives de cada parte involucrada, asi como las
condiciones y plazos para llevar a cabo el programa.

Criterios de Calidad Nutricia {CCN): para efectos de estos lineamientos, nos referimos o una
herramienta conceptual, flexible a diferentes contextos, para orientar el disefio de canastas
dlimentarias y menus que cumplan con las caracteristicas de una dieta correcta, los cuales se
encuentran definidos en la EIASADC,

Cultura alimentaria: manifestacion singular de un grupo social relativa o sus hdbilos de
consumo de alimentos, con base en su acervo culinario, el cual estd conformado porfaciores
geograficos, econdmicos, sociales, religiosos & histaricos.

Cuotas de recuperacién o mecanismos de corresponsabilidad: coniraprestacion monetaria
que se solicita a las personas beneficiarias de los programas bajo los términos y condiciones
que se sendlan en la EIASADC,

Déjégmparo' situaicion de vulnerabilidad en la que una persoha o grupo carece de apoyo,
pro eoqft;r‘l o recursos basicos para satisfacer sus necesidades fundamentales,

Despstfé'- Tesultado de la ocurrencia de uno © mds agentes perturbadores severos y/o
extrémés’ concatenados o no, de origen natural, de la actividad humana (antropogénicos),
queéuﬁndo aconlecen en un tiempo ¥y en una zona deferminada, causan dafos ¥ gue por
su magnitud exceden la copacidod de respuesta de la comunidad afectada,

Desigualdad: situacién en la que existen diferencias marcadas entre individuos o grupos en
cuento al acceso a recurses, oportunicdades, derechos y calidad de vida.

Desnutricién: al estado patoldgico inespecifico, sistémico y polencialmente reversible que se
genera por el aporte insuficiente de nutrimentos, o por una alteracion en su ulilizacidn por las
células del organismo. Se acompana de varias manifestaciones clinicas y reviste diversos
grados de intensidad (leve, moderada y grave).

Dieta comecta: lo que cumple con los siguientes caracleristicas de la dieta comecta:
completa, equilibrada, inocua, suficiente, varioda y adecuada.

Efecto perturbador alteracion o inferrupcion significativa en el funcionamiento normal de un
sistema, proceso o sifuacion, provocoda por un evento, accion o factor externo.

Espacio alimentario: para efectos de este docurnento, lugar designade para la preparacion
y consumao de diimentos mediante la organizacion y la participacién social,

Especificaciones técnicas de calidad: caracteristicas o requisitos que deben cumplir los
insumos alimentarios de acuerdo con la EIASADC,

Estado de nutricién o estado nutricio: es el resultado del equilibrio entre la |ngeshon de
alimentos [vehiculo de nutimentos) y las necesidades nutimentales de los individuos; es.
asimismo, consecuencia de diferentes conjuntos de inferacciones detipo bicldgico,
psicoldgico y social.

Estrategia Integral de Asistencla Soclal, Alimentacion y Desarrollo Comunitario (EIASADC):
heramienta que penmite al SEDIF planear de manera objefiva la asistencia social dlimentaria
y desarrollo comunifario,

Etiqueta: cualquier rotule, marbete, inscripcion, imagen u olra materia descriptiva o grafica,
ascrita, Impresa, estarcida, marcada, grabada en alte o bajo relieve, adherida, sobrepuesta
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o fijlada al envase del producto preenvasado o, cuando no sea posible por las caracteristicas
del producto, al embalgje.

Evaluacion del estado nubricional: conjunto de procedimientos sistemdticos que permiten
identificar, seguir y evaluar las condiciones de nufricién en forma individual v colectiva,
indispensable para la toma de decisiones.

Ferias cde alimentacion o gastronémicas: eventos donde se promueve una alimentacion
saludabile, lo cullura culinaria de una region, una denominacion de origen, asi como la
comerclalizacion de productos de estacién: estas son un medio para unir comunidades
mediante la celebracion fortaleciendo su relacién.

Fibra dietética: parfe comestible de las plantas o hidratos de corbone que son resistentes a la
digestidn y ala absorcion en el intestino del gado humano y que sufren una fermentacion total
o parcial en el intestino grueso; se encuentra en leguminosas, cereales integrales, verduras y
frutas. La fibra dietélica incluye polisacarnidos, lignina y ofras sustancias asociadas a las plantas
y se les divide en soluble e insolubles, Su consumo insuficiente se ha asociado con la aparicién
de enfermedades cronicas.

Focalizacién: asegurar que los beneficios de las acciones lleguen a las familias que mads
requieren las intervenciones publicas, para concentrar la atencién sobre un determinado
prdlﬁ?mc o necesidad.

Form Lgs de inspecclon: heramientas de verficacion que incluyen los requisitos minimos
eslablecidos en la normatividad oficial vigente, que permite evaluar las buenas practicas en
los espacios dimentarios y almacenes, asi como las acciones correctivas aplicadas.

Frutgs deshidratadas: productes frescos, sanos y limpios, enteros o dividides, con madurez
apre fadd, a los cudles se les ha eliminado pareial o totalmente el agua mediante méiodos
nafurales o arfificiales.

Gasfos #e’operacién: coslos gue se necesitan para que la entidad funcione dia a dia, pero
qq@jﬁ??ﬁdn directamente relacionados con la produccion.

GrUpéra‘en condiciones de vulnerabilidad: son sectores de lo sociedad o grupos poblacionales
que se encueniran en mayor riesge de gue sus derechos humanos sean violados, debido a
sus condiciones sociales, econémicas, culturales o psicoldgicas.

Hdbitos alimentaries: conjunto de conductas adquiidas por un individuo, por la repeticion de
aclos en cuanto a la seleccién, preparacién y consumo de dlimentos, se relacionan
principalmente con las caracteristicas sociales, econdmicas y culturales de una poblacién o
region delerminada. Los hdbitos generalizados de una comunidad suelen llamarse
costumbres.

Huertos comunitarios: es un espacio de agricullura urbona donde se cultivan plantas horiicolas
en un entormo comunitario,

Huertos escolares: son espacios de cullivo cuya findlidad es principalmente educativa,
confribuyen de manera praclica y dindmica a lo promocidn de aprendizajes relacionados
con adoplar una alimentacion saludakle.

Inclusién: proceso y practica de garantizar que todas las personas, independientemente de
sus caracteristicas, copacidades, origen, género, cultura o situacién socioecondmica, tengan
las mismas oporiunidades de participar plenamente en la sociedad.

Inocuo: concepto que implica que un alimento no causard dafio al consumidor cuandose
prepara y/o consume de acuerdo con el uso a que se desting,

Localidad: todo lugar ocupado con una o mds viviendas, las cuales pueden estar habitadas
o no; este lugar es reconocido por un nembre dado por laley o la costumbre; por la cantidad
de poblacian, se dividen en urbanas (mayores de 2500 habitantes) y rurales (menores de 2500
habitantes) de acuerdo con Instituto Nacional de Esladislicay Geografia (INEGI).
Marginacién: exclusion de una persona o grupo de los beneficios, derechos y oportunidades
que ofrece una sociedad, deblde a lactores como pobreza, discriminacion o falta de acceso
a1 (eCUrsos.
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Materiales de apoyo diddctico: heramientas usadaos por el inslructor durante la imparticion de
una capacitacion o para la difusion, con la finglidad de faverecer el aprendizaje de una
manera didéctica (Plate del Bien Comer Saludable v Sostenible, menus ciclicos aprobacdos por
la DGADC).

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR); herramienta de planeacion que idenfifica en
forma resumida los objetivos de un Programa, incorpora los indicadores de resultados y gestion
que mide dichos objetivos; especifica los medios para oblener y verificar la informacion de los
indicadores, e incluye los riesgos y contingencias gue pueden afectar el desempefo del
programa.

Nifias y nifios: personas de hasta 12 afos, tal comoe lo establece el Arliculo 5 de la Ley General
de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes,

Obesidad: enfermedad caracterizada por el exceso de fefido adiposos en el organismao, Se
defermina la existencia de obesidod en adultos cuando existe un indice de masa corporal
mayor o igual a 30 kg/m?2. Se debe a la ingesta de energia en cantidades mayores d las que
se gastan, ccumulando el exceso en el organismo en forma de grasa.

Qrientacion y educacién alimentaria (OEA): conjunio de acciones enfocadas en transmifir
nuevos conocimientos, asi como reforzar aquellas buenas practicas que realiza la comunidad,
a través de diferentes actividades que motiven a tener actitudes saludables, mismas que, con
el llempo, se conviertan en acciones colidianas (hdbitos).

Padrén de beneficiarios: relacion oficial de las personas beneficiarias directas de un programa
de la EIASADC.

Pq’g‘ipipqcién Social: proceso que permite involucrar a la poblacién, autoridades locales,
Fnsﬁu,cifyi‘aes publicas y o los sectores social y privado en la planeacion, programacian,
ejegucion y evaluacion de los programas y acciones de salud, con el propésito de lograr un
mdférfcfﬁnpc:cio.

Pe@&_jgﬁos comercios: agquellos que comercializan insumos al menudeo en las localidades, en
los cuales predomina el frabajo familiar o comunitario.

Pequefios productores: productores en los cuales predomina el frabajo familiar comunitario y
cuentan con poca capacidad de produccion, en el coso de la agricultura familiar con una
media de 5 hectdreas.

Personas beneficiarias: poblacion a la que van dirigidos los programas y apoyos de asistencia
social,

Personas en Situacion de Vulnerabilidad: son aquellas a quienes se ha identificado que deben
ser atendidos de manera preferente, a fravés de programas especificos, con la finalidad de
alcanzar un equilibrio social.

Poblacién objetivo: poblacion especifica que un progroma fiene planeado o programado
atender para cubrir la poblacion potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normatividad.

Poblacién potenclal: conjunio de personas que tienen una necesidad o problema quejuslifica
I existencio de un programa y que, por lo fante, pudiera ser elegible recibir atencion a través
de un programa social,

Porcion: para efectos de este documenlo, se refiere a un sinénimo de alimenio equivalente,
Es decir, es aquella canfidad de un alimento cuyo aporte nutimental es similar a los de su
mismo grupo en energia y macronutimentos,

Practicas de higiene: medidas necesarias que se realizan durante las diferentes etapas de la
cadena alimentaria, para garantizar su inocuidaod,

Preducto local (FAQ): aguelios gue se crian, producen y/o son procesados en la localidad o
region en donde se camercializa el producto final.

Programa de limpieza y desinfeccion: Documento que contiene lo planeacian acerca de los
métodos, dreas, implementos y frecuencia con la que se redliza la limpieza y desinfeccién en
aspacios alimentarios y almacenes.

'y
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Racidn alimentaria: para efecios de este documento, se refiere al platilo preparado gue se
ofrece en los espacios alimentarios.

Reglas de Operacion (ROP): conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un
programa, con el propésito de fransparentar y normaer la distribucian v entrega de los apoyos
alimentarios.

Rezago econdmico: afraso o refraso en el desarrollo economico de una persona, comunidad
o regidn, en comparacion con ofros.

Seguridad alimentaria; acceso fisico y econdmico de todas las personas, en todo momento,
a los dlimentos inocuos y nutiitives que se reguieren pora sotisfacer sus necesidades
alimenticias y sus preferencios en cuanto a los alimentos, a fin de llevar una vida saludable v
activa.

Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT): aplicacion informdatica mediante la cual las
enfidodes federalivas reporlan lainformacion del ejercicio, destino y resultados de los recursos
federales transferidos.

Situacién de emergencia: condicion que puede causar un dano y propiciar un riesgo excesivo
pora la seguridad e infegridod de la poblacion en general, generada o asociada con la
inminencia, alta probabilidad o presencia de un agente perfurbador.

Sodio: nuiimento inorgdnico, gue constituye el principal calién del espacio extracelular v su
contenido corpaoral, estd regulado a fravés de la funcién renal. Regula el volumen, la presion
osmotica, y la corga eléctica del fluido exfra-celular, Inferviene en la conlraccién muscular,
la conduccion nerviosa, la absorcion de algunos nufrimentos y,en menor grado, en lg
consfitucion de los huesos.

Vigilanela, Ciudadana: mecanismo de seguimiento y acompaiamiento que permite a los
inregtidtjjifés del Grupo de Desarrollo verificar la recepcion de insumos y la ejecucion de las
acciried programadas por el SEDIF,

SEDIE "Sisterna Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roa.
SMDIF: Sisterma Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

SNDIF: Sisterma Nacional para el Desarrolle Integral de la Familia.

4, Objetivo

Favorecer el acceso y consumo de alimentos nutiifivos e inocuos o la poblocian de
atencion priorifaria, que asiste a planteles publicos del Sistema Educalivo Estatal,
mediante la enfrega de alimentos [mends), disefiados con base en los criterios de calidad
nutricia e inocuidad, con pertinencia cultural, acomparados de acciones de orientacién
y educacion alimentaria gque incentiven la compra de productos locales a pequefios
productores y/o pequenos comercios, asi como que promuevan la agricultura familiar y
sostenible confribuyendo a un estado nuticio odecuado, impulsando lo coberfura
universal de Alimentacion Escolar Modaolidod Caliente,

4.1 Objetivos especificos

= Distriouir mensualmente raciones alimentarias de desayunos calientes vy frios,
disefiados con base en criterios de calidad nutricia e inocuidad, a las escuelas
que cumplan con los criterios de focalizacion y formen parte del Programa de
Alimentacion Escolar, acompafiados de acciones de orienfacion y educacion
alimentaria.

5. Cobertura
El programa estard vigente en los 11 municipios de la enfidad, dando prioridad o las
localidades indigenas y rurales de alta y muy alta marginacion de acuerdo con los
indices del CONAPO 2020, osi como planieles escolares en AGEB rurales y urbanas, que
de acuerdo con sus caracteristicas socicecondmicas y/o de carencia alimentaria,
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requieran de apoyo alimentario y no lo reciban de otro programa federal.

Cuando asi lo determine y juslifique debidamente el Sisterma Municipal solicitante, se
podrén atender comunidades de marginacion media, siempre y cuando exista una alta
concenfracién de ninas, nifos y adolescentes con desnuticiéon (mayer o igual al 15%), en
condiciones de pobreza y carencia dlimentaria, gue no cuenten con el apoyo de dlgin
programa alimentario.

6. Poblacién y focalizacién
6.1.  Poblacién potencial

Nifias, ninos y adelescentes en condiciones de fiesgo y vulnerabilidad, que estén registrados
en planteles poblicos del Sistema Educative Nacional y gue se encuentren ubicados en
municipios, localidades o AGEBR rurales, wrbanas o indigenas con alto y muy alte grado de
marginacion.

La matricula de educacién bdsica en el estado de Quintana Roo, estd conformada
aproximadamente por 290, 675 registros de ninas y nifos gue asisten a planteles publicos, de
los cuales 142, 227 son nifas y 147, 748 son ninos. De estos, cormesponden a nivel primaria | 64,
205 nifas v nines, que torman la poblacién potencial del programa.

6.2.  Poblacién objetive

a) Nifas, nifios y adolescentes que asisten a planteles publicos del Sistema Educalivo

", FEstatal ublcados en municipios, localidades o AGEB rurales, urbanas o indigenas de

‘alto y muy alle grado de marginacién (CONAPO 2020} o de alto y muy alfo rezago

social [CONEVAL 2020),

lap\»j:ﬁiiﬁas. nifos y adolescentes que asisten a planteles publicos del Sislema Educativo

.ﬁ\,\a’“ Estatal con una prevalencio mayor o igual al 15% de estudiantes con desnutricion,
independientemente del grade de marginacion,

Una vez atendida la poblacidén escolar descrita en los incisos anteriores, se podrd
incluir en la coberlura cualguier centro escolar para favorecer y amplior la cobertura de
alimentacian escolar en su modalidad caliente.,

6.3. Criterfos de focalizacién
Anie lainsuficiencia de recursos para atender a todos los individuos con dlguna necesidad, es
importante asegurar que se beneficien quienes se encuentran en una condicién de mayor
vulnerabilidad y riesgo, por lo que se deberd idenfificar con claridad los muricipios,
localidades y AGEB rurales, urbanas o indigenas consideradas de alta y muy alta marginacion,
de ocverdo con los indices del CONAPO 2020.

6.4. Requisitos de seleccion de las personas beneficiarias
* Solicifud de integracién al programa por parte del SMDIF,
e Nivel de marginacién, dando prioridad al muy alto y alto de acuerdo con los
indices del CONAFO 2020,
e Dar prioridad o los planteles con altos niveles de desnuticion yfo carencia
alimentaric,
s Presentar la documentacion solicitada que avale su integracion al programa:
o CURP actudlizada y certificada de la nifna, nifo ¢ adolescente beneficiario del
programa
o ldentificacion oficial vigente de la madre, padre, o tutor del beneficiario
o CURP acludlizada y cerlificada de lo madre, padre o tutor del beneficiario
[en caso de que laidentificacién oficial no lo tenga).
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6.5. Métodos y/o procedimientos de seleccién

* Una vez recibido el oficio de solicliud, personal del SEDIF y/fo SMDIF, verificard el
cumplimiento de los criterios de seleccion para poblacion objetivo.

e En caso de contar con canastas y/o raciones alimentarias disponibles, se le podrd
asignar el beneficio del programa, por lo que serd necesario infegrar el padrén de
beneficiarios en el formato oficial destinado para tal fin, antes de realizar la primera
enfrega.

+  Seredlizord una reunion para explicar los reglas de operacion del programa, asi como
para la conformacion del Comité.

= Serdnecesario gue los lutores de los beneficiarios estén enterados del documento de
aviso de privacidad, come soporte del resguardo y use gue se dard a la informacian
que proporcionen.

7. Caracteristicas de los apoyos
7.1.  Tipo de apoyo
Bl programa de Alimentacion Escolar busea contribuir con el aporte caldrico pora un tiempo
de comida de 325 keal para preescolares y de 425 kcal para escolares pudiendao operarse en
dos modalidades:
a) ‘Modadlidad Caliente. Comprende la enfrega de und rocién alimentaria nutritive
b’reporado en espacios alimentarios para la poblacion objetivo, Se debe priorizar I

cobertura en cenfros escolares con esta modalidad, %
» T
d frio. Comprende la enfrega directa de un menu constituido por una porcidn @Z-:h?
£+'de leche sin sabor, una peorcién de cereal integral, una fruta deshidratada con una . >
- “porcidn de oleaginosa, y de forma complementearia puede integrarse una porcién de ! —\J

verdurg fresca,

ALIMENTACION ESCOLAR - MODALIDAD CALIENTE-

da) Confoermacién del mend. Se inlegra un catdlogo de 20 mends considerando la
perfinencia cultural y la inclusion preferente de alimentos locales de temporada
que permitan fomentar una alimentacién correcta v local de los beneficiarios de
acuerdo con o siguiente:

* Bebida. agua natural y/o leche descremada.

* Platillo fuerte. Debe incluir de unc a dos porcicnes de ceredles inlegrales,
leguminosas yfo alimentos de origen animal y al mencs una porcién de
verdura,

*  Fruta fresca de temporada. Incluir ol menos una porcion de fruta fresca.

Los menus no deberdn incluir alimentos NO permitidos.

b) Ceonformacién de la dotacion o canasta alimentaria
Las canasias alimentarias de este programa deberan estar conformadas por insumos de los
diferentes grupos del Plato del Bien Comer Saludable v Sostenible en cantidad suficiente en
funcion de los dias y el nimero de personas beneficiarias para los que estd contemplada.
Debe estar integrada con insumas no perecederos y perecedercs que seran preparados en
los espacios alimeniarios, salvo situaciones extraordinarias, con la participacién de padres de
familic, maestres y miembros de la comunidead,

1

12



31 de marzo de 2025

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

1
QT ARA

vazpizniy

La canasta aimeniaria mensual gue se enfregard en todos los municipios deberd estar
conformada por los siguientes productos:

=

QUINTANA ROO

PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR -MODALIDAD CALIENTE-
Productos Presentacién

| Aceite vegelal cameslible puro de canola Botellode 1L
2 | Arroz pulido super extra Bolsa de 1kg
3 | Atdn aleta armerilla en hojuelas en agua Lata de 270/190 g
4 | Camne de res deshebrada Bolsa de kg
5 | Champifiones rebanados envasados Lata de 380/ 2059
4 | Chichargs con zanahorio envasados Lala de 420/252g
7 | Ensaloda de legumbres envasadas Lata de 225/130 g

| 8 | Frijol bayo en grano Bolsa de 1 kg
% | Frijel negro en grano Bolsa de | kg
10 | Alubigs blancas en grano Balsa de 1 kg
11 | Granos de elote dorado Lala de 410/246 g
12 | Harina de maiz nixtamalizado Bolsade 1 kg
13 | Harina de ligeo integral Bolsade | kg -
14 | Huevo fresco con cascardn Pieza 50 g [promedio)
15 | Leche descremada en polvo sabor natural Bolsa de 1kg
16 | Lenteja chica en grang Bolsa de 500 g
17 | Pasta Iintegral de frigo fipo codo #2 Bolsa 200 g
18 | Pasta integral de trigo tipo espagueti Bolsa 200 g
19 u>ﬁechuqo de pollo deshebrada Bolsa de 1 kg
20" Tornates molidos condimentados Brick conlenido neto 1 kg
2¥ " Verclura fresco: pepino, zanchoric, betabel, A granel [kg)
4 chayote y/o cebolla blanca
22 | Fruta fresca: Pifa, plalano, mange, naranja, A granel (ka)

mandaring y/o toronja
| 23 | Pepita molida Bolsa de 500 g

ALIMENTACION ESCOLAR -MODALIDAD FRIA-

a) Conformacién del meni. Se infegran 5

combinaciones de los siguientes:
w250 ml de leche descremada

® 30 g de ceredl integral (varedades)

menls distintos a partir de los

= 20 g de fulo deshidratada con 10 g de oleaginosas (cacahuate, pepita,

semilla de girasol y/o linoza)

= Una porcién de verdura fresca: jicama o pepino.

b) Conformacién de la canasta alimentaria

PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR -MODALIDAD FRIA-

Productos

Presentacidon

Leche descremada ullrapasteurizada sabor hatural

Brick de 250 mi

Cereal Infegral con avena |variedades fibres de sellos de advertencia)

Bolsa de 30 g

Cereal infegral con amaoranfo [variedades libres de sellos de advertencic)

Bolsa de 30 g

Ceredl infegral con quinoa (varedades libres de sellos de advertencia)

Bolsa de 30 g

Fruta deshidratada con oleaginosos [veriedades)

Bolsa de 30 g

Frula deshidratada con oleaginosas [variedades)

Bolsade 30 g

O (O [ O A [

*Werdura fresca: pepine y jicama

A granel

*Unicamente en los municipios que parficipan en la estrategia de entrega de verdura fresca:
Ldzaro Cdrdenas, Felipe Carllo Puerto, José Marfa Morelos, Othén P. Blanco y Bacalar,

12
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7.2, Unidad y periodicidad de los apoyos
La canasta alimentaria integrada para el Progroma de Alimentacién Escolar Modalidad
Caliente serd eniregada con una periodicidad mensual confermplando 20 dias de acuerdo
con el calendario escolar vigente en la enfidad y en funcion del padrén de beneficiarios
integrado por el SMDIF y validado por el SEDIF,

La canasta dlimentaria para el Programa de Alimentacion Escolar Modalidad Fria sera
enfregada en forma de porciones de los diferentes alimentos, integrande 5 menus,
directamenie a los beneficiarios en los centros escolares, con una periodicidad mensual
confemplando 20 dias de acuerdo con el calendario escolar establecido v el presupuesto
autarizado.

7.3.  Criterios de seleccion para los insumos
£l SEDIF, determinard los insumos que integrardn las canastas alimentarias del programa con
base en los criferios de calidad nutricia y asi promover una alimentacién corecta y local,
apegandose o la legislocion, normas oficicles v procedimientos establecidos en los
Lineamientos de la Estralegia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo
Comuniiario vigente,

Eslos) criterios estan basados en las caracteristicas de una dieta corecta de acuerdo con la
NONM-043:55A2-212, “Servicios basicos de salud, promocion y educacién para la salud en
matériaalimentaria. Criterios para brindar erientacion” y en las "Guias Alimentarias Saludables
¥ Sost_énibies para la Poblacion Mexicana 2023" emitidas por la Secretaria de Salud.

Pararla seleceion de los insumos deberd considerarse que éstos, por su valor nuiimental, no
ameriten sellos de advertencia en su efiquetade, por lo que deben ojusiarse a los perfiles
nutrimentales establecidos en la Norma Oficial Mexicana NOM- 051-SCFl/ssal-2010,

Con respecto o lo calidad, practicos de higiene, produccién, envasado, efiquetads,
almacenamiento, conservacion y distibucion de alimenios, estos deberan eslar seficlacos en
las Especificaciones Técnicas de Calidad, parte integrante del proceso de licitacion para la
cdquisicién de insumos alimentarios,

Asimismo, redlizara en laboratorios cerfificados por la Entidad Mexicana de Acreditacion, los
andlisis fisicoquimicos, microbiolégicos y sensoriales de fodos los productos, siendo de cardcter
obligatorio las pruebos de autenticidad de la leche, cuande menos dos veces, durante la
vigencia del contrato establecido con el proveedor conespondiente.

Elincurmplimiento de las Especificaciones Técnicas de Calidad por parte del proveedor, serdn
sancionadas conforme d las penalizaciones convencionales establecidas deniro del contrato
con el SEDIF,

8. Acciones fransversales

Orlentacion y Educacién Alimentaria (OEA). Para incidir en habitos alimentarios saludatles que
contribuyan o un estado de nulricion adecuade de lu poblacion, se reguiere,
indispensablemente, la incorporacion de acciones integrales de orientacién y educacion
alimentaria como darea fransversal y clave de cada uno de los programas. La Ordentacion v
Educacion Alimentaria (OEA) debera dirigirse primordialmente a las personas beneficiarias de
los programas alimentarios, ademds de estar dirigida al personal de la operacién en los SEDIF,
en los SMDIF v en las comunidades.

13
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El objetivo de la OEA es promover la integracion de una alimentacion corecta conforme a lo
establecido en la Estrategia, a fravés de acciones formativas y participativas con perspectiva
familiar,comunitaria, de género y regional, a fin de empoderar a las personas beneficiarios de
los programas para la toma de decisiones saludables, De esta manera, se resalia la
importancio de mantener el desarollo de conocimientos bdsicos vy habilidades en
alimentacion adecuada, incluyendo a su vez, lo generacion de eshalegias integrales
enfocadas en el cambio de comportamiento de la poblacién o disfinfos niveles (NOM-043-
S$3A2-2012).

Para lograr el objefivo es necesario fransitar de la vision asistencial que concibe a las
comunidades como receptoras pasivas tanto de los apoyos otorgados, como de los mensajes
y acciones de QEA, a un enfogue basado en |la parlicipacion comunitaria, en el cual, se
asume que las comunidades son autogestivas y activas en el procese de tfransforrmarse a sf
mismas, en parficular transformar sus compartamientos, actitudes v practicas relativos a la
alimentacion,

Forman parle de los procesos para oforgar atencion aimentaria, desde el momento de la
composicion de los apoyos aimentarios con Criterios de Calidad Nutricia, durante el disefio
de los mends y hasta que los insumos son consumidos por las personas beneficiarias,

La planeacién de las acciones debe estar basada en la identificacién de los problemas de la
comgnadc relacionados con la alimentacién y la nulricion, sefalando los factores que los
detdifninan, ya sean socioeconomicos, cimalolégicos, demogrdficos, cullurales (entre los que
se encuentran los pafrones de consuma), entfre ofros; examinando en el corfo y largo plazo las
consecuencias gue estos problemas pueden generar,

Es fundamental que:

*  Existo unarelacion colaborativa entre el SEDIF y los SMDIF con el fin de coordinarse con
el personal de salud, promotores y miembros de la comunidad para promover Y
fortalecer las acciones de OFEA, a través de una comunicacién eficaz, utiizando un
lenguaje comun y entendible para las personas beneficiarias

= Se redlice la difusion de lus eshrategias educaiivas a tavés de medios de
cormunicacion que se ajusten a las coracteristicas de la poblacion ala que se dirge el
mensdje,

Huertos escolares pedagogicos [HEP.

Come parte del forfalecimiento de acciones encaminadas o lao OFA el SEDIF ¥ SMDIF
impulsaran la implementacion de HEP o huertos comunitarios que contibuyan de manera
praciica y dinamico a la promocion de aprendizajes relacionados con una dlirmentacion
saludable, Las huertos no fisnen como limitante grandes exfensiones de agua vy tierra, asi que,
se pueden implementar en espacios pequefios y utiizando materiales come bolellas de PET,
llantess, tubos de PVC entre ofros.

Evaluacion del Estado Nutricional [EEN].

Es un proceso sistematico y permanente que se basa en: recaleccian, fransmision, andlisis e
interpretacion de informacién, con el objelive de obtener informacian sobre la situacion
alimenfaria v nuticional de una poblacion determinada, identificando problemas, causas,
fendencias y factores asociados, con la disponibilidad, consume y aprovechamiento de los
alimentos y sus consecuencias sobre el estado nutricional de la poblacion, asi como tomar
acciones preventivas que deben llevarse a cabo para garantizar una vida saludable. Los
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resultados de la Evaluacion del Estado Nufricional deberdn favorecer la focalizacion de la
poblacion objefivo de los programas alimentarios, asi come, la consiruccion de eslrategias o
infervenciones en materia de orentacién y educacion alimentaria dirigidas a atender con
mayor énfasis las problemdticas detectadas.

Aseguramiento de la Calidad Alimentaria.

El programa fambién debe operar bajo mecanismas que aseguren la calidad e inocuidad de
los Tnsumos con el fin de prevenir algdn riesgo a la salud de los personas beneficiarias v
asegurar la enfrega de dlimentos de colidad e inocuos, a fravés de herramientas de control
en cada una de las elapas de lo cadena de suministro, desde |a seleccidn y adguisicion, hasta
la entrega y consumo de los apoyos alimentarios, garantizando la reduccion de los riesgos de
contaminacion o detericro de los Insumos, contribuyendo o la prevencion de Enfermedades
Transmitidas por los Alimentos, cumpliendo con las Buenas Practicos de Higiene establecidas
en la Morma Oficial Mexicona NOM-251- 35A1-200%, Practicas de higiene para el proceso de
ciimentos, behidas o suplemenios alimenticios.

Herramientas de control.
Son Instrumentos que permiten regular las acciones de aseguramiento de la calidad
alimentaria con el objetivo de mantener los procesos y procedimientos denfro de laos
folerancias deseadas o los limites establecides, evaluar su rendimiento y tomar las acclones
comectivas cuando sea necesario. Las herramientas de confrol que se deben aplicar en los
programds alimentarios son: Especificaciones Técnicas de Calidad, efiquetado de los insumos
alimenticios, andlisis de laboraterio, formatos de inspeccion de dmacenes y/o espacios
dlimentarios.
) %
Especificaciones Técnicas de Calidad. Son hemamientas documentales que describen las
caracterisiicas que debe cumplir cada insumo alimenticio que Integra la canasta del
programa.

Eliquetado de |os insumos alimenticios, Todo insumo alimenticio aprobado en la licitacion para
su enlrega dentro de los programas alimenfarios deberd tener un empague primario gue dé
cumplimiente o lo establecido en lg Nerma Oficial Mexicana NOM-D51-SCF/SSA1-2010,
Especificaciones gernerales de eliquetado para alimentos v bebidas no oleohdlicas
preenvasados- informocidn comercial vy sanitaria, osi como a lo establecido en los
lineamientos de Imogen Grdafica vigenle, La informacion debe ser veroz, describirse y
presentarse de tal forma que no induzca o la confusion de las personas beneficiarias con
respecto ala naturaleza y caracteristicas del preducto. Los datos que aparecen en la efiqueta
deben indicarse con caracteres claros, visibles, indelebles y en colores contrastantes, faciles
de leer, Se deberd colocar datos de confacto del SEDIF como nimero telefonico o comeo
electrénico para que, en caso de preseniarse alguna qusja y/o sugerencia, las personas
beneficiarias puedan establecer comunicacion directa, También se deberd incluir una frase o
recomendacion saludable, la cual aconseje a las personas beneficiarias a realizar acciones
an beneficio de su salud. Los insumos seleccionados, de acuerdo con su valor nutrimental,
deberan estar libres de sellos de advertencia en su etiquetado, por lo gue deben gjustarse a
los perfiles nutimentales establecidos,

Andlisls de laboratorio. Para verificar gue los insumos alimenticios entregados en los programas
alimentarios cumplan con los pardmetros establecidos en las ETC, ast como en la normatividad
vigenie, se deberdn redlizar andlisis de laboratorio a todos los insumaos procesados, por o
menos dos veces durante el efercicio fiscal en laboratorios cerfificados en el ramo de
alimentos y estar acreditado por la EMA o COFEPRIS.

QUINTANA ROO
FRRELEREY

16



31 de marzo de 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

QUINTANA ROO

QuirTaNa @ sozziznay

Formatos de Inspeccion, Para asegurar que las condicicnes de  almacenamiento de los
insumos alimenticies sean las idedles, y asi garonfizar su calidad e inocuidad, es necesario
verificar que en los espacios alimentarios donde se amacenan cumplan con las medidas
bésicas de higiene y seguridad, plasmando los resultados de la revision en una Cédula de
Inspeccidn a Almacenes y a espacios alimentarios y/o en su caso, en el formato de acciones
correctivas.

9. Derechos, obligaciones y sanciones
Derechos de las personas beneficiarias

s Recibir un frafo justo, digno, respetuose, de calidad v equitativo, sin discriminacién
alguna por parte del SEDIF y en su caso, de alguno de los 11 SMDIF del estado,
dependiendo de su lugar de residencia e Inscripcion al padrdn de bensficiarios.

¢ Contar con la informacion necesaria para parficipar en el programa vy sobre su
operacion, de manera clara y oportuna.

e Formar parte y recibir nofificacion por parte del SMOIF de su Inclusidn en el padrén de
beneficiarios del programa, cuando redna los requisitos de elegiblidad y de acuerdo
con la coberiura establecida en el presente ejercicio fiscal,

s Recibir la canasta gimentaria segin lo marque el programa vy de acuerds con lo
establecido por el SEDIF.

® Serreceptor de las acciones de orientacion y educacion alimentaria establecidas por
el SEDIF y el SMDIF,

' . Presentar quejos y denuncias ante las instancias comespondientes, por cualquier
incumplitgiento de la normativa del programa o la infegracién de las dolaciones na

-cofresponda con lo establecido en las Reglas de Operacion,

Obligaciones de las personas beneficiarias (en su caso, padres de familia o tutor):

*  Los padres de famiia o tutor de las personas beneficiarios deberéin proporcionar de
manerd oporfuna al SMDIF fodos los requisitos necesarios para validar su ingreso al
programet;

o CURP actudlizada y certificada

o Copla de la idenfificucion oficial vigente de su madre, padre o futor.

o CURP actualizada y cerfificada de la madre, padre o tutor del beneficiario {en
caso de gue la identificacion oficial no lo tenga)

e Participar de manera voluntaria en el comité del programa.

e Acudir al punto de entrega el dia y la hora sefalados por el SEDIF o SMDIF.

s Observar en forma puntual las recomendaciones en el uso y fransparencia del manejo
de los apoyos alimentarios.

* Verificar al momento de la recepcion de los insumos, la lecha de caducidad vigente,
presentacién v canlidades de los insumaos,

* Reporfar cualguier anomalio detectada durante lo operacion del programa ante las
instancias oficiales corespondientes, levantando Ias evidencias v soporte documental
neceasaros.

* Participar en las actividades convocadas por el SMDIF y el SEDIF, asi como también en
las sesiones de aseguramiento de la calidad, orieniacion y educacion alimentaria,

¢ Permifr al personal del SMDIF y SEDIF redlizar  las  supervisiones
comrespondientes.

e Somelerse a los exdmenes médicos que redlicen los SMDIF/SEDIF/Salud {peso vy talla)
coma porte de la operacién del programa,

e Evitor hacer uso indebido de los apoyas alimentarios oforgades por el pragrama
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{venta, préstamo o uso con fines partidistas o electorales, entre otros).
e Apegarse en la medida de lo posible o las recomendacionses establecicdas en los
menus ciclicos para aprovechamiento de todos los insumos otorgados.

Sanciones d las personas beneficiarias
Se podra suspender temporalmente el apoyo, notificando a la persona beneficiaria por la via
oficial auterizada, derivado de las siguientes causas:
o Nointegrar corectamente su expediente individual,
o Proporcionar documentacion y/o dafos falsos para ingresor al padrén de
beneficiarios,
o No participar en las sesiones de arientacién y educacion dlimentaria, asi como de
aseguramiento de la calidad
o Incumplir los recomendociones de manejo  higiénico de los  alimentos
realizadas por el SMDIF y SEDIF.

En caso de detectar el uso indebido de los apoyos alimentarios otorgados por el programd se
podrd suspender definiivamente, nolificéndole por la via oficial autorizada, derivado de las
siguientes causas:
o Dar un uso diferenie al objeto de los presentes, lucrar con los apoyos alimentarios
readlizando desvio con fines partidistas o electorales y/o venta de los productos.
o Deteclar imeguloidodes o oplicocion incomecta de  los  recursos
carespondientes al mecanismeo de corresponsabilidad.

En'(;,odos los supluestos onteriores, se le dard vista g lo outaridad corespondiente.
£
oufi ories de SMDIF

d”r:i ‘gue los SMOIF son un elemento fundamental en el procese de operacion de los

;a‘r@ ramas de la EIASADC, se definen para estos las siguientes responsablidades:

,»‘ Celebrar el convenio de colaboracion con el SEDIF, con el fin de operar el programa,

e Dilundir la existencia del "Programa de Alimentacion Escolar”, preferentemenie en las
localidades de allo y muy alto grado de marginacion y operarlo con observanciay en
estricto apego a las ROP emitidas por el SEDIF,

e Parlicipar de forma conjunta con el SEDIF en el establecimiento de mecanismos y
eslrategias a seguir para la deteccidn, seleccion, focalizacion y atencidn de
beneficiarios.

* Promover y coordinar la parlicipacién comunitaria en la operacion del programa, a
fravés de lo formacion de comités pora o recepcion, preparacion, entrega y/o
vigilancia del consumo de los apoyos alimentarios,

* Implementar acciones de orientacion y educacion alimentaria, aseguramiento de la
calidad, asf como de organizacién y participacion comunitaria.

* Impulsar lo coordinacion con las Instancios corespondientes del sector publico, social
o privado para fortalecer la operacion del programa.

¢ Los SMDIF promoverdn el consumo de verdura y fruia fresca de la regidn para
complementar los apoyos alimentarias y en su caso, para el dptime aprovechamiento
de los productos que formen parte de su canasta alimenlaria mensual. Se recomienda
establecer mecanismos y/o alianzas con inslituciones del seclor agricola, productores
locales y padres de famiia para facilifar su acceso, asi come ulilizar los mecanismaos
de coresponsabilidad para su adquisicion.

= Generar los informes comespondientes sobre la operacion del programca,

= Integrar, actudlizar y enfregar correctamente el padrén de beneficiarios del programa
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de manera mensual, asi como los expedientes individuales en esfriclo apego o los
beneficiarios atendidos. Los padrones NO son acumulativos,

s Otorgar un frafo justo, digne, respetuoso, de cdlidad y equitative, sin discriminacién
alguna a los beneficiarios,

¢ Enfregar al SEDIF el padrdn completo los primeros 15 dias del mes de sepliembre con
los beneficiarios atendidos en el ciclo escolar inmediato anterior @ esta estrega y
redlizar un segundo envio del padrén con los beneficiarios del ciclo escolar vigente,

¢ Nofificar ¢ los beneficiarios su inclusion al programa, asi como integraor cotreciamente
un expediente fisico y digital por cada persona beneficiaria el cual deberd contener:

o CURP actualizada v cerfificada

o Copia de ln idenfificacion oficial vigente de su madre, padre o futor.

o CURP actualizada y cerfificada de la madre, padre o futor del beneficiario (en
caso de que la identificacion oficial no lo tenga)

e En coordinacion con el SEDIF realizaran supervision y actividades complementarics
para la sostenibilidad del programa, a fravés de procesos de copacitacién, asesoria
sobre la adecuada operacion y desarollo del programa, pldticas, 1alleres o sesiones
de asegurarmiento de la calidad, orienfacion y educacion alimentaria, asi como la
promocion huertos pedagdgicos, con el objeto de fomentar esfilos de vida saludables
basados en una alimentacién corecta y de acuerdo a la normalividad vigente
aplicable.

e Rescate de la cultura alimentaria, a fravés de la vinculacidn de los SMDIF con as
localidades e instituciones gubemamentales,

¢ Notificar al SEDIF cualquier cambio de infegrantes en el Comité y/o aclualizacion de

¥ ctas constitutivas,

{;u;,.@'rganlmr las asambleas para constituir el Comité del programa, v las requeridas pora

$#1+8l adecuado funcionamiento del programa.

&7 Acudir al punto de eslablecido el dia y la hora cgendados para realizar o
recepcion/entrega de los apoyos dlimentarios.

e Reporiar cualquier anomalia delectada durante la operacion del programa ante las
instancios oficiales correspendientes, con el soporte documental y evidencias.

*  Organizar sesiones de capacitacién para el aseguramiento de la calidad, orientacion
y educacidn alimentaria con el personal operativo encargado de replicar los acciones
en los espacios alimentarios,

e Designar un espacio de olmacenamiento para los alimentos gue cuente con las
caracteristicas apropiadas para fal fin y en apege a la nermatividad vigente aplicable.

¢ Dar cumplimiento o las acciones para el aseguramiento de la calidad como buenas
praclicas de almacenamiento, condiciones adecuadas de recepcion y descarga,
rotacion de existencias, salidas de insumes, control de plagas, efc., para asegurar |as
condiciones dplimas que permitan mantener la calidad e inocuidad de las productos
en todas las foses del proceso hasta su enirega a los beneficiarios.

Realizar supervisiones necesarias para el adecuado funcionamiento del programa.

* En ninguna circunstancia se podrd hacer uso indebido de los apoyos alimentarios
olorgados por el programa {venta, préstamo o uso con fines parfidistas o electorales,
enfre ofros).

¢ Promover el apego d las recomendaciones establecidas en los menus ciclicos para
aprovechamiento de los insumes otorgados,

18

QUINTANA ROO

19



31 de marzo de 2025

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

raz2lI2027

Sanciones a los SMDIF
Se podrd suspender lemporalmente el programa a cualguiera de los SMDIF del estado,
derivado de las siguientes cousas:
o Mointegrar corectamente los expedientes individuales de sus beneficiarios.
o Noentregar el padrdn de beneficiaros completo con la asignacion, formato y en
It fecha solicitoda por el SEDIF,
o Proporcionar documentacion y/fo datas falsos gue modifiquen sustanciaimente el
estudio socioecontmico de las personas beneficiarias, los expedientes individuales
y/o el padrbn de beneficiaros del programa,
o Mo paorticipar en las sesiones capacitacidn programadas por &l SEDIF
o Incumplir las recomendaociones de manejo  higiénico de los  alimentos
realizadas por el SEDIF,

En coso de detectar el uso indebido, se podra suspender definifivamente el programa,
derivado de los siguientes supuestos:
o Detectarla aplicacion incorrecta de los recursos correspondientes  los mecanismos
de coresponsablidad generados a partir del programa.
o Hacer uso del programa con fines lucratives: desvio con fines parfidistas o
electordles, venla al publico de los insumos alimentarios y cualquier acto contrario
al objetive del presente programa alimentario,

En cudlguiera de los supuestos anteriores, se le dard vista a la auvlorndad competente para el
desllndé ide las responsabllidades adminisirativas y penales a las que hubiere lugar de
confor dad conla Ley General de Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana
e ‘Résponsabilidades del Estado de Quintana Roo del Estado de Quintana Roo v sus

e
Mumé,npléyy &l Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Responsobilldades del SEDIF

e FElaborar, considerande lo establecide en la EIASADC y la demds normatividad
aplicable, los instrumentos paorg la planeacion, operacién, seguimiento y evaluacion
de los programas operados,

e FElaborar ROP para este programa, con el propdsito de transparentar y normar la
distribucion y entrega de los apoyos.

* Celebrar convenios de colaboracion conlos 11 SMDIF para la operacion del Programa
de Alimentacién Escolar durante el ejercicio fiscal 2025,

e Celebror convenio de coldboracion con la Secretaria de Educacion del Estado con el
propadsito de fortalecer la operacion del programa.

* Coordinar la operacion de este programa con las instancias participantes,

e Administrar v ejercer los recursos provenientes del Ramo General 33, Fondo de
Aportaciones Mulliples "Asistencia Social” de acuerdo con la normatividad vigente.

e Focdlizar la poblacion objetivo, en coordinacion con los SMDIF, priorizando la
poblacién en municipios, localidades o Area Geoestadislica Bésica (AGEB) rural,
urbanas o indigenas de alto y muy alto grado de marginacién, de acuerdo con los
criterios establecidos en las reglas de operacién,

* Iniciar oportunamente la operacién de este programa, vy entregar de forma confinua
y sin inferupciones los apoyos, seivicios y capacitaciones salve en casos que por
causas de fuerza mayor no seq posible,

= Fomentar la organizacién, mofivacian y continuldad de las aclividades realizadas.

« Capacitor, asesorar y dar seguimiento a los SMDIF en o operacién del prograrma.

¢ Lllevar a cabo los procesos de licitacion, o fravés del drea correspondiente, para la
adguisicién de los insumos durante el primer trimestre del afio,
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e Buscar e impulsar la coordinacion Interinstitucional para fortalecer la operacion del
programa.

e Darseguimiento y evaluar la eperacién de este programa.

* Promover la formacion y operacion de los comités de vigilancia cludadana para el
seguimiento al programa.

e Informar al SNDIF y @ las instancias requirentes el avance en ke aplicacion del recurso y
operacion de los programas de la EIASADC.

* Proporcionar al SNDIF la informacion especifica gue ésta soliclte, que puede ser
requerida en diferentes situaciones y flempos, asi comoe la establecida en el Calendario
Anual 2025, en consecuencia, solicitar a los SMDIF la infarmacion necesaria.,

e Enlregar al SNDIF la informacion requerida para la evaluacion del Indice de
Desempefio, de acverdo con las indicaciones, formatos y calendario de enfrega.

¢ Determinar la viablidad de atencidn a los solicitudes de apoyos v servicios de los
programas de la EIASADC por parle de la ciudadania, fumadas por el SNDIF, asf como
nolificar sobre la respuesta comrespondiente,

¢ Hercer el recurso proveniente del FAM-AS, denfro del ejercicio fiscal para el cual fue
transferido, evitando su aplicacion en ejercicios fiscales posteriores.

* - Cohcenfrar e inlegrar el padron de beneficiarios.

e Promover que la seleccion de las personas beneficiarias del programa se realice
tomando en cuenla que no haya duplicidad con atros programas de asistencia social

e Aplicar y hacer un uso adecuado de lo dispuesio en los Lineamientos de Imagen
Grdfica vigente para los programas de la EIASADC,

f{ﬁ Determinar la composicién de los apoyos dlimentarios y menus, de acuerdo con los

.+ gliferios de calidad nutricia eslablecidos en la EIASADC.

Tt ol

# AdeUinr los insumos alimentarios que cumplan con las Especificaciones Técnicas de
Tt
splalidad (ETC),

£
e
Ty

3 ‘,_:1f.ﬁ%eguror el corecto amacenamiento y distibucién de los insumos en coordinacion
~ con los SMDIF, que permita conservar sus caracteristicas nutricionales, de calidad e

inocuidad, desde la seleccion hasta su entrega al beneficiario. {I-—'m?’
*  Coordinar con los SMDIF la implementaciéon de las acciones de orientacian alimentaria %:-__ =4
y aseguramiento de la calidad, a fin de promaver una alimentacion correcta. e
* Promover la inclusidn y consumo de verdura y fruta fresca como parle de los apoyos
alimentarios.

¢ Impulsar la instalacian y uso de huerlos escolares pedagdgicoes para promover hdbitos
alimentarios saludables.

¢ Promover en conjunio con los SMDIF la adaptacién, instalacion, remodelacion y
equipamiento de espacios alimentarios.

e Coordinar con las insfancias correspondientes del sector publico, social o privado, Io
realizacion de acciones de vigilancia nutricional que coadyuven a la atencion Integral
de la poblacion beneficiaria.

®  Realizar en laboratorios cerlificados por EMA o Comision Federal para la Proteccidn
contra Riesgos Sanitarios los andlisis de laboratorio, de licilacién, de seguimiento y/o
aguelles solicitados el SNDIF y enviar los resultados para verificar el cumplimiento de los
pardmetros de calidad e inocuidad, y

® Realizar acciones de coordinacion inferinstitucional con el propésito de oblener
apoyos en materio de capacitacion.

* Procurar la existencia de promotores (estatal y/o municipal) hablantes de lengua
indigena para el acompafamiento v seguimiento o las personas beneficiarias de los
programas, asi como de al menos un profesional de la nuricién [Licenciado en
Nulricién) encargado de las acciones orientacion y educacion alimentaria.
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o Capacitar, asesorar y dar seguimiento o los SMDIF en la operacién del programa.

e |nformar oportunamente alos 11 SMDIF el calendario y/o periodos de dislibucion, asi
como el listado de los insumos, canlidades y presentacion gue inlegran cada canasta
alimentaria,

e Elaborar mensualmente las requisiciones de los insumos alimentarios del programa en
el formaote de solicitud de material v enviaros a las areas comespondientes para su
adquisicion en tiempo y forma,

10. Instancias parlicipantes
10.1. Instancias ejecutoras

El SEDIF en coordinacion con los sistemas municipales, seran  los responsables de la
aperacion y ejecucion del Programa Alimentario.

Es competencia del SEDIF, la seleccidn y adquisiciéon de los Insumos en cantidad v
calidad de acuerdo con la normatividad vigente, distibucion oportuna a los SMDIF v/o a los
Comités de Alimentacion Escolar en caso de que la operacion asl lo requiera, supervision y
evaluacion del programa.

A los SMDIF, les comesponde realizar la focalizacion de su poblacion prioritaric de atencion,
intfegracién y verficacidn de los expedientes individuales y padrén de beneficiarios,
conformacion de los Comiles de Alimentacion Escolar y vigilancia cludadana, participar en la
enfrega de insumos a los comités, evaluacién del programa.

10.2. Instancia normativa estatal
El Sistema para el Desarrollo Integral de |a Familia del Estado de Quintana Roo es la insfancia
esidtg! responsable de administrar los recursos provenientes del Ramo General 33 en apego a
los ob[gtlvg:s de la Ley de Coordinacion Fiscal,
La dwerwz}]on del programa se realiza desde |la Direccion de Seguimiento de Programas
Comﬁf‘@rﬁﬂos dependiente de la Subdireccion General Operativa y Mejora Regulatoria del
: -Trcwés de la publicacién de sus Reglas de Operacion.

10.3. Instancia normativa federal
La normatividad aplicable, serd de acuerdo con la Btrategia Integral de Asistencia Social,
Alimentacion y Desarrollo Comunitario vigente, emitida por SNDIF a través de la Direccion
General de Alimentacion y Desarrclle Comunitario, con fundamento en la Estuctura
Programdtica del FAM-AS del Presupuesto de Egresos de la Federacidn (PEF),

Bl proceso de gestidn inicia en la determinacion de los recursos del PEF que posteriormente se
frasladan de hacienda federal a haclenda estatal y posteriormente al SEDIF.

11. Coordinacion institucional
11.1.  Prevencién de duplicidades

£l SEDIF realizard la enfrega de los canastas alimentarics a los espacios alimentarios de las
escuelds o almacenes de los SMDIF, dependiendo de la modalidad, rabajando en esfrecha
coordinacion con los 11 SMDIF, con la finglidad de prevenll duplicidades e informando de
inmediato sobre cualqwer anomailia, .

Adicionalmente se prevé una coordinacion interinstitucional con instituciones como SEBIEN v
SEMUJERES a fravés de acuerdos o colaboracidn interinstitucional a fin de realizar el cruce de
padrones, para garantizar que el programa no se confraponga, alecte o presente
duplicidades,
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11.2. Convenios de colaboracién
El SEDIF deberd suscribir el Convenio de colaboracidn para la operacién del programa
alimentario con cada uno de los 11 SMDIF del estado en el presenie ejercicio fiscal y en apege
alos lineamientos establecidos en la EIASADC.

11.3. Colaboraciéon
Se deberd frabajor en estrecha colaboracion con el Sistema Nacional DIF, SEFIPLAN, los 11
Sistemas Municipales DIF del estado, la Subdireccién General Administrativa y de Archivos, a
traves de la Direccion de Recursos Financieros, la Subdireccion General Operativa y Mejora
Regulaloria para la correcta operacién y fortalecimiento del programa, en el respeciivo
ambito de competencia de las dreas involucradas.

Se establece una estrecha coordinacion interinstitucional con la Secretaria de Educacion del
Estado formalizada a fravés de un convenio de colaboracién, con el objeto de coordinar a
sjecucitn de acciones, en su respectivo dmbito de competencia y afribuciones, conjuntando
esfuerzos y recursos para el fortalecimiento del programa,

Adicionaimente se contermpla la posibiidad de suscribir convenios de colabaracién o
acuerdos solidarios con insfifuciones y/o asociaciones que puedan contibuir al
fortalecimiente del programa.

11.4. Otros recursos distintos al FAM-AS
Elorigen de los recursos para lo operacion de este programa es de tipo federal proveniente
deln'%opdo_ del Romo General 33, FAM-AS, El SEDIF a través de la Subdireccion General
Admiristrativa y de Archivos, llevard a cabo la conecta aplicacién del recurso para la
addusicitn.de insumos, o través del drea comespondiente, v para la cportuna v eficiente
opg\fﬁr& .del programa, aportard recurses estatales para gastos de operacion, supervision,
caigp}‘ﬁi i@cién y recursos materiales necesarios (incluyende maleriales educativos),
¥ s

Los mecanismos de corresponsabilidad o cuotas de recuperacion establecidos para cada
municipio por el SEDIF podran ser ulilzados Unica y exclusivamente para el fortalecimiento del
programa, asi como el logro de lo fransicién de desayunoes friios a calientes conternplando el
equipamiento de espacios alimentarios.

Los mecanismos de comesponsabilidad o cuotas de recuperacian captados por los 11 SMDIF
deberdn ser utilizados Unica y exclusivamente para el fortalecimiento del programa, la compra
de productos perecederos que cormplementen los mends, preferentemente verdura vy fruta
fresca, avanzar en la fransicion de desayunos frios o calientes {contemplando el eguipamienta
de sus espacios alimentarios), ademds de brindar incenfives a persanas integrantes de los
comités.
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12, Mecdnica de Operacion
12.1. Proceso
Los SMDIF enviardn oporlunamente la focalizacién y solicitudes de ingreso al programa para
el que SEDIF valide e infegre la programacion anual {beneficiarios programcdos o atender,
canastas dimentarias por enfregar en cada municipio de manera mensual y anual).

QUINTANA ROO
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12.2. Ejecucién
En el eslado de Quintana Roo, la ejecucion del Programa de Alimentacion Escolar se lleva a
cabo en coordinacién con los 11 SMDIF, leniendo como base las Reglas de Operacion
establecidas, asi como los convenios de colaboracion,

£l SEDIF define la poblacion objetive v establece las canastas alimentarias que integrara el
Programa de Alimentacion Escolar de acuerdo con los Criterios de Calidad Nutricia, Integra
lais especificaciones técnicas de calidad de los insumos v a fravés de |a Subdireccion General
Adminisirativa y de Archives, lleva a cabo el proceso de licitacion v adquisicién de insurmos
aprobados.

Cada uno de los SMDIF se encarga de recibir s solicitudes de ingreso al programe y remitirics
al SEDIF para validacion y en su caso aprobacion. Posteriormenle realiza la integracion y
validacién del padrdn de beneficiarios y se encarga de manlenerlo actualizado de acuerdo
con los expedientes de las personas beneficiarias.

El SEDIF integra la proyeccion anual con nimero de beneficiarios por cada centro escolar
aprobado para Ingreso al programa vy reolizo o programacion para o distibucion
correspondiente. Periddicamente realiza visitas de supervision a la operacion.,

Los SMDIF informardn a los beneficiarios o planteles escolares su inclusion al programa,
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integrardn los Comités yeles proporcionarén o capacitacion requ_eridc pora la adecuada
operacion, nofificando volumenes de entrega, lugares v fechas de recepcién de las canastas
dlimentarias.

El SEDIF a fraves del proveedor resultante en la licitacion previa, entregard mensualmente a
los espacios alimentarios v cenfros escolares de cada SMDIF las canastas alimentarias en
dpego a los coracteristicas descritas en las reglos de operacidn del programa vy
especificaciones lécnicas de calidad, denfro de los Ollimos 5 dias hdbiles anteriores y 5
primeros dias hébiles del mes a ejecutar (en horario escolar oficial y sin contemplar los dias
viernes, dias de consejo técnico y/o dias inhdbiles oficiales), de tal manera que pemita o los
comités realizar la distibucion de raciones alimentarias en tlempo y forma, asi como para
favorecer una adecuada recepcion y conservacion de los insumos recibidos.

e acuerdo con la logisiica planteada, los espacios alimentarios y centros escolares reciben
los productos que se integran al programa, El comité verifica la cantidad y calidad de insumas
recibidos aplicando criferios de aceptacidnfrechazo de lo materia prima en caso de no
cumplir con la calidad necesaria, recabando la firma de conformidad, o en caso de alguna
incensistencia, levanta el reporte correspondiente, Posteriormente realiza la preparacion y/o
entrega de raciones a los beneficiarios en los dias hdabiles establecidos en el calendario escolar
oficial.

El SMDIF serd el encargado de concentrar los montos correspondientes al mecanismo de
coresponsabilidad establecido y depositar en la cuenta  desfinada para tal fin por la
Direccién de Recursos Financieros del SEDIF.

S
El sSMiiE-enviord al SEDIF la documentacién de respaldo de conformidad de los beneficiarios
denﬁg’dfbs 10 diass habiles del mes ejercide. Capacita y asesora a los responsables de cada
plapf Fescolar beneficiado, acerca acciones de orenlacion y educacion alimentaria a los
bentficiarios, ast come de aseguramiento de la calidad, evaluacion del estado de nutricidn,
e implementacion de huertos escolares pedogdgicos i

El Sistema DIF Quintana Roo en coordinacion con los Sistemas Municipales, realizard  la
supervision del progroma en todas sus fases, para conocer el impacto y realizar mejoras en
la operacion de este,

La informacién financiera que se genera a partir de la operacion de los programas se organiza
y sistematiza timestralmente, en términos de las disposiciones en materia de fransparencia
que sean aplicables, Ademds, en la realizacion de los informes se atenderdn los Lineamientos
para Informar sobre los recursos federales fransferidos a las enfidades federalivas, municipios
y demarcaciones teritoriales, y de operacidn de |os recursos del Romo General 33,

En lo que respecta a los recursos no devengados al cierre del ejercicio, se atenderd lo
dispuesto en el articulo 17 de la Ley de Disciplina Financiera de las Enlidades Federalivas, a
mds tardar el 15 de enero de cada afio, deberdn reinfegrar a la Tesorerla de la Federacion las
transferencias federales etiguetadas que, al 31 de diciembre del glercicio fiscal inmediato
anterior, no hayan sido devengadas por sus entes plblicos.

El registro de operaciones como gastos de operacion, avances fisicos-financieros, acia de

enfrega-recepcion, en su caso, clerre del gjercicio y recursos no devengados estard a cargo
de la Subdireccion General Administrativa y la Direccidn de Recursos Financieros del SEDIF.
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12,3, Causas de fuerza mayor
Queda establecido que, en case de ocurir alguna situacién de emergencia exiracrdinaria,
contingencia, desastre natural o cualguier ofra causa de fuerza mayer que impida la
operacion del programa con normalidad y/o se requiera reeshiucturacion del programa, el
SEDIF podrd madificar la modadlidad, integracian, frecuencia, operacion yfo estructura de
este, siempre en apego o los recomendaciones y lineamientos establecidos en la
normatividad aplicable.

En caso de asl requerirse, se dardn a conocer los cambios o fravés de la nofificacién directa
por el Sistema Municipal DIF a las personas beneficiarias, asi como también a través de los
medios digitales (pagina oficial del SEDIF v SMDIF) que aseguren &l conocimienta de todos los
involucrados en la operacion, de dichas adecuaciones,

Es requisifo indispensable que los apoyos alimentarios y/o canastas alimentarias integradas,
cumplan con los criterios de calidad nufricia establecidos en la Estrategia Integral de
Asistencia Social, Aimenlacion y Desarrollo Comunitario vigente y especificaciones técnicas
de calidad, previa validacién por parfe del SNDIF,

13, Evaluacién, seguimiento y control

13.1.  Informacién presupuestaria {f
Las recursos para la operacion del programa lienen su origen en el Presupuesto de Egresos de :
ler Federacién, Ramo General 33 “Apartaciones Federales para entidades federativas y Bl
municipios”, Fondo V.., Fondo de Aportaciones Mulfiples, en su componente "Asistencia oIy
SoCiG&L::LEﬁ.M-AS]. Elmonto autorizado para el estado de Guintana Roo en el presente ejercicio B
fiscoL&pﬁesponde a: $309, 377, 719.00 (Trescientos nueve millones hresclentos setenta y siefe
mil 's&‘lé‘cianios diecinueve pesos 00/100 MN), mismo que deberd priorizar la atencién
aliméntaria ¥, por lo tanto, utiizar ne menoes del 85% del lotal para este fin. Bl progroma de
Alimentacion Escolar, modalidades "Frios" y "Calienles", seré operada en los 11 municipios del
estado, sin embargo, la ejecucion del recurso y cobertura deberd favarecer la fransicién hacia
la modalidad caliente,

El recurso ejercido v los apoyos entregados son reportados de manera frimestral en el Portal
Aplicative de la Secretaria de Haclenda el cual se caplura en el Sistema de Formato Unico
(SFU). esto con la finalidad de contribuir o lo Iransparencia del ejercicio de los recursos.

13.2.  Evaluacion
La supervision y frabajo en campo per parte del SMDIF y SEDIF en conjunto, se evalda o havés
de las visitas de seguimiento para confirmar que se estd cumpliendo con las metas
establecidas del programa. Se realizan supervisiones aleatorics en las localidades que forman
parte del padrén de beneficiarios de cada municipio,

Como mecanismo de evalugcion interna fambién se contempla el seguimiento o los
indicadores planteados en el aparlade cormespondiente, la aplicocion de encuestas de
safisfaccion a los beneficiarios, asi como también la revision y/o auditeria a cargo del Grgano
Intemo de Control del SEDIF Quintana Roo. Adicionalmenie se podran llevar a cabo
evaluaciones a cargo de un proveedor extermno que confratard el SEDIF pard tal efecto vy con
el fin de dar cumplimiento a los disposiciones normativas en materia de Evaluacién.

Las evaluaciones externas se realizardn conforme a lo establecido en el Programa Anual de
Evaluacion (PAE). del ono corespondiente v la normatividad aplicable, que puede

25

26



31 de marzo de 2025

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

FOT2ITBET

consullarse en la pagina elechrdnica:
https:/fwww coneval.orgmx/EvaluacionDs/Normalividad/Pdginas/FAE.aspx

De conformidad a lo dispuesto en el numeral vigésimo cuarto de los "Lineamientos generales
para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Piblica Federal”, se
podrén llevar o cabo evaluaciones complementarias que resulien apropiadas conforme a lots
necesidades del Programa v los recursos disponibles,

Los informes resultantes servirdn como guia para dar cumplimiento a los Aspectos Susceptibles
de Mejora derivados, dando a conocer los resultados y documentos en las paginas oficicles
del SEDIF,

El seguimiento de los resultodos producto de las auditoras que realicen las diversas instancias
fiscalizadoras o la operacion del programa se efectuard por el SEDIF y/o el SMDIF cuando asi
se requiera.

El control y evaluocion de resulfodos de los acciones de mejora v lds observaciones
relacionadas con las riesgos criticos que sean objeto de atencién en las sesiones, se valorardn
en la Junta Directiva del SEDIF,

13.3. Control y auditoria

El programa, al ser operado mediante aportaciones lederales, podrd ser auditado por las
instancias fiscalizadoras federales competentes, lales como la Auditoria Superior de la
Federacion y la Secretaria Anticornrupcion y Buen Gobierno, asi como también por instancics
esmthe‘seWo de conirol intemo.

El Sﬁ@?ﬁw' SMDIF deberdn proporcionar |la informacién requernida o dichas instancics
f|sccl®adbros para realizar en el momento en gue lo juzguen pertinente, las auditorias,
rews\"@'ﬁes o visitas de inspeccidn de acuerdo con los programds anuales de auditorias; asi
como dar atencion o las observaciones y/o recomendaciones realizadas por dichas
instancias.

13.4. Indicadores de Resultados
Lo Motz de Indicadores para Resultados (MIR) es una herramienta de planeacién que
identifica en forma resumida los objefivos de un programa, incorpora los indicadores de
resulfacios y gestiéon que miden dichos objefivos: especifica los medios para obtener y verificar
la informacian de los indicadores.

De acuerdo con los Lineamienios Generales para la Evaluacién de los Programas Federales
de la Adminisfracion PUblica Federal, los programas presupuestarios deben confar con una
MIR, a fin de contibuir o la transparencia y la rendicién de cuentas.

En el caso del Fondo de Aportaciones Mulfiples- Asistencia Social (FAM-AS), se presenta la MIR
del Programa Presupueslario 5032 Programa de Estrategio Integral de Asistencia Social,
Alimentacion y Desarrollo Comunitario FIASADC del estade de Quintana Roo, MML-04 Malriz
de Indicadores para Resullados, ejercicio fiscal 2025, con el componenie Apoyos y servicios
de asistencia social otorgados a grupos de atencidn prioritaria.
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Responsable: Direccién Téenica de Planeacion y Mejora Regulatoria, liga de accesa de

publicacian: hHgs:.{.{grgo.gob,mx{dif,{Qrp_gramaciongnygl-indicadorggzgjgzciciomzs

14. Transparencia

14.1.

Difusién

Los presentes Reglas de Operacion forman parte integral de los convenios de colaboracion
que para efecto del programa se celebren con los SMDIF por lo que se dardn a conocer
publicamente a traves de las siguientes vias:
= Fublicacién del fexto infegro de las ROP en &l periddico oficial del estado de Quintana
Roo: hitp://po.seqob.aroo.gob.mx/sitiopo/

*  Publicacién de las ROP en la pdgina web del SEDIF Quintana Reoo, posterior al dia de
su publicacion en el perigdico oficial del estado: hitps:/{dif.aroo.gob.mx/

De conforidad con la normatividad aplicable y para dar cumplimiento al articule 91 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guintana Roo, el
SEDIF dard cumplimiento a sus obligaciones de fransparencia, mismas que podrd, ser
consultadas en la siguiente liga:
hHgs.'f.{cQnsu110Qub[ican;nx,QIuIoTormﬂdeimnsporengic.or g vut-

web/faces /'view!consurchub[i_gq.:;hjml?idEnIigGd=Mi_h_a‘_l‘:'-&i__cjgujei_ng_ligg_cj_c?MTQM_zgﬂ inici

o
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Los montos v nimero de beneficiarios deberan ser publicados en los términos del articulo 70

de [a Ley General de Transparencia y Acceso a la Infoermacion Publica v la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujefos Obligados.

Conforme o las disposiciones establecidas en el articulo 28 del Presupuesto de Egresos de la
Federacion 2025, la Estrategio Integral de Asistencia Social, Alimeniacién y Desarrollo
Comunitorio, la papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad v promocién del
Programa deberd incluir la siguiente leyenda: "Este programa es pdblico, ajeno a cualquier
pattide politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa®.

14.2, FPadrones de beneficiarios
Con el proposito de desarroliar politicas piblicas mds eficaces, en el oforgamiento de apoyos
de asistencia social proporcionados con recursos federales, asi como para fransparentar y
rendir cuentas claras a la ciudadania, se deberd integrar un solo padrén de beneficiarios para
el Programa de Alimentacién Escolar.

Cabe senalar que en lodos los padrones se debe: registrar al beneficiaro directo, verificar que
la informacion de todas las celdas esté en maydsculas, sin acentos, ni espacios, asi mismo, se
deberd sustituir la lefra "N" por “N*; para las variables de fecha de nacimiento y de entrega
de beneficio, seguir el formato “acaoammdd". Este deberd llenarse de acuerdo con las
primeras 21 variables obligatorias v sus caracteristicas establecidas en el Modelo de datos
para personas fisicas en el Manuol de Operacion del Sistema Integral de Informacién de
Padrones cde Programas Gubernameniales (SIPP-G), publicado en el Digrio Oficial de la
Fedé’racién el 13 de septiembre de 2018,

Tod,@’"t;e‘munlcomon enire el SEDIF y SNDIF que incluya padrones de beneficiarios debera
remfgt;yﬁé a través del servidor FIP que el SNDIF genere para lal fin; asi como realizarse en
teriinos de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligaclos y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

14.3. Quejas, denuncias y solicitudes de informacién
Para soficitar informacian relativa al programa, se requiere una solicitud por escrite enviada o
las oficinas cenfrales del DIF Quintana Roo (Direccién de Asistencia Social y Atencién
Civdadana), ubicada en Avenida Adolfo Lopez Mateos, esquina Sicilla #441, colonia
Campestre o direclamente en la Direccion de Seguimiento de Programas Comunitarios
[Cenfro de Aulismo), ubicada en Calle Luis Cabrera #1235, enfre avenida Héroes y Calzada
Veracruz, colonia Adolfo Lopez Maleos, ambaos en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

Cudlquier persona podrd interponer una queja o denuncia cuando considere que se da mal
uso @ los insumos del programa o gue se Incumple con algin punto de las Reglas de
Operacion, manifestando su inconformidad por escrite directamente en las oficinas cenfrales
del SEDIF y/o en la Direccion de Seguimiento de Programas Comunitarios.

Las inconformidades podran ser preseniadas por los beneficiarios o por la poblacién en
general, a través de los canales institucionales de denuncia de los drdenes de gobiemno enfre
los que se encuentran:

Plataforma Nacional de Transparencia

Presentando una queja si alguna de las solicitudes de informacion no fue atendida o se esia
inconforme con larespuesta olorgada, o fravés de la pdgina oficial de la Plataforma Nacional
de Transparencia, disponible en las siguienles ligas:
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*  hitips://www plataformadetransparencia.org.mx/inicio

»  hilps://www platoformadetransparencia.ora.mx/outh login 2redurUn=%2Fsisai%2Fsalicil
udes%2Fmis-quejas '

Portal Anticomupcién
Presentando una denuncia a fravés del “Formato de Denuncia Quintana Roo” disponible en
la siguiente lige:
«  hilp/fdenuncia.groo.gob. ma/sitiofwp-
content/uploads/2020/0% FarmaloQuejasDenuncias2020. pf

Reperiando cualquier aclo regular realizado por una persona servidora publica del
Goblerno del estado ol nimere:
= B0O 84 977 84 (DENUNCIA QUINTANA ROO)

Secretaria Anticorrupcién y Buen Goblerno, Administracion 2022-2027
De manera personal en Av, Revolucidn No 113. (por la fuente Maya), Colonia Campestre,
Chetumal, Quintana Roo. C.P, 77030,
= linea de denuncia cludadana;
o Correo elecironico: cod secoes@aroo,qob.mx
o Atencion telefonica para presentar quejas y denuncias: 983 50 800 exi, 41644

Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos Electorales
Denuricia felefonica: 800 833 72 33
hitpsiiwinw. far.org.mx/swh/fise
e
Organo’ de Control Interno del Sistema DIF Estatal
Ubicado Av. Adalfo Lopez Mateos 441, Colonia Campestre, Chefumal, Quintana Roo,
Teléfono: 83-2-13-69 y 83-222-24,

14.4. Comités de Vigilancia Ciudadana
Lo integracion de comités liene la finalidad de la coresponsabilidad, rendicién de cuentas,
transparencia en la aplicacién del recurso, vigilancia y seguimiento a la operacion de los
programes.

Comités en espacios alimentarios. Se deberd conformar el comité en las escuelas, asi come
en los espacios alimentarios donde se preparen alimentas y estardn infegrades por los padres
y/o tutores de las personas beneficiarias y encargadas/os de los espacios aimentarios, quienes
deberan vigilar y promocionar acciones encaminadas en faver de una alimentacion
adecuada.

Deberd ser elegido de manera democrdtica y se formalizard a través de un acta constituliva
en lo gue se designaran las funciones de cada uno de los integrantes, quienes serdn
responsables directos de la operacion del programa (recepcion y preparacion de insumos,
entrega y distribucién de raciones, etec.

Lo estructurg bdsica del comité es la siguiente:

Presidenta (e)

Tesorera (o)

Responsable de nutricién y educacién alimentaria

Responsable de calidad alimentaria

Responsable de vigilancia nulricional {en los cases que aplique)

v G

29

GQUINTANA ROO
waEle

30



31 de marzo de 2025

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

zazziz027

6. Responsable del huerto escolar (en los casos que apligue)
7. Responsable de la vigilancia ciudadana

Con el propaosito de forfalecer la operacion del programa es impertante la coordinacién del
SEDIF y SMDIF con los auteridades educativas para promover la participacion de direclivas y
docentes, para coadyuvar con los padres de familia, en los que recae la responsabilidad de
operar el mismo, a fraves de;

Famentar una cullura de hdbitos alimentarios saludables enfre las nifias, nifos y
adolescentes, a través de herramientas comeo los huertos escolares pedagdgicos,
Fromover la implementacidn de la orentacion y educacion alimentaria, incluyendo la
parlicipacion de padres de familia en talleres y aclividades educativas,

Promover la aclivacion fisica de las niflas, nifios y adolescentes.

Fomentar en los escolares la importancia de consumir alimentos nutritivos v agua
nalural,

Vigilancia ciudadana,

Es el mecanismo para que de manera organizada se verifique el cumplimiento de las metas y
lo correcta aplicacion de los recursos publicos asignados dl programa, Es una practica de
fransparencia y rendicidon de cuentas.

Fara el caso de los comités en espacios alimentarios deberan:

Estar integrados por al menos tres personas,
Ser conformado a fravés de un acta constitutiva, en la cual los integrantes deberdn
sacepltar ser parle de éste de manera voluntaria, gratuitay libre.

_!-:f:'{ﬁlegi alos integrantes por mayoria de votos, este mecanismo deberd realizarse por las

a

+
i

*

Jr.‘:;-personcs beneficiarias, padres y/o tutores bajo la coordinacion del SMDIF y/o del SEDIF.
* Se deberd dejor constancia de la eleccion, a través de una breve leyenda en la que

se exprese dicho acto, lo anterior, denlro del acla constitutiva del Comité de Vigilancia
Ciudadana (CVC). ’

Considerar alos integrantes del comilé del espacio alimeniario para conformar el CVC
La vigencia del CVC deberd de ser acorde con el calendario escolar vigente, o a
consideraicion del espacio alimentario, y deberd ser rotativo,

El SEDIF deberd:

Recibiry reportar las quejas v denuncias al SMDIF, mediante el informe cuatimestral de
quejas y denuncias de acuerdo con el calendario anual establecido.

Elaborar y dishibuir al menos un malterial imprese (dipficos, Iipticos, carteles, volantes,
periodico mural, entre otros) alas personas beneficiarias, padres y/o tutores segln sea
el caso, con informacién sobre el programa, asi como las acciones en materia de
fransparencia en el uso de los recursos, tomando en cuenia las parficularidades
sociales y étnicas de las localidades donde operan, poniendo especial atencidn al
respeto ala diversidad culiural, la idoneidad del medio de comunicacion, la lengua
matema y lenguaje inclusivo.,

Capacitar a los comités en maleria de vigilancia cludadanc,

Los documentos de difusion deberdn especificar la ruta para atender y canalizar las
iregularidades, guejas y denuncias manifestadas por los CVC, asf como incluir la
imagen gréfica del SNDIF,

14.5  Mecanismos de corresponsabilidad

Las cuotas de recuperacion o mecanismos de conesponsabilidad con recursos econdmicos
a cargo de las personas beneficiarias de los programas, en ningtin caoso, deberén ser
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equivalentes al costo de los insumos o impedir que se garantice el acceso a los programas de
personas cuyo perfil socioceconémico no puedan cubritos.

Las cuotas de recuperacién o mecanismos de coresponsabilidad caplados con cada
enlrega mensual, podran ser ulilizadas por el SEDIF/ SMDIF/Comité Unica y exclusivamente
para el forfalecimiento del programa, la compra de productos perecederos que
complementen los menUs preferentemente frutas y verduras frescas, el logro de la transicion
de desayunos frios o calientes, adermnds de brindar incentivos a personas integrantes de los
comités de espacios alimentarios durante el ejercicio fiscal.

Para la operacion del presente programa los mecanismos de corresponsabilidad establecidos
de acuerdo con el tabulador del SEDIF y autorizados para cada Sistema Municipal DIF se

resentan en la siguiente tabla:
Municipio Mecanismo de conesponsabilidod autorizado
Modalidad Frig Modalidad
Caliente

Cozumel $1.50 ) $2.00

| Felipe Carillo Puerto $0.70 $1.00
Il Mujeres $1.00 $1.00
Othon P. Blanco $0.50 $1.00
Benito Judrez $1.00 $1.00
José:qMan}q Morelos $0.50 $1.00 N
L7616 Cérdenas $0.50 $1.00

| saliefaridad 30.50 $1.00
Tulum $1.00 £1.00
Bacalar 3$0.50 $1.00
Puerto Marelos $1.00 $1.00

Fara el procedimiento de recaudacion, el SMDIF serd el encargado de cancentrar los montos
autorizados y depositar en la cuenia destinadao para tal fin por la Direccién de Recursos
Financieros del SEDIF;

NUmero de cuenta: 70083964829 sucursal 7008

Banco: CITIBANAMEX

En caso de transferencia, la clave interbancaria es: 0024907008394648299

En todos los casos se deberd llevar un registro de los ingresos y egresos en general, mismo que
deberd coniener el nombre de la persona beneficiaria del programa, la fecha, el manto y, en
su caso, el listado de beneficioros y/o cenfros escolares, cuyo perfil socioecondmico no
permita cubrir el mecanismo de comesponsabilidad. Lo informacion deberd permanecer
disponible para consulta en el momento gue se requiera,

LAS PRESENTES REGLA DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR, FUERON
PRESENTADAS Y APROBADAS POR LA JUNTA DIRECTIVA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO EN LA PRIMERA SESION ORDINARIA DE
FECHA VEINTIUNO DE MARZO DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO, MISMAS QUE ENTRARAN EN
VIGOR AL DIA SIGUIENTE DE SU PUBLICACION EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO Y/O EN LA PAGINA OFICIAL DEL SISTEMA.
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LA SUSCRITA SUBDIRECTORA GENERAL ADMINISTRATIVA Y
DE ARCHIVOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROOQ,
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 29 FRACCION | DE LA
LEY DE LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ARTICULO
8 FRACCION XV DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO Y ACUERDO DELEGATORIO DE
FACULTADES ESPECIFICAS PUNTO 4" PUBLICADO EN EL
PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EN FECHA 15 DE
SEPTIEMBRE DEL 2023; CERTIFICO QUE LA PRESENTE ES
COPIA DEBIDAMENTE COTEJADA, QUE TUVE A LA VISTA
QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DE LA DIRECCION JURIDICA
Y UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA

,* INFORMACION PUBLICA Y F’ROTECCION DE DATOS
| PERSONALES DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO

INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO:
POR LO CUAL EXPIDO LA PRESENTE QUE CONSTA DE
TREINTA Y UN (31) FOJAS UTILES DEBIDAMENTE
CERTIFICADAS, PARA LOS EFECTOS LEGALES QUE
CORRESPONDAN, SIENDO EL DIA VEINTICINGO (25) DIAS DE
MARZO DEL ANO DOS MIL VEINT

\LAR ZAVALA PEREZi
\ ADMINISTRATIVA Y

_'ARCHIVOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
Vo DELA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE CENTROS DE DESARROIL 5
COMUNITARIO DIF PILARES QUE OPERA EL SISTEMA PARA EL DEsm li
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PARA EL Ex CI
FISCAL 2025.

Pl Crimn R
1. Introduccién :
El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana R'
de la Subdireccién General de la Familia, emite las Reglas de Operacién del Pr
de Centros de Desarrollo Comunitario DIF PILARES, de acuerdo con lo establecido en
la EIASADGC 2025 emitida por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.
Este Programa ofrecera una red de servicios a la comunidad, convocando la participacion
de la ciudadania y representando una oportunidad para mejorar el bienestar de los
habitantes de las localidades, barrios y zonas de atencién prioritaria, dirigido a nifias,
nifios, adolescentes, personas mayores y mujeres.

Quintana Roo, es uno de los Estados que se encuentran dentro de la Estrategia Especial
para la Construccion de la Paz, de los 50 municipios prioritarios. En ese sentido, los
Centros de Desarrollo Comunitario DIF PILARES impulsan procesos de organizacion,
participacion y autodesarrollo para fortalecer el bienestar de las poblaciones, a través dé._
una red de servicios que promuevan la autonomia, la economia, la educacion, el deport

y la cultura. De esta manera, se generan lazos sociales y se contribuye a la disminucié?
de las incidencias de conductas delictivas en los entornos de cada centro.

Segln la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publical
(ENVIPE) 2024, se estima que 26.5% de los hogares en el estado de Quintana Roo tuvo,
al menos, una victima de delito durante 2023; el 64% de la poblacion de 18 afios y mas
considera la inseguridad como el problema mas importante, seguido del aumento de ;
precios con 38.1 por ciento; el 31.6% de la poblacion de 18 afios y mas considera el "=~
narcotréafico como el cuarto problema mas importante que agueja hoy en dia su entidad
federativa; el 20% de la poblacion de 18 afios y mas considera el desempleo como el
septimo problema mas importante; 14.2% de la poblacion de 18 afios y mas considera la
educacion como el décimo problema mas importante.

El 38.2% de la poblacion de 18 afios y mas en el estado de Quintana Roo considera que
vivir en su entorno mas cercano, colonia o localidad, es inseguro. A nivel entidad federativa
esta cifra es de 79.9 por ciento; el espacio donde la poblacion de 18 afios y mas se sintio
menos insegura, con 17.7% es en su casa; el 63.6% de la poblacién de 18 afios y mas
identifica en los alrededores de su vivienda, como primera conducta delictiva o antisocial,
el consumo de alcohol en la calle; el 24% de la poblacién de 18 afios y mas identifica en
los alrededores de su vivienda, como séptima conducta delictiva o antisocial, los
homicidios.

Por ello, dentro de los 100 Compromisos para el Segundo Piso de la Cuarta
Transformacion; Replblica segura y con justicia, en el compromiso 100, Fortalecemos
la paz y la seguridad con:

¢ Atencion las causas

La vigencia de las Reglas de Operacién sera hasta el 31 de diciembre de 2025.
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4 \6 Auton& mia: Es la habilidad de tomar decisiones personales, de manera independiente,

s’bbrqf mo vivir y desarrollar las actividades diarias.
_;?{\Bq\ éiangs Poblacion a la que van dirigidos los programas y apoyos de asistencia
‘Srspcial i

hgdesarfé]lar las aptitudes, habilidades o conocimientos de las personas, con el fin de
pgrmmries mejores oportunidades y condiciones de vida. B
4 \‘Eg‘ﬁmé Grupo de personas con representacion de la comunidad o grupos organizados |
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2. Antecedentes

El Estado Mexicano, a fravés de los articulos 3° y 4° de la constitucidn, adquiere la
obligacion de ejercer la asistencia social, y es a través de la Ley General de Salud y la Ley
de Asistencia Social que se contribuye a garantizar su cumplimiento.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo a través
de la Subdireccion General de la Familia, pone en marcha el Programa de Centros de
Desarrollo Comunitario DIF PILARES en el afio 2024, con la inauguracién del primer
Centro de Desarrollo Comunitario DIF PILARES, en Villas Otoch Paraiso.

En dicho Centro, se atiende a 120 nifias, nifios y adolescentes en situacion de
vulnerabilidad, principalmente hijos e hijas de madres y padres trabajadores del sector
turistico, siendo una red de apoyo para las familias al ofreciendo un espacio seguro, para
el desarrollo de conocimientos, habilidades y oportunidades.

3. Glosario de términos
AGEB: Area Geoestadistica Basica.
Asistencia Social: Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las

- circunstancias de caracter social que impiden al individuo su desarrollo integral, asi como
g proteccion fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccién o

dé‘%ventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva.

‘Eapamﬁlén Proceso de formacidon destinado a promover, facilitar, fomentar y

ﬁara participar en los programas de los que son beneficiarios.

&
“Comunidad: Personas que en conjunto habitan un espacio geografico determinado, que a«'

generan un sentido de pertenencia e identidad social, que interaccionan entre si, operando
redes de comunicacion y apoyo mutuo, para lograr determinados objetivos, intereses,
satisfacer necesidades, resolver problemas y desempefiar funciones sociales relevantes
para su localidad.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Cultura: Creencias, valores y comportamientos que se comparten en un grupo.
Deporte: Actividad fisica, ejercida como juego o competicidén, cuya practica supone
entrenamiento y sujecion a normas.

DGADC: Direccion General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario

Economia: Conjunto de actividades concernientes a la produccion, distribucién, comercio
y consumo de bienes y servicios por parte de los diferentes agentes econdmicos.
Educacion: Proceso de aprendizaje y refinamiento de habilidades, conocimientos,
valores y habitos en un grupo de personas.

EIASADC; Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo
Comunitario.

ENVIPE: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2024,
Focalizacion: Es asegurar que los beneficios de las acciones lleguen a las familias que
mas requieren las intervenciones publicas, para concentrar la atencién sobre un
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determinado problema o necesidad.

FAM: Fondo de Aportaciones Multiples

Grupos vulnerables: Condicion de riesgo que padece una familia o una comunidad,
resultado de la acumulacion de desventajas sociales, de manera que esa situacion
impide que dichas condiciones no sean superadas por ellos mismos y queden limitados
para incorporarse a las oportunidades de desarrollo.

Localidad: Todo lugar ocupado con una o mas viviendas, las cuales pueden estar
habitadas o no; este lugar es reconocido por un nombre dado por la ley o la costumbre,
por la cantidad de poblacién, se dividen en urbanas (mayores de 2500 habitantes) y
rurales (menores de 2500 habitantes) de acuerdo con Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI).

Padron de beneficiarios: Registro nominal de los beneficiarios de un programa.
Participacién Social: Proceso que permite involucrar a la poblacion, autoridades
locales, instituciones plblicas y a los sectores social y privade en la planeacion,
programacion, ejecucion y evaluacion de los programas y acciones de salud, con el
proposito de lograr un mayor impacto.

Personas de atencién prioritaria: Son aquellos a quienes se ha identificado que
deben ser atendidos de manera preferente, a fravés de programas especiales y
estrategias, con la finalidad de alcanzar un equilibrio social.

PILARES: Puntos de Innovacion, Libertad, Artes, Educacion y Saberes.

\Roblacién objetivo: Poblacion que un programa tiene planeado o programado atender

para cubrir la poblacién potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad

’,} esta idos en su normatividad.

)R\Oﬁlaglga de Operacién (ROP): Son un conjunto de disposiciones que precisan la forma

de gperar un programa, con el propésito de transparentar y normar la distribucion y
; et FoToF gﬂbs apoyos alimentarios.
,&‘SE_ IF::Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo.
<BMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.
4 L_Nﬁ'IF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

4. Objetivo

Habilitar, rehabilitar y equipar espacios para actividades educativas, economicas,
deportivas y culturales para todas las edades, con un enfoque pedagégico, de inclusion
social, contemplando la salud fisica y mental, asi como una cultura de paz, garantizando
el ejercicio de sus derechos, fomentando la participacion de los tres érdenes de gobierno,
asi como otras dependencias, instituciones académicas, asociaciones u organismos
internacionales

4.1 Objetivos especificos
Equipar espacios de cinco Centros de Desarrollo Comunitario DIF PILARES, donde se
desarrollan actividades educativas, de capacitacion, deportivas, culturales, asi como
atencion especializada en nutricion, psicologia, trabajo social, comedor comunitario, aula
sensorial.

5. Cobertura
El Programa de Centros de Desarrollo Comunitario DIF PILARES, se ubicara en los
municipios de Benito Judrez, Solidaridad y Tulum. :

36



31 de marzo de 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

' /SALUD | SNDIF

L]
&/)RIE

et

6. Poblacion y Focalizacion

6.1 Poblacién potencial

BENITO JUAREZ
En 2020, el municipio de Benito Juarez, cuya cabecera e Canctin, tenia una poblacidn
total de 911,503 habitantes (INEGI, 2020). De este total, el 38% de la poblacién
(aproximadamente 346,371 personas) se encontraba en situacion de pobreza, mientras
que el 6% (alrededor de 54,690 personas) vivia en condiciones de pobreza extrema
(CONEVAL, 2020).

Las principales carencias sociales en este municipio incluyen:

Rezago educativo: afecta al 8.5% de la poblacion
Falta de acceso a servicios basicos en las viviendas: afecta al 10.1%
Falta de seguridad social: afecta al 40% (CONEVAL, 2020}

SOLIDARIDAD
El municipio de Solidaridad tenia una poblacién total de 333,800 habitantes en 2020
{INEGI, 2020). De esta cifra, el 34% de la poblacion (alrededor de 113,492 personas)
;ﬁgia en 'situacion de pobreza, mientras que el 4% (aproximadamente 13,352 personas)
| 58 Bnccntraba en pobreza extrema (CONEVAL, 2020).

d
fBgs pnnmpﬁies carencias sociales en Solidaridad son:

0 educativo: afecta al 11.8% de la poblacion.
\}E’alta de ‘ﬁcoesq,e servicios basicos en la vivienda: afecta al 7.9%.
alta de sqg@ndad sacial: afecta al 45.2% (CONEVAL, 2020).

~'E’,n 02(} gl"hunlclplo de Tulum contaba con una poblacion total de 46,721 hab|tantes
(INEG? 2020). De este total, el 61.8% (aproximadamente 28,870 personas) vivia en
sifiacion de pobreza, mientras que el 18.8% (alrededor de 8,784 personas) estaba en
condiciones de pobreza extrema (CONEVAL, 2020).

Entre las principales carencias sociales en Tulum se encuentran:

Rezago educativo: afecta al 16.4% de la poblacion.
Falta de acceso a servicios basicos en la vivienda: afecta al 19.2%.
Falta de seguridad social: afecta al 62% (CONEVAL, 2020).

6.2 Poblacion objetivo
De acuerdo con el indice de carencia social, CONEVAL 2020: Poblacion en
situaciéon de pobreza, con rezago educativo y carencia por acceso a los servicios
de salud, a seguridad social, a servicios basicos en la vivienda, a la ailmentacwn
nutritiva y de calidad, y a espacios de vivienda.

6.3. Criterios de Focalizacion
El programa estara dirigido los grupos prioritarios de comunidades de alta y muy
alta marginacion.

4
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6.4. Requisitos de seleccién de beneficiarios
Presentar la documentacion solicitada que avale su integracién al programa:

8]

[s]
e}

Identificacion oficial vigente del beneficiario, o en el caso correspondiente, de
la madre, padre o tutor de este.

CURP actualizada (en caso de que la identificacion oficial no lo tenga).
Comprobante de domicilio con vigencia de tres meses del estado de Quintana

Roo.
6.5. Métodos ylo procedimientos de seleccién
o Llenar solicitud de inscripcion

o Una vez realizada la solicitud, se verifica el cumplimiento de los criterios de
seleccion para la poblacién objetivo.

7. Caracteristicas de los Apoyos

7.1 Tipo de apoyo

Tipo de Apoyo

Equipamiento de proteccidn civil
tes de equipo de proteccion civil para los Centros de Desarrollo Comunitario
FFI%\RES de Benito Juarez, Solidaridad y Tulum

o

o

3
! L.

«\Q‘S " Tipo de Apoyo

q-“" s‘~" \L‘\‘ Materiales didacticos, deportivo y educativos
1 ‘pa’tiue “de materiales didacticos y educativos para los Centros de Desarrollo
ki {}:}huﬁ itario DIF PILARES de Benito Juarez, Solidaridad y Tulum

rO

A

Tipo de Apoyo

Equipamiento para servicios especializados
paquetes de equipamiento para servicios especializados para los Centros de
Desarrollo Comunitario DIF PILARES de Benito Juarez

Tipo de Apoyo
Equipamiento para preparacion de alimentos

paquetes de equipamiento para preparacion de alimentos para los Centros de
Desarrollo Comunitario DIF PILARES de Benito Juarez, Solidaridad y Tulum

Tipo de Apoyo

______ Equipamiento de capacitacion
5 paquetes de equipamiento de capacitacion para los Centros de Desarrollo
Comunitario DIF PILARES de Benito Judrez y Solidaridad
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7.2 Unidad y periodicidad de los apoyos
o El equipo de proteccion civil se entregara por linica ocasion, y se utilizard para
minimizacién y mitigacion de los posibles riesgos.
o Los materiales didacticos y educativos seran utilizados para las actividades diarias
de la poblacion beneficiada.
o El equipamiento para la atencion de servicios especializados sera utilizado para
brindar una atencién méas amplia y de calidad a las personas beneficiadas.
o El equipamiento para preparacion de alimentos seré utilizado diariamente para la
elaboracion de los alimentos para la poblacion beneficiada.
o El equipamiento de capacitacion sera utilizado diariamente para las actividades de
la poblacion beneficiada.

7.3 Criterios de seleccién para los insumos }
o El equipo de proteccion civil sera seleccionado conforme al andlisis de riesgo del
inmueble, realizado por la autoridad competente o expertos en la materia.
o Los equipos deberan cumplir con normativas vigentes en materia de seguridad y
proteccion civil, garantizando su eficacia en situaciones de emergencia.
o Los materiales didacticos y educativos seran elegidos con base en las actividades
y talleres planificados para los diferentes grupos de atencion.
o Los materiales deberan ser pertinentes, actualizados y de alta calidad, asegurando
st utilidad en el contexto educativo especifico.
A, UeoEl aguipamiento para la atencion de servicios especializados se seleccionara en
k\g’{\ - fqm%1pn a los servicios que seran ofrecidos para la poblacion objetivo, priorizando
S 'é‘gm‘l‘gos\que cumplan estandares técnicos y de calidad.
'Ekﬁ_‘;géeso de seleccion incluira una evaluacion costo-beneficio para garantizar su
< 'sostenibilidad a largo plazo.
El equipamiento para preparacion de alimentos se determinara con base en la
‘: : cantidad de personas gue se atenderan diariamente.
« o Debera cumplir con criterios de calidad, durabilidad y resistencia, considerando las
necesidades especificas del servicio alimentario.
o El equipamiento de capacitacién se seleccionara conforme a los resultados
obtenidos en el Diagnostico Previo, asegurando que responda a las necesidades
identificadas para las actividades formativas.

8. Acciones transversales

Para garantizar un impacto integral y sostenible, se implementaran las siguientes
acciones transversales:

o Colaboracion interinstitucional:

Se promoverd la participacion activa de instituciones publicas y privadas en la
imparticion de talleres, servicios educativos y actividades formativas dirigidas a los
diferentes grupos de atencion.

o Fomento de la inclusion:

Se desarrollaran estrategias para la integracion educativa, sociocultural, deportiva y
de capacitacion de las personas mayores, promoviendo su participacion activa en la
comunidad.
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Las acciones incluiran actividades adaptadas y programas especificos que respeten
las necesidades y capacidades de este grupo.

o Vinculacién con la sociedad civil y el sector privado:

Se estableceran alianzas estratégicas con organizaciones de la sociedad civil y
empresas privadas para generar proyectos que amplien las oportunidades de
desarrollo econdmico, social y cultural de la comunidad.

o Otorgamiento de servicios integrales especializados:

Se brindaran servicios integrales que incluyan apoyo psicologico, asesoramiento legal,
actividades de desarrollo personal y programas de salud comunitaria.

o Fomento de la alimentacion saludable:

Se implementaran programas que garanticen el acceso a alimentos nutritivos para las
personas en situacion de vulnerabilidad, incluyendo la capacitacién en practicas
alimenticias saludables.

o Formalizacién de convenios con los SMDIF:

» Se firmaran acuerdos de colaboracion con los Sistemas Municipales para el Desarrollo
“Integral de la Familia (SMDIF) para coordinar acciones que fortalezcan el bienestar de

l&s familias.
‘Goordinacion con otras dependencias:

ﬁ\é. e trabajara de manera coordinada con dependencias, Estatales y Municipales,
s Impl%mentando programas de formacién y capacitacion que promuevan el desarrollo
grsQUal y profesional de los beneficiarios.

- Kc‘fwiﬂades intergeneracionales:

“ﬂ Ifevarén a cabo actividades intergeneracionales, con el objetivo fomentar el
. intercambio de conocimiento y experiencia entre las personas mayores y las
juventudes, asi como de favorecer a las personas mayores a mejorar su actividad
fisica, cognitiva y social.

o Cuidando al cuidador:

Se realizaran talleres, platicas y capacitaciones a las personas cuidadoras de
personas mayores, personas con discapacidad, con la finalidad de fortalecer sus
habilidades de cuidado, como el conocimiento, la paciencia y el valor.

9. Derechos, obligaciones y sanciones
Derechos de los beneficiarios:

o Recibir un trato justo, digno, respetuoso, de calidad y equitativo, sin discriminacién
alguna, por parte del personal del SEDIF;

o Contar con la informacién necesaria para participar en el programa y sobre su
operacion, de manera clara y oportuna;

o Participar en acciones de capacitacion que respondan a sus requerimientos
de conocimientos, habilidades y aptitudes;

o Conformar e integrarse a un Grupo de Desarrollo (GD);

o Presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes, por cualquier
incumplimiento de la normativa del programa,;

7
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o Formar parte del Comité de Vigilancia Ciudadana.

Obligaciones de los beneficiarios

o Proporcionar la documentacion solicitada para validar su ingreso al programa;

o Participar activamente en las actividades, talleres y capacitacion otorgadas;

o Asistir y participar en las capacitaciones programadas por el SEDIF y/o el
SMDIF para el presente ejercicio;

o Aplicar los conocimientos, las competencias y las habilidades adquiridas
mediante las actividades, talleres y capacitaciones para su desarrollo y el de
su comunidad;

o Utilizar adecuadamente materiales y equipos oforgados para la
implementacion y desarrollo de actividades, talleres, capacitaciones y
servicios recibidos;

o Conformar o integrarse a un Comité de Vigilancia Ciudadana.

Sanciones a los beneficiarios

En caso de detectar el uso indebido de los servicios, capacitaciones y talleres otorgados
por el programa se le podra suspender temporal o permanentemente el servicio al .
s beneficiario. .t

Y
Ob:ligaciones de los SEDIF Rorsc ]

;Los S\EDIF tendran las siguientes responsabilidades:

?\ oo EJaborar. considerando lo establecido en la presente Estrategia y la demas

i wHormatividad aplicable, los instrumentos para la planeacion, operacion,

éiégs.gmienlo y evaluacion de los programas de la EIASADC a nivel estatal y

smuticipal.

Elaborar ROP para cada uno de los programas de la EIASADC, con el propdsito

s de transparentar y normar la distribucién y entrega de los apoyos, con base en el

& Anexo C2.A.

o Celebrar convenios de colaboracion con los SMDIF para la operacién de cada uno
de los programas de la EIASADC, basandose en el Anexo C2.B.

o Coordinar la operacion de los programas de la EIASADC en la entidad federativa
con las instancias participantes.

o Administrar y ejercer los recursos provenientes del Ramo General 33, Fondo de
Aportaciones Miltiples "Asistencia Social” (i006) de acuerdo con la normatividad
vigente.

o Focalizar la poblacién objetivo de cada programa, en coordinacion con los SMDIF,
priorizando la poblacién en municipios, localidades o Area Geoestadistica Basica
(AGEB) rural, urbanas o indigenas de alto y muy alto grado de marginacion, de
acuerdo con los criterios establecidos en la presente Estrategia.

o Iniciar oportunamente la operacién de los programas de la EIASADC, y entregar
de forma continua y sin interrupciones los apoyos, servicios y capacitaciones,

o Fomentar la organizacion, motivacion y continuidad de las actividades realizadas
en el marco de los diferentes programas

o Capacitar, asesorar y dar seguimiento a los SMDIF en la operacion de los
programas de la EIASADC.

o Llevar a cabo los procesos de licitacion para adquisicion de los insumos durante
el primer trimestre del afio.
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o Buscar e impulsar la coordinacion interinstitucional para fortalecer la operacion
de los programas de la EIASADC.

o Dar seguimiento y evaluar la operacion de los programas de la EIASADC.

o Promover la formacién y operacion de los comités de vigilancia ciudadana para
el seguimiento de los programas.

o De acuerdo con la circular uno del 14 de febrero de 2019, emitida por el C.
Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, no podréan
transferirse recursos federales del FAM-AS a ninguna organizacion social, sindical
o civil en la que alguna de estas fuera intermediaria para la entrega de

o los apoyos a las y los beneficiarios.

o Informar a la DGADC y a las instancias requirentes el avance en la aplicacion del
recurso y operacion de los programas de la EIASADC.

o Proporcionar a la DGADC la informacion especifica que ésta solicite, que puede
ser requerida en diferentes situaciones y tiempos, asi como la establecida en el
Calendario Anual 2025.

o Entregar a la DGADC la informacién requerida para la evaluacion del indice de

:Desemperio, de acuerdo con las indicaciones, formatos y calendario de entrega
que en este se sefialan.

¢ Determinar la viabilidad de atencion a las solicitudes de apoyos y servicios de los

. programas de la EIASADC por parte de la ciudadanfa, turnadas por la DGADC, asi

" “,como notificar sobre la respuesta correspondiente.

‘/ o %jercer el recurso proveniente del FAM-AS, dentro del ejercicio fiscal para el cual
& o fug transferido, evitando su aplicacion en ejercicios fiscales posteriores.
+ o Gupcentrar e integrar los padrones de beneficiarios para cada programa operado

L FE{Q\rgq;urso del Ramo General 33 FAM-AS.

’ S

I);a ©qué los SMDIF son un elemento fundamental en el proceso de operacién de

dos" programas de la EIASADC, se definen para estos las siguientes

fesponsabilidades:

‘-;\‘" o Celebrar el convenio de colaboracion con el SEDIF, con el fin de operar los
programas de la EIASADC.

o Participar de forma conjunta con el SEDIF en el establecimiento de mecanismos
y estrategias a seguir para la deteccion, seleccion, focalizacion y atencion de
beneficiarios.

o Promover y coordinar la participacion comunitaria en la operacién de los
programas, a través de la formacion de comités yfo grupos de desarrollo segtin
corresponda. Para los programas de asistencia alimentaria, la formacion de
comités serd para la recepcion, preparacién, entrega y/o vigilancia del consumo
de los apoyos alimentarios.

o Operar los programas descritos en la presente Estrategia, con observancia y
apego a las ROP emitidas por el SEDIF y lo establecido en el convenio de
colaboracién firmado entre ambos.

o Impulsar la coordinacién con las instancias correspondientes del sector plblico,
social o privado para fortalecer la operacion de los programas de la EIASADC.

o Generar los informes correspondientes sobre la operacion de los programas de
la EIASADC.

o Integrar, actualizar y entregar los padrones de beneficiarios de los programas de

la EIASADG al SEDIF.
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10.Instancias Participantes

10.1 Instancias ejecutoras
Para la ejecucion del programa, corresponde a los SEDIF en coordinacién con los SMDIF.

10.2 Instancia normativa estatal
El uso de recursos federales del FAM-AS implica responsabilidades para las Entidades
Federativas, de acuerdo con la Ley de Coordinacion Fiscal. El Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF) como entidad ejecutora, debe publicar las
Reglas de Operacién (ROP), a la que se sujetara la operacién del programa en cada
ejercicio fiscal.

10.3 Instancia normativa federal

Corresponde al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) a
través de la Direccion General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, mediante las
disposiciones normativas que establezca para el ejercicio de los programas de la
Esirategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo Comunitario
(EIASADC) debido a que los recursos para la operacion tienen su origen en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion, Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios, Ramo General 33 Fondo V de Aportaciones Multiples,
com?:{{sg‘ente Asistencia Social (FAM-AS).

11 Coordlnacléﬂ Institucional

11\,‘1 Igj’evenclén de duplicidades
El SEDIF‘,ﬂe\mra a cabo la adquisicion y entrega de equipamientos de manera planificada
y cnnfdrme a las necesidades especificas de cada Centro de Desarrollo Comunitario DIF
E]L?\RES evitando la duplicacion de recursos. Esto se lograra mediante:

Evaluacién previa:

Se realizara un analisis detallado de las necesidades de cada Centro para identificar los
equipamientos necesarios, evitando la adquisicion innecesaria de articulos que ya estén
disponibles o que sean proporcionados por otros programas o instancias.

Coordinacion interinstitucional:

Se establecera comunicacién y coordinacion con otras dependencias y programas para
asegurar que no haya duplicacion de recursos y que los servicios y equipamientos sean
complementarios y no redundantes.

Monitoreo y control:

Se implementara un sistema de seguimiento para verificar la distribucion adecuada de los
recursos, garantizando que los equipamientos entregados respondan a las necesidades
reales de los beneficiarios y no se repitan en otros Centros o programas.

411.2 Convenios de colaboracién

Suscribir los convenios de colaboracion para la entrega de los equipamientos a los SMDIF,
para su ejecucion en los Centros de Desarrollo Comunitarios DIF PILARES.

10
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11.3 Colaboracién
ElI SNDIF es la instancia de caracter permanente que da seguimiento al cumplimiento de
los acuerdos y resoluciones a nivel federal. Por lo tanto, le correspondera al SEDIF
ejecutar y asegurar la consolidacién de los programas sefialados en las ROP del
Programa de Centros de Desarrollo Comunitario DIF PILARES, la colaboracion con los
SMDIF de Benito Juarez, Solidaridad y Tulum, la colaboracion interinstitucional de ICA,
ICAT, IEEJA, 1QJ, con la sociedad civil y sector privado.

11.4 Otros recursos distintos al FAM-AS
El origen de los recursos es de tipo federal, los cuales provienen de los fondos del Ramo
General 33, FAM. El SEDIF llevara la correcta aplicacion del recurso y para la operacion
del programa aportara lo que corresponde a los gastos de operacion, supervision y
recursos materiales necesarios.

12. Mecanica de Operacion

. 121 Proceso
% o Corresponsabilidad tripartita, SNDIF, SEDIF y SMDIF;
* o EISEDIFy los SMDIF realizaran la identificacion de territorio para la apertura de
2 los CDC DIF PILARES;
'v":i:,‘ El SEDIF y los SMDIF realizaran el diagnostico de las necesidades de la
' poblacién; :
no El SEDIF y los SMDIF desarrollarén la oferta de servicios de acuerdo a las
hecesidades de la poblacién beneficiada;
e llevara a cabo la firma de los Convenios de Colaboracion para la entrega del
“eguipamiento a los CDC DIF PILARES;
. El SEDIF y los SMDIF iniciaran el proceso de habilitacién, rehabilitacién y/o
o © equipamiento del espacio;
‘&(;.\‘-'" o ElI'SEDIF y los SMDIF realizaran la promocion y divulgacion de los servicios;
' o EISEDIF y los SMDIF realizaran el registro a las y los usuarios, dan seguimiento
y evaluacion del CDC.

D
i

12.2 Ejecucion

La Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN, es quien
recibe los recursos del Fondo de Aportaciones Multiples (FAM) y comunica al SEDIF a
través de la Direccién General la suficiencia presupuestal. Solicitando la aplicacién del
fondo en la compra de insumos para los programas. La Subdireccion General
Administrativa y Archivos y Archivos del SEDIF, convoca a proceso de adquisicion y el
SEDIF participa en dicho el proceso, dictamina técnicamente el cumplimiento de los
productos a comprar; mientras que la SGAyA elige la propuesta que cumpla con los
requisitos técnicos y legales. Estos comunican al SEDIF para la elaboracién del contrato
con la empresa ganadora. La SGAyA del SEDIF informa los avances fisicos financieros,
cierre del ejercicio y en su caso recursos no devengados. Todo este proceso se realizara
antes del tercer trimestre del ejercicio 2025.

12.3 Causas de fuerza mayor
Queda establecido que en caso de ocurrir alguna situacion extraordinaria, contingencia,
desastre natural, emergencia o cualquier otra causa de fuerza mayor que impida la
operacion del programa con normalidad y/o se requiera reestructuracion del programa, el

11
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SEDIF podra modificar la modalidad, integracion, frecuencia, operacion y/o estructura de
este, siempre en apego a las recomendaciones y lineamientos establecidos en la
normatividad aplicable.

s o

En caso de asi requerirse, se daran a conocer los cambios a través de las vias oficiales
de comunicacién, asi como los medios digitales pertinentes como radio, paginas oficiales

y redes sociales oficiales, que aseguren el conocimiento de todos los involucrados en la

operacion, de dichas adecuaciones.
13. Evaluacidn, seguimiento y control

13.1 Informacion presupuestaria

El origen del presupuesto con el que se implementara el Programa de Centros de
Desarrollo Comunitario DIF PILARES proviene de los ramos generales 28 Parlicipaciones
a Entidades Federativas y Municipios y 33 Aportaciones Federales para Entidades

Federativas y Municipios el cuél sera de $ 3, 093, 777.19 (tres millones noventa y tres mil,
setecientos setenta y siete pesos y 19 centavos, moneda nacional) para el ejercicio fiscal
2025.

# 13.2 Evaluacién
\‘\‘ EI SNRIF, a través de la DGADC, solicita al SEDIF diferentes informes sobre el avance
’dé’la opgracion de los Programas de Desarrollo Comunitario, mismos que se evaluaran
“en el'lindice de Desempefio (Tomo 6) los cuales deberan ser cargados en formato
eﬁiilab! -y PDF (debidamente firmados y rubricados) en la plataforma digital de acuerdo
S ‘Gdleéndario Anual. Dichos informes no fungen como evaluacion interna o externa.

:"“7'\' La eva{uamén interna, se realizara por parte de la Direccion de Desarrollo Comunitario
a"‘ de la DGADC, la cual realizara la retroalimentacion correspondiente para que cumpla
con los requisitos establecidos.

o Proyecto Estatal Anual de Desarrollo Comunitario (PEA-DC)
El SEDIF debera elaborar y entregar el PEA-DC, en el cual se debera reportar la
propuesta de proyecto(s) y/o capacitaciones previstas, asi como en los anexos
solicitados por la DGADC. Todos los documentos deben estar debidamente
firmados y rubricados, tal como se requiere en las normativas. Informe trimestral
del recurso ejercido del DIF PILARES.
El SEDIF debera elaborar y entregar a la DGADC, los informes trimestrales del
recurso ejercido, el cual permite identificar el presupuesto asignado y ejecutado
del FAM-AS destinado al DIF PILARES.

o Informe trimestral de focalizacién y cobertura del DIF PILARES.
El SEDIF debera elaborar y entregar a la DGADC, los informes trimestrales de
focalizacion y cobertura, el cual permite identificar las localidades atendidas, el
avance de las capacitaciones y proyectos comunitarios, las visitas de los
promotores, la vigilancia ciudadana del DIF PILARES, entre otras.

La evaluacion externa, se realizara conforme a lo establecido en el Programa Anual de
Evaluacién (PAE), del afio correspondiente y la normatividad aplicable, que puede
consultarse en la pagina electronica:
http:/iwww .coneval.org.mx/Evaluacion/NME/Paginas/ProgramaAnual.aspx. Conforme a

12
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lo dispuesto en el numeral vigésimo cuarto de los "Lineamientos generales para la
evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal', se podran
llevar a cabo evaluaciones complementarias que resulten apropiadas conforme a las
necesidades del Programa y los recursos disponibles.

13.3 Control y auditoria
El Programa, al ser operado mediante aportaciones federales, podra ser auditado por las
instancias fiscalizadoras federales competentes, tales como la Auditoria Superior de la
Federacion, la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, asi como también por
instancias estatales y/o de control interno.

Es responsabilidad del programa, proporcionar a Instancias Fiscalizadoras la informacion
necesaria para realizar, en el momento en que lo juzguen pertinente, las auditorias,
revisiones o visitas de inspeccion de acuerdo con los programas anuales de auditorias o
en el caso que juzgue pertinente; asi como dar atencion a las recomendaciones realizadas
por dichas instancias. Al corresponder a recursos federales transferidos, provenientes del
Ramo General 33 FAM-AS, el programa podra ser auditado por las instancias
.{iscalizadoras competentes

3&!3.4 Indicadores de resultados

Mediante el Programa Presupuestario S032 Programa de Estrategia Integral de Asistencia
Socié{{ Alimentacion y Desarrollo Comunitario EIASA-DC de Quintana Roo, MML-06
Matriz de Indicadores de Resultados del SEDIF, para el ejercicio presupuestal 2025, con
€l compbnente Apoyos y servicios de asistencia social otorgados a grupos de atencion

Resumen narrativo Indicador

F - Contribuir a mejorar las
condiciones de vida de las nifias, PED04I3 - Porcentaje de
nifios, adolescentes, mujeres y personas de  atencion
familias con la entrega de ayudas prioritaria beneficiadas con
sociales para promover su sano ayudas sociales.

desarrollo y su proteccién integral.
P - Las nifas, nifios, mujeres, adultos 0402013 - Porcentaje de
mayores, personas con discapacidad jpyudas sociales otorgadas
Propésito y de recursos limitados mejoran sus mediante el Programa de
niveles de bienestar con las ayudas [Estrategia Integral de

ociales que otorga la asistencia Asistencia Social,
Eocial. Alimentacion  y  Desarrollo
Comunitario (EIASADC).

C03 — Insumos a cada grupo de Porcentaje de  ayudas

desarrollo entregados sociales a los grupos de
Componente desarrollo.

C03.A02 Acciones para fortalecer la |Porcentaje de acciones para
Actividad infraestructura de espacios de ffortalecer la infraestructura

atenciébn a grupos de atencion [de espacios de atencion a
prioritaria realizadas (PILARES) grupos de atencion prioritaria
realizadas. (PILARES)
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Responsable: Direccién Técnica de Planeacion y Mejora Regulatoria, liga de acceso de
publicacién: https://groo.gob.mx/dif/programacionanual-indicadores/Ejercicio 2025

14. Transparencia

14.1 Difusién
Las presentes Reglas de Operacion forman parte integral de los convenios de
colaboracién que para efecto del programa se celebren con los SMDIF por lo que se daran
a conocer publicamente a través de las siguientes vias:

= Publicacion del texio integro de las ROP en el periddico oficial del
estado de Quintana Roo: hitp://po.segob.qroo.gob.mx/sitiopo/

s Publicacién de las ROP en la pagina web del SEDIF Quintana Roo,
posterior al dia de su publicacién en el periédico oficial del estado:
hitps:/Idif. groo.gob.mx/

e conformidad con la normatividad aplicable y para dar cumplimiento al articulo 91 de la [
1#8y. de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Quintana Roo, =
el SEDIF dara cumplimiento a sus obligaciones de transparencia, mismas que podra, ser .
conrﬁxd:is en la siguiente liga: :
: liconsultapublicamx. plataformadetransparencia.org.my/vut-

&, weblfaces/yiew/consultaPublica.xhtml?idEntidad=MjM=&idSujetoObligado=MTQxMz

“"igidl ‘3@

- Vg -

- Los’ el numam de beneficiarios deberan ser publicados en los términos del articulo 70 de
'_-L'ay Genaral de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la Ley General de
mteg;alén de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

..Conforme a las disposiciones establecidas en el articulo 28 del Presupuesto de Egresos

"de la Federacién 2025, la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y
Desarrollo Comunitario, la papeleria, documentacién oficial, asi como la publicidad y
promocién del Programa debera incluir la siguiente leyenda: “Este programa es publico,
ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”.

14.2 Padrones de beneficiarios
Con el propdsito de desarrollar politicas ptblicas mas eficaces, en el otorgamiento de
apoyos de asistencia social proporcionados con recursos federales, asi como para
transparentar y rendir cuentas claras a la ciudadania, se debera integrar un padrén de
beneficiarios.

El padréon de beneficiarios se proporcionara a través de un micrositio en el portal del SEDIF
Quintana Roo. En caso de beneficiar a menores de edad, se subira un informe estadistico,
de acuerdo con |as recomendaciones emitidas por la Procuraduria Federal de Proteccion
de Nifias, Nifios y Adolescentes con fundamento en el articulo 1, parrafo 3, 4 y 9, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 y 4 de la Convencion sobre los
Derechos de los Nifios; 116 y 122, Fraccion | y IX de la Ley General de los Derechos de
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Ninas, Nifios Y adolescentes y 17, fraccion XXIV. XXVIl y XIX del Estatuto Orgénico del
Sistema Nacional DIF, con la finalidad de proteger y garantizar el derecho a la intimidad y
a la proteccion de datos personales de las nifias, nifios y adolescentes que se encuentran
en el estado mexicano.

14.3 Quejas, denuncias y solicitudes de informacion
Las solicitudes de informacion respecto al Programa de Centros de Desarrollo Comunitario
DIF PILARES, entrega de equipamientos u otro aspecto relacionado al Programa, podran
ser presentadas por las y los beneficiarios o por la poblacién en general, a través de las
autoridades siguientes.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo:
Con domicilio en Avenida Adolfo Lopez Mateos 441, esquina Sicilia, Colonia Campestre,
Chetumal, Quintana Roo, Teléfono: 983 83-222-24.

Subdireccion General de la Familia:

% Con domicilio en Avenida Calzada Veracruz, Sin Ndmero, Colonia Centro. C.P. 7700,
4 Chetumnal, Othon Pompeyo Blanco, Quintana Roo, Teléfono: 983 129-21-86

“+8istemas DIF Municipales:

%ﬁﬂ nito Juarez, Solidaridad y Tulum.

e

‘A ‘Yraves de Ja liga de la Plataforma Nacional de Transparencia:
https:/fwww.plataformadetransparencia.org.mx/Inicioc y en la pagina oficial del SEDIF

A httgs:;’(@_ if.groo.gob.mx/

W X . 2 : .
__allqwer‘:parsona podra interponer una queja o denuncia cuando considere que se da
'mal-'t.l:ao'-'é los insumos del programa o que se incumple con algin punto de las Reglas de
peracion del Programa, manifestando su inconformidad por escrito directamente en las

o oficinas centrales del SEDIF y/o en la Direccién de Seguimiento de Programas.

Las inconformidades podran ser presentadas por las personas beneficiarias o por la
poblacionen general, a través de los canales institucionales de denuncia de los 6rdenes
de gobierno entre los que se encuentran:

Plataforma Nacional de Transparencia

Presentando una queja si alguna de las solicitudes de informacién no fue
atendida o se esta inconforme con la respuesta otorgada, a través de la pagina
oficial de la Plataforma Nacional de Transparencia, disponible en las siguientes
ligas:
=  hitps:/iwww.plataformadetransparencia.org.mx/auth/login ? returlUrl=%2
Fsisai%2Fsolicitudes%2Fmis-quejas

Portal Anticorrupcion
Presentando una denuncia a través del “Formato de Denuncia Quintana Roo”
disponible en la siguiente liga:
»  hitp://denuncia.qroo.gob.mx/sitio/wp-
content/uploads/2020/09/FormatoQuejasDenuncias2020.pdf

15
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Reportando cualquier acto irregular realizado por una persona servidora publica
del Gobierno del estado al nimero:
= 800 84 977 84 (DENUNCIA QUINTANA ROQ)

Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno. Administracién 2022-2027

De manera personal en Av. Revolucion No 113. (por la fuente Maya), Colonia
Campestre, Chetumal, Quintana Roo. C.P. 77030.
» Linea de denuncia ciudadana:
o Correo electronico: cqd.secoes@qroo.gob.mx
o Atencion telefénica para presentar quejas y denuncias: 983 50
800 ext. 41644

Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Electorales
Denuncia telefénica: 800 833 72 33
https:/fwww.fgr.org.mx/swbifisel

Organo de Control Interno del Sistema DIF Estatal

Ubicado Av. Adolfo Lopez Mateos 441, Colonia Campestre, Chetumal, Quintana
E@n._ Teléfono: 83-2-13-69 y 83-222-24.

gd- 4 Acciones de Vigilancia Ciudadana

k& vigilancia ciudadana es una practica fundamental para la transparencia y la rendicién
ﬁie cuentas gue se implementa como un mecanismo de participacion social mediante el

\ cual la lacion, de forma organizada e informada, verificara el cumplimiento de las
metas eﬁ@blecidas para el programa.

‘\‘Srl.robfehvo prlnclpal es asegurar que los recursos publicos se utilicen de manera eficiente,
5 ahsparente y honesta, y que las acciones se cumplan con relacién a los objetivos para
as que fueron disefiadas.

\"Q.

o Elaborar y distribuir al menos un material impreso (carteles, periédicos, murales u
otros) dirigidos a las personas usuarias y beneficiarios de los CDC, con informacién
sobre el programa y las acciones implementadas para garantizar la transparencia
en el uso de los recursos. Se deberan considerar las particularidades sociales y
étnicas de la localidad, prestando especial atencién al respeto de la diversidad
cultural, la idoneidad del medio de comunicacion, el uso de la lengua materna y un
lenguaje inclusivo.

o Recibir y reportar las quejas y denuncias al SNDIF, mediante los informes
semestrales de quejas y denuncias de acuerdo al calendario anual.

o Los documentos de difusion deberan especificar la ruta para atender y canalizar
las irregularidades, quejas y denuncias manifestadas por la poblacion, asi como
incluir la imagen grafica del SNDIF.

o Para la elaboracion del material de difusién sobre vigilancia ciudadana se debera
considerar lo siguiente:

o Indicar el nombre del programa y su objetivo.

o Mencionar cual es el propdsito, definicion y alcance de la vigilancia
ciudadana.

o Explicar el procedimiento ante una queja o denuncia.

49



31 de marzo de 2025

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

' 1SALUD | SNDIF

o Nimero telefonico del SEDIF 983-832-22-24 y 983-129-21-86.

o Correo  electronico  del  SEDIF  direcciondif@aroo.gob.mx vy
familiasistemadifgroo@gmail.com.

o Nimero telefonico del SNDIF 55 3003-2200 ext. 1450 y 4172

a Correo electronico del SNDIF dadc@dif.qob.mx v

desa.comunitario@dif.gob.mx.

14.5 Mecanismos de corresponsabilidad
Para la operacién del presente programa no se contempla la aplicacion de mecanismos
de corresponsabilidad, es decir, el programa de Centros de Desarrollo Comunitario DIF —
PILARES, sera gratuito para la poblacion beneficiada.

Las presentes Reglas de Operacién fueron aprobadas en la Primera Sesién
Ordinaria de la Junta Directiva del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Quintana Roo, de fecha 21 de marzo del afio 2025, mismas que
entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periodico Oficial del Estado

de Quintana Roo ylo en la pagina oficial del Sistema.

17
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LLA SUSCRITA SUBDIRECTORA GENERAL ADMINISTRATIVA Y
DE ARCHIVOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 29 FRACCION | DE LA
LEY DE LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ARTICULO
8 FRACCION XV DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO Y ACUERDO DELEGATORIO DE
FACULTADES ESPECIFICAS PUNTO *4.", PUBLICADO EN EL
PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EN FECHA 15 DE
SEPTIEMBRE DEL 2023; CERTIFICO QUE LA PRESENTE ES
COPIA DEBIDAMENTE COTEJADA, QUE TUVE A LA VISTA
QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DE LA DIRECCION JURIDICA

6O

“n Y UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
NFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
~PERSONALES DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO

INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO;
“EOR LO CUAL EXPIDO LA PRESENTE QUE CONSTA DE

.“DIECISIETE  (17) FOJAS UTILES  DEBIDAMENTE

CERTIFICADAS, PARA LOS EFECTOS LEGALES QUE
CORRESPONDAN, SIENDO EL DiA VEINTICINCO (26) DIAS DE
L ANO DOS WML VEINTICINCO (2025), EN LA
E GHETUMAL, QUINTANA ROO, MEXICO. - - - - - - - -

. SUBDIRECTORY
ARCHIVC

VOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
E APAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ATENCION A GRUFO

PRIORITARIOS QUE OPERA EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE .
LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PARA EL EJERCICIO FISCAL !

2025.

1. Introduccién

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo a través

de la Subdireccion General Operativa y Mejora Regulatoria, emite las Reglas de
Operacion del Programa de Atencion a Grupos Prioritarios de acuerdo con lo establecido
en la EIASADC 2025 emitida por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia.

Erradicar la pobreza en todas sus formas es el mayor desafio actual y consfituye un
requisito indispensable para el desarrollo sostenible, asi se enmarca en uno de los
objetivos de la Agenda 2030, que constituye un llamamiento universal a la accién para
poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar la vida y la perspectiva de las
personas en todo el mundo,

El Estado Mexicano, a fravés de los articulos 3° y 4° de la constitucion, adquiere la
obligacion de ejercer la asistencia social y es a través de la Ley General de Salud y la
Ley de Asistencia Social que se contribuye a garantizar su cumplimiento. Para atender
a quienes se encuentran en condiciones de desventaja, la Ley, define a la Asistencia
Social como el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias
de caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asf como la proteccion
fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, indefension, desventaja
fisica y mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva. Ademas, el
articulo 4 establece que tienen derecho a la asistencia social los individuos y familias
que, por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas, economicas o sociales, requieran
de servicios especializados para su proteccion y su plena integracién al bienestar,

De acuerdo con los resultados de la medicion de la pobreza CONEVAL 2018, el 27.6%
de la poblacién de la entidad de Quintana Roo, vivia en situacion de pobreza, es decir,
474,800 personas, aproximadamente. De este universo, el 24 1% (cerca de 415,100
personas) estaba en situacion de pobreza moderada, mientras que el 3.5% de la
poblacion se encontraba en situacién de pobreza extrema (alrededor de 59,800
personas). El porcentaje de pobreza en Quintana Roo es 14.3 puntos porcentuales
menoer gue el porcentaje nacional (41.9%).

En ese mismo aiio, el porcentaje de poblacidn vulnerable por carencias sociales en
Quintana Roo fue de 41.2%, es decir, 710,000 personas, aproximadamente,
presentaron al menos una carencia. Al mismo tiempo, 4.1% de la poblacién era
vulnerable por ingresos, lo que significa que alrededor de 70,500 personas no tenian los
ingresos suficientes para satisfacer sus necesidades bésicas.

Finalmente, la poblacién no pobre y no vulnerable de la entidad federativa represento el
27.1%, aproximadamente 467,300 personas.

Las presentes reglas de operacién se alinean a los 100 Compromisos para el
Segundo Piso de la Transformacion del Gobiemno de México, en el eje Repiblica
educacdora, Humanista y cientifica, 30. Las escuelas seran espacios de prevencion
de la salud; eje Repiblica sana, 43. Programa de cuidados desde los primeros 1,000
dias de vida; eje Republica de y para las mujeres, 55. Creacion del sistema nacional
de cuidados con IMSS y DIF; Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, en su Eje 1,
anexo 1.1, Bienestar Social y Calidad de Vida, donde se establece como tema
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prioritario la Asistencia Social, con el propdsito de fortalecer la red de apoyo a los
Grupos Prioritarios, garantizando el acceso a recursos y servicios que contribuyan a
mejorar sus condiciones de vida.

Dentro de los programas contemplados en la EIASADC, se encuentra el Programa de
Atencion a Grupos Prioritarios, para el cual se establecen las presentes Reglas de
Operacion de los Subprogramas:
. Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad,
1. Subprograma de Atencién a Primera Infancia,
1. Subprograma de Otros Apoyos de Atencidn Social,
a. Entrega de apoyos directos
b. Equipamiento de espacios alimentarios
IV.  Subprograma de Acciones de Promaocion y Difusion de Derechos de NNA.

Las presentes reglas de operacion tendran vigencia desde su publicacion al 31 de
diciembre de 2025.

2. Antecedentes
El DIF, cuenta con 7 Centros de Atencién Infantil, uno de ellos de Atencion Integral a

_ nifias y nifios de Educacion Inicial, un Centro de Atencién Integral a la Educacion
Preescolar y cinco Centros que brinda atencién integral a ambos niveles educativos:

‘4. Inicial y Preescolar, con una capacidad total instalada de 2,023 nifias y nifios en 4 de
%405 11 municipios del Estado. En todos los CAl del estado se atienden actualmente a 90

nifias ¥ nifios con Necesidades Educativas Especiales.

rvicios.

¥ Atencién de Primer Nivel, denominadas Unidades Basicas de Rehabilitacion (UBRY} las

cuales brindan servicios de promocién a la salud, prevencion de la discapacidad y
servicios de rehabilitacién ubicados en los municipios de Puerto Morelos, Benito Juarez,
Cozumel, Tulum y Bacalar.

Atencion de Segundo Nivel, denominados Centros de Rehabilitacion Integrales
Municipales (CRIMS), los cuales brindan servicios de promocidn a la salud, prevencion
de la discapacidad y servicios de rehabilitacién, atencién paramédica en Terapia
Ocupacional, Lenguaje, Psicologia, Pedagogia, Trabajo Social, Atencién de medicina
general o consulta de prevaloracién y que adicionalmente cuentan con infraestructura y
equipamiento especializado, en los municipios de Felipe Carrilo Puerto, José Maria
Morelos, Cozumel, Lazaro Cardenas, Tulum, Solidaridad, Benito Juarez e Isla Mujeres.
Atencion de Tercer Nivel, denominado Centro de Rehabilitacion Integral de Quintana
Roo (CRIQ), el cual adicionalmente de lo antes citado, cuenta con Médicos Especialistas
en Medicina Fisica y Rehabilitacion, Traumatologia y Ortopedia, Comunicacién
Humana, Ctorrinolaringologia, Medicina Hiperbarica equipo o gabinete de diagndstico
para realizar: audiometria, timpanometria, Potenciales Evocados de Tallo Cerebral
Auditivos, Visuales, Electromiografia, ademas de ser el Unico Centro en el Pais, que
cuenta con Camara Hiperbarica de alta presién, donde se brinda a diversas patologias
cronicas, con excelentes resultados, principalmente aquellas que afectan la
microcirculacion como la Ulcera de Pie Diabético.

En Quintana Roo mas de 100,000 trabajadores perdieron su empleo por el
confinamiento y cierre de empresas que causo el coronavirus, esto, de acuerdo con
cifras de la Secretaria de Trabajo vy Prevision Social; hecho que se traduce a que esas

2
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personas no tuvieron un ingreso seguro durante la cuarentena para alimentar a su
familia.

Asi mismo hay empleos que se vieron afectados por la pandemia, como el caso de la
clase obrera, en Cancun, alrededor de 300 hombres, entre albafiiles, carpinteros,
pintores y gentes disponibles para mano de obra en las construcciones, que ofrecen sus
servicios en diferentes partes de |a ciudad y son pocoes los contratados en el dia, y los
que alcanzan realizan alguna actividad obtiene un salario de 500 pesos, la cual en su
momento no les alcanza para comer, ni para pagar la renta y servicios , lo que ha
generado que vivan en la pobreza y rezago social a raiz de la contingencia.

El promedio mensual de nifias, nifios y adolescentes victimas de trata de personas en
México ha aumentado de 15.6 entre enero de 2015 y diciembre de 2018 a 26.9 entre
enero de 2019 y enero de 2023. La trata de personas de 0 a 17 afios es un delito que
afecta mayormente a las mujeres. El Estado de Quintana Roo tiene el primer lugar de
trata de personas, esto debido entre otros factores a que se trata de un estado turistico.

El Programa de Atencion a Grupos Prioritarios, se ha venido implementando en el

estado de Quintana Roo a partir del afio 2023, adaptando los diversos subprogramas a

las necesidades de la poblacion y se reconoce que, a lo largo de los dos afios ejercidos,
 la cantidad de hogares y personas beneficiadas con necesidades de asistencia social
. ha experimentado mejoras significativas, evidenciando la importancia de este programa

@n marcado en la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo

Comunitario.

™
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3. Glosario de términos

&
.

Area Geoestadistica Basica (AGEB): Es la extension territorial que corresponde a la
subdivisién de las areas geoestadisticas municipales. Constituye la unidad basica del
Marco Geoestadistico Nacional y, dependiendo de sus caracteristicas, se clasifican en
dos tipos: urbana vy rural.

Asistencia Social: Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impiden al individuo su desarrollo integral, asi
como la proteccion fisica, mental y social de personas en estado de necesidad,
desproteccion o desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a una vida
plena y productiva.

Capacitacion: Proceso de formacion destinado a promover, facilitar, fomentar y
desarrollar las aptitudes, habilidades o conocimientos de las personas, con el fin de
permitirles mejores oportunidades y condiciones de vida.

Comité: Grupo de personas con representacion de la comunidad o grupos organizados
para participar en los programas de los que son beneficiarios.

Comunidad: Personas que en conjunto habitan un espacio geografico determinado,
que generan un sentido de pertenencia e identidad social, que interaccionan entre si,
operando redes de comunicacion y apoyo mutuo, para lograr determinados objetivos,
intereses, satisfacer necesidades, resolver problemas y desempefiar funciones sociales
relevantes para su localidad.

Coneval: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

CRIM: Centro de Rehabilitacién Integral Municipal.

CRIQ: Centro de Rehabilitacion Integral de Quintana Roo.

EIASADC: Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo
Comunitario.

Espacio alimentario: para efectos de este documento, lugar designado para la
preparacién y consumo de alimentos mediante la organizacion y participacion social.

3
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Focalizacion: Es asegurar que los beneficios de las acciones lleguen a las familias
que mas requieren las intervenciones plblicas, para concentrar la atencién sobre un
determinado problema o necesidad.

Grupos en condiciones de vulnerabilidad: son sectores de la sociedad o grupes
poblacionales que se encuentran en mayor riesgo de que sus derechos humanos
sean violados, debido a sus condiciones sociales, econdmicas, culturales o
psicologicas.

Localidad: Todo lugar ocupado con una o mas viviendas, las cuales pueden estar
habitadas o no; este |lugar es reconocido por un nombre dado por la ley o la
costumbre, por la cantidad de poblacién, se dividen en urbanas (mayores de 2500
habitantes) y rurales (menores de 2500 habitantes) de acuerdo con Instituto Nacional
de Estadistica y Geograffa (INEGI).

Ortesis: En apoyo u otro dispositivo externo aplicado al cuerpo humano para modificar
los aspectos funcionales o estructurales del sistema musculoesquelético.

Padréon de beneficiarios: relacion oficial de las personas beneficiarias directas de
los programas de la EIASADC.

Participacién Social: Proceso que permite involucrar a la poblacion, autoridades
locales, instituciones publicas y a los sectores social y privado en la planeacion,
programacion, ejecucion y evaluacién de los programas y acciones de salud, con el
proposite de lograr un mayor impacto.

Personas beneficiarias: poblacidn a la que van dirigidos los programas y apoyos

“de asistencia social.

Poblacién objetivo: Poblacién que un programa tiene planeado o programado
atender para cubrir la poblacion potencial y que cumple con los criterios de

9 Q{égibtlidad establecidos en su normatividad.

rotesis: Pieza o aparato artificial que se coloca o se implanta en el cuerpo de un ser
lo para sustituir a otra pieza, a un érgano o a un miembro.

Reglas de Operacion (ROP): Son un conjunto de disposiciones que precisan la
forma de operar un programa, con el proposito de transparentar y normar la
distribucion y entrega de los apoyos alimentarios.

SEDIF: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo.
SGAyA: Subdireccién General Administrativa y Archivos.

SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

4, Objetivo

Contribuir a mejorar las condiciones de vida de los grupos en situacion de vuinerabilidad,
a consecuencia de los determinantes sociales que impiden el desarrollo Integral del
individuo yfo las familias, asl como favorecer el envejecimiento activo y saludable
mediante la atencion a las personas mayores en Casas de Dia, la atencion a las
personas con discapacidad en materia de rehabilitacion e inclusién y la atencion a la
primera infancia en los Centros de Atencion Infantil en cualquiera de sus modalidades,
ademas de brindar proteccién, promocion y restitucion de los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes y de las personas en situacion de emergencia o desastre.

Componente de Atencién e Inclusién Social

Contribuir al desarrollo integral de los grupos de atencién prioritaria, con un enfoque
especial en el bienestar de las personas mayores y las personas con discapacidad.
Promover un envejecimiento activo y saludable, asl como la inclusién plena de las
personas con discapacidad, a través de las Casas de Dia del SEDIF y SMDIF, mediante
actividades socio-recreativas, atencion interdisciplinaria y programas de capacitacion
integral sobre envejecimiento saludable y derechos de las personas con discapacidad.
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Componente de Atencién a Poblacién Vulnerable

Fortalecer las acciones para garantizar la atencidn integral y el desarrollo temprano de
nifias y nifios, priorizando a aquellos en situacion de vulnerabilidad y exclusion social.
impulsar la corresponsabilidad de las familias en el bienestar infantil, al mismo tiempo
gue se consolidan mecanismos de coordinacion entre los gobiernos estatales y
municipales para prevenir, atender y mitigar situaciones de emergencia o desastre,
asegurando una respuesta eficaz v oportuna en beneficio de los grupos de atencién
prioritaria.

Componente de otros Apoyos de Atencién Social

Promover la atencion integral, priorizando a nifias, nifios y familias en situacidn de
marginacién, y fortaleciendo las capacidades institucionales para reducir desigualdades,
abatir el rezago social y responder eficazmente a emergencias, en cumplimiento de los
principios de la Ley de Asistencia Social.

Componente de Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes

Dar atencién a nifias, nifios y adolescentes (NNA), en el marco de actuacion de las
Procuradurias de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes (PPNNA), coadyuvar en
la definicion de 4 subprogramas, para establecer las lineas de accién y criterios de

. operacion.

1. Fortalecimiento de los Centros de Asistencia Social

2. Implementacion del Modelo Nacional de Cuidados Alternativos y Fortalecimiento
de las Acciones de Asesoria y Representacion Juridica

3..Acciones de Promocién y Difusion de Derechos de NNA

pulso a |la Creacion y/o Fortalecimiento de las Procuradurias de Proteccion
icipales de Nifias, Nifios y Adolescentes (u 6rganos equivalentes)

4.1 Objetivos especificos

Componente de Atencién e Inclusion Social

Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad

Promover acciones que fortalezcan la inclusion social de las personas pertenecientes a
los Grupos en condiciones de vulnerabilidad brindandoles los medios necesarios para
mejorar su integracién y calidad de vida.

Priorizar el equipamiento de Centros y Unidades de Rehabilitacion, ademas de
proporcionar apoyos funcionales esenciales para mejorar la atencién y calidad del
servicio.

Fomentar el envejecimiento activo y saludable mediante programas que fortalezcan el
desarrollo psicoemocional y fisico de las personas mayores, promoviendo su bienestar
integral en un entorno social que ofrezca proteccion frente a riesgos.

Componente de Atencion a Poblacion Vulnerable

Subprograma de Atencion a Primera Infancia

Brindar atencion integral a nifias y nifios de 45 dias de nacidos a 5 afios 11 meses, hijas
e hijos de madres trabajadoras de escasos recursos econémicos, preferentemente
carentes de prestaciones sociales y a familias que se encuentren en situacion de
marginacion, con la finalidad de favorecer el desarrollo de las nifias y los nifios, asi como
promover la participacion activa y responsable de la familia en beneficio de sus hijas e
hijos.

Promover el desarrollo de las capacidades institucionales de respuesta de los gobiernos
estatales y municipales, a través de mecanismos de coordinacién gue permitan realizar
acciones de prevencion, prevision, atencion y recuperacion para los Grupos de Atencion

5
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Vulnerable respecto de situaciones de emergencia o desastre, natural o antropogénico,
en el dmbito de su competencia.

Componente de otros Apoyos de Atencién Social

Subprograma de ofros Apoyos de Atencién Social

Modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo
integral del individuo, asi como la proteccion fisica, mental y social de personas en
estado de necesidad, indefensién, desventaja fisica y mental, hasta lograr su
incorporacion a una vida plena y productiva.

Brindar servicios y apoyos para modificar, mejorar y favorecer las condiciones de vida
de los individuos y familias que por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas,
economicas o sociales requieran de servicios especializados para su plena integracion
al bienestar de acuerdo con lo previsto en los articulos. 4° y 12° de la Ley de Asistencia
Social (LAS).

Componente de Proteccion a Niiias, Nifios y Adolescentes

Subprograma de Acciones de Promocidn y Difusidn de Derechos de Nifias, Nifios y

Adolescentes ;

Apoyar a las PPNNA de las entidades federativas para que avancen en el cumplimiento o
_de las obligaciones derivadas de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y i
" Adolescentes (LGDNNA), asi como con los compromisos asumidos en la Conferencia :

Nacional de Procuradoras y Procuradores de Proteccion de Nifias, Nifios y
#Adolescentes.

5, Cobertura

JEl Programa de Atencién a Grupos Prioritarios sera de cobertura estatal, dirigido a
" beneficiarios de los 11 municipios de la entidad, dando prioridad a las localidades de
la zona maya de acuerdo con los indices de alta y muy alta marginacion del
COMNAPO 2020, asi como AGEB rurales y urbanas, que de acuerdo con sus
caracteristicas socioeconomicas y de salud, requieran de apoyos.

6. Poblacion y Focalizacion

6.1 Poblacion potencial

I. Componente de Atencion e Inclusion Social
Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad
Personas con discapacidad en el pals, de acuerde con el Censo de
Paoblacién y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI).
Personas de todos los grupos etarios con discapacidad de todo el Estado de
Quintana Roo. El Censo de Poblacién y Vivienda 2020, refiere que 67,005
personas tienen alguna discapacidad.

Il. Componente de Atencion a Poblacién Vulnerable
Subprograma de Atencidn a Primera Infancia
Nifias y niflos menores de 6 afios que necesiten cuidados, de acuerdo con
las Estadisticas a Proposito del Dia del Nifio y de la Nifia del INEGI,
De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda INEGI 2020, habitan en
el pais 12,226,266 nifas y nifios y en el estado de Quintana Roo, COESPO
en base a proyecciones del CONAPO 2011-2025, refieren que habitan
252,814 nifias y nifiocs de cero a 5 afios 11 meses en la entidad.

ll. Componente de otros Apoyos de Atencidn Social
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Subprograma de ofros Apoyos de Atencion Social

Poblacion total en México de acuerdo con el Censo de Poblacion y
Vivienda 2020 del INEGI. Asl como las personas en condiciones de
movilidad humana.

Grupos de atencion prioritaria establecidos en el articulo 4° de |la Ley de
Asistencia Social (LAS)

Componente de Proteccién a Nifias, Nifios y Adolescentes

Subprograma de Acciones de Promocion y Difusion de Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes

Nifias y nifios de 0 a 17 afios, de acuerdo con las Estadisticas a Proposito del
Dia del Nifio y de la Nifia.

Datos recabados en INEGI 2020, en Quintana Roo viven 584,894 nifias y
nifios de 0 a 18 anos, que representan el 31.5% de la poblaciéon de esa
entidad.

6.2 Poblacidn objetivo

Componente de Atencion e Inclusién Social

Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad

Personas con alguna discapacidad, segln las Estadisticas a Proposito del
Dia Internacional de las Personas con Discapacidad vy las proyecciones de
poblacién de México 2020-2070 realizadas por el CONAPO.

El 13.5% de la poblacién del estado de Quintana Roo, lo que representa a
250,838 personas; cuentan con alguna limitacién funcional para realizar
una cotidiana, tiene discapacidad o tiene algin problema de condicion
mental.

Componente de Atencién a Poblacion Vulnerable

Subprograma de Atencién a Primera Infancia

Nifias y nifios entre 45 dias de nacidos hasta 5 afios 11 meses, hijas e hijos de
madres frabajadoras de escasos recursos econémicos y carentes de
prestaciones sociales, que vivan en zonas urbanas, suburbanas y rurales.
Nifias y Nifios quintanarroenses, comprendidos en las edades de 45 dias de
nacidos hasta 5 afios 11 meses, hijos de madres trabajadoras de escasos
recursos economicos y carentes de prestaciones sociales, que vivan en zonas
urbanas, suburbanas y rurales.

Componente de otros Apoyos de Atencion Social

Subprograma de otros Apoyos de Atencion Social

A) Los individuos y familias gue, por sus condiciones fisicas, mentales,
juridicas, economicas o sociales, requieran de servicios especializados
para su proteccion y su plena integracion al bienestar, de acuerdo con lo
previsto con la Ley de Asistencia Social, (articulo 4 y 12).

B) Nifias, nifios y adolescentes de 5 escuelas piblicas del Sistema Educativo
Estatal, ubicadas en Municipios Prioritarios de la Estrategia Especial para la
Construccion de Paz (Benito Juarez).

Componente de Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes

Subprograma de Acciones de Promocion y Difusion de Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes

Nifias, nifios y adolescentes, con el fin de promover acciones de difusion y
promocion de sus derechos.

Funcionarios publicos, organizaciones no gubernamentales y miembros de
sindicatos, que se capacitaran como mulliplicadores del Proyecto,
“Uniendo Voces: Todos Contra la Trata de Personas’.
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6.3. Criterios de Focalizacion

1.

Ante la falta disponibilidad de unidades gubernamentales o pulblicas,
especializadas en atencién a personas con limitacién funcional, discapacidad
permanente o en riesgo de padecerla, es importante asegurar que se
beneficien mediante servicios de rehabilitacion terapéutica, inclusion social y
apoyos funcionales para quienes se encuentran en una condicion de mayor
vulnerabilidad v riesgo, por lo que se deberd identificar con claridad los
municipios, localidades y AGEB rurales, urbanas o indigenas consideradas de
alta y muy alta marginacion, de acuerdo con los indices del CONAPO mas
recientes.

Las nifias y nifios deben ser hijos de madres y padres trabajadores tanto de
iniciativa privada como gobierno del estado y se da prioridad a las mujeres jefas
de familia, sin seguridad social, madres estudiantes, madres adolescentes y
madres pertenecientes al sector turfstico y a grupos prioritarios.

A) Personas de atencién prioritaria que se encuentran en una condicion de
mayor vulnerabilidad, por lo que se debera priorizar mediante un estudio socio
econdmico y visita domiciliaria.

B) Para el equipamiento de espacios alimentarios, se seleccionaron 5 escuelas
publicas que se encuentran enmarcadas dentro de la Estrategia Especial para la
Construccion de Paz (municipio de Benito Juarez)

Quintana Roo es la tercera entidad del pais con mas Victimas de Trata de
Personas de entre 0 y 17 afios en el periodo enero-julio del afio 2023 por tal
motivo, el proyecto se replicara en tode el estado de Quintana Roo, sin embargo,
las camaras de hoteles, restaurantes y sindicatos seran de la Zona Norte del

+ estado.

4’ Requisitos de seleccion de beneficiarios

Subprograma de Atencidn a Personas con Discapacidad,
« Hacer la peticion a la instancia ejecutora y/o solicitud de integracién al
programa por parte de los SMDIF y SEDIF, respaldada por un diagnostico
socioecondmico de los beneficiarios dando prioridad al bajo y muy bajo.
s Presentar la documentacion solicitada que avale su integracion al programa:
o |dentificacion oficial vigente del estado de Quintana Roo del beneficiario,
o en el caso correspondiente, de la madre, padre o tutor de este.

o CURP actualizada (en caso de gue la identificacion oficial no lo tenga).

o Comprobante de domicilio con vigencia de tres meses del estado de
Quintana Roo.

o Resumen médico que acredite la condicidn de salud que amerite el
otorgamiento del apoyo funcional.

o Contar con expediente clinico en los Centros de Rehabilitacion Integral.

o En caso de requerir algin aditamento funcional, debera contar con
certificado y credencial para persona con discapacidad vigente.

1. Subprograma de Atencién a Primera Infancia,

« Que los centros cuenten con:
o Diagnéstico y/o dictamen estructural.
o Programa Interno de Proteccion Civil.

1. Subprograma de Otros Apayos de Atencién Social

A) Entrega de apoyos directos

o ldentificacién oficial vigente del estado de Quintana Roo del beneficiario, o
en el caso correspondiente, de la madre, padre o tutor de este.
o Comprobante de domicilio con vigencia de tres meses del estado de

8
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Quintana Roo.

o CURP actualizada.

o Diagnéstico médico expedido por una institucion de salud no mayor a 8
meses.

o Documento original y copia que acredite el tipo de apoyo que solicita
pudiendo ser por: cirugias, gastos de hospitalarios, consultas médicas,
estudios médicos, medicamentos, honorarios médicos.

o Receta médica especificando cantidad de medicamento o tiempo de
tratamiento.

o Cotizacion de apoyo solicitado en hoja o nota de venta membretada por
el proveedor (vigencia no mayor a 30 dias).

o Posterior a la entrega del apoyo, debera entregar constancia medica o
resumen clinico.

B) Equipamiento de espacios alimentarios

Padron de beneficiarios de las escuelas seleccionadas

|dentificacidn oficial vigente del estado de Quintana Roo del beneficiario, o
en el cazo correspondiente, de la madre, padre o tutor de este,
Comprobante de domicilio con vigencia de tres meses del estado de
Quintana Roo.

CURP certificada.

Subprograma de Acciones de promocion y difusion de derechos de NNA.
Proyecto, “Uniendo Voces: Todos Contra la Trata de Personas”.
Funcionarios plblicos estatales y municipales, organizaciones de la
sociedad civil y sindicatos.

il [y
P,a"frjg,ﬂ Métodos ylo procedimientos de seleccion
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Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad,

Una vez recibida la solicitud, se verifica el cumplimiento de los criterios de
seleccion para la poblacidn objetivo.

En caso de contar con suficiencia de recursos y materiales para la brindar
servicios terapéuticos o elaboracion de aditamentos protésicos, el
beneficiario del programa, posteriormente se integrara la informacion al
padrén de beneficiarios en el formato oficial destinado para tal fin, antes de
realizar la entrega.

Para beneficiar a la poblacién objetive, se debera integrar expediente clinico completo
de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana - NOM-004-SSA3-2012; la cual establece los
criterios cientificos, &ticos, tecnolégicos y administrativos obligatorios en la elaboracion,
integracién, uso, manejo, archivo, conservacion, propiedad, fitularidad vy
confidencialidad del expediente clinico.

Subprograma de Atencion a Primera Infancia

El estado cuenta con 7 Centros de Atencidn Infantil CAl, de los cuales los 4
seleccionados tienen observaciones por proteccion civil relacionadas con lo
siguiente:

Grietas y filtraciones en |os techos,

Humedad en los plafones de techos interiores,

Subprograma de Otros Apoyos de Atencion Social

A) Entrega de apoyos directos

Estudio socio econémico.

Visita domiciliaria u hospitalaria en caso de requerirse.
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o Cumplimiento de los requisitos sefialados en el numeral 6.4, apartado Il
inciso a, de las presentes reglas de operacion.
B) Equipamiento de Desayunadores Escolares

o 5escuelas seleccionadas del municipio de Benito Juarez, perteneciente a la
Estrategia Especial para la Construccion de Paz.

V. Subprograma de Accicnes de promacion y difusion de derechos de NMNA.
Proyecto, “Uniendo Voces: Todos Contra la Trata de Personas”.

o El personal que se seleccione para ser capacitado como multiplicador
debera trabajar directamente en la atencion de nifias, nifios vy
adolescentes, tales como funcionarios publicos de las delegaciones de
la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes,
personal de los Sistemas municipales DIF, de diversas Secretarias, de
Organizaciones No Gubernamentales y Sindicatos,

7. Caracteristicas de os Apoyos

7.1 Tipo de apoyo

|. Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad

Apoyo directo a personas con discapacidad a través de servicios, mediante la
%, comprade:

Tipo de Apoyo

Entrega de Apoyos funcionales
: j}‘tesrs, protesis, aparatos auditivos y/o apoyos funcionales.

1l. Subprograma de Atencitn a Primera Infancia
Tipo de apoyo

Calcreto en azotea con mortero (cemento, cal, polvo) 1:2:6 de 5 cm de espesor
promedio, acabado pulido fing, incluye materiales de mano de obra y herramientas.
Impermeabilizante prefabricado para azotea elaborado con asfalto modificado (asfaltos
refinados con Polipropileno Atactico) APP. De 4.00 mm de espesor, reforzado
internamente con una membrana de refuerzo de poliéster 180 grim2. Acabado aparente
con gravilla pigmentada y esmaltada a fuego con resina silicén color terracota.

11, Subprograma de Otros Apoyos de Atencion Social
Tipo de Apoyo

Entrega de Ayudas Sociales

Consiste en el otorgamiento de ayudas sociales a personas con problemas de salud,
mediante el pago de cirugias generales y de alta especialidad, estudios médicos,
consultas médicas, medicamentos, gastos de hospitalizacion y apoyos para personas
con enfermedades terminales.

Tipo de Apoyo
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Eguipamiento de Desayunadores Escolares

Tazén Sopero 500 ml (melamina) beige / 7.5" (18.7cm/500ml)

Vaso melamina beige de 3" (7.6em/350-380cc)

Plato avenero 600 ml (melamina) 5.5" (14.3cm/600ml)

Cuchara sopera de acero inoxidable.

Tazon frutero polipropileno 11em/110 ml (color arena)

Charola con 4 divisiones 380 ml (melamina) 10" (26,0x24.0cm)

Qlla vaporera de aluminio no.45, 40cm de diametro y 40 cm de alto con capacidad

de 45 litros. Con tapa y rejilla.

Olla vaporera de aluminio no.36, 34 cm de didmetro y 34 cm de alto con capacidad

de 36 litros. Con tapa y rejilla.

Jarra clarificada con tapa, capacidad de 4 litros, de plastico.

Cuchillo para carnicero de acero inoxidable de 8 pulgadas, con mango de plastico.

Budinera de aluminio, didmetre de 44, con capacidad de 25 litros. Acorazada.

Cubeta americana Galvanizada con capacidad de 23.5 litros.

Palangana de Plastico 40 cm de diametro y 15 ¢cm de alio con capacidad de 10 .

litros. ¢

Tabla de corte 18x24x1pg blanco b

Colador grande de polipropileno 28 cm B

Cuchara para cocina lisa para cocina acero inoxidable 11pg w

Bote taparosca de plastico, con capacidad de 2 litros.

Cucharon 2 oz acero inoxidable

Sartén de acero inoxidable acabado pulido de uso pesado de 40 em de diametro,

con mango aislante.

Comal redonde de 55 cm de diametro de acero inoxidable -

Refrigerador de 9 pies, sistema de enfriamiento Smart Cooling, con disefio de 2

puertas, color Silver, Manija Eclipse, lluminacion Incandescente, cajon para

legumbres, 2 charolas de cristal, 4 anagueles en contra puerta, en congelador 1

charola de cristal templado, 2 anaqueles en |a contra puerta y flujo de aire (minimo,

maximo y normal)

« Mesa plegable clasica para picnic con 2 bancas integradas con cubierta y asientos
de plastico resistente a la intemperie, tipo desayunador.

= Estante de plastico ensamblado 45.7 x 91.4 x 1.83 m con 5 divisiones.

+ Licuadora de 2 velocidades con motor de 400v, vaso de plastico resistente al calor
con capacidad de 1.250

+ Mesa plegable rectangular de plastico 1.80x0.76 m.

« Tortillero mexicano granito, con tapa, de plastice.

o Estufa industrial de acero con 3 quemadores, valvula de alta presion, medidas de
1.20 m de largo x 0.80m de alto y 0.40 de ancho.

Cilindro de gas con capacidad de 20 litros (con accesorios para instalacion)
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IV, Subprograma de Acclones de promocion y difusion de derechos de NNA
Tipo de Apoyo

Proyecto, “Uniendo Voces: Todos Contra la Trata de Personas”,
El apoyo se otorgaré para contar con el material necesario para impartir talleres, foros
y ofros eventos, que permitan llevar a cabo el proyecto "Uniendo Voces: Todas v
Todos contra la Trata de Personas”.
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7.2 Unidad y periodicidad de los apoyos

]

Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad.
Los aditamentos, ortésicos, protésicos y ayudas funcionales se entregaran por
linica ocasion a la o el beneficiario, en apego a las solicitudes realizadas por los
SMDIF y validado por el SEDIF a través del Centro de Rehabilitacion Integral de
Quintana Roo. La periodicidad sera durante todo el ejercicio fiscal 2025, a partir
de la publicacién de las presentes reglas de operacién.

Subprograma de Atencion a Primera Infancia.
Por ser proyecto de rehabilitacion (calcreto e impermeabilizantes) para los
Centros de Atencién Infantil CAI, uno en Benito Juarez, dos en Othén P. Blanco
y uno en Salidaridad, se otorgara por Unica ocasion, por tratarse de rehabilitacion
se entregara la obra en el tercer trimestre de 2025.

Subprograma de Otros Apoyos de Atencién Social.

A) Entrega de apoyos directos

Por tratarse de ayudas sociales, los apoyos serdn de dnica ocasidn por
beneficiario. La periodicidad sera durante todo el ejercicio fiscal 2025, a partir
de la publicacién de las presentes reglas de operacion.

B) Equipamiento de Desayunadores Escolares.

o Portratarse de equipamiento para la operacion de espacios alimentarios, la
periodicidad corresponde a una ocasion antes del tercer trimestre del
ejercicio fiscal 2025 por cada escuela seleccionada.

Subprograma de Acciones de promocion y difusion de derechos de NNA,
Proyecto, “Uniendo Voces: Todos Contra la Trata de Personas”.

o El proyecto se llevara a cabo durante todo el ejercicio fiscal 2025, realizando
un evento masivo el dia internacional de la Trata de Personas.

o Elmaterial de promocion se entregaré por (nica ocasion en el tercer trimestre
del ejercicio fiscal 2025 a los SMDIF.

7.3 Criterios de seleccion para los insumos

1l

V.

Subprograma de Atencidn a Personas con Discapacidad

La adquisicién de los aditamentos, ortésicos, protésicos y ayudas funcionales
dependera del diagnostico de cada paciente (beneficiario).

Subprograma de Atencién a Primera Infancia

o Los materizles seleccionados son los acordes al clima de la region, debido
gue habitamos en una zona geografica con bastante humedad, esfos
materiales se utilizaran para rehabilitar espacios que ponen en riesgo la salud
y seguridad de las nifias y nifios y asi cumplir con lo solicitado por parte del
SNDIF y la Direccion de Proteccion Civil.

o Se realizard mediante una licitacién abierta. El incumplimiento de las
especificaciones Técnicas de Calidad por parte del proveedor, seran
sancionadas conforme a las penalizaciones convencionales establecidas
dentro del contrato con el SEDIF.

Subprograma de Otros Apoyos de Atencién Social
A) Entrega de apoyos directos

o Los apoyos se otorgaran de acuerdo con la necesidad y especificaciones
realizadas por los médicos, acorde a la situacion que presente cada persona
de atencion prioritaria.

B) Enirega de apoyos directos

o Se seleccionan los equipos y utensilios integrando un catalogo de
equipamiento basico para |a operacion de espacios alimentarios basado en
las necesidades de minimas para la funcionalidad de los espacios.
Subprograma de Acciones de promocion y difusién de derechos de NNA.

12
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Proyecto, "Uniendo Voces: Todos Contra la Trata de Personas”,
o Se seleccionaron los insumos acordes a las necesidades de los promotores
comunitarios para poder otorgar platicas y talleres y sean utilizados en ferias
y eventos masivos.

8.Acciones transversales

o

Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad

Cada Beneficiario debera contar con un expediente clinico en el Centro de
Rehabilitacion Integral de Quintana Roo para confrol y seguimiento de su
atencién, de acuerdo como lo menciona la NOM 004-SSA3-2012.

Coordinacién interinstitucional con los SMDIF, la Secretaria de Salud y
Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.

Subprograma de Atencion a Primera Infancia
Programa de estudios de la nueva escuela mexicana y cursos de capacitacion y
actualizacion de la filosofia Reggio Emilia.

Actividades de estimulacién motriz y capacitacién de motricidad y coordinacion
con el personal docente.

Capacitacion y actualizacion de las brigadas de las unidades internas de
proteccién civil de cada centro.
Subprograma de Otros Apoyos de Atencién Social

A) Entrega de apoyos directos
Coordinacion interinstitucional con los SMDIF, la Secretaria de Salud y
Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.

B) Eguipamiento de Desayunadores Escolares
Coordinacién con los Sistemas municipales DIF y con la Secretarfa de
Educacion.

Subprograma de Acciones de promocion y difusion de derechos de NNA.
Proyecto, “Uniendo Voces: Todos Cantra la Trata de Personas”.

Coordinacién con los 11 sistemas municipales DIF del estado de Quintana Roo.

Reuniones para coordinar la entrada a escuelas de nivel secundaria y medio
superior con la Secretaria de Educacion de Quintana Roo,

Coordinacién con la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
en México (UNODC).

Coordinacién con las Asociaciones Civiles, Sin trata y la Asociacién Nacional
Contra la Trata de Humana en la Scciedad ANTHUS.

9. Derechos, obligaciones y sanciones

Los SEDIF tendran las siguientes responsabilidades:

+ Elaborar, considerando lo establecido en la presente Estrategia y la demas
normatividad aplicable, los instrumentos para la planeacion, operacion, seguimiento y
evaluacion de los programas de la EIASADC a nivel estatal y municipal.

o= o
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» Celebrar convenios de colaboracion con los SMDIF para la operacion de cada una de
los programas de la EIASADC,

+ Coordinar la operacién de los programas de la EIASADC en |a entidad federativa con
las instancias participantes.

+ Administrar y ejercer los recursos provenientes del Ramo General 33, Fondo de
Aportaciones Mltiples "Asistencia Social” de acuerdo con la normatividad vigente.

+ Focalizar la poblacion objetivo de cada programa, en coordinacion con los SMDIF,
priorizando la poblacién en municipios, localidades o Area Geoestadistica Basica
(AGEB) rural, urbanas o indigenas de alto y muy alto grado de marginacion, de acuerdo
con los criterios establecidos en |a presente Estrategia.

» Iniciar oportunamente la operacion de los programas de la EIASADC, y entregar de
forma continua y sin interrupciones los apoyes, servicios y capacitaciones.

» Fomentar la organizacian, motivacion y continuidad de las actividades realizadas en el
marco de los diferentes programas.

« Llevar a cabo los procesos de licitacion para adquisicion de los insumos durante el
segundo trimestre del afio.

+ Buscar e impulsar la coordinacion interinstitucional para fortalecer la operacién de los

, programas de la EIASADC.

"« Dar seguimiento y evaluar la operacion de los programas de la EIASADC.

-+ Promover la formacién y operacion de los comités de vigilancia ciudadana para el
uimiento de los programas.

De acuerdo con la circular uno del 14 de febrero de 2019, emitida por el C. Presidente

. Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, no podran transferirse recursos
federales del FAM-AS a ninguna organizacion social, sindical o civil en la que alguna de

estas fuera intermediario para la entrega de los apoyos a las y los beneficiarios.

+ Informar a la DGADC y a las instancias requirentes el avance en la aplicacion del
recurso y operacion de los programas de la EIASADC.

+ Proporcionar a la DGADC la informacién especifica que ésta solicite, que puede ser
requerida en diferentes situaciones y tiempos, asi como la establecida en el Calendario
Anual 2025,

« Entregar a la DGADC la informacién requerida para la evaluacion del indice de
Desempefio, de acuerdo con las indicaciones, formatos y calendario de entrega que en
éste se sefialan.

+ Determinar la viabilidad de atencién a las solicitudes de apoyos y servicios de los
programas de la EIASADC por parte de la ciudadania, turnadas por la DGADC, asi como
notificar sobre la respuesta correspondiente.

+ Ejercer el recurso proveniente del FAM-AS, dentro del ejercicio fiscal para el cual fue
transferido, evitando su aplicacion en ejercicios fiscales posteriores.

+ Concentrar e integrar los padrones de beneficiarios para cada programa operado con
recurso del Ramo General 33 FAM-AS.
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* Promover que la seleccion de las personas beneficiarias de los programas operados
con Ramo 33 FAM-AS, se realice tomando en cuenta que no haya duplicidad con otros
programas de asistencia social.

+ Aplicar v hacer un uso adecuado de lo dispuesto en los Lineamientos de Imagen
Gréfica vigente para los programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social,
Alimentacion y Desarrollo Comunitario vigente.

» Promover la adaptacion, instalacion, remodelacién y equipamiento de espacios
alimentarios

Sistemas Municipales DIF

Dado que los SMDIF son un elemento fundamental en el proceso de operacion de los
programas de la EIASADC, se definen para estos las siguientes responsabilidades:

» Celebrar el convenio de colaboracién con el SEDIF, con el fin de operar los programas
de la EIASADC.

+ Participar de forma conjunta con el SEDIF en el establecimiento de mecanismos y
estrategias & seguir para la deteccion, seleccion, focalizacion y atencion de

beneficiarios.

« Operar los programas descritos en la presente Estrategia, con observancia y apego a
las ROP emitidas por el SEDIF y lo establecido en el convenio de colaboracion firmado
entre ambos.

* Impulsar la coordinacién con las instancias correspondientes del sector publico, social

>4
' oprivado para fortalecer la operacién de los programas de la EIASADC.

’f;‘;enerar los informes correspondientes sobre la operacion de los programas de la
EmSADC.

« Integrar, actualizar y entregar los padrones de beneficiarios de los programas de la
EIASADC al SEDIF.

Derechos de los beneficiarios:

e Recibir un trato justo, digno, respetuoso, de calidad y equitativo, sin
discriminacién alguna, por parte del personal del SEDIF y los 11 SMDIF del
estado.

e Contar con la informacién necesaria para participar en el programa y sobre su
operacion, de manera clara y oportuna,

e Presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes, por cualguier
incumplimiento de la normativa del programa.

Obligaciones de los beneficiarios

e Proporcionar la documentacion solicitada para validar su ingreso al programa.

s Acudir de manera personal para recibir el apoyo, al punto de entrega el diay la
hora sefialados por el SEDIF o SMDIF, presentando su identificacién oficial.

e Observar en forma puntual las recomendaciones en el uso y transparencia del
recurso.

* Reportar cualquier anomalia detectada durante la operacion del programa ante
las instancias oficiales correspondientes.

e Permitir al personal del SEDIF y SMDIF realizar las supervisiones
carrespondientes.

15

66



31 de marzo de 2025

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

&)DILE
® 4 7 auIETANA ROD

/', SALUD | SNDIF

TaraiTeaT

Sanciones a los beneficiarios
En caso de detectar el uso indebido de los apoyos otorgados por el programa se le podra
suspender temporal o permanentemente el apoyo al beneficiario derivado de las
siguientes causas:
o No integrar correctamente su expediente individual.
o Uso indebido de los apoyos, desvio o venta de estos, asi como el uso con
fines partidistas o electorales.
o Proporcionar datos falsos para ingresar al padron de beneficiarios.
o En caso de detectar el uso indebido del equipo de cocina entregado a los
espacios alimentarios seleccionados, causara baja y/o retiro de este por el
SMDIF o SEDIF para reasignarlo en otro espacio alimentario prioritario.

10. Instancias Participantes
10.1 Instancias ejecutoras
El SEDIF en coordinacién con los sistemas municipales, seran los responsables de

la operacion y ejecucion del Programa.

Es competencia del SEDIF, la seleccion y adquisicion de los insumos en cantidad

. v calidad de acuerdo con la normatividad vigente, distribucion oportuna; en caso de
'que la operacion asi lo requiera, supervision y evaluacion del programa.

A los SMDIF, les corresponde realizar la focalizacion de su poblacion prioritaria de

'afencion, ‘integracion de los expedientes individuales y padron de beneficiarios,

nformacion de comités, participar en la entrega de insumos, evaluacién del
fﬁgrama.

10.2 Instancia normativa estatal

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo es la
instancia normativa que ejecuta el programa a través de la publicacién de las presentes
Reglas de Operacion, llevandose a cabo la operacion del programa desde la
Subdireccion General de Salud y Atencién a Personas con Discapacidad, Subdireccion
General de Atencion a la Infancia y Adolescencia y la Subdireccion General Operativa y
Mejora Regulatoria.

10.3 Instancia normativa federal

La normatividad aplicable es con fundamento en la Estructura Programéatica del FAM-
AS del presupuesto de Egresocs de la Federacion, a través del SNDIF, Direccién General
de Alimentacién y Desarrollo Comunitario, por medio de la Estrategia Integral de
Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario.

11. Coordinacién Institucional

11.1 Prevencion de duplicidades

La identificacion de programas sociales relacionados con lo establecido en las presentes
Reglas de Operacion permite la complementariedad, sin embargo, el presente
Programa con base a sus requisitos y criterios de elegibilidad no permite la duplicidad.
Se prevé una coordinacion interinstitucional con dependencias que otorguen servicios

de salud, de asistencia social y educativos a fin de realizar el cruce de padrones, para
16
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garantizar que el programa no se contraponga, afecte o presente duplicidades.

11.2 Convenios de colaboracion

Se signarén convenios de colaboracion interinstitucional, con los SMDIF para los
proyectos de Atencién a Personas con discapacidad, Equipamiento de Desayunadores
Escolares de la Estrategia de Paz y el proyecto Uniendo Voces: Todas y todos contra la
Trata de Personas.

11.3 Colaboracién

El SNDIF es la instancia de caracter permanente gque da seguimiento al cumplimiento
de los acuerdos y resoluciones a nivel federal. Por lo tanto, le correspondera al SEDIF
ejecutar y asegurar la consolidacidn de los programas sefialados en las ROP del
Programa de Atencion a Grupos Prioritarios en estrecha colaboracion con los SMDIF, la
Secretaria de Salud, la Secretaria de Educacién y Organismos de la Sociedad Civil.

11.4 Otros recursos distintos al FAM-AS

El origen de los recursos es de tipo federal, los cuales provienen de los fondos del Ramo
General 33, FAM. El SEDIF llevara la correcta aplicacion del recurso y para la operacion
del programa aportaré lo que corresponde a los gastos de operacion, supervision y
recursos materiales necesarios del Presupuesto de egresos del estado de Quintana Roo

W Y donativos por parte de la sociedad civil.

s,

12. Mecanica de Operacién

Proceso

: Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad

o Los beneficiarios realizaran solicitud escrita de los aditamentos, ortésicos,
protésicos y/o ayudas funcionales,

o Una vez recibida la solicitud, los beneficiarios seran valorados por médicos

especialistas, quienes determinaran si cumple con los criterios clinicos para el

otorgamiento del apoyo.

El SEDIF informa a los beneficiarios que fue aceptada su solicitud.

Los beneficiarios entregan requisitos.

Se adquiere o elabora el apoyo funcional.

Se realizara la entrega directa a los beneficiarios en los lugares y fechas

acordados, recabando la firma de conformidad.

o El SEDIF, realizara la supervision del programa, para conocer el impacto y
realizar mejoras en la operacion de este.

1. Subprograma de Atencion a Primera Infancia

o La Subdireccién General de Atencion a la Infancia y Adolescencia del SEDIF,
solicita la rehabilitacion de espacios para mejorar las instalaciones que
atienden a nifias y nifios, a la Subdireccion General Operativa y Mejora
Regulatoria.

o La Subdireccién General Operativa y Mejora Regulatoria del SEDIF, analiza el
requerimiento de la Subdireccion CGeneral de Atencion a la Infancia y
Adolescencia del SEDIF, verificado si se encuentra acorde a las Reglas de
Operacion emitidas por la EIASADC, realiza el proyecto y envia al SNDIF,

o ElISNDIF valida el proyecto y las ROP del Subprograma de Atencién a Primera
Infancia.

o El SEDIF, recibe validacién y procede a ejecutar el proyecto de rehabilitacion
de los CAl
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Subprograma de Otros Apoyos de Atencion Social

A) Entrega de apoyos directos
La persona de atencion prioritaria solicita la ayuda social a la Direccion de
Asistencia Social y Atencion Ciudadana del SEDIF.
La Direccion de Asistencia Social y Atencidn Ciudadana, solicita a la persona de
atencién prioritaria los requisitos para el otorgamiento de la ayuda social para
integrar el expediente.
La persona de atencion prioritaria entrega la documentacion.
La Direccion de Asistencia Social y Atencion Ciudadana del SEDIF, recibe la
informacion y realiza el estudio socio economico, visita domiciliaria y/o
hospitalaria para determinar el tipo de ayuda social que se requiere.
La Direccién de Asistencia Social y Atencion Ciudadana del SEDIF, realiza los
tramites en la Subdireccion General Administrativa y Archivos del SDIF para el
pago o deposito de la ayuda social.
La persona de atencion prioritaria recibe la ayuda social.

B) Equipamiento de Desayunadores Escolares.
Se firma convenio de colaboracién con el SMDIF Benito Juarez en el gue se
contempla el equipamiento de los espacios alimentarios seleccionados
El municipio en coordinacion con las escuelas seleccionadas formaliza la
solicitud de equipamiento y la integracion del padrén de beneficiarios.
El SEDIF realiza las gestiones administrativas ante el area correspondiente para
la adquisicion de los paquetes basicos de equipamiento para la operacion de
espacios alimentarios.
E| SEDIF realiza la entrega de equipamiento a las escuelas seleccionadas a
través de un acta de entrega-recepcion en calidad de comodato.
El SMDIF dard seguimiento a la instalacién e inicio de operacién del
equipamiento entregado en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

Subprograma de Acciones de promocion y difusion de derechos de NNA.
Proyecto Uniendo Voces: Todas y todos contra |a Trata de Personas.

La Direccion de Atencién a Nifias, Nifios y Adolescentes en Situacion de
Vulnerabilidad, realiza la propuesta del Proyecto Uniendo Voces: Todas y todos
contra la Trata de Personas y envia a la Subdireccién General Operativa y
Mejora Regulatoria del SEDIF, analiza el requerimiento del area y presenta ante
el comité de proyectos.
El comité de proyectos valida y se integra la informacién en las Reglas de
Operacion de Atencién a Grupos Prioritarios.
Una vez validado por el SNDIF se realiza |a licitacion para adquirir los insumos
para la campaia.
La Direccion de Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes en Situacion de
Vulnerabilidad, realiza Proyecto Uniendo Voces: Todas y todos contra la Trata
de Personas en todos los municipios del estado.
La Direccidn de Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes en Situacidn de
Vulnerabilidad, da seguimiento Proyecto Uniendo Voces: Todas y todos contra
la Trata de Personas y realiza los reportes correspondientes.

12.2 Ejecucion

La Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN, es
quien recibe los recursos del Fondo de Aportaciones Multiples (FAM) y comunica al
SEDIF a través de la Direccion General la suficiencia presupuestal. Solicitando la
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aplicacion del fondo en la compra de insumos para los programas. La Subdireccion
General Administrativa y Archivos del SEDIF, convoca a proceso de adquisicion y el
SEDIF participa en dicho el proceso, dictamina técnicamente el cumplimiento de los
productos a comprar; mientras que la SGAyA elige |la propuesta gue cumpla con los
requisitos técnicos y legales. Estos comunican al SEDIF para la elaboracion del contrato
con la empresa ganadora. La SGAyA del SEDIF informa los avances fisicos financieros,
cierre del ejercicio y en su caso recursos no devengados.

12.3 Causas de fuerza mayor

Queda establecido que en caso de ocurrir alguna situacion extraordinaria, contingencia,
desastre natural, emergencia o cualquier otra causa de fuerza mayor gue impida la
operacion del programa con normalidad y/o se requiera reestructuracion del programa,
el SEDIF podra modificar la modalidad, integracion, frecuencia, operacién ylo estructura
de este, siempre en apego a las recomendaciones y lineamientos establecidos en la
normatividad aplicable.

En caso de asi requerirse, se daran a conocer los cambios a través de las vias oficiales
de comunicacién, asl como los medios digitales pertinentes que aseguren el
conocimiento de todos los involucrados en |a operacion, de dichas adecuaciones.

13. Evaluacion, seguimiento y control

+.13.1 Informacion presupuestaria

. Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad,

El origeri del presupuesto con el que se implementara el Programa de Atencion a Grupos
Prigritarios; Subprograma de Atencion a Personas con Discapacidad proviene de los

mos generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios y 33
\ Iﬁﬁaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios y serd de
$:3,500,000.00 (tres millones quinientos mil pesos con cero centavas, moneda nacional)
para el gjercicio fiscal 2025.

L. Subprograma de Atencion a Primera Infancia,

El origen del presupuesto con el que se implementara el Programa de Atencion a Grupos
Prioritarios; Subprograma de Atencién a Primera Infancia proviene de los ramos
generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios y 33 Aportaciones
Federales para Entidades Federativas y Municipios y sera de $ 7,843,894.71 M.N (siete
millones ochocientos cuarenta y tres mil novecientos noventa y cuatro pesos con setenta
y un centavo, moneda nacional) para el ejercicio fiscal 2025.

1. Subprograma de Otros Apoyos de Atencién Social

A) Entrega de apoyos directos
El origen del presupuesto con el que se implementara el Programa de Asistencia Social
a Personas en Situacion de Vulnerabilidad, Subprograma de Otros Apoyos de Atencion
Social/Entrega de Apoyos Directos, proviene de los ramos generales 28 Participaciones
a Entidades Federativas y Municipios y 33 Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios y sera de $13,500,000.00 M.N (trece millones quinientos mil
pesos con cero centavos, moneda nacional) para el ejercicio fiscal 2025.

B) Equipamiento de Desayunadores Escolares
El origen del presupuesto con el que se implementara el Programa de Asistencia Social
a Personas en Situacion de Vulnerabilidad, Subprograma de Otros Apoyos de Atencion
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Social/lEntrega de Apoyos Directos, proviene de los ramos generales 28 Participaciones
a Entidades Federativas y Municipios y 33 Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios y sera de $2,500,000.00 M.N (dos millones quinientos mil
pesos con cero centavos, moneda nacional) para el ejercicio fiscal 2025,

IV, Subprograma de Acciones de promocion y difusion de derechos de NNA.

Proyecto Uniendo Voces: Todas y todos contra la Trata de Personas
El origen del presupuesto con el que se implementara Campafia de promocion de
derechos de NNA, del Subprograma de Acciones de promocion y difusion de derechos
de NNA, proviene de los ramos generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y
Municipios y 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios y sera
de $ 500,000.00 M.N (quinientos mil pesos con cero centavos, moneda nacional) para
el gjercicio fiscal 2025.

EI SEDIF a través de la Subdireccion General Administrativa y Archivos es quien integra
los informes del avance fisico-financiero al Sistema de Recursos Federales
Transferidos. El avance financiero que refiere al valor absoluto y relativo que registre el
gasto, conforme a los momentos contables establecidos, con relacion a su meta anual
y por periodo, y de acuerdo con las clasificaciones econdmica, funcional programatica y
administrativa; en cumplimiento a los Lineamientos para informar sobre los recursos
federales transferidos a las entidades federativas, municipios y demarcaciones

territoriales, y de operacion de los recursos de los ramos generales 28 Participaciones

1-Entidades Federativas y Municipios v 33 Aportaciones Federales para Entidades
Sederativas y Municipios.

“13.2 Evaluacién

Como mecanismos de evaluacion se contempla la aplicacién de encuestas de
satisfaccion a los beneficiarios.

La supervision y trabajo en campo por parte del SMDIF y SEDIF en conjunto, se evalia
a través de las visitas de seguimiento para confirmar que se estd cumpliendo con las
metas establecidas del programa. Se realizan supervisiones aleatorias en las
localidades que forman parte del padrén de beneficiarios de cada municipio.

El seguimiento de los resultados producto de las auditorias que realicen las diversas
instancias fiscalizadoras a la operacion del programa se efectuara de manera interna a
través del Organo Interno de Control.

Las evaluaciones externas se realizaran conforme a lo establecido en el Programa Anual
de Evaluacion (PAE), del afio correspondiente y la normatividad aplicable, que puede
consultarse en la pagina electrénica:
hitp:/hwiw. coneval .org. mx/Evaluacion/NME/Paginas/ProgramaAnual.aspx. Conforme a
lo dispuesto en el numeral vigesimo cuarto de los "Lineamientos generales para la
evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal', se
podran llevar a cabo evaluaciones complementarias que resulten apropiadas conforme
a las necesidades del Programa y los recursos disponibles.

El control y evaluacién de resultados de las acciones de mejora y las observaciones
relacionadas con los riesgos criticos que sean objeto de atencidn en las sesiones, se
valoraran por la Direccion de Evaluacion al Desempefio de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion del Estado de Quintana Roo y seran publicadas en la pagina oficial
hitps://sefiplan.qroo.gob. mx/CEDQROO/aspectos.php
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13.3 Control y auditoria

El Programa, al ser operado mediante aporlaciones federales, podra ser auditado por
las instancias fiscalizadoras federales competentes, tales como la Auditoria Superior de
la Federacion y la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, asi como también por
instancias estatales y/o de control interno.

Es responsabilidad del programa "proporcionar a Instancias Fiscalizadoras la
informacién necesaria para realizar, en el momento en que lo juzguen pertinente, las
auditorias, revisiones o visitas de inspeccion de acuerdo con los programas anuales de
auditorias o en el caso que juzgue pertinente; asi como dar atencién a las
recomendaciones realizadas por dichas instancias. Al corresponder a recursos
federales transferidos, provenientes del Ramo General 33 FAM-AS, el programa podra
ser auditado por las instancias fiscalizadoras competentes'.

13.4 Indicadores de resultados

Mediante el Programa Presupuestaric S032 Programa de Estrategia Integral de
Asistencia Social, Alimentacion y Desarrallo Comunitario EIASA-DC de Quintana
Roo, MML-06 Matriz de Indicadores de Resultados del SEDIF, para el ejercicio
presupuestal 2025, con el componente Apoyos y servicios de asistencia social
otorgados a grupos de atencion prioritaria.

Resumen Narrativo Indicadar

F - Coniribuir a mejorar las condicionas PEDO#I3 - Porcentaje de personas de
de wvida de las niftas, nifios, atencion pricritaria beneficladas con
adolescentes, mujeres y familias can la ayudas soclales.
enfrega de aywdas sociales para
P sU sano lo ¥ su
proteccion integral.

| Propdsilo P - Las nifias, nifios, mujeres, adultos 0402013 - Porcentaje de ayudas sociales

¥ . con di i ¥ otorgadas mediante el Programa de

de recursos limitados mejoran sus Estrategia Integral de Asistencla Social,
niveles de bienestar con las ayudas Alimentacion y Desarrollo Comunitario
sociales que oforga la asistencia social, (EIASADC),

Componenis C04 — Acciones de atencién para Porcentaje de acciones de atencion para
fortalecer a los grupos de atencion fortalecer a los grupos de  atencidn
prioritaria realizadas . |_prioritaria realizadas.

Actividad C04.A01 Entrega de ayudas sociales a Porcentaje de ayudas sociales a los grupos
los grupos de atencian prioritaria. de atencion prioritaria.

Actividad C04.A02 Acciones para forlalecer la Porcentaje de acciones para fortalecer la
infraestructura de espaclos de atencion Infraestructura de espacios de atencién a
a grupos de atencidén prioritaria orupos de atencion prioritaria realizadas
realizadas

Actividad C04.A03 Acciones de promocion para Porcentaje de acciones de promocién para
fortalecer a grupes de alencidn fortalecer a grupos de atencidn prioritaria
_prigrilaria realizadas realizadas

Responsable: Direccion Técnica de Planeacidn y Mejora Regulatoria, liga de acceso

de publicacion:  hitps://aroo.gob.mx/dif/programacionanual-indicadores/Ejercicio
2025

14, Transparencia

14.1 Difusién

Los presentes Reglas de Operacidon forman parte integral de los convenios de
colaboracion que para efecto del programa se celebren con los SMDIF par lo gque se
dardn a conocer publicamente a través de las siguientes vias:

Publicacion del texto Integro de las ROP en el periddico oficial del estado de Quintana
Roo: http://po.segob.qgroo.gob.mx/sitiopo/
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Publicacion de las ROP en la pagina web del SEDIF Quintana Roo, posterior al dia de
su publicacién en el periédico oficial del estado: hitps://dif.qroo.gob.mx/

De conformidad con la normatividad aplicable y para dar cumplimiento al articulo 981 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana
Roo, el SEDIF dara cumplimiento a sus obligaciones de transparencia, mismas que
podra, ser consultadas en la siguiente liga:
hitps:/lconsultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtmi?idEntidad=MjM=&idSujetoObligado=MTQxMzg=
#inicio

Los montos y nimero de beneficiarios deberan ser publicados en los férminos del
articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Conforme a las disposiciones establecidas en el articulo 28 del Presupuesto de Egresos
de la Federacion 2025, la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y

“.. Desarrollo Comunitario, la papeleria, documentacién oficial, asi como la publicidad y
“.promocién del Programa debera incluir la siguiente leyenda: "Este programa es publico,

ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”.

. 14.2 Padrones de beneficiarios

‘Con el propésito de desarrollar politicas publicas mas eficaces, en el otorgamiento de
apoyos de asistencia social proporcionados con recursos federales, asi como para
nsparentar y rendir cuentas claras a la ciudadania, se debera integrar un padron de

“El padrén de beneficiarios se proporcionaré a través de un micrositio en el portal del
SEDIF Quintana Roo. En caso de beneficiar a menores de edad, se subird un informe
estadistico, de acuerdo con las recomendaciones emitidas por la Procuraduria Federal
de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes con fundamento en el articulo 1, parrafo
3, 4 v 9, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3y 4 de la
Convencidn sobre los Derechos de los Nifios; 116 y 122, Fraccion | y IX de la Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios Y adolescentes y 17, fraccion XXIV, XXVl y
XIX del Estatuto Orgénico del Sistema Nacional DIF, con la finalidad de proteger y
garantizar el derecho a la intimidad y a la proteccion de datos personales de las nifias,
nifios y adolescentes que se encuentran en el estado mexicano.

14.3 Quejas, denuncias y solicitudes de informacion

Las solicitudes de informacion respecto al Programa, podran ser presentadas por las y
los beneficiarios o por la poblacion en general, a través de las autoridades siguientes:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo:
Con domicilio en Avenida Adolfo Lopez Mateos 441, esquina Sicilia, Colonia Campestre,
Chetumal, Quintana Roo, Teléfono: 983 83-222-24.

A través de Ila liga de la Plataforma Nacional de Transparencia:
https:fwww. plataformadetransparencia.org.mx/Inicio y en la pagina oficial del SEDIF
hitps://dif.groo.gob.mx/
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Cualguier persona podrd interponer una gueja o denunciao cuando considere que se
da mal use d los insurmos del programa o gue se incumple con algin punto de las Reglas
de Operacién del Programa, manifestando su inconformidad por escrite directamente
en las oficinas centrales del SEDIF y/o en la Direccion de Seguimiento de Programas.

Las inconfarmidades podran ser presentadas por las personas beneficiarias o por la
poblocionen general, a traves de los canales institucionales de denuncia de los drdenes
de gobiermo entre los que se encuentran:

Plataforma Nacional de Transparencia

Presentando una queja sT alguna de las solicitudes de informacidn no fue
atendida o se estd inconforme con la respuesta oforgada, a fravés de la
pdagina oficial de la Plataforma Nacional de Transparencia, disponible en las
siguientes ligas:

= hitps://www.plataformadetransparencia.org.mx/auth/flogingreturlrd=
%2Fsisai%2Fsoliciiudes%2Fmis-quejas

Portal Anticorrupcion

Presentando una denuncia a través del "Formato de Denuncia GQuintana Rog" €™
disponible en la sigulente liga: —_—
= hitpy//denuncia.groo.gob.mx/sitiofwp- £ \'3
content/uploads/2020/09/FormatoQuejasDenuncias2020 pdf o

=T
n
Reportando cualquier acto iregular realizado por una persong servidora By
publica del Gobierno del estado al nimero: i

= 800 84 977 84 (DENUNCIA QUINTANA ROO)

j.,s'gcrelarfa Anticorrupeién y Buen Gobierno. Administracion 2022-2027
De manera personal en Av, Revolucion Mo 113, (por la fuente Maya), Colonia
Campestre, Chetumal, Quintana Roo. C.P. 77030,
* linea de denuncia ciudadana:
o Comeo electrdnico; cgd.secoes@groo.gob.mx
o Atencion telefénica para presentar quejas y denuncias: 983
50 800 ext, 41644

£
s o B

Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos Electorales
Denuncia telefdnica: 800 833 72 33
hitps://www.far.org.mx/swh/fisel

Organo de Control Inferno del Sistema DIF Estatal

Ubicado Av. Adolfo Lopez Mateos 441, Colonia Campestre, Chetumal,
Quintana Roo, Teléfono: 83-2-13-6% v 83-222-24,

14.4 Comités de Vigilancia Ciudadana

La vigilancia ciudadana es el mecanismo de las/los beneficiarias/os considerados en la
EIASA, para que de manera organizada verifiqguen el cumplimiento de las metas y la
correcta aplicacion de los recursos pliblicos asignados a cada programa, Es una
préctica de transparencia y rendicién de cuentas, por lo tanto, todos los proyectos de la
presente Reglas de Qperacidn contaran con un Comité de Vigilancia Ciudadana (CVC),
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de acuerdo con los lineamientos emitidas por |la Estrategia Integral de Asistencia Social,
Alimentacion y Desarrollo Comunitario 2025, Tomo 2 Criterios Normativos.

14.5 Mecanismos de corresponsabilidad
Para la operacion del presente programa no se contempla la aplicacidén de mecanismos
de corresponsabilidad, es decir, el programa es gratuito.

Las presentes Reglas de Operacion entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo y/o en la péagina oficial del Sistema
para el Desarrallo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo.

Las presentes Reglas de Operacion fueron aprobadas en la Primera Sesion
Ordinaria de la Junta Directiva del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Quintana Roo, de fecha 21 de marzo del afio 2025, mismas que
entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Peridgdico Oficial del
Estado de Quintana Roo y/o en la pagina oficial del Sistema.
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LA SUSCRITA SUBDIRECTORA GENERAL ADMINISTRATIVA Y
DE ARCHIVOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 29 FRACCION | DE LA
LEY DE LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ARTICULO
8 FRACCION XV DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO Y ACUERDO DELEGATORIO DE
FACULTADES ESPECIFICAS PUNTO “4.", PUBLICADO EN EL
PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EN FECHA 15 DE
SEPTIEMBRE DEL 2023; CERTIFICO QUE LA PRESENTE ES
COPIA DEBIDAMENTE COTEJADA, QUE TUVE A LA VISTA
QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DE LA DIRECCION JURIDICA
Y UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO;
POR LO CUAL EXPIDO LA PRESENTE QUE CONSTA DE
VEINTICUATRO  (24) FOJAS UTILES DEBIDAMENTE
CERTIFICADAS, PARA LOS EFECTOS LEGALES QUE
CORRESPONDAN, SIENDO EL DiA VEINTICINCO (25) DIAS DE
) DEL ANO DOS MIL VEINTICINGO (2025), EN LA
[ OE: CHETUMAL, QUINTANA ROO,/MEXICO. - - - - - - - -
-

'.I o 4 I‘..‘- AT
QUINTANA E}-‘l-‘;. VERONICADEL PHAR ZAVALA PEREZ 2{
-+ “SUBDIRECTORA GENERAL ADMINISTRATIVA Y

oBELA FAMILIA DEL

N

§ITECCION [ BATOS PERSONSLES
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DIAS, MUJERES EMBARAZADAS Y MUJERES EN PERIODO DE LACTANCIA QUE OPERA EL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA R

&
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA EN LOS PRIMER %
=
COORDINACION CON LOS SISTEMAS MUNICIPALES DE LA ENTIDAD, PARA EL EJERCICIO gsc”k@f‘
2025, = (
7 ﬁ

-.utv

1. Introduccién

La salud y la educacién familiar representan un capital muy importante en las comu des in ROO
pues en elas encontramos valores, normas, actiludes vy confionza, que ldcﬂﬂan ler 2
coordinacion y la cooperacién para obtener beneficios para la poblacién, BERECCIG UEIDICA ¥ URIDAD DE

TEa
A nivel infernacional y a casi 10 afios de lo definicién de la Agenda 2030, a fravésichs
Reselucion "Pacto para el Future”, México reafima su compromiso permanentehigeid Yed ™
consecucion de los Objefivos de Desarrollo Sostenible, mediante poliicas concretas v
prestando especial atencion a las necesidades de quienes se encuentran en sifuaciones de
mayor vulnerabilidad alineando los programas y acciones para poner fin ol hambre y eliminar
la inseguridad alimentaria y todas las formas de malnuiricién asi como lograr la igualdad de

pg.[u(. LT

genero y el empoderamiento de fodas las mujeres y ninas. @
Fara el Gablerno de México, en el segundo piso de la Cuarta Transformacion, el blenestar de m
las personas que se encuentran en situacien de mayor vulnerabilidad es prioridad, por lo que ﬁ:f
el objefivo principal para el Sisfema Nacional DIF (SNDIF) es contribuir a garantizar el =%
cumplimiento de los derechos que se derivan de los arficulos 3° y 4° Constifucionales y que se f"‘""*“%i
consolidan a través de la Ley General de Salud, la Ley de Asistencia Social, la Ley General de g
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, entre ofras, en coordinacion con los Sisternas ﬁ":mﬂ
Estatales DIF (SEDIF) y los Sistemas Municipales DIF {SMDIF). @
Los 4 ejes generales del Plan Nacional de Desarrollo integran las 14 Republicas que contienen %MJ

100 compromisos prioritarios para el Gobiemo de México sobre las que se enfocan diferentes
paliicas publicas. En el eje de Gobemanza con juslicia y parficipacion se enmarca la
Republica democrdtica, justa, honesta, libre, parficipativa y responsable con el compromiso
3. Ser un gobiemo sensible y cercano a la gente; en el eje de Desarrallo con Bienestar y
humanismo, la Replblica Fraterna con el compromisol8. Reconocimienta a derschos v
justicia & pueblos indigenas; la RepUblica sana, con el compromiso 43, Programa de cuidados
desde los primeros 1,000 dics de vida y el 46, Programa en escuelas, cenfros de trabajo y
espacios piblicos para reducir la obesidad, hiperfension y diabetes; la RepUblica de parg
las mujeres, con el compromiso 55. Creacion del sisterma nacional de culdados con IMSS y DIF,

En el Gobierno del Estado de Quintana Roo, el primero hurmanista y progresista de la historia,
uno de los efes primordiales es el ce Bienestar Social y Calidad de Vida dentro del cual el
terna de Bienestar Familiar liene como objetive el mejorar las condiciones de vida de las
familias o fravés de modelos de intervencidn que promuevan su sano desarrcllo, la
infegracion de nifias, nifios, adolescentes y jéveneas v su proteccidn in tegral. En el fema de
Pueblos y Comunidades Indigenas y afromexicanas se pretende mejorar la iguoldaod entre
mujeres y hombres, del pueblo maya, comunidades indigenas y affomexicanas para el
ejercicio de sus derechos y su desarrollo individual, asi como la calidad de vida de las
personas que se encueniran en sitvacion de pobreza y marginacion, para garantizar mejores
condiciones de aprendizgje de calidad en la educacion bdsica. En el Tema de Proteccidn a
los Derechos Humanos el objelivo es promover y garantizar, el ejercicio da los derechos
humanos de las personas, sobre la base del respeto a la dignidad humana,
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El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, fiene la misién
de conducir politicas pUblicas de osistencia social para promover el desarrollo de las familias
y las comunidades, combatiendo las causas y efeclos de la vulnerabilidad, en coordinacion
con el Sistema Nacional y los Sistemas Municipales, implementando modelos de atencidn con
perspectiva familiar v comunitaria, estableciendo objelivos esiralégicos que consideran:
mejorar [os niveles de educacion y bienestar de los quintanarroenses; acrecentar la equidad
y la igualdad de opertunidades; impulsar la educacion para el desarollo de capacidades
personales; fortalecer la cohesion y el capital social, asi como lograr un desarrollo social y
humano en armaonia con la naturaleza.

Una de las herramientas mas importantes en materia de asistencia social es la Estrategia
Infegral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario {EIASADC), cuyos
programas son ampliomente conocidos entre la poblacidn y tiene como objetivo la atencion
integral de lo poblacion sujeta de asistencia social a fravés del acceso a la alimentacién
nufrifiva, suficiente y de cdlidad, asi como apoyos y servicios de asistencia social y la inclusion
activa y democrdtica de la poblacion en acciones, proyectos o programas orentados o la
salud comunitaria y el desarrollo de comunidades autogestivas, asl como la promocién y
fortalecimiento de los servicios de asistencia social; con perspectiva de derechos humanos,

intersecclonalidad y equidad de género. m
La situacion nuiricional come indicative de la salud y el bienestar, nos muestra que en el f’:m
stado de Quintana Roo de acuerdo con ENSANUT 2012, la prevalencia de sobrepeso y gosi
ofesidad en la poblacion de 20 onos o mds, en hombres fue de 76.0% y en mujeres de 79.2%:; @ﬂ:
= '%, oblacion adolescente fue de 38.9%. cifra mayor al promedio nacicnal, mostrando una w——

evalencia mas elevada para las mujeras (39,1%) en comparacién con los hombres (37.5%). | |

gncorg;c') fombién una prevalencia de anemia en la poblacian adolescente de 8.4%, con gimn
Ukt fe 8%1'":101 mayor en el drea rural (12.7%) en confraste con el drea urbana (7.6%); en los
aulk S,-_ér]ire\ 59 afios, la prevalencia fue de 11.8%, mayor a lareporiada a nivel nacional; m
y gf l;ﬁ"é’_’gd‘r 0s de 60 anas o mds fue de 23.6%. Por ofro lado. lo prevalencia de inseguridad — §,__J
dlirdénfagd fue de 69.7% (leve: 42.8%, moderada: 17.4% y severa: 9.5%) con una mayor
im‘::liﬁqdr‘(')n a las dreas rurales (87.9%) en contraste con las urbanas (67.3%). La existencia de
ur'f"‘g}évado numero de afectaciones relacionados de manera directa o Indirecta con
prétesos nutricionales hace relevante establecer acciones que confiibuyan o su mitigaicion
dadas las graves consecuencias para la salud,

Dentro de los programas conlemplados en la EIASADC, se encuentra el Progroma de
Atencion Alimentaria en los Primeros 1,000 Dios, gue para el estado de Quiniana Roo v de
acuerdo con su poblacion objefivo serd denominado: Programa de Atencién Alimentaria en
los Primeros 1000 Dias, Mujeres Embarazadas y Mujeres en Periodo de Lactancia, para el cual
se establecen las presentes Reglas de Operacion que estaran vigentes durante el ejercicio
fiscal 2025,

2. Antecedentes
Los Programas de Asistencia Social Alimentaria que opera el Sistema para el Desarrollo Infegral
de la Familia del Estado de Quintana Roo, consideran la atencién a la poblacidn vulnerable,
especialmente a ninas, nifics, adolescentes, mujeres, mujeres embarazadas y en periodo de
lectancia, adultos mayores y personas con alguna discapacidad, enfre otros; en esle sentido,
se requiere tener la cerfeza de que los apoyes alimentarios, lleguen con un servicio de calidad
a los personas beneficiarias.

Uno de los servicios de asistencia social que se han proporcionado d lo largo de la historia, s
la enfrega de apoyos alimentarios a los sectores de la poblacidn mas vulnerable o través del
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programa Desayunos Escolares, que ha ido evolucionado hasta adaptarse al contexto de
salud y dimentacion actual, para contribuir a mejorar Ig calidad de vida de los individuos,
familios y comunidades. Qiro de los servicios que ha ido evalucionando desde la creacion del
DIF en 1977 es la entrega de despensas que hoy en dia conforma canastas alimentarias mdas
completas.

Los antecedentes de atenclén a través de apoyos alimentarios directos se encuentran en el
Frograma de Asistencia Allimentaria a sujetos Vulnerables gue hasta el afio 2019 habia sido
operado en el estado, centrando sus caracteristicas en contribuir o la seguridad alimentoria
de sectorss vulnerables. Posterlormente evoluciond v se adoptd hasta converfirse en el
Programa de Asistencia Social Alimentaria o Personas de Atencidn Prioritaria o desde el afo
2020, en el gue también se crea el Programa de Asislencia Social Alimentaria en los Piimeros
1000 Dias de Vida, que en la historia reciente ha tenido mejoras sustanciales como son: el
incremento en el numero y variedad de insumos que infegran la canasta allmentaria, aumento
en la variedad de leguminosas osi como la presencia de fuentes de hierro heminico a fravés
de alimentos de origen animal asi como la inclusién de oleaginosas, confribuyendo al acceso
a una alimentacion nulritiva y de caolidad de las mujeres embarozadas y en perodo de
loctancia,

Fosferiormente en el afo 2020 el SEDIF inicid o operacion del Programa Asistencia Social

A!IrﬁﬁQlcrla en los Primeros 1000 Dios de Vida, atendiendo especificamente o mujeres ﬂ,::ﬁ
embardzadas, en periodo de lactancia y lactantes hasta los 24 meses de edad contfribuyendo o
I%‘asc a una alimentacion nulritiva v de calidad, m“:;
Eslatarea Ilea?bu':onsigo, la formulacion de criterios para la adecuada distribucion y aplicacion |
dSIEIOs TECUT us jnades a estos programas: focalizocion de beneficiarios, coberlura Yy Er.m
dlsirmuc@n., a?o de la poblacion asistida, esquemas de financiamiento v de relacion del (\&‘.‘m&
Slsfémc\;Es:*mms’ el Sisterna Nacional y los Sistemas Municipales; asi como polenciar la e

parﬁc

jorganlzcclon social, tomando como efe principal a la familia.

Asnadlsm &mslen 4 politicas consensuadas para regir la operacién de los programas
aliment

a. Los p‘?ogrcmcs deben desarrcllar estrategios de integralidad enfre si, a fin de evitar
duplicidades, potenciar recursos y brindar una atencién més completa al sujeto de la
asistencia,

b. Antes que ampliar cobertura, es necesario mejorar lo focalizacion bajo dos criterios:
incrementar y garantizar la colidad de los servicios: y mejorar la asertividad de los programas,
siguiendo eslos criterios, dar atencidn a sujetos, familias y comunidades prioritarics segun la Ley
de Asislencio Social, con énfasis en las nifcs y los nifios en resgo v desamparo ¥ las
comunidades y pueblos indigenas.

¢. Tedo programa buscard, desde el disefio, contar con la aceptacian del sujelo de asistencia,

esto implica que deberdn ser necesarios, satisfactarios y adecuados a las praciicas cullurales
y familicres de sus destinatarios. Por tanio, deben involucrar a los sujetas de la asistencia en la
toma de decisiones para que la estrategia se adapte al destinatario y no el desfinatario o la
estrategia,

. d. Incrementar la confianza ciudadana en la institucién, brindando ceridumbre con acciones
que garanticen la transparencia v eficacia en el uso de los recursos.

Las presentes Reglas de Operacién tienen la finalidad de servir como guia y sustento para las
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acciones que se llevan a cabo come parte de la operacian y cormrecta implementacion del
Programa de Atencién Alimentaria en los Primeros 1000 Dias, Mujeres Embarazadas v Mujeres
en Periodo de Lactancia,

3. Glosario de términos

Acidos grasos saturados: Los que carecen de dobles ligaduras. Se recomienda que no exceda
mas del 7% del valor energético total de lo dieta, ya que favorecen la ateroesclerosis. Algunos
producios contienen cantidades elevadas de dcidos grasos saturades como la mantequilla y
la margaring, las mantecas, el chicharrén de cerdo, el chorizo, la crema, el aceite de coco y
los chocolates (cacao),

Acidos grasos trans: Son isémeros de deidos grasas monoinsaturados. Se pueden producir en
la hidrogenacion de aceilles y grasas vegelcles. Un alto consumo en la dieta puede
incrementar el rfiesgo de presentar enfermedades vasculares,

Acta constitutiva: documento obligatorio gue da constancia v legalidad a la constitucién de
una sociedad o grupo al momento de crearo.

Aditive alimentario: cualquier sustancia permitida que, sin tener propledades nutrilivas, se
incluya en lo formulacion de productos y que actie como establlizanie, conservador o
modificador de sus caracteristicas organoléplicas, para favorecer ya sea su estabilidad,
conservacion, apariencia o aceptabilidad.

Agricultura familiar. se refiere a un lipo de agricultura en la gue la familio es la unidad de
produccion y consumo, y donde la gestion del negocio agricola y la toma de decisiones estan
infillenciadas por la tamilic.

Alimentacién adecvada y sostenible: se refiere o una dieta que no solo salisface las
négesidaded nutricionales de las persanas, sino que tamblén promueve ko salud del planeta y
e ‘P'luluifbgﬁerﬁrociones,

Alimgntadign adécuada: ingesia de alimenios en relacion con las necesidades dietéticas del
orgéh‘isg:oﬁ-’uﬁ vena nutricion consiste en una dieta suficiente v equilibrada acompaiada
de e]e-&is{o{@i’:o regular, es un elemento fundamental para una buena salud.

Alimentgc lé'n}“con]unlo de procesaos biologicos, psicoldgicos y sociologicos, relacionados con
ot ingié4i Qéj‘e alimentos mediante el cual el organismo obfiene del medio los nulrimentos que
necesifa; atst como las safisfacciones intelectuales, emocionales, estéticas, socioculturales, que
50N Indisq‘;e'nsab{es para la vida humana.

Alimentacién complementaria: es el proceso que se inicia con la infroduccién paulalina de
alimentos diferentes o la leche humana, para satisfacer las necesidades nufrimentales de |a
nina o el nifo, se recomienda después de los 6 meses de edad.

Alimento equivalente o equivalente: porcién o racion de alimento cuyo aporte nutimental es
similar a los de su mismo grupo en energla y macronufrimentos; lo que permite que puedan ser
infercambiables enfre si,

Alimentos de temporada: aguellos que en determinada época del afio se encuentran a
menor coslo, mejores caracteristicas sensoriales, de frescura vy mayor disponibilidad en el
mercado.

Andilisis de laboratorio de los Insumoes: procedimienta quimico por el cual se analizan las
caracteristicas fisicas, quimicas, biolégicas v de inocuidad de los alimentos,

Area Geoestadistica Bdsica (AGEB): es la exlensién teritorial que corresponde a la subdivision
de las dreas geoestadisticas municipales, Constituye lo unidad bdsica del Marco
Geoestadistico Nacional y, dependiendo de sus coractleristicas, se clasifican en dos lipos:
urbiana y rural,

Area Geoestadistica Bdsica rural: Subdivisién de las areas geocestadisticas municipales que se
ubican en la parte rural, cuya extension territorial es variable y se caracleriza por el uso del
suelo de lipo agropecuario o forestal. Contiene localidades rurales y extensiones naturales
come pantanos, lagos, desiertos y ofros, delimitada por lo general por rasgos naturales (rios,
arroyos, barrancas, efcétera) y culiurales (vias de ferrocanl, lineas de conduccion eléctica,
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carreteras, brechas, veredas, ductos, limites prediales, elcélera).
Area Geoestadistica Bésica urbana: drea geografica ocupada por un conjunio de manzanas
que generalmente va de 1 a 50, perfectamente delimitadas por calles, avenidas, andadores
o cualguier ofre rasgo de facil identificacion en el fereno y cuyo uso del suelo sea
principalmente habitacional, industriol, de servicios, comercial, elcélera, sélo se asignon al
inferior de las localidades urbanas.,

Asamblea comunitaria: reunién de miembros de una localidad que se redne para discutir vy
decidir sobre los asuntos relativos a la salud v el bienestar comunitario, tiene enfre sus
finalidades conformar un Grupo de Desarrollo, informar, tfomar decisiones, y dar seguimiento a
las mismas.

Aseguramiento de la calidad alimentaria: conjunio de acciones planificadas y sistematizadas,
necesanas para proporcionar la confianza de que los insumos alimentarios que se enfregan a
los beneficiarios no afecten su salud.

Azicares anadidos: azicares afadidos a los alimentos v bebidas durante la elaboracién
inciustrial o la preparacion caserd.

Cadena suministro: secuencia de etapas y operaciones involucradas en la produccion,
procesamiento, distibucion, almacenamiento y manipulacién de un dlimento vy sus
ingredientes, desde su produccion primaria hasta su consumao.

Calidad nubicia: heramienta conceptual flexible a diferentes contextos, para conducir
acciones en maleria de esfructuracion de apoyos alimentarios y mends saludables parg
promover una alimentacion corecta. Esle concepto considera que los insumos alimentarios

G‘QQQ:E los nutrientes propios de su fipo. it{;‘.f‘u';“’
Cali . propiedodes y caracteristicas de un producto o servicio para satisfacer las -~

necesidades especificas o implicitas de los consumidores. s |

C itacién: Jfroceso de formacién basado en el Modelo para el Bienestar Comunitario S
%de a m(}ver fomentar y desarroliar las aptitudes, habilidades o conocimientos de E’.\xwﬂ;

las,pel sonag@a mé]'orcr sus oporfunidades y condiciones de vida, c‘-’-ﬂ:w%

Ceréales dé rrmp entero: ceredl de granes infactos que, al someterse a un proceso de

moliendcr“' rbrﬁp iento, hojuelado, enfre ofros, conserva sus principales componentes w

onaiomn‘:a‘; yesmn presentes en una proporcion relativamente igual a la existente en el grano
intactg qngmqr’ logrando esto de manera natural o o ravés de medios lecholégicos.
Coberi‘uru:3 gtintidad o porcentaje abarcado por una cosa o una actividad, Se entenderd en
referencia, 6'1 programa que integra,

Comité de Vigilancia Ciudadana: es una comision o conjunto representativo de beneficiarias
y beneficiarios, que se encarga de supervisar y verificar la recepcion y ejecucion de las
acciones corespondientes al programa.

Comité: grupo de personas con represeniacion de la comunidad que paricipa en los
programas de los que son beneficiarias.

Compra local: adguisicion de bienes o servicios de proveedores ubicados en la misma
comunidad o region en la que reside el comprador, Esta practica busca fomentar y apoyar la
economia local, fortalecer a los negocios locales y contribuir al desarrollo sostenible de la
comunidad.

Comunidad: conjunto de personas que habitan un espacio geogrdfico determinadao,
compartiendo un senlido de pertenencia e identidad social. Estas personas interacitan entre
si, estableciendo redes de comunicacion y apoyo mutuo, con el fin de adleanzar objetivos
comunes, salisfacer necesidodes, resolver problemas y desempefiar funciones sociales
relevantes para su localidad.

Conformacién del menu: se refiere o la racién aiimentaria conformada por una bebida que
puede ser leche o agua natural, un plato fuerte integrado por leguminesas y/o alimentos de
origen animal, verduras y cereal infegral y fruta fresca, dirigida a la poblacion objetivo.
Contaminacién: Presencia de maleria extrano, sustancias toxicas o microorganismaos, en
cantidades que rebasen los limites permisibles establecidas per la Secrefaria de Salud o en
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canlidades tales que representen un riesgo a la salud.
Convenio de Colaboracién: acuerdo formal enfre dos o mds parles que pueden ser
instituciones, organizaciones o enfidades gubemamentales, para frabajor juntas en la
implementacion de un programa soclal especifico. Este fipo de convenio establece |as
responsabilidades, oportaciones y objetives de coda parte involucrada, asi como las
condiciones y plazos para levar a cabo el programa.
Criterios de Calidad Nutricia (CCN): para efectos de estas lineamientos, nos referimaos a una
herramienta conceptual, flexible a diterenies contextos, para orientar el disefio de canastas
alimentarias y menus que cumplan con las coracteristicas de una diela correcia, los cuales se
encuentran definidos en Ic EIASADC,
Cultura alimentaria: manifestacion singular de un grupo social relaliva a sus habitos de
consumo de alimentos, con base en su acervo culinario, el cual estd conformado por factores
geogralicos, economicos, sociales, religlosos e histéricos.
Cuotas de recuperacion o mecanismos de corresponsabilidad: coniraprestacién monetaria
que se solicilta a las personas beneficiarias de los programas bajo los términos v condiciones
que se sefialan en la EIASADC.
Desampare: situacion de vulnerabilidad en la que una persona o grupo carece de apoyo,
profeccién o recursos basicos para satistacer sus necesidades fundamentales.
Desasire: resullado de la ocurrencia de uno o mas agentes periurbadores severos v o
exfremos, concatenados o no, de origen natural, de lo actividod humana [antropogénicos),
que cuando acontecen en un tiempo y en una zona determinada, causan dafios v que por
sumagnitud exceden la capacidad de respuesta de la comunidad afectada,
Deslgualdad: situacion en la que existen diferencias marcadas entre individuos o grupos en
cuent® al acceso a recursos, oporiunidades, derechos y calidad de vida
Desnutricién: Al estado patolégico inespecifico, sistémico y potencialmente reversible que se
ge\ﬁérc: RON el gporte insuliciente de nufrimentos, o por una alferacion en su utilizacion por las
célulagsdel orggnismo, Se acompana de varias manifestaciones clinicas y reviste diversos
gracel de 1ﬁg§1§idcd (leve, moderada y grave).

ghal L i i s i
Dle_hpqrrég%: la que cumple con las siguientes caracleristicas de la dieta correcta: completa,
eqqﬁl’htqua, inocua, suficiente, varada y adecuada.
Efeq_t:eg\.péﬂurbudor: alferacion o interrupcion significativa en el funcionamiente normal de un
stTé&!ﬁ, proceso o situacian, provocada por un evento, accidn o factor externo.
Espticio alimentario: para efecios de esle documento, lugar designado para la preparacion
y consumo de alimentos mediante la organizacién y la participacién social.
Especificaciones técnicas de calidad: caracteristicas o requisilos que deben cumplir los
insumos alimentarios de acuerdo con la EIASADC,
Estacdo de nutricién o estado nuhicio: es el resuliado del equilibiio enire la ingestion de
alimentes (vehiculo de nufrimentos) y las necesidades nutimentales de los individuos; es,
asimismo, consecuencio de diferentes conjuntos de interccciones de fipo bioldgico,
psicoldgico v social.
Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo Comunitario (EIASADC):
herramienta gue permile al SEDIF planear de manera objetiva la asistencia social alimentaria
y desamrollo comunitario.
Etiqueta: cualquier rétulo, marbete, inscripcion, imagen u ofra maleria descriptiva o grafica,
escrita, impresa, estarcida, marcada, grabada en alto o bajo relieve, adherida, sobrepuesta
o fijada al envase del producto preenvasado o, cuando no sea posible por las caracterisiicas
del producto, al embalgje.
Evaluacién del estado nuhicional: conjunto de procedimientos sistemdticos que permiten
Identificar, sequir vy evaluar las condiciones de nuticidn en forma individual y colectiva,
indispensable para la toma de decisiones.
Ferius de alimentacién o gastronémicas: evenios donde se promueve una alimentacién
saludable, la cullura culinaria de una regién, una denominacion de origen, dsi como la
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comercializacién de productos de estacion; estas son un medio para unir comunidades
mediante la celebracién fortaleciendo su relacion.

Fibra dietética: parte comestible de las plantas o hidratos de carbono que son resistentes a la
digestion y ala absorcién en el intestine del gado humano y que sufren una fermentacion tolal
o parcial en el intestino grueso; se encuentra en leguminosas, cereales integrales, verduras y
frutass. La fibra dietética incluye polisacdridos, lignina y ofras sustancias asociadas a las plantas
¥ se les divide en soluble e Insclubles. Su consumo insuficiente se ha asociado con la aparicién
de enfermedades crénicas,

Focalizacién: asegurar que los beneficios de las acciones lleguen a los famiias que mds
requieren las intervenciones poblicas, para concentrar la atencién sobre un determinado
problema o necesidad,

Formatos de Inspeccién: herromlentos de verificacion que incluyen los requisitos minimos
establecidos en la normatividad oficial vigente, que permite evaluar los buenas praclicas en
los espacios alimentarios y almacenes, asi como las acciones correctivas aplicadas,

Frutas deshidratadas: productos frescos, sanos v limpios, enteros o divididos, con madurezr
apropiada, a los cuales se les ha eliminado parcial o tolaimente el agua mediante métodos
naturales o arfificiales.

Gastos de operacion: coslos gue se necesitan para gue la entidad funcione dia a dia, pero
que no estan directamente relacionados con la produccién,

Grupns en condiciones de vulnerabilidad: son sectores de la sociedad o grupos poblacionales
que se encuentran en mayor riesgo de que sus derechos humanos sean violados, debido a sus
condiciorrksgsaciales, econdmicas, cullurales o psicoldgicas.

Hdibitos, alimentarios: conjunto de conductas adquiridas por un individuo, por la repeficion de
acto cuanto a la seleccién, preparacion y consumo de alimentos, se relacionan
principgménte g@m las caracteristicas sociales, econdmicas y cullurales de una poblacién o
reqion derer@‘h@dc J_os habilos generalizados de una comunidad suelen lamarse

upibres, «
H%ﬁés cq u kIturio“s. es un espacio de agricultura urbana donde se cultivan plantas horticolas
entin’ en.lQ:?i ‘camunitario.
Incluilml' 'rsjq.eso v practica de garantizar que fodas las personas, Independientemente de
5U5 @a(tac e‘[}gsilcas capacidades, origen, género, cultura o situacion socioecondmica, tengan
las mlsmO&bporTunldﬂdes de parficipar plenomente en la sociedad.
Inocuo: %%ncepfo que implica que un alimenio no causara dafo al consumidor cuando se
prepara y/o consume de acuerdo con el uso a que se desting,
Lactancia matema: practica dpfima de alimentar a un bebé conleche malerna direclamente
del pecho, ofreciendo los nutiientes que necesitan en el equilibrio adecuado, se recomienda
gue sea exclusiva hosta los 4 meses vy una vez iniciado lo allimentacion complementaria
continuar por lo menos hasta los 2 afios.
Localidad: fodo lugar ocupado con una o mds viviendas, las cuales pueden estar habitadas
o no; este lugar es reconocido por un nombre dado por la ley o la costumbre; por la cantfidad
de poblacién, se dividen en urbanas (mayores de 2500 habitantes) y rurales (menores de 2500
habitanies) de acuerdo con Instituto Nacional de Estadistica y Geogratia (INEGI).
Marginacién: exclusion de una persona o grupo de los beneficiarios, derechos y oportunidades
que ofrece una sociedad, debido a factores como pobreza, discriminacion o falta de acceso
@ recursos.
Materiales de apoyo diddctico: herramientas usadas por el instrucior durante la imparticién de
una capacitacion o para la difusion, con la finalidad de favorecer el aprendizaje de una
manera diddactica (Plato del Bien Comer Saludable y Sostenible, menus ciclicos aprobados por
la DGADC).
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR); hermramienta de planeacién que identifica en
forma resumida los objetivos de un Programa, incorpora los indicadores de resultados y gesticn
que mide dichos objefivos; especifica los medios para obtener y verificar la informacion de los
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indicadores, & incluye los riesgos y confingencias que pueden ofectar el desempeio del
programd,

Nifias y nifies: personas de hasta 12 afios, tal como lo establece el Articulo 5 de la Ley General
de los Derechos de Nifios, Nifios y Adolescentes,

Obesidad: enfermedad coracterzada por el exceso de lgfide adiposos en el organismo. Se
determina la existencia de obesidad en adulios cuando existe un indice de masa corporal
mayor o igual a 30 kg/m2. Se debe ala ingesta de energia en canfidades mayores a las gue
se gastan, acumulando el exceso en el organismo en forma de grasa.

Orientacion y educacién alimentaria (OEA): conjunio de acciones enfocadas en transmilir
nuevos conocimientos, asi coma reforzar aguellas buenas précticas que realiza lo comunidad,
o fravés de diferentes actividades que motiven a tener actitudes saludables, mismas que, con
el tiempo, se conviertan en acciones colidianas (hdbitos).

Padrén de beneficiarlos; relacion oficial de las personas beneficiarias directas de un programa,
Parficipacién Social: procesc que permite involucrar a la poblacién, autoridades locales,
instituciones publicas v a los sectores social y privado en lo planeacién, programacion,
glecucion y evaluacion de los programas y acciones de salud, con el proposito de lograr un
mayor impacto,

Pequefios comercios: aquellos gue comercializan insumaos al menudeo en las localidades, en
log cuales predomina el frabajo familiar o comunitario.

Pedquefos producteres: produclores en los cuales predominag el frabajo familiar comunifario y
CUGMQQ con poca capacidad de produccién, en el case de la agricultura familiar con una
medid'de 5 hectdreas

Pgtsonas ?neﬁcinﬁus: poblacion a la gue van diigidos los prograrmas y apoyos de asistencia
sacial, ;

Persongs en‘sﬂuachﬁn de Vulnerabilidad: son aquelias a guienes se ha identificado que deben
ser u%ﬁidos de manera preferente, o fravés de programas especificos, con la finalidad de
aldgnzérin equiibrio social,

Poblt cién gbﬁ o: poblacién especifica que un programa fiene planeado o programado
alerider pdrartybrirda poblacién potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos en sofiormatividad.

Pobldciéh poteiicial: conjunto de personas que fienen una necesidad o problema que justificc
la qazlﬂgh"éjsi*ﬁe un programa y gue, por lo tanto, pudiera ser elegible recibir atencion a traves
de ulfi peograma soclal.

Porcgiéri: para efectos de este documenio, se refiere a un sindnimo de alimento equivalente.
Es decir, es aguella canlidad de un alimento cuyo aporte nutimental es similar a los de su
mismo grupo en energia y macronutimentos.

Précticas de higiene: medidas necesarias que se realizan durante las diferentes etapas de o
cadena alimentaria, para garantizar su inocuidad,

Proeducto local (FAO): aguellos que se crian, producen y/o son procesados en la localidad o
region en donde se comercializa &l producto final.

Programa de limpieza y desinfeccién: Documento que conliene la planeacion acerca de los
métodoes, dreas, implementos y frecuencia con la gue se realiza la limpieza y desinfeccién en
espacios alimentarios y dmacenes.

Racién allmentaria: para efectos de este documento, se refiere al platilo preparado que se
ofrece en los espacios alimentarios.

Reglas de Operacién (ROP): conjunta de disposiciones que precisan la forma de operar un
programa, con el propdsito de transparentar y normar la distibucion y enirega de los apoyos
dlimentarios.

Rezago econdmico: afraso o refraso en el desarrollo econdémico de una persona, comunidad
o regién, en compdaracion coh ofros.

Seguridad alimentaria: acceso fisico y econdmico de todas los personas, en todo momento,
a los alimentos inocuos y nulilivos que se requieren para salisfacer sus necesidades
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alimenticias y sus preferencias en cuante a los alimentos, a fin de llevar una vida saludable y
acliva.

Sistema de Recursos Federales Transteridos (SRFT): aplicacidn Informatica mediante la cual las
enfidades federativas reporian la informacion del ejercicio, destino y resuliados de los recursos
federales ransferidos.

Situacién de emergencia: condicion que puede causar un dane y propiciar un riesgo excesivo
para la seguridad e Infegridad de lo poblacién en general, generada o asociada con la
inminencia, alfa probabilidad o presencia de un agente perturbador.

Sodio: nutrimento inorganico, gue constituye el principal cation del espacio extracelular v su
contenido corporal, estd regulado a través de la funcién renal. Regula el volumen, la presién
osméfica, y la carga eléchica del fluido extra-celular. Inferviene en la contraccién muscular,
o conduccidn nerviosa, la absorcion de algunos nutdimentos y.en menor grado, en la
constitucion de los huesos,

Vigilancia Ciudadana: mecanismo de seguimiento y acompafamiento que permite a los
infegrantes del Grupo de Desarrollo verificar la recepcién de insumaos vy la ejecucion de las
acciones programadas por el SEDIF.

SEDIF: Sistema Estatal para el Desarrello Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo.
SMDIF: Sisterna Municipal para el Desarrcllo Integral de la Familia.

SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

4, Objetivo
Contribuir a un estado nufricional adecuado de las nifias y los nifios desde el inicio de los
pl‘Perros 1000 dias, a través de lo entrega de canastas nutitivas, fomentando lo
edutacion nufricional, la lactancia materna v practicas adecuadas de cuidado, higiene
yaesiir?lulr:cién temprana, para el conecto desarrollo,
o &Y Objetivos especificos

-ﬁfstﬁbu:r mensualmente canastas alimentarias disefiadas con base en los criterios de
5 c"é:lidq@ utricia establecidos en la Estrategio Integral de Asistencia Social, Alimentacidn
X strollo Comunitaric 2025, @ mujeres embarazas y mujeres que se encuentren en
@é‘ﬂodo de lactancia, en los 11 municipios del estado, acompariades de acciones de
s'orentacion alimentaria,

5. Cobertura
£l programa estard vigente en los 11 municiplos de la enfidad, dando prioridad a los
localidades indigenas y rurales de alta y muy alta marginacion de acuerdo con los indices del
CONAPO 2020, asi como AGEB rurales v urbanas, que de acuerdo con sus caracteristicas
socioeconamicas y/o de carencia dlimentaria, reguieran de apoyo alimentario y no lo reciban
de ofro programa federal,

6. Poblacion y focalizacidn

6.1.  Poblacién potencial
Los primeros 1,000 dias de vida es una etapa fundamental que comprende el inicio del
embarazo hasta los 2 afios, por lo que dentro de la poblacién potencial se contemplan
mujeres embarazadas y mujeres en pericdo de lactancia,

De acuerdo con el INEG|, en el 2028 se registraron 29, 306 nacimientos en el estado, mientras
que en el 2020 se contabilzaron 24,063 nacimientes, por lo que da una estimacion de la
poblacion pelencial a atender con este programa.
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6.2,  Poblacidn objetivo

a} Mujeres emborazadas y mujeres en periodo de lactancia que habilan en localidades
0 AGER rurales, urbanas o indigenas de alto y muy alio grade de marginacion CONAPO
2020 o de dlfo y muy alto rezago social CONEVAL 2020, en los 11 municiplos del estado.

b) Mujeres embarazadas y mujeres en periodo de lactancia con presencia de mala

nutricién, independienlemente del grado de marginacion, asi como aquelias
referenciados por el sector salud de cualquier orden de gobierno.

c) Mujeres embarazadas vy mujeres en pericdo de lactancia identificadas con las
herramientas de focalizacion como: indices de marginacién 2020, DataMun
(CONEVAL), Plotaforma para el Andgliss Teritorial de la Pobreza (CONEVAL),
Declaratoria de las zonas de Alencion Prioritaria para el afio 2025, 50 municipios
prioritarios de la Estrategia Especial para la Construccion de Paz.

d

Mujeres embarazadas y mujeres en periodo de laciancia, que se encuentren privadas
de sulibertad en centros penitenciarios del estado de Quintana Roo.

En todos los casos, el SEDIF/SMDIF deberdn asegurarse de que las beneficiarias de
canastas alimenlarias directas no reciban el apoyo de ningin ofro programa
\ alimentario,

16.3. Criterios de Focalizacion
Ante la insuficiencia de recursos para atender a todos los individuos con alguna necesidad, es
rtante asegurar que se beneficien quienes se encuentron en una condicién de mayor
\:B%rgbllldod y riesgo, por lo gue se deberd idenfificar con claridad las localidades v AGEB
el s urlqgﬁus © indigenas consideradas de alta y muy alta marginacion, de acuerdo con
I'o‘s‘?ﬁdm@ﬁ)dﬂ' LONAPO 2020.
g&
:"\’Requisiios de seleccidn de las beneficiarias
i H@&er la peticion a la inslancia ejecutora yfo solicitud de |niegrc¢c:on al programa por
\-wpcrte del SMDIF, respaldada por un diagnéstico socioecondmiceo de las personas
beneficiarias dando prioridad al bajo y muy bajo.
= Habitar en zonas indlgenas, rurales o urbanas con nivel de marginacién elevado,
dando prieridad al muy dlto y alte de acuerdo caon los indices del CONAPO 2020,
s Que no reciban ofro tipo de apoyo alimentario v se encuentren en situacién de
desnutricion y/o carencia por acceso a la alimentacion.
* Presentar la documentacion solicitada que avale su integracion al programas

o |denfificacion  oficial  vigente dela beneficiaria, o en  elcaso
corespondiente, de la madre, padre, tutor o persona ausxilior de esta.

o CURP actualizada v cerificada

o Comprobante de domicilio aclualizado (2025) correspondiente al municipio en
el gque se inscribe,

o Cerfificado médico que acredite el embarazo o CURP del menor de 2 afios
para acreditar el periodo de lactancia de la mujer beneficiada, contemplado
dentro de los primeros 1000 dias de vida,

o Para el caso de los mujeres embarazadas o en periodo de lactancia que se
encuentren privadas de su libertad en centros penitenciarios del estade, se
solicitard la constancia de reclusion emitida por la auteridad competente
debidamente requisitada (frmada y sellada por la persona titular del centro
penitenciario) asi como CURP actualizada,

10
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6.5.  Métodos y/o procedimientos de seleccién
Una vez recibida la solicitud, se verifica el cumplimiento de los criterios de seleccion

para la poblacion objefivo.

QUINTANA ROO
LR T

En coso de contar con canastas alimentarias disponibles, se le podrd asignar &l
beneficio del programa, por lo que serd necesario integrar el padron de personas
beneficiarias en el formato oficial destinado para tal fin, antes de redlizar la primera

enfrega.

Caracteristicas de los apoyos

7.1 Tipo de apoyo

El esguema para la eperacion del programa es en la moddlidad de entrega directa de canastas
alimentarias.

La canasta alimentaria deberd estar conformada por todos los productos que se enlistan o
continuacion:

PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA EN LOS PRIMEROS 1000 DIAS, MUJERES
EMBARAZADAS Y MUJERES EN PERIODO DE LACTANCIA

Faring de maiz nixtamalizado

Producios Presentacién

1 .| Aceile vegetal comssiible puro de canola | 1 botellade 1L

2" | Amaranto reventado 1 bolsade 250 g

3 | Arroz pulido super exira 1 bolsa de Tkg

4 | Atdn aleta amarilla en agua 2 latas de 140/100 g
135_ Avena en hojuelas 1 bolsa de 500 g

6" | Camne de res deshebrada 1 bolsa de 250 g

7| Lhicharos con zanaheria envasados 1 lata de 430/210g
| 8.sf Ensalada de verduras envasadas 1lala de 220/130 g
¥ Mol negro en grano 1 bolsa de 1 kg

0, 'WA_IL'%HIO blanca en grano 1 bolsa de 1 kg

lhaosade kg

12 | Harina de frigo integral 1 holsade kg

13 | Leche descremada en polve sabor naturdl | 1 bolsa 500 ¢

14 | Lenteja chica en grano 1 bolsade 500 g

15 | Pastaintegrdl fipo pluma 2bolsas 200 g

16 | Sardinas en salsa de tomate 1 lata de 425/280 g
17 | Cacahuate tostado sin sal 1 bolsa de 250 g

7.2 Unidad y periodicidad de los apoyos

La canasia alimentaria serd entregada directamente a las personas beneficiarias con una
periodicidad mensual ininterumpida y en estiicto apego al padrén integrado por el SMDIF v
validado por el SEDIF,

7.3 Criterios de seleccién para los insumos alimentarios
£t SEDIF, determinard los insumos que integrardn las canastas alimentarias de los programas
con base en los criterios de calidad nutiicia (CCN), que eslablecen las bases para la
integracion de los apoyos que serdn distribuidos enire la poblacion beneficiaria y tienen como
objelivo regular la conformacion de los mends v canastas, de manera que sirvan para
promover una alimentacion comecta,

Para la seleccién de los insumos deberd considerarse que éstos, por su valor nutimental, no
ameriten sellos de adverfencia en su eliquetado, por lo que deben ajustarse: a los perfiles

1
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nutimeniales establecidos en la Norma Oficial Mexicana NOM- 051-SCFlfssal-2010,

Con respecto a lo calidad, practicas de higiene, produccién, envasado, eliquetade,
almacenamiento, conservacion y distribucian de alimentos, estos deberdn estar sefalados en
las Especificaciones Técnicas de Cdlidad, parte integrante del proceso de licitacién para lg
adaquisician de insumos alimentarios.

Asimismo, realizard en laboratorios certificados por la Entidad Mexicana de Acreditacién, los
andlisis fisicoquimicos, microbiclogicos y sensoriales de todos los producies, siendo de cardicter
obligatorio las pruebas de autenticidad de la leche, cuando menos dos veces, durante la
vigencia del contrato establecido con el proveedor conespondiente.

Elincumplimiento de las Especificaciones Técnicas de Calidad por parte del proveedor, serdn
sancionadas conforme a las penalizaciones convencionales establecidas dentro del confrato
con el SEDIF,

8, Acciones transversales

Orientacién y Educacion Alimentaria (OEA). Para incidir en habitos alimentarios saludables
goe cenfibuyan o un estado de nuticion adecuado de la poblacién, se requiere,
indispensablemente, la incorporacion de acciones infegrales de orientacién v educacion
alimentaria como area transversal y clave de cada uno de los programas. La Orentacién y
Eduaacion Alimeniaria (OEA) deberd dirigirse primordialmente o las personas beneficiarias de
los programas alimentarios, ademds de estar dirigida il personal de la operacion en los SEDIF,
20.los SMIOIF y en las comunidades.

El'égieiisg_@ﬂe la OEA es promaver la infegracién de una alimentacién correcta conforme alo
esiaméﬁ‘:ip{b en la Estrategia, a fravés de acciones formativas y participativas con perspectiva
r%mﬂ@ﬁ" gﬁ itaria, de género y regional, a fin de empoderar a las personas beneficiarias
dgvio Jpreramas para la toma de decisiones saludables. De esta manera, se resalta la
impdilancia de mantener el desarolo de conocimientos bésicos y habllidades en
cﬂim‘enloc[én adecuada, incluyendo a su vez, la generacidn de estrategios integrales
=nfocadas en el cambio de comportamiento de la poblacion a distintos niveles (NOM-043-
35A2-2012),

Fara lograr el objefivo es necesario fransitar de la vision asistencial que concibe a las
comunidades como receptoras pasivas tanto de los apoyos otorgades, como de los mensaies
y acciones de OFEA, a un enfoque basado en la participacién comunitaria, en el cudl, se
asume que las comunidades son avtogestivas y activas en el proceso de fransformarse a si
mismas, en parficular fransformar sus comportarmientas, actitudes y practicos relatives a la
alimentacion. Ademds, pora un mejor aprovechamiento de los productes incluides en las
canastas alimeniarias, se recomienda ofienlar a fravés de menls que promuevan |a
integracion de verdura y fiuta fresca para enriquecer lo calidad nutricia de los plalilos.

Forman parte de los procesos para otorgar atencion alimentaria, desde el momento de I
compasicién de los apoyos alimentarios con Criterios de Calidad Nulricia, durante el disefio
de los menos y hasta que los insumos son consumidos por las personas henelicicrias.

La planeacion de las acciones debe estar basada en la identificacién de los problemas de la
comunidad, relacionados con la alimentacian y la nutricion, sefalando los factores que los
determinan, ya sean socioeconémicos, climataldgicos, demogrdiicos, cullurales [entre los
que se encuentran los patrones de consumo), entre ofros; examinando en el carto y largo
plozo las consecuencios que estos problemas pueden generar.

12
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Es fundamental gque:
= Exista una relacidn colaborativa entre el SEDIF y los SMDIF con el fin de coordinarse con
el personal de salud, promotores vy miembros de lo comunidad para promover y
fortalecer las acciones de OEA, a través de una comunicacién eficaz, utilizando un
lenguaje comun y entendible para las personas beneficiarias
= Seredlice lo difusion de las estrategias educativas a fraves de medios de comunicacion
que se djusten o las caracteristicas de la poblacion o la que se dirige el mensaje.

El drea de Alimentacion de cada SMDIF deberd ofrecer copacitaciones en lactancia
materna, enfocadas a los cambios deseados en la poblacién beneficiaia como son:
o Lactancia materna exclusiva durante los primieros § meses de vida,
e Acfifud favorable hacia ia lactancia materna exclusiva en los primeros émeses de
vida y complementada hasta los dos afics o mas,
* Aumento de los periedos de lactancia y posturas para lactar.
e Conocimiento y aplicacién de la técnica del correcto lavado de manos,
* Esguema de alimentacion complementario odecuado, sefiales de hombre-
saciedad en el recién nacido v nifio menor de 2 afios,

Adernds, para un mejor aprovechamiento de los productos incluidos en las canastas
diimentarias, se recomienda orienfar a fravés de menls que promuevan la integracién de
verdura y fruta fresca para enriquecer la calidad nutricia de los platillos,

geguramiento de la Calidad Alimentaria,

Effprograma también debe operar bojo mecanismos gue aseguren la cdlidad e inocuidad de
los. insumaseon el fin de prevenir algin riesgo a la salud de las personas beneficiarias y
c:ie'guic':‘\i@\%nqugu de alimentos de calidad e inocucs, a fravés de herramientas de conirol
en\‘géar;i Jéé los etapas de la cadena de suministro, desde la seleccidn y adquisicion,
heiste [aentfega y consumo de los opoyos alimentarios, garantizando la reduccién de los
riesges, de’ contaminacion o deferioro de los insumos, contribuyendo a la prevencion de
Em“%(rr'redctdes Transmifidas por los Alimentos, cumpliendo con los Buenas Practicas de Higiene
egftiblecidas en la Norma Oficial Mexicana NOM-251- SSA1-2009, Praclicas de higiene para el
proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios.

Hemramientas de control.

Son instrumentos gue permiten regular las acciones de aseguramisnto de la calidad
alimentaria con el objetivo de manfener los procesos y procedimientos dentro de las
folerancias deseadas o |os limites establecidos, evaluar su rendimiento y fomar las accicnes
correclivas cuando sea necesario, Las heramienlas de control que se deben aplicar en los
programas alimentarios son: Especificaciones Técnicas de Calidad, efiquetado de los insumaos
alimenticios, andlisis de |laboratorio, formatos de inspeccion de almacenes y/o espacios
alimentarios.

Especificaciones Técnicas de Calidad. Son heramientas documentales que describen las
caracteristicas que debe cumplir cada insumo alimenticio que infegra la canasta del
programa.

Efiquetado de losinsumos alimenticios. Tode insumo alimenticio aprobado en la licitacion para
su entrega dentro de los programas alimentarios deberd tener un empague primario que dé
cumplimiento a lo establecido en la Noma Oficial Mexicana NOM-D51-SCFI/SSA1-2010,
Especificaciones generales de efiguetado para alimentos v bebidos no alcohdlicas
preenvasados- informacion comercial v sanitaria, asi como o lo sestablecido en los

13
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lineamientos de Imagen Grafica vigente. Lo informacion debe ser veraz, describirse y
presentarse de tal forma gue no induzca a la confusidén de los personas beneficianas con
respecto a la naturaleza y caracteristicas del producto. Los datos que oparecen en la
etiqueta deben indicarse con caracteres claros. visibles, indelebles y en colores contrastantes,
faciles de leer. Se deberd colocar datos de contacto del SEDIF come nimero felefénico o
cofreo elechronico para que, en caso de presentarse alguna queja y/o sugerencia, las
personas beneficiarias puedan establecer comunicacion direcia, También se deberd incluir
und frase o recomendacian saludable, la cual aconseje alas personas beneficiarias o realizar
acciones en beneficio de su salud. Los insumos seleccionados, de acuerdo con su valor
nutrimental, deberan estar libres de sellos de advertencia en su efiquetado, per lo que deben
ajustarse a los perfiles nulrimeniales establecidos.

Andlisis de laboratorio. Para verificar gue los insumos alimenticios enfregados en los programas
alimeniarios cumplan con los pardmetros establecidos en las ETC, asi como en la normatividad
vigente, se deberan realizar andlisis de laboratorio a tedos los insumos procesados, por lo
menos dos veces durante el ejercicio fiscal en laboratorios cerfificados en el ramo de
alimentos y estar acreditado porla EMA o COFEPRIS,

Formatos de Inspeccidn, Para asegurar que las condicionss de almacenamisnto de los
indymos alimenticios sean los ideales, y asi gorantizar su colidad e inocuidad, es necesario
ver[ﬁgéar que en los espacies alimentarios donde se almacenen cumplan con las medidas
basictis de higiene y seguridad, plasmando los resulfados de la revision en una Cédula de
I_specchén o Almacenes y a espacios alimentarios y/o en su caso, en el formato de acciones
gomeciiv

q\ ggbere\éhos obligaciones y sanciones

0
De}echos dq,dﬂs personas beneficiarias
b Re@&r‘un trata justa, digno, respetucse, de calidad y equitativo, sin discriminacian

@igdna “potparte del SEDIF y en su caso, de alguno de los SMDIF del estado,

dépehg:endo de su lugar de residencia e Inscripcion al padron de beneficiarios.

(‘:q)mi’lf con la informacion necesaria para parficipar en el programa y sobre su

o operacion, de manera ¢lara y oportuna.

\9 Formar parte y recibir nofificacién por parte del SMDIF de su inclusion en el padrén de
beneficiarios del programa, cuando redna los requisitos de elegibilidady de acuerdo
con la cobertura establecido en el presente gjercicio fiscal.

¢ Recibir la canaosta alimentaria segin lo marque el programa v de acuerdo con lo
establecido por el SEDIF.

s Ser receplor de las acciones de orientacion alimentaria establecidas por el SEDIF y el
SMDIF,

¢ Presentar quejos v denuncias ante las instancias cormespondientes, por cualquier
incumplimiento de la normativa del programa o lo integracion de las canastas
alimeniarias no conesponda con lo establecido en las Reglas de Operacion,

Obligaciones de las personas beneficiarias
e Proporcionarlo documentacion solicitada para validar su ingrese al programa:

o Copla de la idenlificacion oficial vigente de la persona beneficiaria o en el
caso corespondiente,de su madre, padre, futor o persona auxiiar de esta.

o CURP actuglizoda y certificada

o Comprobante de domicilio actuadlizado (2025) corespondiente ol muricipio en
el que se inscribe la persona beneficiara

o Cerlificado médico que acredite su emborazo o CURP del menor de 2 anos
para acreditar el periodo de |lactancia de la mujer beneficiada, conternplado
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denfro de los 1000 dias de vida.

o Para el caso de las mujeres embarczadas o en periodo de lactancio que se encuentren
privadas de su liberfad en cenfros penitenciarios del estado, deberdn proporcionar la
constancio de reclusion emilida por lg autoridod competente debidamente
requisitada (firmada vy sellada por la persona fitular del centro penitenciario) asi como
CURP actualizada,

e Acudir de manera persanal al punto de entrega el dia y la hora sefalados por el SEDIF
o SMDIF, presentando su identificacion oficial.

s Observar en forma puntual los recomendaciones en el uso y fransparencia del manejo
de los apoyos alimentarios.

= Verificar al momento de la recepcion de los insumos, la fecha de caducidad vigenle,
presentacién y cantidades de acuerdo con lo establecido,

* Reportar cualguier anomalio detectada durante la operacion del programa ante las
instancias oficiales comespondientes.

= Parficipar en las actividades convocadas por el SMDIF y el SERIF, asi como también en
las sesiones de aseguramiento de la calidad vy orientacion aimentaria,

e . Permitir ol persondl del SMDIF y SEDIF realizar las supervisionescorrespondientes.

Fozzi2027

I,
e Evitarhoceruso indebido de los opoyos alimentarios olorgados por el programa (venta, @mfcj
préstamo o uso con fines parlidistas o electarales, entre otros). ""‘""‘}
Sy

e En coso de que el beneficioric sea una mujer en periodo de lactancia,
preferentermente deberd realizar lactancia matema exclusiva los primeros é meses de
vida o lactancia materna extendida hasta los 24 meses o mds, con el propdsito de

o aprovechar al méximo los beneficios de la leche humang v contribuir a la et

'f 5 normalizacion de la loctancia materna en su municipio y &l estado. Ewwm-

|\‘l T .\'\Q L
Sanclene,'gca las personas beneficiarias QL)
Se podia susgéhder lemporalmente el apoyo, notificando a la persona beneficiaria por la via (-

oﬁgﬁf'_qmgﬁiadq. derivado de las siguientes causas:
S .p"‘ No integrar correctamente su expediente individual,
_:?":\5-""0 Proporcionar documentacion y/o dotos falsos para ingresar al padron de
o beneficiarios.
: o Mo participar en las sesiones de orientacion y educacion alimentaria, asi como de
aseguramiento de la calidad
o Incumplir los recomendaciones de maneje  higiénico de los  dlimentos
realizadas por el SMDIF v SEDIF.

En caso de defectar el uso indebldo de los apoyos alimentarios olorgados por el programa se
podra suspender definitivamente, notificdndole por la via oficial autorizada, derivade de las
siguientes causas:
o Dar un uso diferente al objeto de las presentes, lucrar con los apoyos alimentarios
realizando desvio con fines parlidistas o eleciorales y/o venta de los productos.
o Defectar iregularidades o aplicacién incomecta de  los  recursos
comespondientes al mecanismo de comesponsabilicad.

En fodos los supuesios anteriores, se le dard vista a la autoridad correspordiente.

Obligaciones de los SMDIF
Dado que los SMDIF son un elemento fundamental en el proceso de operacion de los
programas de la EIASADC, se definen para estos las siguientes responsabilidades:
* Celebrar el convenio de colaboracion con el SEDIF, con el fin de operar el programa.,
e Difundir la existencia del Programa de Atencidn Alimentaria en los Primeros 1000 Dias,
Mujeres Embarazadas y Mujeres en Perlodo de Lactancia, preferentemente en las
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localidades de alto y muy alto grado de marginacion,

e Farlicipar de forma conjunta con el SEDIF en el eslablecimiento de mecanismos y
estrategias a seguir para la deleccidn, seleccién, focdlizacién vy afencién de
beneficioras,

e Promover y coordinar la parficipacion comunitaria en la operacion del programa, a
través de la formacién de comités para la recepcién, preparacion, entrega y/o
vigilancia del consumo de los apoyos dlimentarios.

= |mplementar acciones de orlentacion y educacion alimentaria, aseguramiento de la
cdlidad, asi como de organizacion y participacion comunitaria.

e Impulsar la coordinacion con las instancias correspondientes del sector publice, social
o privado para fortalecer la operacion del programa,

e Generarlos informes conespondientes sobre la operacién del programa.

s Integrar, actualizar y entregar corectamente el padrén de beneficiarios del programa
de manera mensual al SEDIF, asf como los expedientes individuales en estiicto apego
a los beneficiarios atendidos cada mes. Los padrones NO son acumulalivos,

s Integrar correctamente un expediente fisico y digital por cada persona beneficiaria, el
cual deberd contener:

o Copiade laidenfificacion oficial vigente de la persona beneficiaria o en el caso
comrespondiente, de su madre, padre o futar,

b o CURP actudiizada y cerfificada,
% o  Comprobante de domicllio actualizado (2025) corespondiente al municipio en
N el gue se inscribe la persona beneficiaria.
P o Cerlificado médico que acredite el embarazo o CURP del menor de 2 afos
rﬁ%’,’ ; para acreditar el periodo de lactancia de 1o mujer beneficioda, contemplado
> 0 & en los 1000 dias de vida.
-

¢ Dg@cumplimiento a la focadlizacién adecuada de los apoyos alimentarios y alencion

2 parsonas beneficiarias, asi como notificar a los benelicigrios su inclusion al

g A

i Ok_e;gar un frate justo, digne, respetuoso, de calidad y equitative, sin discriminacién

r G1gunc a los beneficiarios.

(&‘ Enviar el padrén de beneficiarios en el formato solicitado en los 10 dias habiles,

\\,ﬂ‘* posteriores al mes ejecutado, asi como el padrdn completo y debidamente validado
alfinalizar el ejercicio fiscal.

e En coordinacién con el SEDIF realizardn supervision y aclividades complementarios
parala sostenibilidad del programa, @ fraves de procesos de capacitacion, asssoria
sobre la adecuada operacion y desarrollo del programa, pléticas, talleres o sesiones
de aseguramiento de la calidad, orientacion y educacién alimentaria, asli como la
promocion huertos, con el objeto de fomentar eslilos de vida saludables basados en
una dlimentacion corecta y de acuerdo con la hermatividad vigente aplicable.

e Rescale de la cultura alimentaria, a fravés de |a vinculacion de los SMDIF con las
localidades e instituciones gubemamentales,

= Nofificar al SEDIF cualquier cambio de infegrantes en el Comité y/o actualizacion de
actas constitutivas.

*  Organizar las asambleas para constituir el Comité del programa, y las requeridas para
el adecuado funcienamiento del programa.

e Acudir al punto de establecido el dia y la hora agendados para redlizar la
recepcion/entrega de los apoyos alimentarios.

* Reportar cualguier anomalio detectada durante la operacion del programa ante las
instancias oficiales corespondientes, con el soporte documental y evidencias.

e Organizar sesiones de capacitacion para el aseguramiento de la calidad, orientacion
y educacion aimentaria con el personal operativo encargado de replicar las acciones
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en los espacios alimentarios.

= Designar un espacio de amacenamiento para los alimentos que cuenle con las
caracteristicas apropiadas para tal fin y en apego a la normatividod vigenie aplicable,

e Dar cumplimiento a las acciones para el aseguramiento de la calidad como buenas
practicas de almacenamiento, condiciones adecuados de recepcién y descarga,
rotacion de existencias, salidas de insumos. conlrol de plagas, ete., para asegurar las
condicicnes éplimas que permitan mantener la calidad e inocuidad de los preducios
en todas las fases del proceso hasta su enlrega a los beneficiarios.

* Redlizar supervisiones necesarias para el adecuado funcionamiento del programea.

* En ninguna circunstancia podrd hacer uso indebido de los apoyos alimentarios
olorgados por el programa (venta, préstamo o uso con fines parlidistas o electorales,
entre otros).

e Promover el uso de las recomendacionas de menuls para el aprovechamiento de los
insumaos otorgados.

* los SMDIF promoverdn el consume de verdura y fruta fresca de la regién para
complementar los apoyos dlimeniarios,

= Redlizar acciones y/o companias en los medios de comunicacion disponibles en su
municipio para promover,proteger y apoyar la laclancia matemna, especiaiments
durante la Semana Mundial de Lactancia Materna {1 al 7 de agosto de cada afio).

& Difundir los beneficios de la leche humana y confribulr a la normalizacién de la
lactancia matema,

. Bvitarla donacién, compra o promecion de férmulas lacteas entfre los beneficiarios del
programa como parte de las acciones del SMDIF o en su caso, tener una indicacion
’ medica que lo justifique.

© e« Engaso de que el beneficiario sea uha mujer en periodo de loctancia, promover y/o
X cc?mal{c:rle en lemas de:

- 2 ctancia materna exclusiva los primero é meses de vida

] \a, FLactancia materna extendida o complementaria

& Alimentacion complementaria

se @ﬂdrc: suspender temporalmente el programa a cudlguiera de los SMDIF del estade,
ddnvodo de las siguientes causas:

3 o No integrar corectamente los expedientes individuales de las personas
beneficiarias con la documentacién completa y validada ante la autoridad
competente (CURF),

o Mo enfregar el padrén de beneficiarios completo con la asignacion, formato v en

la fecha solicitoda por el SEDIF,

o Proporcionar documeniacian y/o datos falsos gque medifiquen sustancialmente el
estudio socioecondmice de las personas beneficiarias, los expedientes individuales
y/o el padron de beneficiarios del programa.

No participar en las sesiones capacitacion programadas por el SEDIF
o Incumplir las recomendaciones de manejo higiénico de los  alimenios
reclizadas por el SEDIF,

]

En caso de detectar el uso indehido, se podrd suspender definifivamente el programa,
derivado de |os siguientes supuestos:
o Detectar la aplicacion incorrecta de los recursos correspondientes a los mecanismos
de conesponsabilidad generados a partfir del programa,
o Hacer uso del programa con fines lucrativas: desvio con fines parfidisias o
electorales, venta al piblice de los Insumos alimentarios y cualguier acto contrario
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al objelivo del presente programa alimentario,

En cualguiera de los supuestos anteriores, se le dord vista a la autoridad competente para el
deslinde de las responsabiidades administralivas y penales d las que hublere lugar de
conformidad conla Ley General de Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana
Roo, Ley de Responsobilidades del Estado de Quintana Roo del Estado de Quintana Roo y sus
Municipios v el Codigo Penal para el Estado Libre y Seberano de Quintana Roo,

Responsabilidades del SEDIF
* CElaborar, considerando lo establecido en la EIASADC y la demas normatividad
aplicable, los instrumentos para la planeacion, operacian, seguimiento y evaluacion
de los programas operados,
Elaborar ROF pard este programa, con el propésito de fransparentar y normar fa
distribucion y entrega de los apoyos.
Celebrar convenios de colaboracion con los 11 SMDIF del estado para lo operacion
del Programa de Atencidn Alimentaria en los Primeros 1000 Dias, Mujeres Embarazadas
y Mujeres en Perlodo de Lactancia.
Coordingr la operacion del programa con las instancias participantes.
Administrar v ejercer los recursos provenientes del Romo General 33, Fondo de
Apartaciones Miltiples "aAsistencia Social" de acuerdo con la normalividad vigenie.,
Focalizar la poblacion objefivo, en coordinacion con los SMDIF, priofizando  la
poblacion en municipios, locdiidades o Area Geoestadistica Bésico (AGEB) rural,
\ urbanas o indigenas de alto y muy dlto grado de marginacion, de acuerdo con los
-
-

°

criterios establecidos en las reglas de operacidn.
Iniciar oportunaments la eperacién del programa y entregar en forma continua v sin
interrupciones los apoyos, servicios y copacitaciones salvo en casos que por causas de

'f _ fuerza mayor no sea posible.

: Eeﬁ"_fe\qtar la organizacién, motivacién v continuidad de las actividades realizadas.

'E_dﬁia(\:.#gr, asesorar y dar seguimiento a los SMDIF en o operacidn del programa.,

g_s.r'c‘g\' cabo los procesos de licitacian, a fravés del drea corespondiente, para la

@dﬁﬁl’sicién de los insumos durante el primer timestre del ario.

wB'{Tscar e Impulsar la coordinacion interinstitucional para fortalecer la operacidn del

* 5 programa,

Dar seguimiento y evaluar la operacién de este programa,

e Promover la formacion y operacion de los comités de vigilancia ciudadana para el
seguimiento del programa.

* De gcuerdo con la circular uno del 14 de febrero de 2019, emifida por el C. Presidente
Constitucionaol de los Estados Unidos Mexicanos, no podrdn fransferirse recursas
federales del FAM-AS a ninguna organizocion social, sindical o civil en la gue alguna
de estas fuera intermediario para la enfrega de los apoyos a las v los beneficiarios.

e Informar al SNDIF y a las instancias requirentes el avance en lo aplicacién del recurso y
operacion de los programas de la EIASADC.

e Proporcionar al SNDIF la informacidn especifica que esta solicite, que puede ser
requerida en diferentes situaciones y tiempos, asl como o establecida en el Calendario
Anucl 2025, en consecuencia, solicitar a los SMDIF [ informacion necesaria,

e Enfregar al SNDIF la informacién requerida para la evaluacion del indice de
Desempefio, de acuerdo con las indicaciones, formatos v calendario de entrega gque
en este se sefalan.

* Determinardg viabilidod de alencién g los solicifudes de apoyos y servicios de los
programas de la EIASADC por parle de la ciudadania, turnadas por el SMNDIF, asl como
nofificar sobre la respuesta cormespondiente.
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= Ejercer el recurso proveniente del FAM-AS, dentro del ejercicio fiscal para el cual fue
transferido, evitando su aplicacién en ejercicios fiscales posteriores.

e Concenirar e infegrar el padrén de beneficiarios del programa,

= Promover que la seleccidn de las personas beneficiarias del programa se realice
temando en cuenta que no haya duplicidad con ofros programas de asistencia social,

e Aplicar y hacer un uso adecuado de lo dispuesto en los Lineamienios de Imagen
Grdfica vigente para los programas de la EIASADC,

= Determinar la composicion de los apoyos alimentarios y menls sugeridos, de acuerdo
con los criterios de calidad nutricia establecidos en la EIASADC.

s Adquirr los insumos alimentarios que cumplan con las Especificaciones Técnicos de
Calidad (ETC).

e Asegurar el correcto almacenamiento y distibucion de los insumos en coordinacion
con los SMDIF, que permita conservar sus caracteristicas nulricionales, de calidad &
inecuidad, hasta su entrega al beneficiario.

e Coordinar conlos SMDIF la implementacion de las acciones de orentacion alimentaric
y aseguramiento de la calidad, a fin de promaover una alimentacion corecta.

= Promover el consumo de verdura y fruta fresca.

* Impulsar la implementacion de huertos familiores, comunitarios y/o jardinegs nuliitivos.

\- Coordinar con las instancias corespondientes del sector publico, social o privado, la
redlizacion de acciones de vigilancia nutricional que coadyuven a la atencién infegral
“de la poblacién beneficiaria.

= Reglizor en laboratorios cerlificados por EMA o Comision Federal para la Proteccién

contra Riesgos Sanitarios los andlisis de laboratorio, de licitacién, de seguimiento y/o

aquellos solicitados el SNDIF y enviar los resultados para verificar el cumplimiento de las

" pordpfietros de calidad e inocuidad.
Reﬂh;&r cngcuones de coordinacion interinsfitucional con el propdsito de obfener
capoygb (gn materia de capacilacién,
..\\9 L\.Procurdr la existencia de promoiores (estatal y/o municipal) hablantes de lengua
n_cy@}ena para el acompanomiento y seguimiento a las personas beneficiarias de los
programas, asi como de ol menos un profesional de la nutricién (Licenciado en
tL Nuticion) encargado de las acciones orientacion y educacion alimentaria
.{\“ Informar oportunamente a los 11 SMDIF el calendario y/o petiodos de distribucion, asi
como el listado de los insumos, cantidades y presentacién que integran cada canasta
alimentaria.
* Eaborar mensualmente las requisiciones de los insumos alimentarios del programa en
el formalo de solicifud de material y enviarlos o las dreas corespondientes para su
adquisicion en tiempo y forma.

10. Instancias parficipantes

10.1.  Instancias ejecutoras
El SEDIF en coordinacion con los sisternas municipales, serdan  los responsables de la
operacion y gjecucion del Programa Alimentario,

Es competencia del SEDIF, la seleccion y adguisicion de los insumos en canfidad v
calidad de acuerdo con la nermatividad vigente, distibucian oportuna alos SMDIF, supervision
y evaluacion del programa.

A los SMDIF, les corresponde realizar la focalizacién de su poblacion prioritaria de atencion,
integracion de los expedientes individuales y padrén de beneficiarios, conformacion de
comités, participar en la enfrega de insumas, evaluacion del programa.
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10.2. Instancia normaliva estatal
El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo es la insfancia
estatal responsable de administrar los recursos provenientes del Ramoe General 33 en apego a
los objefivos de la Ley de Coordinacion Fiscal.

Lo operacidn del programa se realiza desde la Direccion de Seguimiente de  Programeas
Comunitarios, dependiente de la Subdireccién General Operativa v Mejora Regulatoria del
SEDIF o fravés de la publicacion de sus Reglas de Operacion.

10.3. Instancia normativa federal

Lo definicion de los aspectos gue regulan la ejecucion del programa a nivel nacional, por
fratarse de recursos federales, le cormesponde al Sistema Nacional DIF a fravés de la Direccion
General de Alimentacion v Desarrallo Comunitario, por medio de la Estrategia Integral de
Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario, con fundamento en 1o Estructura
Programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacidn (PEF),

H proceso de gestion inicia en lo determinacidn de los recursos del PEF que posteriormente se
frasladan de hacienda federal a hacienda estatal y posteriormente al SEDIF,

11. Coordinacién institucional

\‘ 11.1.  Prevencién de duplicidades

El SEDIF reclizara la entrega de las canastas alimentarias directamente a los 11 SMDIF
frabajando en estrecha coordinacion, con la finalidad de prevenir duplicidades e informando
de lnmedlofo sobre cualquier anomalia,

adigionalmer se prevé una coordinacian interinstitucional con instituciones comeo SEBIEN y
S ERES @ r‘r§yés de acuerdos o colaboracion interinstitucional a fin de realizar el cruce de
pagranes, gﬁg garantizar que el programa no se confraponga, afecte o presente
dumlsc[dcde an o{cos

4 1,2: o Eorwenios de colaboracién

El ~‘&E{§I dQﬁero suscribir el Convenio de colaboracion para la operacién del programa
cl“mahtcano con cada uno de los 11 SMDIF del estado en el presente ejercicio fiscal y en apego
a Ios I&‘iacmmnfos establecidos en la EIASADC.

g

11.3. Colaboracion
Se deberd frabdjar en estrecha colaboracion con el Sistema Naciongl DIF, SEFIPLAN, los 11
Sisternas Municipales DIF del estado, la Subdireccion General Administrativa y de Archivos, a
través de la Direccion de Recursos Financleros, la Subdireccidn General Operaliva y Mejora
Regulaloria, asi como la Direccidn de Asistencia Social y Atencién Ciudadana det SEDIF para
la comecia operacién y fortalecimiento del programa, en el respective ambito de
competencia de las dreas involucradas.

Adicionalmente se contempla ld posibiidad de suscribir convenios de coloboracion o
acuerdos solidarios con inslifuciones y/o asociaciones gue puedan contribuir al fortalecimiento
del programa.

11.4.  OQtros recursos distintos al FAM-AS
El origen de los recursos para la operacion de este programa es de tipo federal proveniente
del fondo del Ramo General 33, FAM-AS. El SEDIF a fravés de o Subdireccién General
Administrativa y de Archivos, llevard a cabo la corecta aplicacion del recurso parg la
adguisicion de insumos, a fravés del drea correspondiente, y para la oportuna v eficiente
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operacion del programa, aportard recursos estatales para gastes de operacian, supervision,
capacitacion y recursos materiales necesarios (incluyendo materiales educativos),

12. Mecdnica de Operacién
12.1. Proceso

‘\_ i
] 'r
SEDF pushiic i SMDIF recibe yyeiilica
ki ""’““’“‘mﬁ“*‘“ ! dalaciones [calidad y cantidad)
Aadlasde Dpoion | = ranfoemn 2 programacisn
o i ES
| : | SMAOF reallia almacsnamient o
SEDIF defie poblacien | S feskix prosesa e rws i datatinees. con
abletivo v nroveccidn anual | L ey celinrias de nseguremiznio del
| califad
J E P, \
R e B —— R .
Haneficanos meiben acclones |
A copnding rtrega de
*xmﬂ'ﬂ,ﬂm‘" SEOIF-SAIIF rman convenin e e dHMMrwr:na:Imlon:mg:'lan |
e 4 elabirarinn confarrim a programacin yan Lo el
. nudsicin iR 2 padrtn procluctas que integran bas
@ = ; : o, dutaciones I
= SEEE ) : : i) J
r}%' Y 3 —— P T AL AT ~
s L = ] SMDUFSEEAF ita, i
SNOIF e salkioad de. | SMDIF integre expecientes | Ve, e | SMOIT fealiza aschories do
vy alromrerma | Inclividuls, padidny comiiés | i s Ao e oriantadidn alimantarla |
.J 1,

)

e e ST |

\x{ -
"12.2. %wcucton
Fes?odcx a%.Qumtcma Roo, la gjecucion de este programa se lleva a cabo en coordinacion

cbh s . H SMDIF. feniendo como base las Reglas de Operacion establecidas, asi comao los
C@n\{&nl@? de Co}aboracz(‘m

Lgb SMDJfJeanrd:n oportunamente la focalizacion y soliciiud de ingreso al programa para
quen ebSEDIF valide e integre la programacién anual [personas beneficiarias programacdas a
GLehder canastas aimentarics por enfregar en cada municipio de manera mensual y anual),

Una vez integrado el padrén de beneficiarios, con base en la disponibilidad presupuestal, se
reglizard la nefificacion al SMDIF de la canfidad de personas beneficiarias a atender durante
el gjercicio fiscal vigente.

Los SMDIF informardn a las personas beneficiarias su inclusion al programa y les proporcionardn
la copacitacion requerida para lo adecuada operacion del programa, acerddndose
volurmenes de enfrega, lugares v fechas de recepcidn de las canastas alimentarias.

El SEDIF entregard mensualmente a los SMDIF las canastas alimeniarias en apego o las
cargcteristicas descritas, dentro de los 10 dias hdbiles anteriores al mes corespondiante,

Se redlizard la enfrega directa de canastas alimentarias a las persanas beneficiarias en los
lugares y fechas acordados, recabando la firma de conformidad.

El SMDIF enviard al SEDIF la documentacion de respaldo de conformidad de los beneficiarios
dentro los 10 dias habiles del mes ejercido.
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El Sistema DIF Quintana Roo en coordinacién con los Sistemas Municipaies, realizardn la
supervision del programa, para conocer el impaclo y realizar mejoras en la operacion de este.

La informacion financiera que se genera a parlir de lo operacion de los programas se organiza
y sisternatiza timestralmente, entérminos de las disposiciones en materia de fransporencia gue
sean aplicables, Ademas, en lo reclizocion de los informes se atenderdn los Lineamientos para
informar sobre los recursos federales fransferidos a las enfidodes federativas, municipios v
demarcaciones ferritoriales, y de operacidn de los recursos del Ramo General 33.

En lo que respecia a los recursos no devengados al clere del gjercicio, se atenderd lo
dispuesto en el arlicule 17 de la Ley de Disciplina Financiera de las Enfidades Federativas, a
mds tardar el 15 de enero de cadao oo, deberdn reintegrar a la Tesoreria de lo Federacion las
fransierencias federales efiquetadas que, al 31 de diciembre del sjercicio fiscal inmediato
anterior, na hayan sido devengadas por sus entes plblicos.

El registro de operaciones como gastos de operacion, avances fisicos-financieros, acta de
entrega-recepcian, en su caso, cierre del ejercicio y recursos no devengados estard a cargo
de la Subdireccion General Administrativa v de Archives, asi como la Direccion de Recursos
Financieros del SEDIF,

%

* 123, Causas de fuerza mayor

Queda establecido que en caso de ocurrir alguna situacién  extraordinaria, contingencia,

sastre nalural, emergencia o cudlquier ofra causa de fuerza mayorque impida la
Iperaciondel programa con normalidad y/o se requiera reestructuracion del programa, el

DIF pedrd modificar lo modalidad, integracién, frecuencia, operacion y/o estruciura de
este;“tiemprasen apege o los recomendaciones vy lineamientos establecidos en la

n@?mmmdqﬂ' aplicable.

En Caso de asl requerirse, se dardin o conocer los cambios a fravés de la notificacion directa
Sqnél Sistema Munl::npc:l DIF a las personas beneficiarias, asi como también a través de los
#hedios digitales (pégina oficial del SEDIF y SMDIF) que aseguren el conocimiento de todos los
involucrados en la operacion, de dichos adecuaciones.

Es requisife indispensable que las canastas alimentarias integradas, cumplan con los criterios
de calidad nulricia establecidos en lo Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y
Desamcllo Comunitario vigente y especilicaciones técnicas de colidad, previa validacidn por
parte del SNDIF.

13. Evaluacién, seguimiento y control

13.1.  Informacién presupuestaria

Los recursos para la operacién del programa tienen su origen en el Presupuesto de Egresos de
lo Federacion, Rameo General 33 "Aporfaciones Federales para entidades federativas y
municipios", Fondo V.., Fondo de Aportaciones Mulliples, en su componente "Asistencia
Social" [FAM-AS). Elmonto autorizado para el estado de Quintana Roo en el presente ejercicio
fiscal comesponde a: $309, 377, 719.00 (Trescientos nueve millones trescientos setenta y siete
mil setecientos diecinueve pesos 00/100 MN), mismo que deberd pricrizar la alencidn
alimentariay, porlo tanto, utilizar no menes del 85% del total para este fin. Esle programa serd
operado en los 11 municipios del estada.

El recurso gjercido v los apoyos enfregados son reportados de manera frimestral en el F”ortol
Aplicativo de la Secrelaria de Haclenda el cual se captura en el Sistema de Formato Unico
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{SFU), esto con la finclidad de coniribuir a la transparencia del ejercicio de los recursos.

13.2.  Evaluacién
La supervision y frabajo en campoe por parie del SMDIF y SEDIF en conjunio, se evallia a fraves
de las visitas de seguimiento para confimar que se estd cumpliendo con las metas
establecidas del programa. Se realizan supervisiones aleatorias en las localidades que forman
parte del padrén de beneficiarios de cada municipio,

Como mecanismo de evaluacién inferna fombién se contempla el seguimiento a los
indicadores planteados en el apartado correspondtente, la aplicacion de encuestas de
satisfaccion o los beneficiarios, asi como también la revision y/o audiloria o carge del Organe
Interno de Control del SEDIF Quintana Roo. Adicionalmente se podran llevar a cabo
evaluaciones a cargo de un proveedor exlermno que contratard el SEDIF para tal efecto y con
el fin de dar cumplimiento o las disposiciones normativas en materia de Evalugcidn,

Las evaluaciones exlemas se realizaran conforme a lo establecido en el Programa Anual de
Evaluocion (PAE), del afic comrespondiente v la normatividad aplicable, que puede
consultarse en la pagina electrénica:

hItDs‘Hw\»\.w coneval.org,mx/EvaluacionDS/Mormatividad/Paginas/P AE.aspx

Do conformldod a lo dispuesto en el numeral vigésimo cuarto de los “Lineamientos generales
para 1a evaluacion de los Programas Federales de la Adminisiracién Poblica Federal”, se
padran llevar a cabo evaluaciones complementarias gue resulten apropiadas conforme a las
gpsidddes del Programa y los recursos disponibles,
L {\"‘

L@gjnformas rgsultanies servirdn come guia para dor cumplimiento a los Aspectos Suscepibles
de] Me]orq Je;! dﬁ(&os dande a conocer [os resuliados y documentos en las paginas oficiales
del SEDIF: -

E?I'\s_xégui"mie'mo de los resultados producto de las ouditorias gue realicen las diversas instancios
fisgpilizadoras a la operacion del programa se efectuard por el SEDIF y/o el SMDIF cuando asi
se_lr_.g'q'uiara,

e

El confrol v evaluacion de resuliados de las acciones de mejora v las observaciones
relocionadas con los riesgos criticos que sean objelo de atencidn en las sesiones, se voloraran
en la Junta Directiva del SEDIF.

13.3. Contrel y auditoria
El Programa, ol ser operado mediante aportaciones federales, podrd ser auditado por las
instancias fiscalizadoras federales competentes, lales como la Auditoria Superior de la
Federacion y la Secretaria Anficorrupcion y Buen Gobiemo, asl como también por instancias
estatales y/o de control intermo.

El SEDIF y SMDIF deberdn proporcionar la informacion requerida a dichas instancias
fiscalizadoras para redlizar en el momento en que lo juzguen perlinente, las audiorias,

revisiones o visitas de inspeccion de acuerdo con los programas anuales de auditorias; asi

como dar alencion o las observaciones y/o recomendaciones realizadas por dichas
instancias.

13.4. Indicadores de resultados
La Matriz de Indicadores para Resultocdos (MIR) es una herramienta de planeacién que
identifica en forma resumida los objefivos de un programa, incorpora los indicadores de
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resullados y gestion que miden dichos objetivos; especilica los medios para oblener y verflicar

lainformacion de los indicadores,

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales
de la Administracion Poblica Federal, los programas presupuestarios deben contar con una

MR, a fin de contribuir a la transparencia y la rendicién de cuentas.

En el caso del Fondo de Aporiaciones Multiples- Asistencia Social (FAM-AS), se presentd la MIR
del Progroma Presupuestario 5032 Programa de Estralegia Integral de Asistencia Socidl,
Alimentacion y Desarrollo Comunitario EIASADC del estado de Quintana Roo, MML-08 Malriz
de Indicaderes para Resultados, ejercicio fiscal 2025, con el componante Apoyos y servicios

de osistencia social oforgados a grupos de atencion priaritaria.

PROGRAMA PRE SUPLES TARID: | 5002 - Frogr

MML-06

Matriz de Indicadores para Resultados

Rslutansia Social, Almt niaan ¥

Cassurctarie EIRSAIC dv Guintana Moo

EJERCICIO FISCAL: | 2005

«conla enfrega de epudas sacisles para
oimeves su sann desamolia y 5u
protaceibn inbegral

mayores, pErionas con discapacidad y
e recur=os Iithdos majansn sus
miveles de Benastar con las apudas

Nival Resumen Narative Indizador
[ F - Canbibiir a mejaral (35 FEDOHIS - Poieeniaje de personas an
comcioned de vido g las nifias, atencibn peiorilaia beneficadas con
mifies, adoiescentes, mujees v fmilas | ayudas socaks

pbsiln - L i, filhos, miies, auios | 0802013 - Porcentae e ayudas

souales olurgadas medianta ol
Fiograma de Eslialegin inlogral da
Asislendla Soclal, Almenlackn y

sockies qua otorga 1A sish

01 - Almenlacion Escalar piorpatas

{¥iac nifiag, nihos y arclnscontas gus
| asistan a planielas pibiicos et

& | alétema el Estada

nifias, nifled y adeiescentes
benefitlatos con desayunss escolares

SEDIFOREQIZ0T - Porcantajn de

Medio de VerfizaciGn

Supussio

Ripedle asladiehen 1espabiads por ol
Pradrin o Fenaficiasios amilido por fa
Unidades Responsabiss

Teepedin estaUGIco Epalasdn por al
Padrin de Benefcianios enilido por las
Uredades Fesponsaties

Reparie astadisicg respaldad por of
Paidrin da Benefcarog emisdo pee i
Direeide de Seguimientn de
Programas Comunianos

- Reallzacion de acciones
paras dishibucian do insumos de
] _Hnmnul aseoares frios v calientes

C02 - Dedipansas eniiepacas a guupcs
de alencin prinaris

B TO2AD - Raalzaohn 18 3000NGS

jpara la anliega nsmaspmsas B QIUpos
de Ehencin piartaiin

Componantz

Aclividad

CO3 - Tsumes a tada grupo oe

degamoilo entregard ey

SEDIFGAS0320 - Porcentae de
acclones tializadas para garantizar la
dislibuckhn de Js insumas de los
dessyuncs esedines os y mlantes

Recibos de Campeobacion de
Senvicas Genstales amikdos porla
Diraceibn che Sequiminnio de
Programas Camusilaring.

Insumgs entregados &n los cantios.
dUCatveS.

Las tamikas cuentan con recweos
econdmicos sullzienles

| Tas niias, wifioe, mieres, acutes |
MEYOTES, pErEOnaE con dicapacidal
recihan ayudas soodles

L5 rinas y oS reciban Teznons

escolares en os cenlros edacalives

SEDEFQRE0320] - Pareentaje de
SPRNEAS Gl Egadas paia contibuir
al consumo g2 almenios nulillvas

Repedle aeladielicn faspaldads por ol
Padrin g Baraficinsios amilido por 1
Dieccian e Segumienls do

A pablaciin banaficiaria demanda
dezpenzas o alimenlog

afudAs sociales enlregads a log
WUpos g desamely

Programsas Comunilasios
SEDIFURSI3204 - Feremae o8 Tiedibas U Comprabacion ge Despersas enlreganas 3 gapes.
nociones realizadas para qualwzuln BRrvitins Generales mlldns pls [elaritaiios
diteiucitin de las des los Direceiin e de
onpos de abencibn prioniteia Programas Comunianas
SEDIFOREIIM0 - Perania de | Recibos 02 Compiobacin 6 GHUpOS 0 desmg o Comunianc

Sanvicios Generales emilidos por Ia
Direcoiim de Seguimiznio de
Frogeamas Comuntaros

demandan insumuos

CU3 AT - Hesizaciin & acciones
[ta fosbecer 2 los grupes di
desanrab de s comunidedies

SECIFGREETIE - Forcaniam dn
acciones reatzadas parn farlsecer o
Iz rupas de desanollo de lay

8

Racbos de Comprl [
a_«u@s esnuals_a emAdos por I

Loz grupos en desanoly do las
comunidades es1dn interesados en

Programas Comurilarins.

14.1,  Difusién

Responsable; Direccion Técnica de Planeacion y Mejora Regulaltoria, liga de acceso de

publicacion: https://groo.gob.mx/dif/programacionanual-indicadores/Fiercicio 2025
14. Transparencia

Los presentes Reglas de Operacién forman parte integral de los convenios de colaboracion
que para efecto del programa se celebren con los SMDIF por lo que se dardn a conocer
publicamente o fravés de las sigulentes vias:

Publicacion del texio integro de las ROP en el periddico oficial del estado de
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Quintana Roo; hitpi//po.seqob.qroo.gob mx/siliopa/

»  Publicacion de las ROP en la pdgina web del SEDIF Quintana Roo, posterior al dia de
su publicacian en el periddico oficial del estado: htips://dif.aroo.gob.mx/

De conformidad con la normatividad aplicable y para dar cumplimiento al arficulo 91 de o
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica para el Estado de Quintana Roo, el
SEDIF dard cumplimiento o sus obligaciones de transparencia, mismas que podrd, ser
consultadas en la siguiente liga:

hitps://consultapublicarmy, plataformadelransparencic.org.mx/vul-
web/faces/view/consultaPublicaxhtmlidEntidad=MiM=&idSujetoObligado=MTGxMzg=Hinic

o

Los montos y nimero de beneficiarios deberdn ser publicados en los términos del articule 70
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley General de
Proteccian de Dalos Personales en Posesion de Sujelos Obligados.

Conforme a las disposiciones establecidas en el articulo 28 del Presupuesto de Egresos de la
Federacion 2025, la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desamrolio
C‘{smunitoﬁo, la papeleria, documentacion oficial, asi como lo publicidad v promocién del
Prdépromcn deberd incluir la siguiente leyenda; "Este programa es publico, gjieno a cualquier
partido politico, Queda prohibide el uso para fines distintos a los establecidos en el programa,

% 14.2. Padrones de beneficiarios

Carel propdsito de desarrollar politicas pdblicas mas eficaces, en el otorgamiento de apoyos
ﬁ%? sistencigXocial proporcionados con recursos federales, asi como para transparentar v
re\,_dir cug

ﬁ*q&?\cfg{os g la ciudadania, se deberd integrar un solopadrdn de beneficiarios.
3 e

Cdbe 'Seﬁ'qlc:r_' que en todos los padrones se debe: registrar al beneficiario directo, verificar gque
lqinfermacion de fodas las celdas esté en maydsculas, sin acentos, ni espacios, ast mismo, se
daprerd susfituir la letra “N" por "N"; para las veriables de fechade nacimiento y de entrega de
béreficio, seguir el formato "aaaammdd”. Este deberd llenarse de acuerdo con las primeras
21 ,iyr'drlables obligatorias y sus caracteristicas establecidas en el Modelo de datos para
personas fisicas en el Manual de Operacién del Sistema Integral de Informacion de Padrones
de Programds Gubernamentales (SIIPP-G), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
13 de sepliembre de 2018,

Toda comunicacion entre el SEDIF y SNDIF que incluya padrones de beneficiarios deberd
realizarse a través del servidor FTP que el SMNDIF genere para tal fin; asi como realizarse en
términos de la Ley General de Proteccion de Daotos Personcles en Posesion de Sujetos
Obligados v Id Ley Federal de Transparencia vy Acceso a la Informacion Publica.

14.3.  Quejas, denuncias y solicitudes de informacion

Para solicitor informacion relativa al programa, se requiere una solicilud por escrito enviada a las
oficinas cenirales del DIF Quintana Roo (Direccion de Asistencia Social y Atencién Ciudadana),
ubicada en Avenida Adolfo Lopez Maleos, esquing Sicilia #441, colonio Campestre o
directamente en la Direccidn de Seguimiento de Programas Comunitarios (Centro de Autismo),
ubicada en Calle Luis Cabrera #135, enfre avenida Héroes vy Calzada Veracruz, colonia Adolfo
Lipez Mateos, ambos en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo,

Cualquier persona podrd interponer una queja o denuncia cuande considere que se da mal uso
a los insumos del programa o que se incumple con algun punto de los Reglas de Operacion del
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Programa, manifestando su inconformidad por escrito directamente en las oficinags centrales del
SEDIF y/o en la Direccion de Seguimiento de Programas.

Las inconformidades podran ser presentadas por las personas beneficiarias o por la poblacian
en general, a fravés de los canales institucionales de denuncia de los érdenes de gobierno
enlre los gue se encueantran:

Plataforma Nacional de Transparencia
Presentandao una queja si alguna de |os solicitudes de infermacion no fue atendida o se esta
inconforme con la respuesta olorgado, a través de la pagina oficial de la Plataforma Nacional
de Transparencia, disponible en las siguienies ligas:

= hillps/fvwwe plataformadetransparencia.org.me/Inicio

»  https:/www. plotalormadetransparencio.org.mx/authflogin2returUn=%2Fsisai% 2Fsolicit

udes¥2Fmis-quejas

Portal Anticorrupcién
Presentando una denuncia a fravés del "Farmato de Denuncia Quintana Roo" disponible en la
siguiente liga:
= hittpif/denuncio.groo.qob.mfsitio fwp-
contentfuploads/2020/09/FormatoQuejasDenuncias2020. pdf

Reportando cualquier acto imegular redlizado por una persona servidora publica del Gobiemno
del eslgdo al ndmero:
! !:{(BOG 84 %Z? 84 [DENUNCIA QUINTANA ROO)

By W 5
Se éf?lr.fa Anlié:)i_:m?ﬁpgién y Buen Gobiermno. Administracién 2022-2027

Degga'r'}_era\pe_r‘soribrﬁn Av, Revolucidn Mo 113, (por la fuente Maya), Colonia Campesire,
Chetumal, Quintana Roo. C.P. 77030.

" g tineo;r;ié denuncia cludadana:

@ Correo electronico: cadsecoes@aroo.gob.mx

o Atencién telefénica para presentar quejas v denuncias; 983 50 800 ext. 41444

Fiscalia gﬁpeciulizudu para la Atencién de Delitos Electorales
Denuncia telefénica: BOD 833 72 33
nttps:/fwww. far.org.rmx/swiy/fisel

Organo de Control Interno del Sistema DIF Estatal
Ubicado Av. Adolfo Lopez Mateos 441, Colonia Campestre, Chetumal, Quintana Roo, Teléfono:
83-2-13-649 y 83-222-24.

14.4, Comités de Vigllancia Ciudadana
La integracidn de comités tiene la finalidad de la coresponsabilidad, rendicion de cuentas,
ransparencia en la aplicacion del recurso, vigilancia y seguimiento a la operacion de los
programas.

La vigilancia ciudadang es el mecanismo pora que de manera organizada se verifique el
cumplimiento de las metas v la cormecta aplicacién de los recursos publicos asignados al
programa,

Para el caso de los comités en espacios alimentarios deberan:
* Estarintegrados por ol menos fres parsonas.
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= Serconformado a fravés de un acta constitutiva, en la cual los integranies deberdn
aceptar ser parte de éste de manera voluntaria, gratuila v libre.

* Elegir a los integrantes por mayoria de volos, este mecanismo deberd realizarse por
las personas beneficiarias, padres yfo tutores bajo la coordinacion del SMDIF y/o del
SEDIF. Se deberd dejor constancia de la eleccion, o través de una breve leyenda en
la gue se exprese dicho acto, lo anterior, dentro del acta consfitutiva del Comité de
Vigilancia Ciudadana (CVC).

«  Considerar alos infegrantes del comite del espacio allmentario para conformar el
CvC.

* Lavigencia del CVC debera de ser acorde con el calendario escolar vigente, o a
consideracion del espacio alimentario, y deberd ser rofativo,

EI SEDIF deberd:;
= Recibiry reportar las quejas y denuncias al SNDIF, medionte el informe cuatimestral de
quejas y denuncias de acuerdo con el calendario anual establecide.
= Haborar y distribuir ol menos un malerial impreso (diptices, plicos, carteles, volantes,
periddico mural, entre ofros) a las personas beneficiarios, podres y/o tutores segun sed
el caso, con informacion sobre el programa, asl como las acciones en matera de
\ fransparencia en el uso de los recursos, tomando en cuenta las particularidades
', - sociales y étnicas de las localidades donde operan, poniendo especial atencidn al
~respeto alo diversidad cullural, la idoneidad del medio de comunicacion, la lengua

2
Pt B o
§ L gy g S
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aferna y lengudje inclusivo.
Cagacilar a los comités en materia de vigilancia ciudadana,
Los*documentos de difusion deberdn especificar la rula pora atender y canalizar las
iregularidades, quejas v denuncias manifestadas por los CVC, asi como Incluir la
. dmaged-grafica del SNDIF,

SR

E

FATTIAN
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B 145 Mecanismos de corresponsabllidad
Ola operacion del presente programa no se contempla la aplicacién de mecanismos de
orresponsabilidad, es decir, el programa es gratuito.

LAS PRESENTES REGLA DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA EN LOS
PRIMEROS 1000 DIAS, MUJERES EMBARAZADAS Y MUJERES EN PERIODO DE LACTANCIA, FUERON
PRESENTADAS Y APROBADAS POR LA JUNTA DIRECTIVA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO EN LA PRIMERA SESION ORDINARIA DE
FECHA VEINTIUNO DE MARZO DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO, MISMAS QUE ENTRARAN EN
VIGOR AL DiA SIGUIENTE DE SU PUBLICACION EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO Y/O EN LA PAGINA OFICIAL DEL SISTEMA.
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LA SUSCRITA SUBDIRECTORA GENERAL ADMINISTRATIVA Y

DE ARCHIVOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 29 FRACCION | DE LA

LEY DE LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ARTICULO

8 FRACCION XV DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO Y ACUERDO DELEGATORIO DE
FACULTADES ESPECIFICAS PUNTO “4.", PUBLICADO EN EL

_ PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EN FECHA 15 DE
 _ SEPTIEMBRE DEL 2023; CERTIFICO QUE LA PRESENTE ES
#*., COPIA DEBIDAMENTE COTEJADA, QUE TUVE A LA VISTA

. “GWE OBRA EN LOS ARCHIVOS DE LA DIRECGCION JURIDICA

" o Y& UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
% INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
7, - PERSONALES DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
" . “INFEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO:
L+ 'POR LO CUAL EXPIDO LA PRESENTE QUE CONSTA DE
CVEINTISIETE ~ (27) FOJAS  UTILES  DEBIDAMENTE
CERTIFICADAS, PARA LOS EFECTOS LEGALES QUE
CORRESPONDAN, SIENDO EL DIA VEINTICINCO (25) DIAS DE
MARZO DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO (2025), EN LA

¢ SILAR ZAVALA PéREzﬁ/
CTORA GEMERAL ADMINISTRATIVA Y DE

ARGHIVOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

[l
TES
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO QUE
OPERA EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, EN COORDINACION CON LOS SISTEMAS MUNICIPALES DE LA ENTIDAD,
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025.

CONSIDERANDOS

Que para el Gobierno de México, en el segundo piso de la Cuarta Transformacion, el bienestar de
las personas que se encuentran en situacién de mayor vulnerabilidad es prioridad, Por lo anterior
el objetivo principal para el Sistema Nacional DIF (SNDIF) es contribuir a garantizar el
cumplimiento de los derechos que se derivan de los articulos 3° y 4° Constitucionales y que se
consolidan traves de la Ley General de Salud, la Ley de Asistencia Social (LAS), la Ley General
de Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes, entre otras, en coordinacién con los Sistemas
Estatales DIF (SEDIF) y Sistemas Municipales DIF (SMDIF).

€

La Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario (EIASADC)
tiene el objetivo de contribuir a la atencion integral de la poblacién sujeta de asistencia socia
priorizando a aquellas con mayores vulnerabilidades a traves del acceso a la alimentacion nutritiva
suficiente y de calidad, asi como apoyos y servicios de asistencia social y la inclusion activa ¥
democratica de la poblacién en acciones, proyectos o programas orientados a la salud comunitaria
y el desarrollo de comunidades autogestivas, asi como la promocion y fortalecimiento de lps<"
servicios de asistencia social; con perspectiva de derechos humanos, interseccionalidad y equidal
de género.

La EIASADC tiene un alcance nacional al ser operada en todas las entidades federativas, a fravés
de los 32 SEDIF, en coordinacion con los SMDIF y la participacién de la comunidad bensficiaria.
En el sentido mas estricto, la estrategia pretende dar respuesta a cuestionamientos como:
focalizacion, poblacién objetivo, tipos y caracteristicas de los apoyos, rendicion de cuentas,
participacion social, esquemas de entrega, entre otros.

Que al momento de la publicacién de la presente estrategia, se han marcado las 100 acciones
prioritarias sobre las cuales se enfocarén las diferentes politicas publicas. En materia de asistencia
social, alimentacién y desarrollo comunitario destacan las siguientes:

« Compromiso 30; Las escuelas seran espacios de prevencion de la salud

= Compromiso 43: Programa de cuidados desde los primeros 1,000 dias de vida

= Compromiso 46: Programa en escuelas, centros de trabajo y espacios publicos para reducir la
obesidad, hipertension y diabetes

* Compromiso 55: Creacién del Sistema Nacional de Cuidados

Que de igual forma, las acciones que se emprendan y fortalezcan para dar cumplimiento a estos
compromisos se veran reflejadas mediante objetivos prioritarios, metas y acciones puntuales de .
los documentos de planeacién estratégica que surjan del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030,
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO,
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025

1. Introduccion

La Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrolic Comunitario (EIASADC)
tiene coma propésito contribuir a la atencion integral de la poblacién sujeta de asistencia social,
priorizando a aguellas con mayores vulnerabilidades a través del acceso a la alimentacion nutritiva,
suficiente y de calidad, asl como apoyos y servicios de asistencia social y la inclusién activa y
democratica de la poblacion en acciones, proyectos o programas orientados a la salud comunitaria
y el desarrollo de comunidades autogestivas, asi como la promocién y fortalecimiento de los
servicios de asistencia social; con perspectiva de derechos humanos, interseccionalidad y equidad
de género.

Los programas de la EIASADC que se implementen en el estado se deberan proporcionar de
forma continua sin que exista alguna interrupcién en el proceso, con el fin de garantizar los
derechos consagrados en el articulo 4° Constitucional, esto implica el desarrollo de acciones o
estrategias de coordinacion.

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBC) se enfoca en la identificacion de
localidades que, debido a diversas situaciones de vulnerabilidad, enfrentan barreras y dificultades
para stiidesarrollo. El programa busca orientar y acompaniar a estas comunidades en un proceso
formativo que les permita tomar conciencia de su situacién, desarrollar capacidades de autogestion
y suﬁ‘erar lgs retos y adversidades que enfrentan. Cuenta con seis componentes: autocuidado,
alimentac onomia solidaria, espacios habitables, gestion de riesgos y recreacién; que
rep tap;‘a e s de oportumdad y desarrollo fundamentales para fortalecer el desarrollo de las
comini 7 a fin de involucrarse de forma activa, en la resolucion de los desafios sociales y
econzlrmqé% que enfrentan, teniendo en cuenta sus necesidades, capacidades y recursos; asi
coms’ gﬁatro ejes transversales: derechos humanos, equidad de género, construccion de paz y
SUQLEhtabllldad que fungen como pilares estructurales del modelo, por constituir por si mismos,
lingas discursivas de alta prioridad.

Por su alineacién al Plan Nacional de Desarrollo 2025 — 2030, el Capitulo Tercero de la Ley de
Planeacion norma la participacion y consulta de los diversos grupos sociales, con el propésito de
que la poblacién exprese sus opiniones para la elaboracion, actualizacion y ejecucion del PND, y
los programas derivados del mismo. El Gobierno debera fomentar |a participacion de la poblacién
en general: organizaciones obreras, campesinas y de la sociedad civil, pueblos originarios,
instituciones académicas, organismos empresariales, jovenes, mujeres, personas adultas
mayores, personas con discapacidad, etc. De las 14 Republicas que contienen los 100
compromisos del Gobierno, las que se alineando con el PSBC son:

1. Republica fraterna: Reconocimiento a derechos v justicia a pueblos indigenas,

2. Republica democratica, justa, honesta, libre, participativa y responsable: Gobiernos sensible y

cercano a la gente.

El Plan Estatal de Desarrollo 2023 — 2027, establece un orden de accion publica, propio de este
gobierno, el de la Transformacion Profunda de Quintana Roo, para incidir en el corto, mediano y
largo plazo y en su estructura existe la relacion y alianza estratégica entre la ciudadania y el
gobierno.

Las presentes Reglas de Operacién del Programa de Salud y Bienestar Comunitario, formuladas
por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo tendran
vigencia durante el ejercicio fiscal 2025, el cual concluye el 31 de diciembre 2025.
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2. Antecedentes

El Desarrollo Comunitario es un proceso para mejorar las condiciones sociales y econdmicas
enfocadas al bienestar colectivo. Prioriza como eje fundamental de su quehacer el desarrollo de
las personas a partir de su participacion y autoconfianza. En el afio 2003 se disefia el programa
denominade Comunidad DIFerente, teniendo como objetivo fortalecer el desarrollo comunitario
mediante la capacitacion a Grupos de Desarrollo para la adquisicion de habilidades y
conocimientos de sus integrantes, buscando la posibilidad que estos sean autogestivas y con el
apoyo de proyectos, sin embargo a partir del 2020, se convierte en el Programa de Salud y
Bienestar Comunitario (PSBC), alineado a la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion
y Desarrollo Comunitario (EIASADC) gue tiene como propésito establecer criterios normativos
para la operacion de los programas de Alimentacion, Desarrollo Comunitario y Asistencia Social
que realiza el Sistema Estatal DIF para la operacién de los recursos del FAM-AS, este Programa
tomo como base las experiencias anteriores y orientd sus esfuerzos para actuar prioritariamente
sobre los determinantes sociales de la salud que afectan a las comunidades de alta y muy alta
marginacién, asl como aquellas que por sus caracteristicas socioeconémicas muy particulares son
motivo y sujetos de atencion. .

Hoy el Desarrollo Comunitario es un proceso gue fomenta la organizacion y participacién social dg
forma mocratica e inclusiva, mediante el desarrollo de capacidades que permita

empoderamiento de las comunidades, a fin de convertirlas en protagonistas de su transformacio
al invplucragse activamente en el diagnéstico de sus problematicas y necesidades, asl como en la
planeacjﬁ& ejecucién de las acciones, proyectos y/o programas orientados a mejorar la salud.’ .

comunitadd, & &

3. -Glogario de términos .
Para '-%g@efectos del Programa de Salud y Bienestar Comunitario, en las presentes Reglas ée
Operation se entendera por:

Asistencia Social: Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de
caracter social que impiden al individuo su desarrollo integral, asl como la proteccioén fisica, mental
y social de personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental, hasta
lograr su incorporacion a una vida plena y productiva.

Autocuidado: Conjunto de practicas cotidianas y decisiones conscientes que una persona, familia
o grupo realizan para cuidar su salud fisica, mental y social, y prevenir riesgos. Estas practicas
son aprendidas y se adaptan a las necesidades individuales y del contexto

Alimentacién: Favorecer el consumo de alimentos locales, preparados de forma adecuada para
preservar su valor nutricional y evitar riesgos para la salud, contar con acceso y/o recursos
econdmicos para adquirirlos. Se destaca la importancia de la lactancia materna y el rescate de
platillos y bebidas tradicionales elaborados de manera saludable

Asamblea Comunitaria: Reunion general de miembros de una localidad para decidir sobre
asuntos relativos a la salud y el bienestar comunitario, tiene entre sus finalidades conformar un
Grupo de Desarrollo, informar y tomar decisiones, asi como darle seguimiento a las mismas.
Acta Constitutiva. Documento generado en Asamblea Comunitaria con vigencia de dos afios, en
el cual queda establecido el nombre, la edad, el domicilio y firma de gquienes integran el Grupo de
Desarrollo, sus funciones y la forma en que éste operard. Asl como nombre, fecha y lugar de
nacimiento, sexo, domicilio y firma de la persona representante del Grupo de Desarrollo.
Beneficiarios: Poblacién a |la que van dirigidas los programas y apoyos de asistencia social.
Capacitacién: Proceso de formacion destinado a promover, facilitar, fomentar y desarrollar las
aptitudes, habilidades o conocimientos de las personas, con el fin de permitirles mejores
oportunidades y condiciones de vida.

3
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Comunidad: Personas que en conjunto habitan un espacio geografico determinado, que generan
un sentido de pertenencia e identidad social, que interaccionan entre si, operando redes de
comunicacién y apoyo mutuo, para lograr determinados objetivos, intereses, satisfacer
necesidades, resolver problemas y desempefiar funciones sociales relevantes para su localidad.
Comité de Vigilancia Ciudadana: es una comision o conjunto representativo de beneficiarias y
beneficiarios pertenecientes a un Grupoe de Desarrollo, que se encarga de supervisar y verificar la
recepcién y ejecucion de las acciones del PSBC programadas por el SEDIF en su comunidad.
Comité: Grupe de personas con representacion de la comunidad o grupo organizado para
participar en los programas de los que son beneficiarios.

Construccién de Paz: Contribuir a la disminucién de conductas delictivas, fomentar el sentido de
pertenencia y generar identidad, promoviendo una cultura de paz y respeto.

Convenio de Colaboracion. Es el instrumento juridico que suscribe el Sistema Estatal DIF
(SEDIF) con los ayuntamientos municipales o con los SMDIF, segun corresponda, por cada uno
de los programas que operen con recursos del FAM-AS, Recurso estatal o mezcla de recursos,
entre los que se encuentra el Programa de Salud y Bienestar Comunitario.

Cuestionario de satisfaccion de los apoyos recibidos. Es el instrumento a través del cual los

Grupos de Desarrollo pueden manifestar su conformidad o inconformidad con los apoyos recibidos

(capacitaciones e insumos para proyectos comunitarios).

Desarrollo comunitario: Proceso para la mejora de las condiciones sociales y econdmicas
enfoca&a_s al bienestar colectivo. Prioriza como eje fundamental de su quehacer el desarrollo de
las personas a partir de su participacion activa y autoconfianza.

Desastre: Resultado de |a ocurrencia de uno o mas agentes perturbadores severos y o extremos,
conca‘tﬁnado&‘o no, de origen natural, de la actividad humana (antropogénicos), que cuando
acontecen&h un tiempo y en una zona determinada, causan dafios y que por su magnitud exceden
la capacidad-de respuesta de la comunidad afectada.

Deterﬁihﬁnt@w‘”soclales de la salud: Las condiciones culturales, economicas, politicas,
eduga‘l‘-’xﬁ's;buﬁ%lcoiégicas y bioldgicas que se presentan en la localidad donde las personas nacen,
crecgﬁ‘:\_\ﬁven, trabajan y envejecen, que pueden ser modificables a travées de la accién
com&yﬁi aria, y que estan orientadas a la organizacidn para la autogestion, autocuidado,
aliméntacion correcta y local, economia solidaria, espacios habitables sustentables, gestién
integral de riesgos, sustentabilidad y recreaciéon y manejo del tiempo libre.

Derechos Humanos: Las personas de estas comunidades deben tener acceso a todas las
condiciones necesarias para lograr su autonomia y ejercer sus derechos plenamente, Esto es
esencial para su desarrollo integral, por lo tanto, cualquier iniciativa o esfuerzo dirigido a este
sector poblacional debe basarse en un enfoque de derechos, garantizando asi la proteceion y
promocion de sus derechos humanos.

Diagnéstico Exploratorio (DE): Es el gjercicio analitico inicial, realizado por el SEDIF en el
Programa de Salud y Bienestar Comunitario que constata las caracteristicas econémicas, sociales,
politicas, culturales, demograficas y topograficas de la comunidad, de manera que se ubiquen las
circunstancias de las cuales se parte.

Diagnéstico Participativo (DP): Es el ejercicio de reflexion de la realidad, que llevan a cabo, en
conjunto, el Grupo de Desarrollo y la promotoria, basado en la metodologia de planeacion
participativa, que permite identificar y priorizar sus problematicas para establecer alternativas de
solucién, todo ello como punto de partida para tomar decisiones encaminadas a mejorar la salud
comunitaria.

Cuestionario Diagnéstico de la Salud y Bienestar Comunitario (CUDISBIC): Es una
herramienta de seguimiento que fue disefiada a manera de una entrevista, con el proposito de
conocer la percepcion del Grupo de Desarrollo sobre las condiciones de salud y bienestar en su
entorno. La informacién recibida permite identificar areas de mejora con el objetivo de fortalecer
las acciones comunitarias.
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Estrategia Anual de Inversion Comunitaria (EAIC): Iniciativa en la gue se detallan los proyectos
sociales o productivos, las acciones de capacitacién y asesoria técnica y sus respectivos
requerimientos de financiamiento, que corresponden a las alternativas de accién colectiva que el
GD ha identificado como prioritarios en su Programa de Trabajo Comunitario, pueden abarcar uno
0 mas aspectos encaminados a modificar los determinantes sociales de la salud, de tal manera
que incida significativamente en la creacién de condiciones para la salud y el bienestar
comunitarios.

Economia solidaria. Creacion de proyectos productivos que fortalezcan la economia local,
generando ahorro y sustentabilidad en el proyecto, fomentando nuevas formas de intercambio y
comercializacion, basadas en principios de cooperacién, equidad y reciprocidad

Estilos de Vida Saludables. Son formas de comportamiento humane, cotidiano que expresan el
desarrollo individual y colectivo de capacidades para: el autocuidado, la recreacion y manejo del
tiempo libre, la gestion integral de riesgos, los espacios habitables sustentables, la alimentacion
correcta y local, la sustentabilidad, la economia solidaria y la organizacién para la autogestion.
Espacios habitables: Viviendas que cumplan con las condiciones minimas de seguridad y confort
al interior y exterior, permitiendo el desarrollo de las actividades diarias con proteccion, intimidad
y la prevencion o reduccién de riesgos para la salud, Contar con acceso a agua potable, espacios
libres de humo de lefia y un sistema de drenaje adecuado o alternativas sanitarias apropiadas
Equidad de Género: enfatizar la importancia de que mujeres y hombres, en cualquier etapa de
vida® g;imera infancia, nifiez, adolescencia, juventud o adultez), deben gozar de los mismos
derechos y oportunidades en igualdad de condiciones para que puedan desarrollar sus
cap}acidades y una libre toma de decisiones, dejando atras estereotipos y roles de género
construjdds y perpetuados socialmente, mismos que en muchas ocasiones limitan los alcances y
obstg,éﬁ_[mn las capacidades de las mujeres en su diversidad.

Focgl_-ii‘_.i;‘iéﬁf Asegurar que los beneficios de las acciones lleguen a las familias que mas /-
requ_iéféucﬁ\s intervenciones publicas, para concentrar la atencién sobre un determinado problema

o necesidad. P
Gesfion de riesgos. Capacidad de identificar, prevenir, mitigar o atenuar los riesgos ante una “n”
emergencia o desastre; determinar las amenazas y vulnerabilidades, e intervenir para modificarlas,
disminuirlas, eliminarlas o lograr la preparacion pertinente para responder ante los dafios.

Grupo de Desarrollo (GD): Es el conjunto de personas que se congregan y constituyen mediante
asamblea como organizacion comunitaria, con el proposito de impulsar los trabajos para la salud

y el bienestar de su localidad. Es conformado por personas que han decidido trabajar libre, gratuita

y voluntariamente, sin discriminacién por sexo, género, rango social, orientacion sexual o cualquier

otro motivo o circunstancia.

Grupos vulnerables: Condicion de riesgo que padece una familia o una comunidad, resultado de

la acumulacién de desventajas sociales, de manera que esa situacion impide gue dichas
condiciones no sean superadas por ellos mismos y queden limitados para incorporarse a las
oportunidades de desarrollo.

Insumos. Son tipos de beneficios tangibles; se refieren a los paquetes de alimentos, animales,
materias primas, herramientas basicas y otros materiales (tiles que faciliten y consoliden los
Proyectos Comunitarios de los Grupos de Desarrollo, financiados a través de recurso estatal.
Sustentabilidad: Promover el desarrollo sostenible y responsable, garantizando la proteccion del
medio ambiente y la conservacion de los recursos naturales para las generaciones presentes y
futuras.

Siglas y Abreviaturas

AC: Acta Constitutiva.

CUDISBIC: Cuestionario de Diagnostico de la Salud y el Bienestar Comunitario.
CONAPO: Consejo Nacional de Paoblacion.

CONEVAL.: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.
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DGADC: Direccién General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario.
DE: Diagnéstico Exploratorio,

DP: Diagnéstico Participativo.

EAIC: Estrategia Anual de Inversion Comunitaria.

EIASADC: Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario.
GD: Grupo de Desarrollo.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

PAC: Programa Anual de Capacitaciones.

PEA-DC: Proyecto Estatal Anual de Desarrollo Comunitario.

PSBC: Programa de Salud y Bienestar Comunitario.

PTC: Programa de Trabajo Comunitario.

SEDIF: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de las Familias.
SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de las Familias.
SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de las Familias.

4. Objetivo
Formar comunidades autogestoras, a través de Grupos de Desarrollo, mediante la implementacién

de proyectos comunitarios sociales o productivos y/o la imparticion de capacitaciones con base en
el Modglo para el Bienestar Comunitario, promoviendo la organizacion y participacion comunitarfa,

N :

4.1 Objetivo especifico -
Impaftir capacitaciones que permitan desarrollar conocimientos, habilidades y competenciasien’
las perggﬁas, a fin de propiciar y fortalecer la organizacion y participacién comunitaria para-el..
blenps?gr‘ Comyhitario. L0
Imple; ment Qﬁ';royectos comunitarios sociales y productivos, que a través del trabajo realizado al
denti‘q\deb%rupo de Desarrollo (GD), impacten de manera positiva en el resto de |a localidad, .'-;lfln_'
de ftimehtar la salud y el bienestar comunitario. G

& G
5. Cobertura
Para el presente ejercicio 2025 se tendra cobertura en 6 municipios con 2 localidades de apertura,
29 grupos de desarrollo en modalidad de continuidad, 7 grupos de desarrollo en modalidad de
consolidacion y 5 en modalidad de salida haciendo un total de 43 comunidades con indice de alta,
muy alta y media marginacién de acuerdo con la CONAPQ 2020,

6. Poblacién y focalizacién

6.1 Poblacidon potencial

22,480 habitantes a nivel estatal en 153 localidades de alta y muy alta marginacién de acuerdo
con el indice de marginacién CONAPO 2020.

10,986 habitantes gue viven en 118 localidades de alto y muy alto rezago social, de acuerdo con
el indice de rezago social CONEVAL 2020.

6.2 Poblacion objetivo.

18,910 habitantes a nivel estatal en 43 localidades en 6 municipios de media, alta y muy alta
marginacién, de acuerdo con la publicacién oficial "Indice de Marginacién por Localidad 2020,
CONAPQ" con grupos de desarrollo constituidos en el ejercicio 2024. Con una poblacion de 16,462
habitantes a beneficiar.

6.3 Criterios de focalizacion

Los SEDIF, en coordinacién con los SMDIF, deberan realizar un Diagnéstico Exploratorio

(ubicacion, nombre de las comunidades, demografia, infraestructura y servicios, recursos

naturales y caracteristicas generales de la comunidad) para identificar a las localidades de alta y
B
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muy alta marginacién, asi como el contexto y problematicas generales con relacién en los
determinantes sociales de la salud.

a) Localidades de alta y muy alta marginacion, de acuerdo con los indices de CONAPO 2020.
b) Localidades de alto y muy alto indice de rezago social por localidad, de acuerdo con el indice
de CONEVAL 2020.

¢) En caso de que alguna localidad no se encuentre en los grados de marginacion de las
herramientas de focalizacién mencionadas anteriormente, y el Sistema Estatal DIF considere que
deba ser atendida a través del PSBC, este presentara alguna otra herramienta para determinar la
focalizacion de una o varias localidades y debera enviar la informacién via oficio a la DGADC,
quien revisara la informacién solicitada y determinard si se podré constituir un Grupo de Desarrollo
(GD).

Desde la optica de la Estrategia Integral de Asistencia Integral Alimentaria y Desarrollo
Comunitario (EIASADC), se justifica la maxima de mejorar las condiciones de vida de las personas
en situacion de vulnerabilidad para lograr su desarrollo integral y bienestar, pugnando por la
igualdgd sustantiva entre mujeres y hombres; sensible a las modalidades y singularidades
econoriteas regionales y locales y consciente de las necesidades de los habitantes del pais.

6. 4ﬂ§qU|5|fos de seleccitn de bheneficiarios,
I, Pol;lacibn Atendida
a) EE{‘;bnacaT a la poblacion objetivo;
bj ‘\Qﬁnta[«}?on el Acta Constitutiva de la conformacién del GD, y

:.,.'

6.5 Métodos y/o procedimientos de seleccidn

El SEDIF realiza un Diagndstico Exploratorio con las siguientes caracteristicas que se proponen
de manera enunciativa mas no limitativa:

. Ubicacion

Nombre de las comunidades

Demografia

Infraestructura y servicios

Recursos naturales

Economia

° Cultura

El propésito de dicho andlisis es identificar las posibles localidades de atencion, comprender su
contexto y detectar las problematicas generales relacionadas con los determinantes sociales de la
salud a fin de determinar su posible inclusién dentro de la cobertura del PSBC.

1. El SEDIF presenta el programa vy lleva a cabo la operacién de este en coordinacién de los
Sistemas Municipales DIF.

2. El SEDIF formaliza con el SMDIF a través de un Convenio de Colaboracién,

3. EI SEDIF, SMDIF y las personas promotoras (Estatal y Municipal) realizan la vinculacién con las
localidades y presentan el Programa.

Ademas, buscan establecer la coordinacion interinstitucional con diferentes actores para fortalecer
los proyectos y capacitaciones formando redes comunitarias.

e & ® & o

1 W o

spo‘ner de un Diagnostico Participativo y de un Programa de Trabajo Comunitario, que.

s Jetérmine las necesidades de la poblacién, asi como las acciones y proyectos para fomentar...
ié salud y bienestar comunitario, elaborados y suscritos por las personas que integran eJ £,
GD. -

QUINTARA OO
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T Caracteristicas de los apoyos.

7.1 Tipo de apoyo

A) Modalidad de Apertura,

El Grupo de Desarrollo (GD) fortalece capacidades para mejorar su entorno social, fomenta la
practica de valores democréticos, libertarios, solidarios, de buen trato e igualitarios; y propicia la
adopcion de estilos de vida saludables.

Con la participacion de los Integrantes del Grupo de Desarrollo realizaran:

1. Un Diagnoéstico Participative (DP) donde se identifiquen y prioricen las problematicas de la
comunidad, estableciendo alternativas de solucidn, todo ello como punto de partida para tomar
decisiones encaminadas a mejorar la salud comunitaria (Anexo T4.B.).

2. Un Programa de Trabajo Comunitario (PTC) donde se establece el manejo y/o solucion de las
problematicas identificadas en el DP, con una visién integral que incluya las responsabilidades y
tareas de las y los integrantes del GD. (Anexo T4.C.)

3. Los integrantes del Grupo responden el Cuestionario Diagnostico de la Salud y el Bienestar
Comunitario (CUDISBIC), con el objetive de tener un parédmetro de cémo inician las localidades

en las gue se intervienen y el avance que tienen (bianual). ™

QEINTANL ADG

4. Una vez identificadas las necesidades a traves del DP y PTC, el GD en acompafiamientos de .~

la promotoria (estatales y/o munlcrpales) desarrollan una propuesta de capacitaciones que
impulse'el trabajo en equipo y la organizacion comunitaria, con base en el Modelo para el Bienestar-
Comunitario.
6. ’E,f GD presenta al SEDIF |a propuesta de los temas de capacitacion de mayor interés y
relevaficia pgra la comunidad.
6. E| SEDIF analiza la viabilidad de las capacitaciones de acuerdo con la asignacién de recurso y
enwg al*@N F gu propuesta a traves del Proyecto Estatal Anual de Desarrollo Comunitario (PEAS
(1Y
7. EI QD I:a‘éibe las capacitaciones programadas en temas de formacion basica, siendo el Comité™
dek\flgﬂ&nma Ciudadana quien garantiza la ejecucién de lo programado.

LtEi SEDIF/SMDIF da seguimiento a la imparticién de capacitaciones.
En la modalidad de apertura se sugiere que unicamente reciban capacitaciones (PAC), esto con
la finalidad de reforzar los conocimientos de los integrantes de los GD, para lograr su
consolidacion.

B) Modalidad de Continuidad.

El Grupo de Desarrollo (GD) asume mayor corresponsabilidad para participar en el programa,
porgue esta convencido de la participacion colectiva, que tendra una duracién de un afio.

1. EI GD propone y define un proyecto comunitario (de acuerdo con su necesidad prioritaria) y/o
una o mas capacitaciones que consideran necesarios para su formacién y fortalecimiento, lo
anterior en acompafiamiento de las personas promotoras (estatales y municipales).

2. El GD realiza la solicitud al SEDIF con la propuesta del proyecto ylo capacitaciones.

3. EI SEDIF analiza la viabilidad del proyecto y/o capacitaciones de acuerdo con la asignacion de
recurso y envia al SNDIF la propuesta a través del PEA-DC.

4, El GD recibe el insumo del proyecto y/o las capacitaciones, siendo el Comite de Vigilancia
Ciudadana quien garantiza la recepcion y ejecucion de lo programado.

5. El SEDIF da seguimiento a la implementacién del proyecto.

C) Modalidad de Consolidacion

El Grupo de Desarrollo (GD) es capaz de tomar decisiones con autonomia, se consideran actores
de su propio desarrollo y practican los estilos de vida saludables en su hogar, asi como en la
comunidad gue tendra una duracién de un afio.
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1. EI GD actualiza su AC, DP y PTC en acompafiamiento de las personas promotoras (estatales

y/o municipales).

2. E| GD identifica necesidades para el fortalecimiento de algun proyecto o capacitacion del

gjercicio fiscal anterior. En caso de no haber recibido proyecto en arios anteriores, el GD realiza la

propuesta de acuerdo con |a actualizacién del Programa de Trabajo Comunitario.

3. Alla par, el GD identifica las ofertas institucionales de diversas dependencias e inician el proceso

de gestion de servicios y apoyos, en acompafiamiento de las personas promotoras (estatales y/o

municipales).

4. EI GD realiza la solicitud al SEDIF con la propuesta del (los) proyecto (s) y/o capacitaciones.

5. El SEDIF analiza la viabilidad del (los) proyecto (s) y/o capacitaciones de acuerdo con la

asignacion de recurso y envia al SNDIF propuesta a través del PEA-DC.

6. El GD recibe los insumos del (los) proyecto (s) y/o las capacitaciones, siendo el Comité de

Vigilancia Ciudadana quien garantiza la recepcion y ejecucion de lo programado,

7. Las personas promotoras (estatales y/o municipales) realizan el Cuestionario Diagnéstico de |a

Salud y el Bienestar Comunitario (CUDISBIC) a los integrantes del Grupo con el objetivo de medir

el avance obtenido a partir de la evaluacién inicial.

8. El SEDIF da seguimiento a |a implementacion de proyectos y/o imparticion de capacitaciones,

D) " Modalidad de Salida “' -

El Grupd de Desarrollo {(GD) toma decisiones propias de acuerdo con sus necesidades, practican

y propician gstilos de vida saludables con sus familias, asi como en su comunidad que tendra una.«

durggion de un afio. ey
\g{'_n‘o i = o

1. ELGD gafé\-}isto para concluir con el proceso de intervencion, siendo este su Ulitimo afio en-el

que .'re,c_i_&ij:ajm‘”‘aggyos del PSBC (proyectos y/o capacitaciones), asi como el acompafiamiento-

permanierite:dgfas personas promotoras (estatales y/o municipales), lo cual es informado por el

o

SEDIFSMDIF y 2 persona promotora al GD. .

2. Ef'GDdefine si requiere capacitaciones o fortalecimiento del proyecto (en caso de no haber
recibide proyecto en afios anteriores, puede ser el momento para implementarlo).

3. El*bD realiza la solicitud al SEDIF con la propuesta del (los) proyecto (s) y/o capacitaciones.

4. E| SEDIF analiza la viabilidad del (los) proyecto (s} y/o capacitaciones de acuerdo con la
asignacian de recurso y envia al SNDIF propuesta a través del PEA-DC.,

5. El GD recibe los insumos del (los) proyecto (s) yfo las capacitaciones, siendo el Comité de
Vigilancia Ciudadana quien garantiza la recepcién y ejecucion de lo programado.

6. El SEDIF da seguimiento a la implementacion de proyectos y/o imparticion de capacitaciones.

7.2 Unidad y periodicidad de los apoyos

Para las Capacitaciones y los Proyectos Comunitarios para los Grupos de Desarrollo se
implementaran conforme a los lineamientos mencionados con anterioridad y podran incluir:
Temas para capacitaciones por cada uno de los 6 componentes de acuerdo con el anexo C4.D.

En cuanto a los proyectos:

Paquetes de insumos para la produccion y aprovechamiento de los traspatios familiares
infraestructura productiva, maquinaria y equipo, herramientas bésicas y materia prima para la
realizacion de actividades de produccion primaria (agricola, pecuaria, confeccién y panificacion
entre otros) Materiales para el mejoramiento de |as viviendas, equipos para espacios para la salud,
ladicos y deportivos y seran entregados a los beneficiarios en cada ejercicio fiscal acompafiados
con las capacitaciones pertinentes para garantizar su correcta operacion.
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7.3 Criterios de seleccion para los insumos

Para la atencion de los componentes que los Grupos de Desarrollo consideren prioritarios en su
localidad, se debera partir de los resultados obtenidos de los documentes de trabajo: Diagndsticos
Exploratorios, Diagnosticos Participativos y Programas de Trabajo Comunitario.

Los proyectos comunitarios sociales y productivos estaran alineados a especificaciones técnicas,
para obhtener proyectos homogéneos en su estructura fisica, garantizando la sustentabilidad y el
uso correcto de los insumos, los proyectos comunitarios gue contemplen animales de crianza,
ademas de estar sujetos al Diagnéstico Participativo y al PTC, deberan contar con el compromiso
de |a comunidad del cuidado de las especies seleccionadas, brindando un trato digno, tener el
espacio adecuado y mantenimiento de éste.

Los proyectos comunitarios que contemplen la produccion de alimentos deberan garantizar que la
comunidad cuente con las bases para la produccién: agua suficiente para riego, tierra disponible,
mano de obra disponible. Equipamiento de calidad para los espacios de atencién y fomento a la
salud, la recreacion y utilizacién del tiempo libre.

8. Acciones transversales L —
Con Ié'ajgnahdad de impulsar la construccién de un pais con bienestar y fortalecer el tejido soclaL—

es crucial promover la transversalidad y articulacién de los programas gubernamentales par
m?ﬁuzaf colaboraciones y generar un impacto positivo; buscando un énfasis en materla :

aliméntaria y desarrollo comunitario,

arthp\aolon social y comunitaria es un eje imprescindible del desarrollo humano, porque__ i
fcr-talgce 3| se‘ntlssfc de pertenencia a un grupo, a través del cual se facilita el ejercicio de derechgs. ., ;
¥ s.éf - corresponsamhdad de las personas involucradas, en este sentido se promueven ..
acciones. spara el bien comin, se desarrollan capacidades de cooperacion, solidaridad .,
au‘:t\oggs‘tlr)n fundamentales para lograr la sostenibilidad de la accidn comunitaria. La organizacion
co[@‘r)nltana implica la reconstruccion del tejido social, que en ocasiones se desgasta en los
diversos espacios de convivencia, con impactos cada vez mas visibles entre la poblacién en
condiciones de pobreza y vulnerabilidad, incrementando riesgos.

En congruencia con el objetivo de la EIASADC 2025 se promoveran los Criterios de Calidad
Nutricia entre los grupos de desarrollo beneficiarios del Programa de Salud y Bienestar
Comunitario para incidir en habitos alimentarios saludables que contribuyan a un estado de
nutricion adecuado de la poblacién.

La Orientacién y Educacién Alimentaria (OEA), debera dirigirse primordialmente a los beneficiarios
de los programas alimentarios, asi como al fortalecimiento del componente de alimentacion
correcta y local del Programa de Salud y Bienestar Comunitario, ademas de estar dirigida al
personal de la operacion en los SEDIF, en los SMDIF y en las comunidades. El objetivo de la
orientacion y educacion alimentaria es promover la integracion de una alimentacién correcta
conforme lo establecido en la Estrategia, a través de acciones formativas y participativas con
perspectiva familiar, comunitaria, de género y regional, a fin de empoderar a los beneficiarios de
los programas para la toma de decisiones saludables. De esta manera, se resalta la importancia
de mantener el desarrollo de conocimientos basicos y habilidades en alimentacién correcta,
incluyendo a su vez, la generacion de estrategias integrales enfocadas en el cambio de
comportamiento de la poblacién a distintos niveles,

Proteccion y promocion de los derechos humanos de los grupos de atencion prioritaria. Promover
el ejercicio de los derechos humanos de todas las personas que se encuentran en una situacion
10
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particularmente vulnerable y gque enfrentan cbstaculos para acceder al derecho a una alimentacién
nutritiva, suficiente y de calidad, a la salud y el bienestar; asl como a un desarrollo integral. Esta
linea transversal busca la implementacion de acciones en tres sentidos: Empoderamiento,
promocion y restitucion de derechos que contribuyan a la superacién de toda forma de
discriminacion, violencia y abuso, promocion de la equidad social e integracién o reintegracion
soclal, con pleno respeto a su dignidad.

9% Derechos, obligaciones y sanciones

Derechos de la Poblacién beneficiaria:

a)  Recibir, por parte de |as instancias ejecutoras, un trato digno, respetuoso y equitativo, libre
de discriminacion por edad, sexo, género, grupo étnico, partido politico o religion, orientacién
sexual, entre otros;

b)  Solicitar y recibir informacion sobre el estado que guardan las gestiones que hubieren
realizado;

c)  Ser parte de los procesos de organizacion y participacién comunitaria establecidos en el
PSBC;

d) Participar en acciones de capacitacidn que respondan a sus requerimientos de

conocimientos, habilidades y aptitudes; , S
e) ‘Recibir apoyo para implementar o consoclidar proyectos comunitarios que |ncluyanf:'

capac:f&cmn asesoria técnica, insumos, conforme a las disposiciones normativas del PSBC Y

de;nas disposiciones vigentes;

Recibir informacion, orientacion clara y oportuna sobre |a operacion del PSBC y el desarrollct
de\ﬁﬁdyect s,

Paﬂlc\lpar en el proyecto desde |a etapa de planeacién hasta la evaluacién, en los termlnos'_ -

en Iqs &;ge 2LG[ defina, y
hj# F-“orﬂ‘!w]jane del Comité de Vigilancia Ciudadana.

[

gaﬂones de la Poblacién Atendida:

1}-‘“ Respetar las politicas de operacion del Programa de Salud y Bienestar Comunitario

2)  Conformar e integrarse a un Grupo de Desarrollo (GD)

3)  Participar activamente en las acciones definidas por el GD

4)  Asistir y participar en las capacitaciones programadas por el SEDIF y/o el SMDIF para el
presente ejercicio

5)  Aplicar los conocimientos, las competencias y las habilidades adquiridas mediante las
capacitaciones, en la implementacion de proyectos comunitarios para mejorar su salud y bienestar
comunitario

6)  Ulilizar adecuadamente los insumos otorgados para la implementacion o consolidacion de
proyectos comunitarios para los cuales fueron programados

7)  Conformar o integrarse a un Comite de Vigilancia Ciudadana

8) Comprometerse al cuidado de las especies seleccionadas, de los proyectos comunitarios
que contemplen animales de crianza, brindandoles un trato digno, un espacio adecuado con su
mantenimiento correspondiente.

9.2 Obligaciones del Sistema Estatal DIF

Los SEDIF tendran las siguientes responsabilidades:

» Elaborar considerando lo establecido en la presente Estrategia y la demas normatividad
aplicable, los instrumentos para la planeacion, operacién, seguimiento y evaluacion de los
programas de la EIASADC a nivel estatal y municipal.

« Elaborar ROP para cada uno de los programas de la EIASADC, con el propésito de transparentar
y normar la distribucion y entrega de los apoyos, con base en el Anexo C2.A.

11
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« Celebrar convenios de colaboracion con los SMDIF para la operacion de cada uno de los
programas de la EIASADC, basandose en el Anexo C2.B.

e Coordinar la operacion de los programas de la EIASADC en la entidad federativa con las
instancias participantes.

o Administrar y gjercer los recursos provenientes del Ramo General 33, Fondo de Aportaciones
Multiples “Asistencia Social” (i008) de acuerdo con la normatividad vigente,

» Focalizar la poblacién ObjetIVO de cada programa, en coordinacion con los SMDIF, priorizando
la poblacién en municipios, localidades o Area Geoestadistica Basica (AGEB) rural, urbanas o
indigenas de alto y muy alto grado de marginacién, de acuerdo con los criterios establecidos en
la presente Estrategia.

e Iniciar oportunamente la operacion de los programas de la EIASADC, y entregar de forma
continua y sin interrupciones los apoyos, servicios y capacitaciones.

« Fomentar |a organizacion, motivacion y continuidad de las actividades realizadas en el marco de
los diferentes programas.

» Capacitar, asesorar y dar seguimiente a los SMDIF en la operacién de los programas de la
EIASADC.

e Llevar a cabo los procesos de licitacién para adquisicion de los insumos durante el primer
trimestre del afio

.(
« Buscar e, impulsar la coordinacion interinstitucional para fortalecer la operacién de los programas
dq fq EIASADC, 5:- .

seguimiento y evaluar la operacién de los programas de la EIASADC.
® F?ron‘qover laformacion y operacion de los comités de vigilancia ciudadana para el segwmlento
delos grbgnamas
» Dgg@ 'umgc« ceh la circular uno del 14 de febrero de 2019, emitida por el C. Pre5|denle_

QUIMTANS HEE

C‘onstrtut:lgﬁﬁ 'de los Estados Unidos Mexicanos, no podran transferirse recursos federales dell

FPAMEASa ninguna organizacion social, sindical o civil en la que alguna de éstas fuerar'_'
mtqﬁﬁedlarlo para la entrega de los apoyos a los beneficiarios.

-;*ﬁﬁformar ala DGADC y a las diversas instancias globalizadoras el avance en la aplicacion del s

recurso y operacion de los programas de la EIASADC.

e Proporcionar a la DGADC la informacién especifica que ésta solicite, que puede ser requerida
en diferentes situaciones y tiempos, asi como la establecida en el Calendario Anual 2025.

» Entregar a la DGADC la informacion requerida para la evaluacion del Indice de Desempefio, de
acuerdo con las indicaciones, formatos y calendario de entrega que en éste se sefialan.

» Determinar la viabilidad de atencion a las solicitudes de apoyos y servicios de los programas de
la EIASADC por parte de la ciudadania, turnadas por la DGADC, asi como notificar sobre la
respuesta correspondiente.

» Ejercer el recurso proveniente del FAM-AS, dentro del gjercicio fiscal para el cual fue transferido,
evitando su aplicacion en gjercicios fiscales posteriores.

» Concentrar e integrar los padrones de beneficiarios para cada programa operado con recurso
del Ramo General 33 FAM-AS.

= Promover que la seleccion de las personas beneficiarias de los programas operados con Ramo
33 FAM-AS, se realice tomando en cuenta que no haya duplicidad con otros programas de
asistencia social

o Aplicar y hacer un uso adecuado de lo dispuesto en los Lineamientos de Imagen Grafica vigente
para los programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo
Comunitario vigente

e Supervisar constantemente las localidades beneficiadas con el PSBC, llevando un reporte de la
visita con evidencia fotografica.

12
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« Participar en las capacitaciones que la DGADGC otorgue para la mejora de la implementacion del
PSBC.

* Proporcionar en tiempo y forma la informacion solicitada por la DGADC sobre la operacion y el
seguimiento al PSBC,

» Dar a conocer el PSBC y otorgar capacitacion sobre el PSBC a los SMDIF.

 Otorgar la orientacion alimentaria que requieren los beneficiarios de los Programas de Desarrollo

Comunitario por parte del area alimentaria del SEDIF,

o Garantizar la existencia de promotoria (estatal y/o municipal) para el acompafamiento y
seguimiento de los GD.

e Brindar asesoria y capacitaciones a la promotoria (estatal y/o municipal).

» Fomentar la conformacion de subcomites APCE.

» Realizar acciones de coordinacion interinstitucional con el proposito de obtener apoyos en
materia de capacitacién.

» En |a contratacion de personas proveedoras para el desarrollo de capacitaciones y adquisicion
de insumos, debera especificar lo siguiente: declarar bajo protesta de decir verdad, no llevar a
cabo acciones de proselitisme hacia persona alguna, partidos politicos, asociacion polltlca
nacignal, sindicato o religién alguna y no tener entre sus directivos/as o representantes @
personas funcionarias publicas, representantes de eleccién popular o miembros del F’Dd?l’
Judicialy de cualquiera de los tres érdenes de gobierno.

P 47 quintaus Roo

* Proeurar r% existencia de promotores (estatal y/o municipal) hablantes de lengua indigena para |

ef”gﬁ(bmpanamnento y seguimiento de los GD. r

Ees:

9. fStstamﬁQMunlclpales DIF

Dado quér‘{as“ MQIF son un elemente fundamental en el proceso de operacién de los programas .

deda. Eﬁk\sﬁ . se definen para estos las siguientes responsabilidades:

® Cete}orar\el‘ convenlo de colaboracion con el SEDIF, con el fin de operar los programas de Ia ;

EIAS&D‘C

. Pgmmpar de forma conjunta con el SEDIF en el establecimiento de mecanismos y estrategias a
s‘egwr para la deteccion, seleccién, focalizacion y atencién de beneficiarios.

* Promover y coordinar la participacion comunitaria en la operacion de los programas, a través de
la formacidon de comités y/o grupos de desarrollo segln corresponda.

» Implementar acciones de orientacién y educacion alimentaria, aseguramiento de la calidad, asi
como de organizacion y participacién comunitaria.

» Operar los programas descritos en la presente Estrategia, con observancia y apego a las ROP
emitidas por el SEDIF y lo establecido en el convenio de colaboraciéon firmado entre ambos.

s Impulsar la coordinacion con las instancias correspondientes del sector plblico, social o privade
para fortalecer |a operacién de los programas de la EIASADC,

» Generar los informes correspondientes sobre la operacién de los programas de la EIASADC.

s Integrar, actualizar y entregar los padrones de beneficiarios de los programas de la EIASADC al
SEDIF,

Sanciones

De conformidad con las disposiciones aplicables en el caso de que el SEDIF o algtin Organo de
Fiscalizacion detecten desviaciones o incumplimiento en las Reglas de Operacion o en el jercicio
de los recursos, el SEDIF suspendera |a entrega de apoyos.

En el caso del desvio de recursos o el no ejercicio de los mismaos, conforme a las presentes Reglas,
los proyectos aprobados, el PEA DC y demas normativa aplicable, deberan de ser reintegrados a
la instancia que aprobd su aplicacion, dentro del término de 15 dias posteriores al cierre del
ejercicio fiscal 2025.

13
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El incumplimiento a lo establecido en el parrafo anterior seré causal para que se niegue el acceso
a los recursos del presente Programa el proximo ejercicio fiscal, sin perjuicio de que se generen
las acciones legales correspondientes.

10. Instancias participantes

10.1 Instancias ejecutoras

Las instancias ejecutoras del Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBC) son el Sistema
Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF) en coordinacién con los Sistemas
Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia. (SMDIF), mediante la instruccién de los H.
Ayuntamientos a través de los convenios de colaboracién.

10.2 Instancia normativa estatal

El uso de recursos federales del FAM-AS implica responsabilidades para las Entidades
Federativas, de acuerdo con la Ley de Coordinacion Fiscal. El Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia (SEDIF) como entidad ejecutora, a través de la publicacion de las Reglas de
Operacién (ROP), a la que se sujetara la operacion del programa en cada ejercicio fiscal.

10.3 Instancia normativa federal

QUINTARA RGo

Corrgsponde al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF)a través de la

Direcdion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, mediante las disposiciones normativas que
establezca para el ejercicio de los programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social, ©

Alimentacién y Desarrollo Comunitario (EIASADC) debido a que los recursos para la operacion e = "

tienen s_gstarigen en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, Aportaciones Federales para«
Entid@ﬁ'égyFederativas y Municipios, Ramo General 33 Fondo V de Aportaciones Mlliltiples,:-

com'pqﬂgfilttg\@&istencia Social (FAM%S). fue

11,4*Prevencion de duplicidades i
Para la operacion del Programa de Salud y Bienestar Comunitario, El SEDIF, debera realizar las
coordinaciones necesarias con las instituciones vinculadas al Desarrollo Comunitario buscando
siempre una alianza estratégica que fortalezea la capacidad institucional para el logro de los
objetivos planteados.

Se prevé una coordinacién interinstitucional con dependencias gue otorguen capacitaciones y
proyectos comunitarios a través de un acuerdo o colaboracion interinstitucional, tales como IESOL,
SEDE, SEDARPE, a fin de realizar el cruce de padrones, para garantizar que el programa no se
contraponga, afecte o presente duplicidades.

11.2 Convenios de colaboracion.

Convenios de Colaboracién

Los SEDIF deben suscribir un convenio de colaboracion con los ayuntamientos municipales o con

los SMDIF, seglin corresponda, por cada uno de los programas de la EIASADC que operen con

recursos del FAM-AS; los cuales se ajustaran a las siguientes caracteristicas:

» Su celebracién para el presente ejercicio fiscal debe realizarse a mas tardar el 30 de abril 2025,
o0 no mas de 30 dias naturales después de la publicacion de las respectivas ROP en el periddico
oficial, u homélogo del estado.

+ Con el fin de cumplir con el principio de anualidad presupuestaria establecido en el articulo 6°
del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2025, la vigencia debe ser del 1 de enero al 31
de diciembre 2025, ya que el ejercicio del recurso federal debe realizarse Gnicamente en este
ejercicio fiscal.

» Definir con claridad cual es el programa por operar.

b
Coordinacién institucional | i
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= Definir las modalidades y plazos de entrega de los apoyos, asl como los compromisos de las
partes que sean aplicables para cada uno de los programas.

= El contenido debe ser congruente con lo establecido en las ROP de cada programa.

» En los casos en que el Municipio no cuente con un SMDIF o este, no tenga representacion
juridica propia, el Convenio de Colaboracién podréd realizarse con la autoridad municipal
competente.

De no celebrar los convenios de colaboracion correspondientes al presente gjercicio fiscal, estos
no reflejardn las actualizaciones aplicadas a las ROP, a la EIASADC, y a las demas disposiciones
aplicables, por tanto, no podrian aplicarse en la operacién de los programas, y llegar a afectar
indirectamente el [ndlce de Desemperio del SEDIF.

En el caso del PSBC se deberan firmar convenios Independientes. Para integrar estas
caracteristicas, los convenios de colaboracién deberan contener, cuando menos, la estructura
establecida en el Anexo C2.B de la EIASADC, |a cual es enunciativa mas no limitativa.

11.3 Colaboracion

El SEDIF podra establecer acciones de coordinacién con dependencias y entidades de la s
Administracién Publica estatal, municipal y organizaciones de la sociedad civil, academia, ¢
organizaciones internacionales, en el marce de las disposiciones contenidas en las presentes
Reglas de Operacién, asi como de la normativa aplicable en la implementacion de PSBC y que
fcrlalgit;a la operacién y capacidad institucional. 4
Set}ﬂal?a]a en coordinacion con el SNDIF, SMDIF, Subdireccion General Administrativa y de' 4
Arf@‘l oédﬂ% Subdireccion General Operativa y Mejora Regulatoria del SEDIF, B g

3.Otros recursos distintos al FAM-AS (Concurrencia)

Cah’ei propoésito de fortalecer la operacion del Programa de Salud y Bienestar Comunitario se
iMpulsara la concurrencia de recursos y apoyos institucionales que permitan a los grupos dé
desarrollo y habitantes de estas localidades disfrutar de mejores condiciones de bienestar, siendo
importante mencionar que para el presente ejercicio fiscal 2025 para el PSBC se tiene
contemplado el ejercicio de recursos federales , mismos que serén vigilados en su aplicacién por
el Organo de Control Interno del SNDIF y SEDIF.

12. Mecanica de Operacion
12.1 Proceso
Proceso de operacién por modalidad de Grupo de Desarrollo
Modalidad de Apertura
1. El SEDIF, el SMDIF y la promotoria convocaran a una asamblea comunitaria y presentan el
PSBC
2. Conforman el Grupo de Desarrollo (GD) y firman el Acta Constitutiva (AC)
3, Constituyen el Comité de Vigilancia Ciudadana (CVC)
4. La promotoria y el Grupo de Desarrollo (GD) elaboran el Diagnéstico Participativo (DP)
5. La promotoria y el Grupo de Desarrollo (GD) desarrollan un Programa de Trabajo Comunitario
(PTC)
6. ElI SEDIF y la promotoria aplican el Cuestionaric Diagnéstico de la Salud y el Bienestar
Comunitario (CUDISBIC) al Grupo de Desarrollo
7. El Grupo de Desarrollo y la promotorfa desarrollan una propuesta de capacitaciones
8. El SEDIF analiza la viabilidad de las capacitaciones
9. El SEDIF envia propuesta a través del Proyecto Estatal Anual de Desarrollo Comunitario (PEA-
DC).

18
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10. El SNDIF retroalimenta al PEA-DC

11. El SEDIF inicia el proceso de licitacién,

12. El GD recibe las capacitaciones en temas de formacion basica
13. El SEDIF da seguimiento a la imparticién de capacitaciones.
14. El SEDIF envia al SNDIF informes de avance

15. El SEDIF envia al SNDIF informe de cierre del gjercicio,

= PROCESO DE OPERACION »
PARA GD EN MODALIOAD GF APFRTURA

,-m- T

6 o A 2 SHDP & rvts 61
apaeeadinets [ PLADE

Mé‘d@trﬁad de Continuidad
@ETGD propone y define proyecto(s) y/o capacitaciones
2. El GD realiza solicitud al SEDIF con propuesta de proyecto(s) y/o capacitaciones.
3. El SEDIF analiza la viabilidad de proyecto(s) y/o capacitaciones
4. EI SEDIF envia propuesta a través del Proyecto Estatal Anual de Desarrollo Comunitario (PEA-
DC).
5. El SNDIF retroalimenta el PEA-DC.
6. El SEDIF inicia proceso de licitacion.
7. EI GD recibe los insumos de proyecto(s) y/o capacitaciones.
8. El SEDIF da seguimiento a la implementacién de proyecto(s) y/o capacitaciones,
9. El SEDIF envia informes de avance y cierre del gjercicio fiscal al SNDIF

» PROCESO DE OPERACION =
PARA GO EN MODALIDAD DE CONTINUIDAD
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Modalidad de Consolidacién
1. EI GD y la promotoria actualizan su AC, DP y PTC

QUIRTARA BOS

2. EIGD y la promotoria identifican necesidades de fortalecimiento en proyecto y/o capacitaciones
3. el GD identifica ofertas institucionales de diversas dependencias

4. El GD realiza solicitud al SEDIF con la propuesta de proyecto(s) y/o capacitaciones.

5. El SEDIF analiza |a viabilidad de proyecto(s) y/o capacitaciones
6. EI SEDIF envia propuesta a través del Proyecto Estatal Anual de Desarrollo Comunitario (PEA-

DC) al SNDIF.
7. EI SNDIF retroalimenta el PEA-DC,
8. EI SEDIF inicia proceso de licitacion.

9. EI GD recibe los insumos de proyecto(s) y/o las capacitaciones
10. El SEDIF y la promotoria aplican el Cuestionario Diagnéstico de la Salud y el Bienestar

Comunitario (CUDISBIC) al Grupo de Desarrollo

11. EI SEDIF da seguimiento a la implementacion de proyectos y/o capacitaciones.

12. El SEDIF envia informes de avance y cierre del ejercicio fiscal al SNDIF

—————= PROCESO DE OPERACION =

PARA GD EN MODALIDAD 13 CONSOLIDACION
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SEDIF/PROMOTORIA

Aplican el CUBISAIC
Al

Modalidad de Salida

1. EI SEDIF Y SMDIF informan al GD que esta listo para concluir con el proceso de intervencién

2. El GD define si requiere capacitaciones o fortalecimiento de proyecto(s)
3. El GD realiza la solicitud al SEDIF con la propuesta de proyecto(s) y/o capacitaciones,
4. El SEDIF analiza la viabilidad de proyecto(s) y/o capacitaciones

5. El SEDIF envia propuesta a través del Proyecto Estatal Anual de Desarrollo Comunitario

(PEA-DC) al SNDIF
6. El SNDIF retroalimenta el PEA-DC

7. El SEDIF inicia proceso de licitacion.
8. El GD recibe los insumos de proyecto(s) y/o capacitaciones
9. El SEDIF da seguimientc a |a implementacién de proyectos y/o imparticién de capacitaciones.

10. El SEDIF envia informes de avance y cierre del ejercicio fiscal al SNDIF
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El" NQiF‘ &%raves de la DGADC, solicita a los SEDIF diferentes informes sobre los avances en ) la
elecum@:t' ‘de los Programas de Desarrollo Comunitario para lo cual se integran los formatos 'y

ame@?- carrespondientes. Todos los informes deberan ser cargados a la plataforma d:gital .

dgﬁgnada por la DGADC, de acuerdo con las fechas establecidas en este calendario.

La ejecucion del PSBC se lleva a cabo en coordinacién con 6 SMDIF, teniendo como base las

Reglas de Operacion establecidas, asi como los convenios de colaboracion, El SEDIF define |a
poblacién objetivo y establece las localidades que integraran los grupos de desarrollo. El SEDIF
en coordinacion con el SMDIF supervisara la aplicacion de capacitaciones y proyectos en el
segundo semestre del afio.

El registro de operaciones, tales como gastos de operacion, avances fisicos financieros, cierre del
ejercicio y recursos no devengados corresponde al SEDIF.

12.3 Causa de fuerza mayor

En el caso de |los Proyectos Comunitarios (EAIC), y Capacitaciones, por motivo de restriccién
presupuestal, incremento de costos de las materias primas para los insumos, estos sufrirén
modificaciones en algunos conceptos, adecuacion o cancelacion segln sea el caso, tomando en
consideracion aguellas gue requieran prioridad en su atencion.

En caso de la presencia de alguna contingencia sanitaria o ambiental se brindara un seguimiento
por la via digital y telefénica siendo los integrantes del grupo de desarrollo v |a contraloria social,
quienes enviaran los avances y las evidencias de las acciones que se realicen,

En caso de que la promotoria tanto del SEDIF como del SMDIF, no esteé en posibilidades de acudir
con la frecuencia que el grupo de desarrollo requiere, se establecera contacto con la (el)
responsable del grupo de desarrollo via telefonica asi mismo se les enviara informacién
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relacionada con los proyectos y capacitaciones que se desarrollan. y con el propésito de seguir
brindando el apoyo a la poblacion en situacion de vulnerabilidad.

13.  Evaluacion, seguimiento y control
13.1 Informacion presupuestaria
Para el presente ejercicio fiscal 2025 el SEDIF, ha asignado para la operacién del PSBC, recursos
federales transferidos, provenientes del Ramo General 33 FAM-AS, gue se otorgara bajo dos
conceptos:
» Proyectos Comunitarios integrados en una Estrategia Anual de Inversién Comunitaria (EAIC).
« Capacitaciones gue conforman una Propuesta Anual de Capacitacion (PAC).

Distribucion del recurso para el PSBC

s e ONTO A ADD
Cantidad ($) Porcentaje (%)
In vsrsid_n Total 9'281,331.00 100
Programa Anual de Capacitaciones (Total) 2'184,000.00 24
Estrategia Anual de Inversion Comunitaria (Total) 7'097,332.00 76

13,2. Evaluacién
. E:aluacién interna

El trabajo en campo por parte del SEDIF en coordinacion con el SMDIF, se evalla a través de las i
ws:tas\da segliimientos a los grupos de desarrollo para confirmar que se esté cumpliendo con las et

estagfecldas del programa.

EI §egufm|e‘hto de los resultados, producto de las auditorias que realicen las diversas |nstancaas' .

ﬂsqﬁgadbras a la operacion del programa, se realizara por el SEDIF y/o el SMDIF si as[ se
requ}era
& -\f' Evaluacién externa

Las_,\evaluacmnes se realizan conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluaglon :

(PAE), del afio correspondiente y la normatividad aplicable, que puede consultarse en la pagina
electronica: http://www.coneval.org.mx/Evaluacion/NME/Paginas/ProgramaAnual. aspx,

Conforme a lo dispuesto en el numeral vigésimo cuarto de los "Lineamientos generales para la
evaluacion de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal”, se podran llevar a
cabo evaluaciones complementarias que resulten apropiadas conforme a las necesidades del
Programa y los recursos disponibles

Proyecto Estatal Anual de Desarrollo Comunitario (PEA-DC): El SEDIF debera elaborar y
entregar el PEA-DC, en el cual se debera reportar la propuesta de proyecto(s) y/o capacitaciones,
asl como en los anexos solicitados por la DGADC y éstos deberan estar debidamente firmados y
rubricados.

Estrategia Anual de Inversion Comunitaria (EAIC) del PSBC: La EAIC, es el documento en el
que se detallan los proyectos comunitarios, que corresponden a |as alternativas de accién colectiva
que el GD ha identificado como prioritarios en su Diagnostico Participativo, pueden abarcar uno o
mas componentes encaminados a modificar los determinantes sociales de la salud.

Programa Anual de Capacitaciones (PAC) del PSBC: En este documento se deberan plasmar
las necesidades en cuanto a capacitaciones regueridas. Esto con el propésito de desarrollar o
fortalecer las capacidades que permitan a las comunidades atender sus necesidades en torno a
disminuir las limitantes para su salud y bienestar comunitario.

Para iniciar el trabajo de formacion en las localidades, es necesario considerar el fortalecimiento
de conocimientos y habilidades para propiciar la organizacién y participacién social. Esto es, sentar
las bases para que las y los participantes adquieran una formacién basica que les permita la
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reflexion, el pensamiento critico, el andlisis de la realidad social e identificar la importancia del
liderazgo y desempefio en equipo para el beneficio colectivo.

En el (Anexo T4.D) se podra consultar ejemplos de temas para capacitaciones por componente.
Programacién de Focalizacion y Cobertura del PSBC: EI SEDIF deber4 elaborar y entregar a
la DGADC, la programacion de focalizacion y cobertura, el cual permite identificar las localidades
a atender con capacitaciones y proyectos comunitarios, las visitas de los promotores, |a vigilancia
ciudadana del PSBC, entre otras.

Informe trimestral del recurso efercido del PSBC: El SEDIF debera elaborar y entregar a la
DGADC, los informes trimestrales del recurso ejercido, el cual permite identificar el presupuesto
asignado y ejecutado del FAM-AS destinado al PSBC.

Informe trimestral de focalizacion y cobertura del PSBC: E| SEDIF debera elaborar y entregar
a la DGADC, los informes trimestrales de focalizacién y cobertura, el cual permite identificar las
localidades atendidas, el avance de |las capacitaciones y proyectos comunitarios, las visitas de los
promotores, la vigilancia ciudadana del PSBC, entre ofras.

13.3 Control y auditoria

Los recursos transferidos para la operacién de los programas de la Estrategia Integral de
Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario (EIASADC) y en este caso del Programa
de Sa[gd y Bienestar Comunitario, tienen su origen en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion, Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios, Ramo General 33
Fondo V de.Aportaciones Miiltiples, componente Asistencia Social (FAM-AS), mismos que se rigen

QuikTAKA 200

por !éj Lex:ﬁg, Cbgrdinacién Fiscal (LCF). Esta Ley establece que el gjercicio y aplicacion de estosi-.

recursos' son pésponsabilidad de cada Entidad Federativa, en el marco de la estructura-

due establezca el Sistema Nacional Integral para el Desarrollo Integral de la Familias

programati ‘
pgtiran ser auditados y revisados por los Organos federales y Estatales de Control ylo

(SNIIE) y

audi@gi‘i_gé_fa_'s independientes confratados para tal efecto y demas instancias que en el ambito de

sus respectivas atribuciones resulten competentes.

Es responsabilidad del programa proporcionar a Instancias Fiscalizadoras la informagion -
necesaria para realizar, en el momento en que lo juzguen pertinente, las auditorfas, revisioneso
visitas de inspeccién de acuerdo con los programas anuales de auditorias o en el caso que juz\'gue 2
pertinente; asi como dar atencion a las recomendaciones realizadas por dichas instancias.“Al"

corresponder a recursos federales transferidos, provenientes del Ramo General 33 FAM-AS, el
programa podra ser auditado por las instancias fiscalizadoras competentes”,

Con la finalidad de apoyar la transparencia y rendicién de cuentas, sobre los resultados del
Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBC), existen mecanismos de intercambio de
informacion entre los SEDIF y las Instancias Federales y Estatales, asi como con la DGADC. Estos
mecanismos se constituyen por la evaluacién y el seguimiento establecidos por instancias
federales y Estatales como la SHCP y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL); asi como las visitas de seguimiento, asesorlas, reuniones,
encuentros nacionales, y por el envio de informacion al SNDIF por parte del SEDIF, de acuerdo
con el calendario emitido por la DGADC.

De igual manera se instauran los Comités de Vigilancia Ciudadana que es el mecanismo de las/los
beneficiarias/os considerados, en la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y
Desarrolio Comunitario (EIASADC 2024) para que de manera organizada verifiquen el
cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados a cada
programa. Es una practica de transparencia y rendicion de cuentas, por lo tanto, todos los
programas de la presente Estrategia deberan contar con un Comité de Vigilancia Ciudadana
(CVC).
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13.4 Indicadores de Resultados

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es un instrumento para el disefio, organizacion,

ejecucién, seguimiento, evaluacién y mejora de los programas. Es una herramienta de planeacion

estratégica gque en forma resumida, sencilla y armoénica;

o Establece con claridad el objetivo de los programas y su contribucién con los objetivos de la
planeacion nacional y sectorial;

» Describe los bienes y servicios gue entrega el programa a la sociedad, para cumplir

+ Su objetivo, asi como las actividades e insumos para producirlos;

¢ Incorpora los indicadores que miden los objetivos y registra las metas que establecen los niveles
de logro esperados, elementos que son un referente para el seguimiento y la evaluacion;

» |dentifica los medios para obtener y verificar |a informacion de los indicadores.

» Incluye supuestos sobre riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio.

« La MIR organiza los elementos programaticos (objetivos, indicadores y metas), vinculados al
Programa Presupuestario (PP). Por ello, s6lo debera existir una MIR por PP (CONEVAL, 2013),
que en este caso corresponde a la MIR del FAM-AS (1006).

» Mediante la construccion de la MIR, los ejecutores de gasto de recursos publicos federales
deberan alinear los PP. a la planeacién nacional, de conformidad con lo establecido en la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), y de los Lineamientos para
|nfé§ ar sobre los recursos federales transferidos a las entidades federativas, municipios y

dem rffacnogé‘s territoriales del Distrito Federal, y de operacion de los Recursos del Ramo ¢~

General aaﬁﬁpﬁbltcadas en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de abril de 2013,
il Conslderarrc!
AS seprete
o Deter}nlngi"

umero de beneficiarios del PSBC que reciben apoyos

. Gufran latorita de decisiones en la operacién de los programas de la EIASADC y en consecuencia |

brindar gna mejor atencion a los beneficiarios.
° Reforg@:r la transparencia en la aplicacion del recurso del Ramo General 33 Fondo de'
Aportaciones Multiples en su componente de Asistencia Social.

antenor de manera particular con el desarrollo y aplicacion de la MIR del FAM- [

Supuesto i

Nivel Resumen Narrativo ___Indicador __ Medio de Verificacion

Propdsito P - Las nihas, nifios, 0402013 - Paorcentaje de Reporte estadistico  Las nifias, nifas,
mujeres, adultos ayudas sociales otorgadas  respaldado por el Padrén  mujerss, adultos
mayores, personas con  mediante el Programa de  de Beneficiarios emitido por  mayores, personas con
discapacidad y de Estrategia Integral de las Unidades discapacidad  reciban
recursos limitados ~ Asistencia Social, Responsables ayudas sociales
mejoran sus niveles de  Alimentacién y Desarrollo
bienestar con  |as Comunitario (EIASADC)
ayudas sociales que
otorga la asistencia
social

Componente | CO3 - Insumos a cada SEDIFQRS03208 - Recibos de Comprobacién Los grupos de
grupo de desarrollo Porcentaje de ayudas de Servicios Generales desarrollo comunitario
entregados sociales entregadas a los  emitidos por la Direccidn de  demandan insumos.

grupos de desarrollo Seguimiento de Programas
Comunitarios

Actividad CO03.AD1 - Realizacion SEDIFQRS03206 - Recibos de Comprobacion  Los grupos en
de acclones para Porcentaje de acciones de Servicios Generales desarrolio de las
fortalecer a los grupos realizadas para fortalecer emitidos por la Direccion de  comunidades estan
de desarcllo de las a los grupos de desarrollo  Seguimiento de Programas  interesados en
comunidades de las comunidades Comunitarios fortalecerse

Responsable: Direccion Técnica de Planeacion y Mejora Regulatoria. Liga de acceso de publicacion:

hitps.//qroo.gob. mx/difiprogramacionanual-indicaderes! Ejercicio 2025
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Registro de indicadores en el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT)

Los indicadores que se registran a través del SRFT permiten medir el cumplimiento de los objetivos

planteados, y estos pueden ser clasificados en absolutos o relativos, la MIR del FAM-AS cuenta

con indicadores relativos, ya que el método de calculo estd compuesto por un numerador y un

denominador.

Para la captura de estos indicadores es fundamental que se tengan claros los conceptos que los

conforman.

Linea base: valor que se establece como punto de partida para dar seguimiento y evaluar el

avance o desempefio. Es el valor que tiene el indicador antes de implementar el programa

presupuestario. Se compondra por numerador y denominador. Para reportar este concepto es

necesario registrar:

» Ciclo de |a linea base, es el afo que se tomara como punto de partida,

* Numerador y denominador, valores para calcular la linea base de acuerdo con el método de
calculo,

¢ Para el registro de estos conceptos es importante tomar en cuenta gue:

» S0lo es necesario regisirar una vez la linea base de un indicador. Dado que este concepto nunca
fue reportado a través del Sistema de Recurses Federales Transferidos (SRFT).

» Solo-seré necesario reportar la linea base cuando un indicador sea nuevo.

¢ Los usuarios deberan contactar a sus coordinadores de fondo para conocer cudles son los

valores aggptables en estos campos. B

Me?ﬁ‘ plan@ da: objetivo que pretende alcanzar el indicador en el perlodo de reporte. Se
cormpondras gor numerador y denominador.

Metqkmddlﬂcjaﬂa adecuacion al objetivo que pretende alcanzar el indicador en el periodo de”

rem\rte e,\ compondra por numerador y denominador. Este campo no podra modificarse
reme! te ‘durante todos los trimestres. La meta modificada solo podra tener cambios de acuerdm

dispuesto por la SHCP en la siguiente tabla de "Elementos de los indicadores™ :

Frecuencia
Semestral

S Trimestre activo | Trimestral Anual o superior

Primer Trimestre | No se puede modificar
Segundo Trimestre | Puede modificar tercer y
cuarto trimestre
Tercer Trimestre | Puede modificar tercer
| trimestre
Cuarto Trimestre | No se puede madificar

Mo se puede modificar
Puede modificar cuarto
trimestre
Puede modificar cuarto
trimestre
Mo se puede modificar

Mo se puede madificar
Puede modificar cuarto
trimestre
Puede modificar cuarto
trimestre
Mo se puede modificar

Justificacién de variaciones: explicacion de la diferencia entre la meta alcanzada y la meta
planeada. También se deberan presentar cuando se realicen cambios a la meta modificada, o la
meta planeada o alcanzada no se encuentre dentro del rango definido como adecuado por los
coordinadores de fondo. No necesariamente tiene una connotacion negativa, depende de la
explicacion.

14. Transparencia.
14.1 Difusidn

Los presentes Reglas de Operacion forman parte integral de los convenios de colaboracion que
para efecto del programa se celebren con los SMDIF por lo que se daran a conocer
publicamente a través de las siguientes vias:
= Publicacién del texto integro de las ROP en el periddico oficial del estado de Quintana
Roo: hitp://po.segob.qroo.gob.mx/sitiopo/

= Publicacién de las ROP en la pagina web del SEDIF Quintana Roo, posterior al dia de
su publicacion en el peritdico oficial del estado: https://dif.aroo.gob.mx/
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De conformidad con la normatividad aplicable y para dar cumplimiento al articulo 91 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, el SEDIF
dara cumplimiento a sus obligaciones de transparencia, mismas que podra, ser consultadas en
la siguiente liga:

https:/lconsultapublicamx. plataformadetransparencia.org.mx/vut-
web/facesfview/consultaPublica.xhtml ?idEntidad=MjM=4&idSujetoObligado=MTQxMzg=#inicio

El numero de beneficiarios debera ser publicados en los términos del articulo 70 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Conforme a las disposiciones establecidas en el articulo 28 del Presupuesto de Egresos de la
Federacion 2025, la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrolio
Comunitario, la papeleria, documentacién oficial, asi como la publicidad y promocion del
Progrrama debera incluir la siguiente leyenda: “Este programa es publico, ajeno a cualquier
partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el

p/ggrama”

{
-~ S
k! & Q

14 2 Padronesde‘benef ciarios ¢

"p de desarrollar politicas pUblicas méas eficaces, en el otorgamiento de apoyos de"
asmtéﬂc -'.sehlal proporcionados con recursos federales, asi como para transparentar y rendir”
ldtas a la ciudadania, se debera integrar un solo padrén de beneficiarios. [

: I
Cabe sefalar que en todos los padrones se debe: registrar al beneficiario directo, verificar que
la informacién de todas las celdas esté en mayusculas, sin acentos, ni espacios, asi mismo, se_

debera sustituir la letra "N" por “N"; para las variables de fecha de nacimiento y de entrega de..

beneficio, seguir el formato "aaaammdd”. Este debera llenarse de acuerdo con las primeras 21,
variables obligatorias y sus caracteristicas establecidas en el Modelo de datos para personas
fisicas en el Manual de Operacién del Sistema Integral de Informacién de Padrones de
Programas Gubernamentales (SIIPP-G), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de
septiembre de 2018,

Toda comunicacion entre el SEDIF y SNDIF que incluya padrones de beneficiarios debera
realizarse a través del servidor FTP que el SNDIF genere para tal fin; asl como realizarse en
términos de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

14.3 Quejas, denuncias y solicitudes de informacién

Las solicitudes de informacion respecto al Programa de Salud y Blenestar Comunitario (PSBC),
su operacion, entrega de apoyos, ejecucion o algun otro aspecto relacionado con este Programa,
podran ser presentadas por las y los beneficiarios o por la poblacion en general, a través de las

autoridades siguientes:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo

Con domicilio en la avenhida Adolfo Lopez Mateos No. 441 esquina Sicilia, colonia Campestre, CP.

77030 en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, Tel. 9838322224,
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Direccién de Seguimiento de Programas Comunitarios con domicilio en la calle Luis Cabrera
s/n entre calzada Veracruz y prolongacion avenida Héroes, edificio PAMAR de la colonia Adolfo
Lopez Mateos.

Sistemas Municipales DIF, en Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Lazaro Cardenas,
Tulum, Bacalar y Othén P. Blanco.

A través de la liga de la Plataforma  Nacional de  Transparencia:
htpsi/iwww.plataformadetransparencia.org.mx/lnicio y en la pagina oficial del SEDIF
hitps://dif.groo.gob.mx/

Cualquier persona podré interponer una queja o denuncia cuando considere que se da mal uso a
los insumos del programa o que se incumple con algln punto de las Reglas de Operacion del
Programa, manifestando su inconformidad por escrito directamente en las oficinas centrales del
SEDIF y/o en la Direccion de Seguimiento de Programas Comunitarios.

Las inconformidades podrén ser presentadas por las personas beneficiarias o por la poblacién
en general, a traves de los canales institucionales de denuncia de los érdenes de gobierno entre
los que se encuentran:

Plataforma Nacional de Transparencia

Prqé.éntan o"una queja si alguna de las solicitudes de informacién no fue atendida o se esta
inconforme anja respuesta otorgada, a través de la pagina oficial de |a Plataforma Nacional de’

Transparel @‘ “disponible en |as siguientes ligas: £ ‘«

Portal Anticorrupcién .
Presentando una denuncia a través del “Formato de Denuncia Quintana Roo” d|spcn|ble en 1a
sigu1ente liga:

. hitp://denuncia.qroo.qob.mx/sitio/wp-
content/uploads/2020/08/FormatoQuejasDenuncias2020.pdf

[}

Reportando cualquier acto irregular realizado por una persona servidora publica del Gobierno del
estado al nimero:
u 800 84 977 84 (DENUNCIA QUINTANA ROO)

Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno. Administracion 2022-2027

De manera personal en Av. Revolucién No 113. (per la fuente Maya), Colonia Campestre,
Chetumal, Quintana Roo, C.P. 77030.

. Linea de denuncia ciudadana:

o Correo electronico: cqd.secoes@qroo.gob.mx
o Atencion telefonica para presentar quejas y denuncias: 983 50 800 ext. 41644

Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos Electorales
Denuncia telefénica: 800 833 72 33

hitps:/www.far.org. mx/swbifisel

Organo de Control Interno del Sistema DIF Estatal
Ubicado Av. Adolfo Lépez Mateos 441, Colonia Campestre, Cheturnal, Quintana Roo, Teléfono;
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83-2-13-69 y 83-222-24.

14.4 Comités de Vigilancia Ciudadana

La vigilancia ciudadana es el mecanismo de vigilancia y acompariamiento mediante el cual, los

integrantes del Grupo de Desarrollo y/o beneficiarios verifican la recepcién y ejecucion de las

acciones programadas por el SEDIF, de acuerdo con el Programa Estatal de Vigilancia Ciudadana

(PEVC). Para el caso del PSBC, la vigilancia ciudadana tiene como eje principal la conformacién

de Comités de Vigilancia Ciudadana (CVC). El CVC es el conjunic de beneficiarios que se

organizan para verificar la recepcion y ejecucion de las acciones del PSBC programadas por el

SEDIF.

Criterios para formar un CVC:

e [ntegrarse con un minimo de tres personas beneficiarias y/o usuarias del PSBC

e Se conformara a través de un acta constitutiva, en la cual los integrantes deberan aceptar el
formar parte de éste de manera voluntaria, gratuita y libre

» Se incluirda nombre, datos de contacto de cada una de las personas de los integrantes del comité,
domjcilio (localidad, codigo postal y entidad federativa), asi como especificar que es su voluntad
perténecer a éste

. @peramq‘n del CVC.

o El)’SED[F elaborard un Programa Estatal de Vigilancia Ciudadana (PEVC), en el que se

{og@mﬁamlas acciones de promocion, difusién, operacion y seguimiento al comité “de

\.-‘lguancla‘-fttﬁﬂadana

® % allzafan minutas durante las capacitaciones o reuniones de los CVC, de las cuales ellSEDIF

;_mseeré‘fa original, mientras que el CVC resguardara copia simple. El SEDIF anexara la lista de

;,Eglstencla de los participantes

'G‘ada comité sera responsable de notificar las anomalias y posibles irregularidades en la entrega

de'insumos del PSBC mediante un escrito libre en el que se describa de forma concreta IaI accrOn

identificada.

Obligaciones del SEDIF: l'.

Debera recibir y reportar las quejas y denuncias al SNDIF mediante el informe semestral de

quejas y denuncias de acuerdo con el calendario anual de la DGADC. El informe semestral de

seguimiento del PEVC, el cual registrara los resultados de las actividades llevadas a cabo, asi

comao, vigilar que se cumpla con los periodos de ejecucion de los programas de conformidad con

lo programado.

Deberd elaborar y distribuir al menos un material impreso (dipticos, tripticos, carteles, volantes,

periédico mural, etc.), a los beneficiarios del PSBC, con informacién sobre la operacion del

programa, asi como |as acciones en materia de transparencia en el uso de los recursos, tomando

siempre en cuenta las particularidades sociales y étnicas de las localidades donde operan,

poniendo especial atencion al respeto de la diversidad cultural, la idoneidad del medio de

comunicacién, la lengua materna y un lenguaje inclusivo.

* Deberd enviar de manera preliminar el material para su validacién al SNDIF, de acuerdo con lo
establecido en el calendario anual

e Los materiales de difusion deberén especificar la ruta para atender y canalizar las
irregularidades, quejas y denuncias manifestadas por los CVC, asi como incluir la imagen gréfica
del SNDIF

e Para la elaboracion del material de difusién sobre vigilancia ciudadana se debera considerar lo
siguiente:

1. Indicar el nombre del programa y su objetivo

2. Mencionar cual es el proposito, definicion y alcance de la vigilancia ciudadana

3, Explicar el procedimiento ante una gueja o denuncia

-
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4. Incluir los numeros telefénicos y correos electrénicos establecidos por el SEDIF para realizar la
gueja o denuncia, junto con los de la DGADC:
a) Numero telefénico: 55 3003-2200 ext. 1450 y 4172

14.5 Mecanismos de corresponsabilidad

Para la operacién del presente programa no se contempla la aplicacién de mecanismos de
corresponsabilidad, es decir, el programa es gratuito.
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Anexo C4. A, Acta Constitutiva (AC)

Es el documento generado en Asamblea Comunitaria con vigencia de dos afios, en el cual queda establecido:

a) Nombra de la localidad y municipio.

b) Fecha de constitucién del GD.

¢} Nombre, firma o huslla de todos los integrantes

d} Noembre y funciones de al menos 9 integrantes (por componente).

e) Nombre, fecha y lugar de nacimiento, domicilio, nimero telefonico (opcional) y firma o huella del representante del
GD

Nota: Es importante que el GD cuente con una copia impresa del AC.

Anexo C4.B. Diagndstico Participativo (DP)

Es el gjercicio de reflexion de |a realidad que llevan a cabo, en conjunto, el GD y la Promotoria, basado en la metodologla
de planeacion participativa, que permite identificar y priorizar sus problematicas, y establecer alternativas de solucion,
todo ello como punto de partida para tomar decisiones encaminadas a mejorar la salud comunitaria este documento se
debera actualizar cada dos afios, |a estructura de éste debera incluir al menos:

a) Feupa de inicio y fecha de término.

b) Intréduceion,

¢) Caracterizacion general de |a localidad.

Historia de la comunidad

Localizacion €
:?rpesf’r_isiﬂsico ; 2

| f‘mfélruqtd?a y seficios f.
Demagrafia Lo

Nik lgud:atiyd‘q’; 5 )
Viglenda 7 Fg - b
Dinignsion sotiosyltural i

Sistema de produdcion ]
& K

"0 8 8 8 8 e 8

d) Institimentos, y'técnicas (Metodologia) f
g) Idemiﬁcacigﬁ'_ priorizacién y analisis de los problemas. o
f) Andlisis y-geguimiento de la informacién (por componente), Sog
g) Evidencia fotografica

MNota: Es importante que el GD cuente con una copla impresa del DP y se debera renovar cada dos afos.

Anexo C4.C. Programa de Trabajo Comunitario (PTC)

Es el documento que contiene |a propuesta de trabajo del GD para el manejo y/o solucion de las probleméticas
identificadas en el DP, en funcidn de una visidn integral gue incluye las responsabilidades y tareas de las v los
integrantes del GD. Tendra una vigencia de dos afos y debera incluir al menes:

a) Fecha de inicio y de término.

b) Objetivo general y objetivos especlficos,

c) Metas.

d) Metodologla.

e) Reglas o normas de trabajo,

f) Integrantes de |los Grupos de Desarrollo

a) Evaluacidn

h) Mombre y firma del promotor responsable

i) Evidencia fotografica
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Anexo C4.D. Ejemplos de temas para capacitaciones por componente

COMPONENTES

EJEMPLOS DE TEMAS

1. Autocuidado

Determinantes sociales de la salud

Autocuidade de la salud, importancia del estado de salud y nutricional de |a poblacién: por género
y edad (primeros 1000 dfas, adolescentes, personas embarazadas y en periodo de lactancia,
personas adultas mayores, personag con discapacidad, etc)

Prevencitn de enfermedades cronicas no transmisibles

Autoestima

Medicina alternativa

Medicina tradicional

Prevencidn de adiccionas

Educacion sexual y reproductiva

Planificacion familiar

Relaciones humanas saludables

Higiene personal y comunitaria

Masculinidades saludables {fomento del autoconocimiento y autocuidado del misma)

Medidas de higiene y proteccién ante enfermedades

Prevencién de la violencia conlra las mujeres y la violencia ST

2 Ahnlegfec.anﬁ“ )
corracta y Iocal-

(i

Educacién alimentaria y nutricional por género y edad (habitos alimentarios para la prévenclan de
enfermedades crénico degenerativos)

Lactancia materna exclusiva y gulas de ablactacion
Obesidad y sobrepeso, sus causas y consecuencias e
Impartancia en |a alimentacion durante el embarazo, los primeros 1000 dias y la primera |nf§r‘|}|a
Alternativas para la produccién local de alimentos
Rescate de a cultura alimentaria de la regitn
Promacion de |a calidad e inocuidad de los alimentos
Innovacién agroalimentaria

3. Economia solidaria

La economia solidaria, una alternativa para la produccion
Pasos para desarroliar la economlia solidaria

Enotecnias

Procluccidn agropecuaria

Proyectos de servicios y trasformacion

Talleres de oficios para fomente del autoempleo
Administracion de proyectos

Comercializacién de los productas

Innovacion tacnologica

Téenica de produccién y manejo de suelos, agua, semillas y otros recursos
Agriculiura a pequena escala

Empoderamiento de mujeres productoras

Asociativismo y los proyectos comunitarios

4. Espacios
habitables
sustentable

Generacitn de alternativas de servicios basicos e infraestructura comunitaria
Desarrollo de parques recreativos y llidicos

Proyectos y aspacios sustentables

Vivienda rural sustentable

Manejo sustentable de la basura

5. Gestion integral de
resgos

Mitigacion de riesgos y atencidn de desastres
Elaboracidn de diagndsticos de rissgo
Resiliencia

Primeros auxilios

6. Reacclon y manejo

Talleres l0dicos
Talleres artisticos yfo culturales con enfoque al rescate de las tradiciones v la cultura local

del tiempo libre Talleres deportivos
Desarrollo de |a creatividad (plati Il o conf las relacionadas con la importancia del
maneo dal tiempo libre)
Actividades y espacios deportivos
28
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Modelo de Acta Constitutiva del Grupo de Desarrollo
ACTA CONSTITUTIVA DEL (.‘;RUF'O DE DESARROLLO
Siendo las ____ horas del dia ______ del mes de del afic 2025, en |a Localidad de
del Municipio de

, del Estado de Quintana Roo; se
reunieran los habitantes, autoridades de la comunidad y los representantes del Equipo Operativo Estatal y Municipal
del Programa de Salud y Blenestar Comunitario (PSBC), asl como también las pergonas fisicas que firman y se
identifican al final de |a presente Acta, para tratar los asuntos que se indican en el siguiente;

ORDEN DEL DIA

1.- Presentacién del Programa Salud y Bienestar Comunitario

Objetivo: Formar comunidades autogestivas, a través de Grupos de Desarrollo que impulsen acciones para favorecer
los determinantes sociales de la salud, a traves de capacitaciones y/o proyectos comunitarios, asl como desarrollando
actividades para la comunidad en los nueve componentes para el bienestar comunitario.

2.- Presentacién de sus componentes, las Instancias que deben participar en su implementacién y la
metodologia de intervencion por parte de la promotoria estatal y municipal para dar inicio al proceso de apertura y
elaboracion del Diagnéstico Exploratorio, Diagnostico Participativo y posteriormente su Programa de Trabajo

Comynitario.
3.- Ingég%cién del Grupo de Desarrollo (GD) -

Designacibn democratica del Representante del Grupo y Responsables de Comisiones para los 9 Compond’nta_ del
Bienestar Gomunimrlo los cuales deberan ser. -

i Autogﬁuidado. ticas cotidianas y decisiones sobre ellas, que conscientemente realiza una persona, ramrlla'o gn.ipo
para-guidar su-Saldey que son aprendidas, Estd determinado para la prevencion del riesgo en la salud tan];o fiswa
mental'y social ¥ &

1l Alim‘entaci‘én Fac'oreber el consumo de alimentos locales nutritives y bajo una preparacion adecuada que no ponga en
riesgo la-salud, bpmfar con acceso fisico a los mismos y/o recursos econdmicos para adquiridos. Incluye dejmanera
particé{lér la pragﬁ"ca de la lactancia materna y el rescate de platillos y bebidas tradicionales elaborados dq manera

alygaple. .

1. Ecnqomia solldarla Creacién de proyectos productivos gue favorezean la economia local, generando ahorro, gsl como
autgsustepfabilidad en el proyecto fomentando nuevas formas de intercambio y su comercializacion.

IV.Espaclos habitables. Viviendas con las condiclones minimas de seguridad y confort al interior y exterior, con la
de realizar |as actividades diarias permitiendo proteccion, intimidad y prevencién o reduccion de riesgos de salud,
con acceso al agua, espacios libres de humo de lefia, drenaje o alternativas al mismo.

V.Gestion de riesgos. Capacidad de identificar, pravenir, mitigar o atenuar el riesgo ante una emergencia o desastre.
Permite determinar las amenazas y vulnerabilidades, intervenir para modificarlas, disminuirlas, eliminarlas o lograr la
preparacién pertinente para responder ante los dafios. Considera tres procesos: detectar el riesgo; reducirlo
incorporando medidas de prevision y mitigacion, y actuar ante los desastres, implementande medidas de auxilio,
recuperacion y resiliencia.

VI.Recreacién. Actividades fisicas, culturales yfo artisticas elegidas por una persona o grupo, gue contriblyen a su
desarrollo integral, facilltan el esparcimiento humano, fortalecen la cultura y crean ambientes de armonia y comunicacion
aptimos para el desarrollo humanao.
4.-Definlcién de las funclones a reallzar.

§.- Firma del Acta Constitutiva.

Este documanto fendra una vigencia de dos afios, en el cual quedan establecidos la Comisién o encargo, nombre y
firma, sexo, domicilio, fecha y lugar de nacimiento y CURP de guienes integran el Grupo de Desarrello (GD).
6.-Clausura de la reunién. Una vez definidos los acuerdes y compromisos para trabajar conjuniamente para beneficio
de la localidad y firmadas |a lista de asistencia de la asamblea y el Acta Constitutiva se da por finalizado

CONCLUSIONES

PRIMERO. - Se integra/actualiza el Grupo de Desarrollocon ___ personas de la comunidad, Mediante esta Acta
Constitutiva con vigencia de 2 aflos come méxima, para la implementacion del Programa de Salud y Bienestar
Comunitario (PSBC): designacion del representants del Grupo de Desarrollo (GD) y Comisiones para los 6
Componentes para el Bienestar Comunitario, quienas deberan participar en forma activa v corrasponsable en la
busqueda de altermativas gue modifiquen las condiciones de vulnerabilidad social que les afectan,

Funciones del responsable del Grupo de Desarrollo y las Comisiones

Funci del resp ble del Grupo de Desarrollo:
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Promaver la integracion, participacién y organizacién del Grupo de Desarrolio y demas habitantes de |la comunidad en
&l trabajo colectivo y por cada Componente del Programa de Salud y Bienestar Comunitario bajo un solo propésito,
lograr la autogestidn comunitaria con acciones y proyectos exitosos,

Funciones de las (los) Responsable de las Comisiones:

Estas se desarollaran con estricto apego a cada uno de los 9 Componentes del Programa de Salud y Bienestar
Ceomunitario, mismos que se han mencionado con anterioridad.

De igual manera desempefiaran sus actividades de manera coordinada con la persona responsable del grupo con las
autoridades comunitarias, el Sistema Estatal DIF, El Sistema Municipal DIF, las Instituciones de los tres érdenes de
gobierno y las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Participar en |as capacitaciones gue se les proporcione para el desarrollo de capacidades individuales y colectivas que
faciliten la practica de estilos de vida saludables.

Propiciar que la toma de decisiones se construya en conjunto, a fravés de talleres de trabajo participativo, donde se
apliquen las herramientas que propicien el analisis y la reflexién del contexto local; mismo que daré como resultado el
documento denominado “Diagndstico participativo.”

Identificar y priorizar las necesidades yfo problematicas comunes, y disefiar las estrategias y acciones pertinantes para
impulsar la solucion, mismas que se integraran en el documento “Programa de Trabajo Comunitario.”

Trabajar de manara conjunta, incluyente y con equidad de género y para consolidar sus acciones regueriran de la
participacion comprometida de 1os habitantes de |a comunidad, el apoyo de las autoridades comunitarias, asi como de
los Equipos Esfratégicos Estatal y Municipal,

Comunicar periddicamente en la asamblea general de los avances obtenides, y buscar la participacion de la poblacién
para orientar sus acciones plasmadas en el "Programa de Trabajo Comunitario”,

SEGUNDO - Los integrantes del Grupo de Desarrollo, reconocen que son un Nicleo Organizado de Ja

localidad, los cuales actuaran con la asesoria del Sistema para el Desarmrollo Integral de la Familia del estado de Quirﬂ_af_ia___’ !
Rodw del Sistema Municipal en cada una de las modalidades y para el debido cumplimiento de sus funciones dezgéhi._

85|
individuales y colectivas gue faciliten |a practica de estilos de vida saludables; asi como también las dirigidas a modificar.
I eondiciolies sociales, ambientales y econtmicas, y en consecuencia mejorarla; sisndo la participacion y organizacion «

ser instruidos y asesorados con capacitaciones en temas formativos y/6 técnicos, para desarrollar capaci

cotf‘funltana esengl para hacer sostenible el proceso. —

Una ve constituftld el GD y realizado el Diagnostice Participativo, Programa de Trabajo Comunitario, asi como adlas y
mmu.tas de J
s8¢

cap,acqla::aones y consolidar al grupo para mayor éxito en la implementacién de proyectos comunitarios.

Se debe dar seguimiento a los proyectos comunitarios, por ejemplo, siun GD recibié granja, gue se fortalezca el algulente
afio:€on mas insumos o capacitacionas o un proyecto complementario como un huerto; en caso de dar proyectos como
estufas ecolbgicas darle continuidad para contar con més proyectos sustentables como un captador de agua, paneles
solares, etc.

Es importante que los Grupos de Desarrollo sean atendidos los 4 afios continuos, sin interrupcién, en caso que el Grupo
que ya haya iniciado la operacién del programa defina no participar durante algtn ejercicio fiscal se debera dar de baja
mediante un escrito explicando el motivo, este debera ser firmado por todos los integrantes y el SEDIF deberd noffficar
@ la Direccion General de Alimentacién y Desarmrolle Comunitaric DGADC a través de oficio, adjuntando una copia del
escrifo firmado por los integranies.

El GD debera realizar actividades en beneficio de toda la comunidad y no a titulo personal, trabajando los nueve
componentes cdel PSBC, fungiran como representantes de los mismos, por lo tanto, se recomienda que esté consfituido
con la representacion de la mayor cantidad de familias de la localidad, garantizando un beneficio mayor a la poblacién,
evitando conflicto de interés.

Los proyectos y capacitaciones deberan ser de acuerdo con las necesidades de la comunidad, identificadas per el GD
a traves del Diagnostico Participativo (DP) y atendiendo temas relativos al mejoramiento de estilos de vida saludable
basados en los nueve componentes para el Bienestar Comunitario.

30

soﬁe cada GD durara cuatro afios, por lo tanto, se exhorta al SEDIF a realizar una adecuada planeacion| para--
mbios en las capacitaciones y/a proyectos comunitarios, asl como fortalecer durante el primer ang las,
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Integrantes del Grupo de Desarrollo

Nombre

Cargo/Comision Firma

Representante del
Grupo de Desarrollo

Organizacion para la
Autogestian [

Autocuidado |

Alimentacion
Correcta y Local I

Economia Solidaria [

Espacios Habitables
Sustentables |

Gestibn integral de
R500S |
Rer:reapldn ¥ Mangjo

,‘r’ e.!. 'I'nen-tp{ Libre . {

,__‘_S_usteq_t_ab‘l_!mIad_‘,?

Quren&s con]unlamanla realizaran sus actividades de manera coordinada con los Equipos Operativos de los Sistemnas

DIFEstatal y Municipal e Instituciones vinculadas al desarrollo, 6‘ ]

Mg ha‘blehdo otro asunto que tratar, se da por concluida la presente Acta, siendo las _______ horas, del dia n de 8
£ del afio 2025, firmande de conformidad los que en élla intervinieron,

Autoridades Participantes

Representante por el SEDIF Representante por el SMDIF

Autoridad Municipal
Autoridad Ejidal

3

135



31 de marzo de 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

LISTA DE PERSONAS DE LA COMUNIDAD QUE ASISTEN A LA ASAMBLEA DE PRESENTACION DEL PSBC Y
CONSTITUCION DEL GRUPO DE DESARROLLO

COMUNIDAD. FECHA

MUNICIPIO, PROMOTOR
No. NOMBRES FIRMA

1

2

Neta: si fuere preciso se puede utilizar mas de una hoja, pero serd necesario numerarlos consecutivamente.

INFORMACION BASICA DE LOS INTEGRANTES DEL GRUPO DE DESARROLLO

Domicilio {calle,

= i Sexo
Ll &
Comisién/ e Edad cruzamientos, N° Interno, N (Hombre=H Lugar de CURP
cargo Externo, Colonia, Cédigo WMujer=m) nacimiento
o Postal)
3 e ﬁl
' Este pragr a Qs'pubhoo ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos alos *

oS establecidos en el programa® Formy,

1

- ?\Qta da—Conformacién del Comité de Vigilancia Ciudadana de los Programas de la
; EIASADC 2025
1.DATOS DEL PROGRAMA

Nombte del programa

Programa de Salud y Bienestar

Comunitario Ejercicio fiscal 2025

Instancia normativa

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de Ia Familia (SNDIF)

Instancia ejecutora

Sisterna Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia SEDIF (colocar ef Estado)

Apoyo por vigilar

Direccién de entrega de
apoyos, obras ylo servicios

.D

ATOS GENERALES DEL COMITE DE VIGILANCIA CIUDADANA

Nombre de la localidad

Representante No. 1

Fecha de constitucién del
Comité

Representante No. 2

Representante No. 3

1. Avisos, funciones y compromisos del Comité de Vigilancia Ciudadana o representante

Aviso para |os integrantes
del Comité

La integracién del comité debera ser equitativa; de mujeres y hombres, siempre y cuando
las personas integrantes del grupo de desarrolio se compongan de mujeres y hombres,

Que la participacién sea libre y voluntaria,
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Verificar que el apoyo llegue correctamente (en cantidad, tiempo y modo programados)
a las personas beneficiarias,

Realizar un informe respecto a la aplicacién de los proyectos y/o capacitaciones segin
sea el caso, Financiados con el recurso federal del Ramo General 33.

Firmar la relacién de la entrega correcta de los insumos para la implementacion de los
proyectos o capacitaciones, verificande gue se cumpla con lo establecido,

Descripcién de las funciones

Participar activaments en el grupo.
Compromisos Denunciar algln case de iregularidad detectado en la aplicacién del recurso.

Nombre y firma del Representante No. 1 del CVC Nombre y firma del Representante No. 2 del CVC

Nombre y firma del Representante No. 3 del CVC [

S & 4
Las presentes Reglas de Operacion fueron aprobadas en la Primera Sesién Ordinaria de la™
Junta Directiva del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana
Roo, de fecha 18 de marzo del afio 2025, mismas que entraran en vigor al dia siguiente de
su publicacién en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo y/o en la pagina oficial
del Sistema.

33

137



31 de marzo de 2025

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

: aRQ,H,lVQﬁ'figE'L' SISTEMA

LA SUSCRITA SUBDIRECTORA GENERAL ADMINISTRATIVA'Y
DE ARCHIVOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROQ,
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 29 FRACCION | DE LA
LEY DE LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ARTICULO
8 FRACCION XV DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO Y ACUERDO DELEGATORIO DE
FACULTADES ESPECIFICAS PUNTO "4.", PUBLICADO EN EL
PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EN FECHA 15 DE
SEPTIEMBRE DEL 2023; CERTIFICO QUE LA PRESENTE ES
COPIA DEBIDAMENTE COTEJADA, QUE TUVE A LA VISTA
QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DE LA DIRECCION JURIDICA
Y UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO;
POR LO CUAL EXPIDO LA PRESENTE QUE CONSTA DE
TREINTA Y TRES (33) FOJAS UTILES DEBIDAMENTE
CERTIFICADAS, PARA LOS EFECTOS LEGALES QUE
CORRESPONDAN, SIENDO EL DIA VEINTICINCO (25) DIAS DE

MARZO EL ANO DOS MIL VEINTICINCO (2025), EN LA
ClUDAD 'DE CHETUMAL, QUINTA 0, MEXICO. =« =« ===
Y e

4

LAR ZAVALA PER
ADMINISTRATIVA Y

CHIVOS DE ARA EL DESARROLLO INTEGRAL
+ i, DE-LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

" SUBDIRECTORA GE
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA A PERSONAS
SITUACION DE VULNERABILIDAD QUE OPERA EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ENCOORDINACION CON LOS SISTEMAS MUNICIPALEST,
DE LA ENTIDAD, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025,

1. Introduccién
La salud v la educacion familiar representan un capital muy imporiante en las comunidad

QUINTANA RGO

a@ﬁ

@-"”‘ i

HS‘”
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pues en ellas enconframos valores, normas, aclifudes y confionza, que focilitan Ta;
coordinacion y la cooperacion para obtener beneficios para la poblacian.

IRELC

TEAHAE
A nivel internacional y a casl 10 afos de la definicion de la Agenda 2030, o través dexla
Resolucion "Pacto para el Futuro”, México reafirma su compromiso permanente hacigclet
consecucion de los Objefivos de Desarrollo Sostenible, mediante poliicas concretas v
prestando especial atencion a las necesidades de quienes se encueniran en situaciones de
mayer vulnerabilidad alineando los programas y acciones para poner fin al hambre y eliminar
lo inseguiidad alimentaria y todas las formas de malnuticion asi como lograr lg igualdad de
género y el empoderamiento de todas las mujeres y nifas.

Fara el Gobiemo de México, en el segundo piso de la Cuarta Transfarmacian, el bienestar de
los personas que se encuentran en situacion de mayor vulnerabilidad es pricridad, por lo que
el objetivo principal para el Sistema Nacional DIF [SNDIF) es conhibuir a garantizar el
cumplimiento de los derechos que se derivan de los articulos 3° y 4° Constitucionales y que se
consolidan a fravés de la Ley General de Salud, la Ley de Asistencia Social, la Ley General de
Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes, entre ofras, en coordinacion con los Sistemas
Estatales DIF (SELIF) y los Sisternas Municipales DIF (SMDIF),

Los 4 ejes generales del Plan Nacional de Desarrollo integran las 14 Repuiblicas que conlienen
100 compromisos prioritarios para el Gobiemo de México sobre las que se enfocan diferentes
politicas plblicas, En el eje de Gobemanza ceon justicia v parlicipacion se enmarca o
Republica democrdatica, justa, honesla, fibre, participativa y responsable con el compromiso
3. Ser un gobiemo sensible y cercano a la gente; en el eje de Desarollo con Bienestar v
humanismo, la Republica Fraterna con el compromisol8. Recenocimiento o derechos v
justicia a pueblos indigenas; la Repiblica sana, con el compromisa 46, Programa en escuelas,
ceniros de frabojo y espacios poblicos para reducir la obesidad, hipertension y diabetes: Ia
Republica de y para las mujeres, con el compromisa 55, Creacidn del sistema nacional de
cuidados con IMSS vy DIF,

En el Gobierma del Estado de Quintona Roe, el primero humanista y progresista de la historia,
uno de los ejes primorcliales es el de Bienestar Social y Calidad de Vida dentro del cudl el
tema de Bienestar Familiar tiene como objetive el mejorar las condicionss de vida de las
familics o fravés de modelos de intervencién que promuevan su sano desarolo, la
integracion de ninas, ninos, adolescentes y jovenes vy su proteccion integral. En el tema de
Pueblos y Comunidades Indigenas y afromexicanas se pretende mejorar la igualdad entre
mujeres y hombres, del pueblo maya, comunidades indigenas v afromexicanas para el
gjercicio de sus derechos y su desarollo individual, asi como la calidad de vida de las
personas que se encuentran en situacion de pobreza y marginacion, para garantizar mejores
condiciones de aprendizaje de calidad en la educacidon basica. En el Tema de Proteccion a
los Derechos Humanos el objefivo es promover y garantizar, el ejercicio de los derechos
humanos de los personas, sobre la base del respeto a la dignidad humana,
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£l Sistema para el Desarrollo Infegral de la Familia del Estado de Quintana Roo, liene la misidn
de conduclr politicas publicas de asistencia social para promover el desarollo de las familias
y las comunidades, combatiendo las causas y efectos de la vulnerabilidad, en coordinacion
con el Sistema Nacional y los Sistermas Municipoles, implementando modelos de atencidn con
perspectiva familar y comunitaria, estableciendo objetivos esfratégicos que consideran:
mejorar los niveles de educacion vy bienestar de los quintanarroenses; acrecentar la equidad
y la igualdad de oportunidades; impulsar la educacion para el desarrollo de copacidades
personales; tortalecer la cohesion y el capital soclal, asli como lograr un desarrcllo social y
hurmano en armonia con la naturaleza.

Una de las herramientas mds importantes en materia de asistencia social es la Estrategia
Infegral de Asistencia Social, Alimenfacion y Desarrollo Comunitario (EIASADC), cuyos
programas son ampliomente conocidos enlre la pablacidn y tiene como objetive la atencidn
integral de la poblacién sujeta de asistencia social o fravés del accese a lo aimentacion
nuiritiva, suficiente v de calidad, asi como apoyos y servicios de asistencia social v la inclusion
activa y democrdfica de la poblacién en acciones, proyectos o programas orientados a la
salud comunitaria y el desarrollo de comunidades autogestivas, asl como la promocién v
fortalecimiento de los servicios de asistencia social; con perspectiva de derechos humanos,
interseccionalidad y equidad de género.

Lo situacién nuticional come indicativo de la salud y el bienestar, nos muestra que en el
estado de Quintana Roo de acuerdo con ENSAMUT 2012, la prevalencia de sobrepeso y
b&esidad enla poblacién de 20 afios o mds, en hombres fue de 76.0% y en mujeres de 79.2%;
en It poblacion adolescente fue de 38.9%, cifra mayor al promedio nacional, mostrando una

rprevalencia mas elevada para las mujeres (3%.1%) en comparacion con los hombres (37.5%).
%@ncorﬁjro también una prevalencia de anemia en la poblacién adolescente de 8.4%, con
4o teqﬁ ncia mayor en el drea rural (12.7%) en confraste con el drea urbana (7.6%); en los
Gdu&@%‘p re 20 a 59 anos, la prevalencia fue de 11.8%, mayor ala reportada a nivel nacional;
Y @ s g,t‘dgi?os de 60 afios o mas fue de 23.6%. Por ofro lado, la prevalencia de inseguridad
Cﬂ‘@éﬂ{? A fue de 69.7% (leve: 42.8%, moderada; 17.4% y severa: 9.5%) con una mayor
irj:e‘.:jggs‘:f;q ¥on a las dreas rurales (87.9%) en contraste con las urbanas (67.3%). La existencia de
ugtalievado nimero de afectociones relacionadas de manera directa o indirecta con
p@basos nutricionales hace relevante establecer acciones que confribuyan a su mitigacion
dtidas las graves consecuencics para la salud.

Dentro de los programas contemplados en la EIASADC, se encuenfra el Programa de
Atencion Alimentaria Personas en Situacién de Vulnerabilidad para el cual se establecen las
presentes Reglas de Operacion que estardn vigentes durante el ejercicio fiscal 2025.

2. Antecedentes
Los Programas de Asistencia Social alimentario consideran la atencidn a lg poblacidn
vulnerable, especialmente a nifios, ninas, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas
con alguna discapacidad, entre otros: en este sentido, se requiere tener la cerfeza de que los
apayos alimentarios, leguen con un servicio de calidad a las personas beneficiarios.

Uno de los servicios de asistencia social que se han proporcionado d lo largo de la historia, es
la enfrega de apoyos alimentarios a los sectores de lo poblacién mdés vulnerable a fravés del
programa Desayunos Escolares, que ha ido evolucionado hasta adaptarse al contexto de
salud y alimentacion actual, para contibuir a mejorar la calidad de vida de los individuos,
familias y comunidades. Ofro de los servicios que ha ido evolucionando desde la creacion
del DIF en 1977 es la enfrega de despensas que hoy en dia conforma canastas alimentarias
mas completas,
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Los anlecedentes de atencion a fraves de apoyos alimentarios directos se encuentran en el
Programa de Asistencia alimentaria o sujetos Vulnerables gue hasta el afio 2019 habia sido
operado en el estado, cenfrando sus caracteristicas en contribuir a lo seguridad alimentaria
de sectores vulnerables. Posteriormente evolucions y se adaptd hosta convertise en el
Programa de Asistencia Social Alimentaria o Personas de Atencién Prioritaria a desde el afo
2020. A parlir del afio 2025 esle programa adopld la denominacidn de Programa de Atencion
Alimentaria o Personas en Situacion de Vulnerabilidad, contribuyende al acceso a una
alimentacion nutritiva y de calidad o fravés de las mejorar sustanciales que ha tenido el
programa: incremento el nimero vy variedad de insumaos que infegran la canasta alimentaria,
aumento en la variedad de leguminosas asi como la presencia de fuentes de hiemo heminico
como los dlimentos de origen animal que en afos anteriores no se integraban.

Lo larea de llevar canastas alimentarias a las personas beneficiarias, lleva consigo la
formulacion de criterios para lo adecuada distibucion y aplicacion de los recurses asignados
a este programa, la focalizacién de las personas beneficiarias, cobertura y distribucion,
registro de la peblacién asistida, esquemas de financiamiento v de relacion del Sistema
Estatal, el Sisterna Macional v los Sistemas Municipales; asl como potenciar la participacién v
erganizacion social, lomande como eje principal a la familia.

Asimismo, existen 4 poliicas consensuadas pora regir la operacién de los programas

alitgentarios
d, progromas deben desarrollar estrategias de integralidod enfre s, a fin de evitar
duplicislagdes, polenciar recursos y brindar una atencion mas compleia al sujeto de la

JAntes que amplior coberlura, es necesario mejorar la focalizacion bajo dos criterios:
%ﬁ,ﬁé‘ihen&@ﬂ(\ garanfizar lo calidad de los servicios; y mejorar la asertividad de los programas,
ﬁgufeng#&ﬁ&?&)s Giiterios, dar alencion a sujetos, familias y comunidades prioritarias segun la
L ‘,g\gjel‘é y\%{b st Social, con énfasis en las nifias v los nifios en riesgo v desamparo y las
.;\gmmgdq y pueblos indigenas.

e \--'d'}-'.\

S

&‘(’:\‘gﬁfq]dé’ programa buscard, desde el disefio, contar con la aceptacion del sujeto de
os[.s}éncia, estoimplica que deberdn ser necesarios, safisfactorios y adecuadaos a las practicas
@lurales y familiares de sus destinatarios, Por tanfo, deben involucrar a los sujelos de la

asistencia en la toma de decisiones para que la estrategia se adapte al destinatario y no el
destinatorio a la estrategio.

d. Incrementar la confianza ciudadana en lainstifucién, biindando cetfidumbre con acciones
que garanticen lo fransparencia y eficacio en el uso de |os recursos.

Las presentes Reglas de Operacidn tienen la finalidad de servir como guia y sustento para las
acciones que se llevan a cabo como parte de la operacion y corecta implementacion del
Fragrama de Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de Vulnerabilidad.

3. Glosario de términos

Acidos grasos saturados: Los que carecen de dobles ligaduras. Se recomienda que no
exceda mas del 7% del valor energético total de la dieta, ya que faverecen la atercesclerosis.
Algunos producios contienen cantidades elevadas de dcides grasos saturades como la
mantequilla y la margaring, los mantecas, el chichamén de cerdo, el chorizo, la crema, el
aceile de coco y los chocolates (cacao).

Acidos grasos frans: Son isémeros de dcidos grasos monoinsaluradoes. Se pueden producir en
lo hidrogenacion de aceites y grasas vegetales. Un alto consumo en |o dieta puede
incrementar el riesgo de presentar enfermedades vasculares.
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Acta constitutiva: documento ebligatario que da constancia y legalidad a la constfitucion de
una sociedad o grupo al momento de creario,

Adilive dlimentario: cualquier sustancia permilida que, sin tener propiedades nutritivas, se
incluya en la formulacion de productos vy gue aclie como estabilizante, conservador o
modificador de sus coaracteristicas organoléplicas, para favorecer ya sea su estabilidad,
conservacion, apariencic o aceptabilidad,

Agricultura familiar: se refiere a un fipo de agricullura en la que la familia es la unidad de
produccién y consume, y donde la gestidén del negocio agricola y la toma de decisiones estan
influenciadas por la familic.

Alimentacion adecuada y sostenible: se refiere o una dieta que no solo salisface las
necesidades nutricionales de las personas, sino que también promueve lo salud del planeta
y de las fuluras generaciones,

Alimentacion adecvada: ingesta de alimentos en relacién con las necesidades dietéticas del
organismo; una buena nuticion consiste en una dieta suficiente y equilbrada acompanada
de ejercicio fisico regular, es un elemento fundamental para una buena salud.
Alimentacidn: conjunto de procesos bioldgicos, psicoldgicos y sociologicos, relacionados con
la ingestion de alimentos mediante el cual el arganismo obfiene del medio los nutrimentos
que necesita, asi come las safisfacciones intelectuales, emocionales, estéficos,
socioculturales, gue son indispensables para la vida humana plena.

limento equivalente o equivalente: porcidn o racién de alimento cuyo aporte nulimental es

05 de temporada: aguellos que en determinada época del afio se encuenfran a
gnor agsto, mejores caracterisficos sensoriales, de frescura v mayor disponibilidod en el
ado.

alists de daboratorio de los insumos: procedimiento quimico por el cual se analizan tas

%a[bcls_gﬁisﬁgcs fisicas, quimicas, biologicas y de inocuidad de |os alimentos.

‘Area,Gegéstadistica Basica rural: subdivision de las dreas geoestadisticas municipales que se

“u i‘.f:‘d_!'l‘“ ,‘ ‘-'Pg,tﬁhr#e rurdl, cuya extension territorial es variable v se caracteriza por el uso del
sh\ggjb\\deﬁb agropecuario o forestal. Conliene localidades rurales v exlensiones naturales

il Bpdntanos, lagos, desiertos y otros, delimitada por lo general por rasgos naturales (rios,

i @?gy'fos. barrancas, etestera) y culturales (vias de ferrocarril, lneas de conduccion eléctrica,

! _biléne!eros, brechas, veredas, ductos, limiles predicles, etcétera),

“Area Geoestadistica Basica urbana: drea geogrdfica ocupada por un conjunto de manzanas
que generalmente va de | o 50, perfectamente delimitadas por calles, avenidas, andadores
o cualquier ofre rasgo de facil idenfificacién en el terreno vy cuyo uso del suelo sea
principalmente habitacional, industricl, de servicios, comercial, efcélera, sélo se asignan al
interior de las localidades urbanas,

Area Geoestadistica Bdsica (AGEB): es la exlensién leritorial que colresponde a la subdivisién
de los dreas geoestadisicas municipales. Constituye o unidad bésica del Marco
Geoestadisico Nacional y, dependiendo de sus caracteristicas, se clasifican en dos fipos:
urbang vy rural.

Asamblea comunitaria: reunion de miembros de und localidad que se retne para discutir y
decidir sobre los asuntos relativos a la salud y el bienestar comunifario, tiene enfre sus
finalidades conformar un Grupo de Desarollo, informar, tomar decisiones, y dar seguimiento
a las mismas.

Aseguramiento de la calidad alimentaria: conjunto de acclones planificadas  y
sistematizados, necesarics para proporcionar la confianza de que los insumos alimentarios
que se enfregan a los beneficiarios no afecten su salud.

Azlcares afiadides: aztcares afadidos a los alimentos y bebidas durante la elaboracion
industricl o la preparacion cosera.

Cadena suministro: secuencia de etapas y operaciones involucradas en la produccian,
procesamiento, distibucion, almacenamiento y manipulacion de un dlimento v sus
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ingredientes, desde su produccion primaria hasia su consumao.

Calldad nutricia: heramienta conceptual flexible o diferentes contextos, para conducir
acclones en materia de estructuracion de apoyos alimentarios y menls saludables para
promover una alimentacion corecta. Esle concepto considera que |os insumaos alimentarios
aporten los nutrientes propics de su lipo,

Calidad: propiedades y caracleristicas de un producio o sewvicio para safisfacer las
necesidades especificas o implicitas de los consumidores.

Capacitacion: proceso de formacion basado en el Modelo para el Bienestar Comunitario
deslinado a promover, fomentar y desarrollar las apfitudes, habilidades o conocimientos de
las personas para mejorar sus oportunidades y condiciones de vida,

Cereales de grano entero: cereal de granos infactos que, al someterse a un proceso de
molienda, rompimiento, hojuelado, enfre ofros, conserva sus principales componentes
anatdmicos y estan presentes en una proporcion relalivamente igual a la existente en el
grano intacto original, lograndoe esto de manera natural o a través de medios tecnoldgicos.

Cobertura: cantidad o porcentaje acbarcado por una cosa o una aclividad. En téminos de
la EIASADC se entenderd en referencia alos programas y subprogramas que integra.

Comité de Vigilancia Ciudadana: es una comision o conjunto representalivo de beneficiarias
¥ beneficiarios, que se encarga de supervisar y verificar la recepcion y ejecucion de las
‘acciones corespondientes al programa.

omité: grupo de personas con representacion de la comunidad que parficipa en los
dgramcs de [os que son beneliciarias.

fpra local: adquisicidn de bienes o servicios de proveedores ubicados en la misma
comuriidad o regidn en |a que reside el comprador. Esta préactica busca fomentar y apoyar
%g’gcon ia local, fortalecer a los negocios locales y contribuir al desarrollo sostenible de la

nid
C ﬂi%nidgﬂ': conjunto de personas gue habitan un espocio geografico determinado,
Q_%mpgﬂ{i@ﬁdo un sentido de perfenencia e identidad social. Estas personas interaction enfre
5[‘[3@1?3\@1%@%@16 redes de comunicacion y apoyo mutuo, con &l fin de alcanzar objetivos
q@}@yﬁeéz @ta(hsfccer necesidades, resclver problemas v desempefiar funciones socioles
TgiEygiiteX para su localidad,
Q@n fdrmacion del menU: se refiere a la racién alimentaria conformada por una bebida que
Budtie serleche o ogua natural, un ploto fuerte integrodo por leguminosas v/o alimenios de
@rgen animal, verduras y cereal integral y fruta fresca, dirgida a la poblacién objetivo.
Contaminacién: presencia de materia exirafia, sustancias toxicas o microorganismos, en
cantidades gue rebasen los limites permisibles establecidos por la Secretaria de Salud o en
canfidades tales que representen un riesgo a la salud.
Convenio de Colaboracién: acuerdo formal enfre dos o mds partes que pueden ser
instituciones, organizaciones o entidades gubernamentales, para frabojar juntas en la
implementacion de un programa secial especifico. Este tipo de convenio establece las
responsabilidades, aportaciones y objetivos de cada pare involucrada, asi como las
condiciones y plazos para levar a cabo el programa.
Criterios de Calidad Nutrcia (CCN): para efectos de estos lineamientos, nos referimos a una
herramienta conceptual, flexible a diferentes contextos, para orientor el diseno de canastas
alimentarias y mends gue cumplan con las caracteristicas de una dieta correcla, los cuales
se encuentran definidos en la EIASADC,
Cultura alimentaria: manifestacion singular de un grupo social relafiva @ sus hdbiles de
consumo de alimentos, con base en su acervo culinario, el cual estd contormado porfactores
geogrdficos, econdmicos, sociales, religiosos e histéricos.
Cuotas de recuperacién o mecanismos de corresponsabilidad: contraprestacion monetaria
que se solicita a las personas beneficiarios de los programas baojo los términos v condiciones
que se sefidlan en la EIASADC.
Desampare: situacion de vulnerabilidad en la que una persona o grupo carece de apoyo,
proteccion o recursos bdsicos para safisfacer sus necesidades fundamentales.
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Desastre: resultado de la ocurencia de uno o mds agentes perturbadores severos y/o
exfremos, concatenados o no, de origen natural, de la actividad humana {anfropogénicos),
que cuando acontecen en un fiempo y en una zona determinada, causan dofos y que por
sumagnitud exceden la capacidad de respuesta de lo comunidad afectada.
Desigualdad: situacién en lg que existen diferencias marcadas entre individuos o grupos en
cuento dl acceso d recursos, opartunidades, derechos y cdlidad de vida,
Desnutricién: al estado patoldgico inespecifico, sistémico y potencialmente reversible que se
genera por el aporle insuficienie de nutimentos, o por una alteracion en su utilizacion por las
celulos del organismo. Se acompana de varias manifestaciones clinicas y reviste diversos
gradas de intensidad (leve. moderada v grave),
Dieta correcta: lu que cumple con las siguientes coracteristicas de |la dieta comecla;
completa, equilibrada, inocua, suficiente, variado y adecuada.
Efecto perturbador: alteracion o interrupcion significaliva en el funcionamiento normal de un
sistema, proceso o situacion, provocada por un evento, accién o factor externo.
Espacio alimentario: para efectos de este documento, lugar designado para la preparacion
y consumo de alimentos mediante la organizacion y la participacion social.
Especificaciones fécnicas de calidad: caraclersiicas o requisitos que deben cumplic los
insumos alimentarios de acuerdo con la EIASADC.
Estade de nuhicién o estado nutricio: es el resultado del equiliiio enlre la ingestionde
alimentas (vehiculo de nutrimentos) y las necesidades nutimentales de los individuos; as,
asimismo, consecuencia de diferenies conjuntos de inferocciones detipo bicldgico,
psicoldgico v social,
Estrategla Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo Comunitario (EIASADC):
herramienta que permite al SEDIF planear de manera objetiva la asistencia social alimentaria
y Hesarrollo comunitario,
Eliqueta: cualquier rétulo, marbete, inscripcion, imagen u ofra maleria descriptiva o gréfica,
tescrita, impresa, estarcida, marcada, grabada en alto o bajo relleve, adherida, sobrepuesta
fijada ql envase del producto preenvasado o, cuando no sea posible por las caracletisticas
e!é] pro%z to, al embalaje.
Evu[ del estado nuhricional: conjunio de procedimientos sistematicos que permiten
|de cqr, §§guw y evaluar las condiciones de nuticion en forma individual v colectiva,
e para la toma de decisiones,
Fgﬂ%&,&e alimentacién o gastrondmicas: eventos donde se promueve una alimentacion
ble, la cultura culinaria de una regidn, una denominacion de origen, asi como la
'Comercmrlzc:mon de productos de estacion; estas son un medio para unir comunidades
mediante la celebracion fortaleciendo su relacion.
Fibra dietética: porle comestible de las plantas o hidralos de carbone que son resistentes a la
digestion y d la absorcion en el intestino del gado humano v que sufren una fermentacion
tolal o parcial en el intestino grueso; se encuentra en leguminosas, cereales integrales,
verduras y frutas. La fibra dietética incluye polisaicdridos, lignina y ofras sustancias asociadas
a las plantas y se les divide en soluble e insolubles. Su consumo insuficiente se ha asociado
con la aparicién de enfermedades cronicas,
Focalizacién: asegurar que los beneficios de las acciones lleguen a las familios que més
requieren las intfervenciones plblicas, para concenfrar lo alencion sobre un determinaco
problema o necesidad, .
Formatos de Inspeccién: heramientas de verificacion que incluyen los requisitos minimos
establecides en la nermatividad oficial vigente, que permite evaluar las buenas précticas en
los espacios alimentarios y almacenes, asi como las accicnes corectivas aplicadas.
Frutas deshidratadas: productos frescos, sanos y limpios, enteros o divididos, con madurez
aproplada, a los cuales se les ha eliminado parcial o totaimente el agua mediante métodos
naturales o arlificiales.
Gaslos de operacion: costos que se necesiian para que la enfidad funcione dia a dia, pero
que no estan directamente relacionados con la preduccion.

8
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Grupos en condiciones de vulnerabilidad: son sectores de la sociedad o grupos poblacionales
que se encueniran en mayor riesgo de gue sus derechos humanos sean violados, debido o
sus condiciones sociales, econdmicas, culturales o psicologicas.

Hdbitos alimentarios: conjunto de conductas adquiridas por un individuo, por la repeticion de

actos en cuanio o la seleccidon, preparacion y consumo de alimentos, se relacionan

principaimente con las caracteristicas sociales, econémicas y culiurales de una poblacién o

region determinada. Los hdbitos generalizados de una comunidad suelen llamarse

costumbres,

Huertos comunitarios: es un espacio de agricultura urbdng donde se cultivan plantas

harticolas en un enformo comunitario.

Inclusién: proceso y practica de garantizar que fodas las personas, independientemente de

sus caractenisticos, capacidades, origen, género, cultura o situacién socioecondrmica, tengan

las mismas oportunidades de participar plenamente en la sociedad.

Inocuo: concepto que implica gue un alimento no causard daro al consumidor cuandose

prepara y/o consume de acverdo con el uso o gue se destina.

Localidad: todo lugar ocupade con und o mdas viviendas, las cuales pueden estar habitadas

o no; este lugar es reconocido por un nombre dado por la ley o la costumbre; por la cantidad

de poblacion, se dividen en urbanas (mayores de 2500 habitantes) v rurales [menores de 2500

hakitantes) de acuerdo con Inslituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI).

Marginacién: exclusidn de una persona o grupo de los beneficios, derechos y oportunidades

-gue ofrece una sociedad, debido a foclores como pobreza, discriminacion o falla de acceso

a recursos.

Matetiales de apoyo diddctico: herramientas usadas por el insfructor durante la imparticion
e una capacitacién o para la difusidn, con la finalidad de favorecer el aprendizaje de una
anera didaclica (Plato del Bien Comer Saludable y Sostenible, mends ciclicos aprobados

porla DGADC).

» Mattiz de Indicadores para Resultados (MIR); herramienta de planeacion que identifica en

Horma. resumida los objetivos de un Programa, incorpora los indicadores de resultados y
ge;@jﬁh que mide dichos objefivos; especifica los medios para obtener v verificar o
h‘ﬁg pacion de los indicadores, e incluye los riesgos y confingencios gue pueden afectar el
-ﬂé%ﬁo del programa.

._N‘I‘ﬁ'; A nifios: personas de hasta 12 anos, tal como lo establece el Articulo 5 de la Ley General

,.dé" los Derechos de Ninas, Minos vy Adolescentes,

~ Obesidad: enfermedad caracterizada por el exceso de tejido adiposos en el organismo. Se
determina la existencia de obesidad en adulios cuando existe un indice de masa corporal
mayor o igual a 30 kg/m2. Se debe a lu ingesta de energia en cantidades mayores a las que
se gastan, acumulando el exceso en el organismo en forma de grasa.

Crlentacién y educaciéon alimentaria (OEA): conjunto de acciones enfocadas en transmitir

nuevos conocimientos, asl como reforzar aquellas buenas practicas que realiza la

comunidad, o través de diferentes actividades que motiven a tener actitudes saludables,
mismas que, con el flempo, s& conviertan en acciones cotidianas (hdbilos).

Padrén de beneficiarios: relacion oficial de los personas beneficiarias directas de un programa

de o EIASADC,

Participacion Social: procese gue permite involucrar a la poblacion, autoridades locales,

instituciones piblicas y a los sectores social y privado en la planeacion, programacion,

ejecucion y evaluacion de los programas y acciones de salud, con el propésito de lograr un
mayor impacto,

Pequefos comercios: aquellos que comercializan insurmos al menudeo en las localidades, en

los cuales predomina el frabajo familiar o comunitario.

Pequefios productores: productores en los cuales predomina el frabajo familiar comunitario y

cuentan con poca capacidad de produccién, en el caso de la agrcultura familicr con una

medid de 5 heclareas.

Personas beneficiarias: poblacion a la que van dirigidos los programas y apoyos de asistencia

7
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social.
Personas en Situacién de Vulnerabilidad: son aquellas a quienes se ha idenlificado gue deben
ser atendidos de manera preferente, a través de programas especificos, con la finalidad de
alcanzar un equilibrio social.
Poblacién objetivo: poblacion especifica que un programa fiene planeado o programado
alender para cubrlr la poblacién polencial y que cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normatividad.
Poblacién potencial: conjunto de personas que fienen una necesidad o problema que
justifica lo existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible recibir atencidn
a través de un programa social.
Porcion: para efectos de este documento, se refiere a un sindnime de alimento equivalente,
Es decir, es aguella cantidad de un glimento cuyo aporte nulimental es similar a los de su
mismo grupo en energia y macronufrimentos.
Practicas de higiene: medidas necesarias gue se realizan duranie las diferentes elapas de la
cadena alimentaria, para garantizar su inocuidad.
Producto local (FAQ): aquellos que se crian, producen y/o son procesados en la localidad o
region en donde se comercializa el producto final.
Programa de limpieza y desinfeccion: Documento que contiene la planeacién acerca de los
métodos, dreas, Implementos y frecuencia con la que se redliza la impleza y desinfeccidon en
espacios alimentarios y almacenes,
Racién alimentaria: para efectos de este documente, se refiere al plafilio preparado que se
olece en los espacios alimentarics.
Reglas de Operacion (ROP): conjunio de disposiciones que precisan la forma de operar un
programa, con el propdsito de fransparentar y normar la distribucion y enfrega de los apoyos
“tlimentarios.
iRezago econémico: afraso o refraso en el desarollo econdmice de una persona, comunidad
-é’regié!%éen comparacidn con ofros.
Se _url&gd alimentaria: acceso fisico y econdémico de todas las personas, en todo momento,
o' las-timentos inocuos y nufrifives que se requieren para safisfacer sus necesidades
alimenfiedy sus preferencias en cuanio a los alimentos, a fin de llevar una vida saludable y
e
(JSisfema de Recursos Federales Transferidos (SRFT): aplicacion informética mediante la cual las

"enfidades federativas reportan la informacion del ejercicio, destino y resultados de los

recursos federales transferidos.

Situacién de emergencia: condicidn que puede causar un dafio y propiciar un riesgo
excesivo para la segutidod e integridad de la poblacién en general, generada o asociada
con la inminencia, alta probabilidad o presencia de un agente perturbador.

Sodio: nufrimento inorgdnico, que constifuye el principal calién del espacio exfracelular y su
contenido corporal, estd regulado a través de la funcién renal. Regula el volumen, la presion
asmdtica, y la carga eléctrica del fluido exira-celular. Interviene en la confraccién muscular,
lo conduccion nerviosa, la absorcion de algunos nufimentos y.en menor grado, en la
consfitucion de los huesos.

Vigilancia Ciudadana: mecanismo de seguimiento y acompanamiento que permite a los
infegrantes del Grupo de Desarralla verificar la recepcién de insumaos y 1o gjecucion de las
acciones programadas por el SEDIF,

SEDIF: Sistema Estatal para el Desamollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roe,
SMDIF: Sistermao Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia,

SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familic,

4. Objetivo
Favorecer el acceso y consumo de alimentos nutifivos e inocuos de las personas en situacion
de vulnerabilidad, o fravés de la enfrega de canastas alimentarias con criterios de calidad
nutricia, alendiéndose preferentemente en espacios alimentarios, acompaniados de
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dcciones de orientacidn y educacién dlimentaria, aseguramienio de la calidad, para
complementar su diefa en confibucion al ejercicio del derecho o la alimentacian.

4.1 Objetivos especificos
= Dishibuir mensualmente canastas alimentarias disefiodas con base en los criterios de

calidad nutricia e inocuidad establecidos en la Estrategia Integral de Asistencia Social,
Alimentacion y Desarrollo Comunitario 2025, a personcis en situacion de vulnerabilidod
de los 11 municipios del eslado, acompanados de acciones de orentocion

alimeniaria,

5, Cobertura
Bl programa estard vigente en los 11 municipios de lo enlidad, dando prioridad a las

localidades indigenas y rurales de alla y muy alla marginacién de acuerdo con los indices del
CONAPO 2020, asi como AGEB rurdles y urbanas, gue de acuerdo con sus caracteristicas
socioeconomicas y/o de carencia alimentaria, requieran de apoyo alimentario y no lo

reciban de ofro programa federal,

w6, Poblacién y focalizacion
s 6l Poblacién potencial
w131, 052 personas de 60 anos o mas (INEGI 2020)
=y 247,795 personas con discapacidad (INEGI 2020)
A\

.2.  Poblacién objetive
ch} rsonas en municiplos, localidades o AGEB rurales, urbanas o indigenas, de alto y muy
{i. dltp grado de marginacion (CONAPO 2020) o de adlfo y muy alte rezago social
: ,t_': L |CONEVAL 2020), personas con discopacidad y persocnas mayores.

g

M b) Pgyebnas que por su condicién priorlaria se encueniren con mala nufricion,

T n\\“.\gf,{ependiememente del grado de marginacion, asi como aquellas referenciadas por

__‘_ el_'.seq@r salud de cualquier orden de goblemao,

R

ﬁ}"’lg’-ersonas identificadas con las heramientas de focdlizacién come: Indices de
marginacion 2020 (CONAPO), DataMun [CONEVAL], Plataforma para el Andlisis
Tenitorial de la Pobrezo (CONEVAL), Declaratoria de las zonas de Atencidn Prioritaria
para el afo 2025 50 municipios prioritarios de la Estrategiao Especial para o
Construccion de Paz (Benifo Judrez y Tulum).

3

A

En todos los casos, el SEDIF/SMDIF deberdn asegurarse de que las personas beneficiarios de
las canastas alimentarias directas no reciban el apoye de ningdn ofro programa alimentario

sirmilar,

6.3.  Criterios de Focalizacion
Ante la insuficiencia de recursos para atender a todos los individuos con alguna necesidad,

es importante asegurar que se beneficien quienes se encuentran en una condicion de mayor
vulnerabilidad vy riesgo, por lo gue se deberd ideniificar con claridad los municipios,
localidades y AGEB rurales, urbanas o indigenas consideradasde afta y muy alta marginacion,
de acuerdo con los indices del CONAPO 2020.

6.4.  Requisitos de seleccion de las personas beneficiarias
* Hacer la peficion a lo inslancia ejecutora y/o solicifud de integracién  al programa
por parte del SMDIF, respaldada por un diagndstico sociogcondmico de las personas
beneficiarias dando prioridad al bajo y muy bajo.
¢ Habitar en zonaos indigenas, rurales o urbanas con nivel de marginacion elevado,
9
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dando prioridad al muy alto v allo de acuerdo con los indices del CONAPC 2020.
Que no reciban ofro lipo de apoyo alimentario v se encuentren en situacion de
desnulricidn y/o carencia por acceso o la dimentacion,

Presentar la documentacion solicitada que avale su integracién al programa:

o Idenilificacion oficial vigente de la persong beneficioria, o en el caso

correspondiente, de la madre, padre o lufor de esle

o CURP actudlizada y cerlificada

o Comprobante de domicilio actualizado (2025) corespondiente al municipio
en el que se inscribe al beneficiario

o Constancia médica que acredite el fipo de discapacidod que amerite el
otorgomiento del apoyo alimentario

6.5.  Métodos y/o procedimientos de seleccién

* Una vez recibida la solicitud, se verifica el cumplimiento de los criferios de seleccion
para la poblacién objetivo.

¢ En coso de contar con canastas alimentarias disponibles, se le podrd asignar el
beheficio del programa, por lo gue serd necesario infegrar el podrén de personas
beneficiariaos en el formato oficial destinade para fal fin, antes de realizar la primera

7.

El edguema para la operacion del programa es en la modalidad de entrega direcia de

enfrega.

Caracteristicas de los apoyos
7.1 Tipo de apoyo

:;}cmCI as alimentarias.

5

pire] canasta alimentaria deberd estar conformada por todes los productos que se enlistan o

b

ontinuggion:

; _PE@EMM& DE ATENCION ALIMENTARIA A PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

%

Presentacion

. Fiedygtos
= ‘)\@Wg vegetal comeslible puro de canola

| botelade 1 L
9" Aoz pulido super extra 1 bolsa de 1kg
Allin aleta amarilia en agua 2 lofas de 140/100 g
Avenda en hojuelos | bolsade 500 g

Carme de res deshebrada

| bolsade 250 g

Chicharos con zanahoria envasados

| lota de 430/210g

Ensaloda de verduras envasadas | lata de 220/130 g
Frijol negro en grano | bolsade 1 kg

9 | Alubig blanca en grano | bolsa de 1 kg

10 | Harina de maiz nixtamalizado | bolsade 1 kg

11| Harina de frigo infegral | bolsade 1 kg

12 | Leche descremada en polvo sabor natural | 1 bolsa 500 g

13 | Lenteja chica en grano | bolsade 500 g

14 | Pasta integral tipo codo | bolsa 200 g

15 | Pasta integral tipo pluma 2 bolsas 200 g

14 | Sardinas en salsa de tomate | lata de 425/280g

7.2 Unidad y periodicidad de los apoyos

La canasta alimeniaria serd entregada directamente o las personas beneficiarias con una
periodicidad mensual ininterrumpida v en estricte apego al padrén integrado por el SMDIF
y validado por el SEDIF,

10
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7.3 Criterios de seleccién para los insumos alimentarios
El SEDIF, determingrad los insumos que infegrardn las canastas alimentarias de los programas
con base en los criterios de colidad nutricia [CCN), que eslablecen los bases para la
integracién de los apoyos que seran distibuidos entfre la poblacidn beneficiaria y tienen como
objelivo regular la conformacion de los menus y canastas, de manera que sirvan para
promover una alimentacion corecta.

Para la seleccion de los insumos deberd considerarse que éstos, por su valor nufrimenial, no
ameriten sellos de advertencia en su efiquetado, por lo que deben gjustarse a los perfiles
nutrimentales establecidos en la Norma Oficial Mexicana NOM- 051-5CFI/ssal-2010,

Con respecto a lo colidad, practicas de higiene, produccion, envosodo, efiquetado,
almacenamiento, conservacion y distribucion de alimentos, estos deberan estar seficlados en
las Especificaciones Técnicas de Calidad, parte integrante del proceso de licitacién pard fa
adquisicidn de insumos alimentarios,

Asimismo, realizara en laboratorios cerfificados por la Entidad Mexicana de Acreditacion, los
andlisis fisicogquimicos, microbiclégicos v sensoricles de todos los productos, siendo de
cardcter obligatorio las pruebas de autenticidad de la leche, cuando menaos dos veces,
sgdurante la vigencia del contrato establecido con el proveedor corespondiente.

¥ A&cmnes transversales
Urlem&‘ ‘,{61'1 y Educucion Alimentaria (OEA), Para incidir en hdbitos alimentarios saludables
'3@ an a un estado de nuficién adecuado de lg poblacion, se requiers,
in@kpehs@ mente, la incorporacion de acciones integrales de orfentacion y educacion
mﬂmemdrlq como drea fransversal y clave de cada uno de los programaos. La Crientacion y
.Edé,gccxmén Alimentaria (OEA) deberd dirigirse primordialmenie a las personas beneficiarios de
l6% programas alimentarios, ademds de estar dirigida al personal de Ia operacion en los SEDIF,

. "en los SMDIF y en las comunidades.

El objetivo de la OEA es promaover la integracién de una alimentacién correcta conforme o
lo establecido en la Estrategia, a través de acciones formativas y participativas con
perspectiva familiar, comunitaria, de género y reglonal, a fin de empoderar a las personas
beneficiarias de los programas para la foma de decisiones saludables. De esta manera, se
resalta la importancia de mantener el desarrollo de conocimientos bidsicos y habilidades en
alimenfacién adecuada, incluyendo o su vez la generdacion de eshategias integrales
enfocadas en el cambio de comportamiento de la poblacion a distintos niveles (NOM-043-
S5A2-2012).

Para lograr el objefivo es necesario fransiiar de la visidn asistencial gue concibe a las
comunidades coma receploras pasivas tanto de los apoyos otorgados, como de los mensajes
y acciones de OFEA, a un enfoque basado en la participacién comunitaria, en el cual, se
asume que las comunidades san autogestivas y activas en el proceso de transformarse o si
mismas, en parficular franstormar sus comportamientos, actitudes y practicas relativos a la
alimentacion, Ademdas, para un mejor aprovechamiento de los productos incluidos en las
canastas alimentarios, se recomienda oarlentar a travées de menlis que promusvan o
integracion de verdura y fruta fresca para enriguecer lo calidad nutiicia de los plafillos.

Forman parte de los procesos para otorgar alencion alimentaria, desde el momento de la
i

7D

" QUINTANA ROO

TEJADO

D
\

149



31 de marzo de 2025

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

zazzizoay

compeosicion de los apoyos alimentarios con Criterios de Calidad Nutricia, durante el disefio
de los menus y hasta gue los insurmos son consumidos por las personas beneficiarias.

La planeacion de los acciones debe estar basada en lg identificacion de los problemas de
la comunidad, relacionados con la alimentacion v la nutricion, sefialondo |os factares gue los
delerminan, ya sean socioecondmicos, climatoldgicos, demogrdficos, culturales (enire los
que se encuentran los patrones de consumao), entre ofros; examinando en el corto vy largo
plazo las consecuencias que estos problemas pueden generar.

Es fundamental que:

*  Exista una relocion colaborativa entre el SEDIF y los SMDIF con el fin de coordinarse con
el personal de salud, promoiores y miembros de la comunidad para promover y
fortalecer las acclones de OEA, a fravés de una comunicacion eficaz, utiizando un
lenguaje comun y entendible para las personas beneficiarias

= Se redlice lo difusion de las estrategios educativas a fravés de medios de
comunicacion que se ajusten o las caracteristicas de la poblacion o lo gue se diige el
mensaje.

Aseguramiento de la Calidad Alimentaria.

El programa también debe operar bajo mecanismos que aseguren la calidad e inoculdad

de los insumos con el fin de prevenir algun riesgo a la salud de las personas beneficiarios v

asegurar la enfrega de alimentos de calidad e inocuoes, a ravés de herramientas de control

en cada una de las elapos de lo cadena de suministro, desde la seleccién y adquisicion,

basta la enfrega v consumo de los apoyos alimentarios, garonlizando la reduccion de los
gos de contaminocion o deteriore de los insumnos, confrbuyendo a la prevencién de

. Enfermedades Transmitidas por los Alimentos, cumpliendo con las Buenas Précticos de Higiene

sestablecidas en la Norma Offcial Mexicana NOM-251-8541-2009, Practicas de higiene para el
mrocesg de climentos, bebidas o suplementos alimenticios.
\\ "

H@'?cm’t?emqa de conrol.

S:gh- |[nsfr entos que permiten regular los acciones de aseguromienic de la calidad
alirie (\i&inc con el objetivo de mantener los procesos y procedimientos dentro de las
Fb[émncms deseadas o los limites establecidos, evaluar su rendimiento y fomar las acciones
Foreclivas cuando sea necesario. Las herramientas de control que se deben aplicar en los
programas alimentarios son: Especificacionas Técnicas de Calidad, efiquetadeo de los insumos
alimenticios, andlisis de laboraloric, formatos de inspeccidén de ‘almacenes yfo espacias
alimentarios.

Especificaciones Técnicas de Calidad. Son heramientas documentales que describen las
caracteristicas que debe cumplir cada insumo alimenticio que integro la canasta del
programd.

Efiquetado de los insumos alimenticios. Todo insumo alimenticio aprobade en la licitacién
para su enlrega dentro de los programas alimentarios deberd tener un empaque primario
que dé cumplimiento a lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-051-5CFI/SSA 1-
2010, Especificaciones generales de efiguetado para alimentos y bebidas no dlcohdlicas
preenvosados- informacién comercial y sanitaria, asi como g lo establecido en los
ineamientos de Imagen Grafica vigente. La inforrmacion debe ser veraz, describirse v
presentarse de tal forma gue no induzca a la confusién de las personos beneficiarios con
respecio o lo noturaleza v caracteristicas del producto. Los datos que aparecen en la
etiqueta deben indicarse con caracteres claros, visibles, indelebles y en colores confrastantes,
faciles de leer. Se deberd colocar datos de contacto del SEDIF como numero telefonico o
correo elechdnico para gue, en caso de presentarse alguna queja y/o sugerencia, las
personas beneficiaras puedan establecer comunicacidn directa, También se deberd incluir
12
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una frase o recomendacion saludable, la cual aconseje o las personas beneficiarias a realizar
occiones en beneficio de su salud. Los insumos seleccionados. de acuerdo con su valor
nutimental, deberdn estar libres de sellos de advertencia en su eliquetado, porlo que deben
ajustarse a los perfiles nutimentales establecidos.

Andlisis de laboraloro.  Para verdficar que los Tnsumos alimenticios enfregados en los
programas alimentarios cumplan con los pardmetros establecidos en las ETC, asi como en la
normatividad vigente, se deberan realizor ondlisis de laboratoric a todos 105 insumaos
procesados, por lo menos dos veces durante el ejercicio fiscal en laboratorios cerfificados en
el ramo de dlimentos y estar acreditado por la EMA o COFEPRIS,

Formatos de Inspeccidn. Para asegurar que las condiciones de  almacenamiento de os
insumos alimenticios sean las ideales, y asi garantizar su calidad e inocuidad, es necesario
verificar que en los espacios allmentarios donde se almacenen cumplan con las medidas
bdsicas de higiene y seguiidad, plasmando los resultados de la revision en una Cédula de
Inspeccion a Almacenes y a espacios alimentarios y/fo en su caso, en el formato de acciones
comeclivas

¢, Derechos, obligaciones y sanciones
Derechos de las personas beneficiarias
e Recibir un trato justo, digno, respetuoso, de calidad y equitativo, sin discriminacidn
alguna por parte del SEDIF y en su caso, de dlgune de los 11 SMDIF del estado,
\\ dependiendo de su lugar de residencia e inseripcidn al padrdn de beneficiarios.
S Contar con la infarmacién necesqiia para parficipar en el programa y sobre su
A operacion, de manera clara y oportuna,

;9 o Formar parte y recibir notificacion por parle del SMDIF de suinclusion en el padrén de
200 %eneficicrios del programa, cuando reuna los requisitos de elegibilidady de acuerdo
ey oﬁ[a coberiura establecida en el presente ejercicio fiscal.

_--@eci ir lo canasta alimentaria segin lo margque el programa vy de acuerdo con lo
\L'é@{@b lecido por el SEDIF.
\"§fer receptor de las acciones de arentacion alimentaria establecidas por el SEDIF y el
SMDIF,
e Presentar quejas y denuncias ante las instancias corespondientes, por cualquier
incumplimiento de la normatives del programa o la integracion de las canasias
alimentarias nocorresponda con lo establecido en las Reglas de Operacion,

Obligaciones de las personas beneficiarias
* Proporcionar la documentacion solicitada para validar su ingreso al programa:
o Copia de lo identificacion oficial vigente de la persona beneficiaria o en el
caso correspondiente,de su madre, padre o tutor,
o CURP actuglizada y cerfificada
o Comprobante de domicilio actualizado (2025) corespondiente al municipio
en el que se inscribe |o persona beneficiaria
o Constancia médica que acredite el tipo de discapacidad que amerite el
otargamientio del gpoyo alimentario
s Acudir de manera personal al punfo de enirega el dia v la hora seficladeos por el
SEDIF © SMDIF, presentando su identificacion oficial y documentacién sclicitada.
s Observar en forma puntual las recomendaciones en el uso y fransparencia del
manejo de los apoyoes alimentarios,
s  Verificar al momento de lo recepcion de los insumos, la fecha de caducidad
vigente, presentacion y canfidades de acuerdo con lo establecido.
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*  Reporiar cualguier anomalia detectada durante la operacién del programa ante las
instancias oficicles corespondientes.

o Parficipar en los actividades convocadas por el SMDIF y el SEDIF, asi como
también en los sesiones de aseguramiento de la calidad y erientacién alimentaria.

e Permilir  al personal del SMDIF  y  SEDIF redlizar  las  supervisiones
corespondientes.

= Evitar hacer uso indebido de los apoyos glimentarios otorgados por el programa
(venta, préstamo o uso con fines parlidisias o electorales, enfre ofros).

Sancienes a las personas beneficiarias
Se podrd suspender temporalmente el apoyo, nofificando a la persona beneficiaria porla via
oficial autorizada, derivado de las siguientes cousas:
o Mointegrar corectamente su expediente individual,
o Proporcionar documenlacidn y/o datos falsos para ingresar al padidn de
beneficiarios.
o Mo participar en las sesiones de orientacidn v educacion alimentaria, asl como de
aseguramiento de la calidod
o Incumplir las recomendaciones de manegjo higignico de los  alimentos
reclizadas por el SMDIF y SEDIF,

En caso de deteciar el uso indebido de los apoyos alimentarios otorgados por el programa

se podrd suspender definitivamente, nofificdndole por la via oficial auterizada, derivado de

|as siguientes causas;

o Dar un uso diferenle ol objelo de las presentes, lucrar con los apoyos alimentarios
redlizando desvio con fines partidistas o electorales y/o venla de los productos.

o Detectar egularidades o aplicacién  incomecta  de  los recursos

" correspondientes al mecanismo de comesponsabllidad.

f
ol
E@;rﬁ_?dps l';s supuestos anterlores, se le dard vista a la autoridad correspondiente,

Bbligaibnes de los SMOIF
Baed que los SMDIF son un elemento fundamental en el proceso de operacion de los
“programas de la EIASADC, se definen para estos las siguientes responsabilidades:
o Celebrar el convenio de colaboracién con el SEDIF, con el fin de operar el programa.
¢ Difundirla exisiencia del “Programa de Atencién Alimentaria Personas en Situacion de
Vulnerabilidad", preferentemente en las localidades de alfo y muy alfe grado de
marginacién y operarlo con observancia y en estricto apego a las ROP emitidas por el
SEDIF.
¢ Parficipar de forma conjunta con el SEDIF en el esiablecimiento de mecanismos y
estrategios a seguir para la deteccion, seleccidn, focalizacién y atencidn de
beneficiarios.
¢ Promovery coordinar la parficipacion comunifaria en la operacion del proagrama, o
fravés de la formacion de comilés para la recepcidn, preparacion, enfrega y/o
vigilancia del consumo de los apoyes alimenlarios,
* Implementar acciones de orientacion y educacién alimentaria, aseguramiento de la
cdlidad, asi como de organizacion y porticipacion comunitaria,
« Impulsar la coordinacion con las inslanclas correspondientes del sector piblico, social
o privado para fortalecer la operacion del programa.
s Generaor los informes correspondientes sobre la operacidn del programa.
o Integrar, actudiizar y enfregar correctamente el padron de beneficiarios del programa
de manera mensual al SEDIF, asi como |os expedientes individuales en esliicto apego
o los beneficiarios atendidos cada mes. Los padrenes NO son acumulativos,
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* Integrar correctomenie un expediente fisico y digital por cada persona beneficiaria,
el cual deberd contener:

o CURP actuglizada v certificada.

o Copia de la idenfificacién oficial vigente de la persona beneficiaria o en el
caso correspondienie, de su madre, padre o tutor,

o Comprobante de domicilio actualizado (2025) comespondiente al municipio
en el gue se inscribe la persona beneficiaria,

o Constancia médica que acredite el tipo de discapacidad que amerite el
otorgomiento del apoyo alimentario,

o Ensu caso, estudio socioecondmico oficial.

¢ Dar cumplimiento a la focalizacidn adecuada de los apoyos alimentarios y atencion
de las personas beneficiarias, asi como notificar a los beneficiarios su inclusidn al
programa.

e Otlorgar un frato jusio, digno, respetuoso, de calidad v equitativo, sin discriminacion
diguna a los keneficiarios.

e Enviar el padrén de beneficiarios en el formato solicitado en los 10 dias habiles,
posteriores ol mes ejecutado, asi como el pcdrén completo y debidamente validado
al finalizar el ejercicio fiscal,

e En coordinacion con el SEDIF realizardn supervision v aclividades complementarias
para la sostenibilidad del programa, ¢ través de procesos de capacitacidn, asesoria
sobre lo adecuada operacién v desarrollo del programa, platicas, talleres o sesiones

'\\ de aseguramiento de la calidad, orientacion v educacion alimentaria, asi como la

promocion huertos, con el objeto de fomentar estilos de vida soludables basados en

N una diimentacion correcia y de acuerdo con la nomatividad vigente aplicable.

o JRescate de lo cultura alimentaria, a fravés de la vinculacion de los SMDIF con las

localidades e insfituciones gubemamentales.

Nofificar al SEDIF cualguier cambia de integrantes en el Comiié y/o actualizacion de

tas constitutivas,
gc\i‘nlmr las asambleas para constituir el Comité del programa, y las requeridas para

e’f cuado funcionamiento del programa,

'ﬁ’cudir al punto de establecido el dia y la hora agendados para realizar Ia

recepcion/entrega de los apoyos dlimentarios.

Reportar cualguier gnomc:lid detectada durante la eperacion del programa ante las

instancias oficioles corespondientes, con el soporie documental y evidencias,

* Organizar sesiones de capacitacion para el aseguramiento de la calidad, orentacian
y educacion alimentaria con el personal operative encargado de replicar las
acciones en los espacios alimentarios.

« Designar un espacio de almacenamiento para los alimentos que cuente con las
caracleristicas apropiadas para tal fin y en opego o lo normatividod vigente
aplicoble,

+  Dar cumplimiento a los acciones para el aseguramiento de la calidad como buenas
practicas de almacenamiento, condiciones adecuadas de recepcion y descarga,
rotacion de existencias, salidas de insumos, control de plagas, efc., para asegurar las
condiciones dpfimas que permilan mantener la calidad e inocuidad de los productos
en todas las fases del proceso hasta su enfrega o los beneficiarios.

* Realizar supervisiones necesarios para el adecuado funcienamiente del programa.

* En ninguna circunstancia podrd hacer uso indebido de los apoyos alimentarios
otorgados por el programa (venta, préstamo o uso con fines partidistas o eleciorales,
enfre otros),

e Promover el uso de las recomendaciones de mends para el aprovechamiento de los
insumaos otorgados.

¢ Los SMDIF promoverdn el consumo de verdura y fruta fresca de la regién para
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complementar los apoyos alimentarios.

Sanciones o los SMDIF
Se podra suspender femporalmente el programa a cualquiera de los SMDIF del estado, derivado de

las siguientes causas:

(o]

o

No integrar correclamente los expedientes individuales de las personas beneficiarias
con la documentacion completa y validada anie la autoridad competente (CURP).
No entregar el padrédn de beneficiarios completo con la asignacion, formato y en la
fecha solicitada por el SEDIF.

Proparcionar documentacion y/o datos falsos que maodifiguen sustancialmente el
esludio socioecondmico de las personas beneficiarias, los expedientes individuales yio

el padron de beneficiarios del programa.
o No parficipar en las sesiones capacitacion programadas por el SEDIF

o Incumplir las recomendaciones de manejo higiénico de los alimentos realizadas por el

SEDIF,

En coso de delectar el uso indebido, se podrd suspender definitivamente el programa,
derivado de los siguientes supuestos:

b3

o Detfectar la aplicacion incorecta de los recursos canrespondientes a los mecanismos
de corresponsabilidad generados a partir del programa.

o Hacer uso del programa con fines lucrativos: desvio con fines partidistas o
eleclorales, venta al poblico de los insumes alimentarios y cualquier acto contrario
al objetivo del presente programa alimentario,

Encualquiera de los supuestos anteriores, se le dard vista a la autoridad competente para el

.deslinde de los responsabiidades administrativas y pendles a las que hubiere lugar de
gonformidad con la Ley General de Responsabilidades Administrativas del Fstado de Quintana
Roo, Ly de Responsablidades del Estado de Quintana Roo del Estado de Quintana Roo ¥ 508
J\W c;rpaloiz el Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Reeﬁqﬁé‘abmaudes del SEDIF

Elaborar, considerando lo establecido en la EIASADC vy Ia demds normatividad
aplicable, los instrumenios para la planeacion, operacian, seguimiento y evaluacion
de los programas operados.

Flaborar ROP para este programa, con el propésito de fransparentar v normar la
distibucion y enfrega de los apoyos,

Celebrar convenios de colaboracion con los 11 SMDIF del estado para la operacion
del Programa de Atencién Alimentaria Personas en Situacién de Vulnerabilidad.
Coordinar la operacion del programa con las instancias parficipantes,

Administrar y ejercer los recursos provenientes del Ramo General 33, Fondo de
Aportaciones Miliiples "Asistencia Social” de acuerdo con la normatividad vigente.
Focalizar lo poblacion objetivo, en coordinacién con los SMDIF, priorizando la
poblacion en municipios, localidades o Area Geoestadistica Basica (AGEB) rural,
urbanas o indigenas de alfo y muy alte grade de marginacion, de acuerdo con los
criterios establecidos en las reglas de operacién.

Determinar la composicion de los apoyos alimentarios de acuerdo con los criterios de
calidad nutricia establecidos en la EIASADC vigente,

Iniciar oporfunamente la operacion del programa v eniregar en forma continua v sin
inferrupciones los apoyos, servicios y capacilaciones salvo en casos que por causas de
fuerza mayor no sea posible,

Fomentar la organizacion, metivacion y continuidad de las actividades realizadas.
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Capacitar, asesorar y dar seguimiente a los SMDIF en la operacién del programa.
Llevar a cabo los procesos de licitocion, a través del drea correspondiente, para la
adguisicidn de los insumos durante el primer timestre del afo,

Buscar e impulsar la coordinacion inferinstitucional para fortalecer la operacion del
programa,

Dar seguimiento y evaluar la operacion de este programa.

Fromover la formacion y operacién de los comités de vigilancia ciudadana para el
seguimiento del programa,

De acuerdo con la circular uno del 14 de febrero de 2019, emitida por el C. Presidents
Constitfucional de los Estados Unidos Mexicanos, no podran transferise recursos
federales del FAM-AS a ninguna organizacién social, sindical o civil en la que alguna
de estas fuera infermediario para la entfrega de los apoyos a las v los beneficlarios.
Informar al SNDIF y a las instancias requirentes el avance en la aplicacion del recurso y
operacion de los programas de la EJASADC.

. QuiNTANA ROO

Proporcionar al SNDIF la informacion especifica que esta solicite, gque puede ser requerida en

diferentes sliiuaciones y tiempos, asi come la establecida en el Calendario Anual 2025, en

consecuencia, solicitar a los SMDIF la informacion necesaria.

Entregar al SNDIF lo informacion requerida para la evaluacion del indice de Desempefio, de

acuerdo con las indicaciones, formatos y calendario de entrega que en este se sefalan,

Determinaria viabilidad de atencién a las solicitudes de apoyos y servicios de los programas
de la EIASADC por parte de la ciudadania, tumadas por el SNDIF, asl como notificar sobre fa

respuesta correspondiente,

tjercer el recurso proveniente del FAM-AS, deniro del ejercicio fiscal para el cual fue
fransferido, evitando su aplicacién en ejercicios fiscales posteriores.

Cencenirar e integrar el padrén de beneficiarios del programa.

o dPromover que la seleccion de los personas beneficiarias del programa se realice
"mndo en cuenta que no haya duplicidad con ofros programas de asistencia social,

. ar y hacer un uso adecuado de lo dispuesto en los Lineamientos de Imagen
Brafica vigente para los programas de la EIASADC.

Determinar la composicién de los apoyas alimentarios y mends sugeridos, de acuerdo
con los criterios de calidad nutricia establecidos en o EIASADC.

Adguirr los insumos alimentarios gue cumplon con las Especificaciones Técnicas de
Calidad (ETC).

Asegurara el correcto almacenarmiento y distibucién de los insumos en coordinacion
con los SMDIF, que permita conservar sus caracteristicas nufricionales, de calidad &
inocuidad, hasta su enfrega ol beneficiario.

Coordinar con los SMDIF la implementacion de las acciones de crientacion alimentaria y

aseguramienio de la calidad, a fin de promover una alimentacion comecta,
Impulsar la implementacién de huerios familiares, comunitarios y/o jardines nutritivos.
Coordinar con las instancias correspondientes del sector piblico, social o privado, la

reclizacién de acciones de vigilancia nutricional que coadyuven ala atencién infegral
de la poblaciéon beneficiaria.

Realizar en laboratorios cerfificados por EMA o Comision Federal para la Proteccién
contra Riesgos Sanitarios los andlisis de laboratorlo, de licitacién, de seguimiento y/o

aquellos solicitados el SNDIF y enviar los resultados para verificar el cumplimiento de los
pardmelros de calidad e inocuidad,

Realizar acciones de coordinacion interinstifucional con el propdsito de obtener
apoyos en materia de capaciiacion,

Procurar la existencia de promotores (estatal y/o municipal) hablanies de lengua
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indigena para el acompafiamiento y seguimiento a las personas beneliciarias de los
programas, asi como de al menos un profesional de la nufricién (Licenciado en
Nutricidn) encargado de las acclones orientacion v educacién alimentaria,

= Caopacitar, asesorar y dar seguimiento a los SMDIF en la operacion del programa,

e Informar oportunamente alos 11 SMDIF el calendario y/o periodos de disiibucion, asl
como el listado de |os insumos, cantidades v presentacion que inlegran cada canasta
alimentaria,

* Eloborar mensualmente las requisiciones de los insumos alimentarios del programa en
el formato de solicitud de material y enviarlos a las éreas corespondientes para su
adquisicidn en tiempo y forma.

10. Instancias participantes
10.1.  Instancias ejecutoras
El SEDIF en coordinacian con los sisternas municipales, serdin los responsables de la operacion
¥ gjecucion del Programa Alimentario.

Es competencia del SEDIF, la seleccion y adguisicion de los insumeos en cantidad y calidad de
acverdo con la normatividad vigente, distribucian oportuna a los SMDIF yfo a los Comités en
caso de que lo operacion asilo requiera, supenvision y evaluacion del programa.

iMegracién de los expedientes individuales v padrdn de beneficiarios, conformacién de
comités, pariicipar en la enfrega de insumos, evaluccién del programa.

N

%1'05 SMDIF, les corresponde redlizar la focalizacion de su poblacion prioritaria de atencian,

-10.2.  Instancia normativa estatal

4F Sistema para el Desarrollo Infegral de la Familia del Estado de Quintana Roo es la instancia

latal responsable de administrar os recursos provenienies del Romo General 33 en apego

+d'los objehvos de la Ley de Coordinacion Fiscal,

La .p‘p%méiéﬁ del programa se recliza desde la Direccion de Seguimiento de Programas
Q‘om r‘ii_td‘rlgﬁ?‘dependieme de la Subdireccion General Operativa y Mejora Regulatoria del
EPLF'C{ fravés de la publicacion de sus Reglas de Operacitn,
L

10.3. Instancia nermativa federal

.' A
o
La definicion de los aspectos que regulan la gjecucion del programa a nivel nacional, por

fratarse de recursos federdles, le coresponde al Sisterna Nacional DIF a fravés de la Direccidn
General de Alimentacion y Desarrolle Cornunitario, per medio de la Esirategia Infegral de
Asistencia Social, Aimentacion y Desarrollo Comunilario, con fundamento en la Estruciura
Programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacién PEF).

El proceso de gestion Inicia en la determinacién de los recursos del PEF que posteriormente
se frasladan de hacienda federal a hacienda estatal y posteriormente al SEDIF.

11. Coordinacién institucional

11.1.  Prevencién de duplicidades

El SEDIF realizara lo enfrega de los canastos alimentarias directamente a los 11 SMDIF
frabajando en estrecha coordinacion, con la finalidad de prevenir duplicidades e informando
de inmediato sobre cualguier anomalia.

adiciondimente se preve una coordinacion inferinstitucional con instituciones como SEBIEN y
SEMUJERES a traves de acuerdos o colaboracién interinstitucional a fin de realizar el cruce de
padrones, para goranfizor que el programa ne se confraponga, afecte o presente
duplicidades con ofros.
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1.2, Convenios de colaboracion
El SEDIF deberd suscribir el Convenio de colaboracidn para la operacién del programa
alimentario con cada uno de los 11 SMDIF del estado en el presente gjercicio fiscal y en apego
a los lineamientos establecidos en la EIASADC,

11.3. Colaboracion
Se deberd trabajar en estrecha colaboracion con el Sistema Nacional DIF, SEFIPLAN, los 11
Sisternais Municipales DIF del estado, lo Subdireccion General Administrativa y de Archivos, a
través de lo Direccion de Recursos Financieros, la Subdireccion General Operaliva v Mejora
Regulatoria, asi come la Direccidén de Asistencia Social y Atencién Ciudadana del SEDIF para
la correcta operacién y fortalecimiento del programa, en el respeclive dmbito de
competencia de las dreas involucradas.

Adicionalmente se contempla la posibilidad de suscribir convenios de colaboracién o
acuerdos solidarios con instituciones y/o asocioclones gque puedan conhibuir  al
fortalecimiento del programa.

11.4. Otros recursos distintos al FAM-AS
El origen de los recursos para la operacion de este programa es de lipo federal praveniente
del fondo del Ramo General 33, FAM-AS. El SEDIF o través de la Subdireccion General
Administrativa v de Archivos, llevara o cabo lo corecta aplicacion del recurso para la
dquisicion de insumos, a fravés del drea comespondiente, y para la oporluna y eficiente
operacidn del prograrma, aportard recursos estatales para gastos de operacion, supervision,
’,9 capacitacion y recursos matericles necesarios (incluyendo materiales educalivos).
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12.2. Ejecucion

En el estado de Quintana Roo, la ejecucidn del Programa de Atencién Alimentaria a Personas
en Situacion de Vulnerabllidad se lleva o cabe en coordinacion con los 11 SMDIF, teniendo
como base las Reglas de Operacion establecidas, asi como los convenios de colaboracion.
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Los SMDIF enviaran oportunamente la focalizacion vy solicitud de ingreso al programa para
que el SEDIF valide e integre la programacion anual [personas beneficiarias prograrmadas o
atender, canastas alimentarias por entregar en cada municipio de manera mensual y anual),

Una vez infegrado el padron de beneficiarios, con base en la disponibilidad presupuestal,
se realizard la nolificacion al SMDIF de la canfidad de personas beneficiarics a atender
durante &l gjercicio flscal vigente.

Los SMDIF informardn o las personas beneficiarios su inclusion al programa y les
proporcionarén la capacitacion requerida para la adecuada operacion del programa,
acorddndose volimenes de enfrega, lgares y fechas de recepcién de las canaslas
alimentarios.

El SEDIF enfregard mensualmente a los SMDIF las canastas alimentarias en apego a las
caracteristicas descritas, dentro de los 10 dias habiles anteriores al mes corespondiente.

Se reclizard la enfrega directa de canastas alimentarias a las personas beneficiarias en los
lugares v fechas acordados, recabando |a firma de conformidad.

El SMDIF enviard al SEDIF la documentacidn de respalde de conformidad con las personas
hfneticiaﬁas dentro los 10 dias hédblles posteriores al mes gjercido.

» Bl Sistema DIF Quintana Roo en coordinacion con los Sistemas Municipales, realizardn la

Fsupervision del programa, pard conocer el impacto y realizar mejoras en la operacion de este.

(o id % A

.I‘Lo i__r)._fb'r_?‘nacién financiera que se genera a partir de la operacion de los programas se organiza

(g%?s;[e]'ﬁg!i timeastralmente, en lérminos de las disposiciones en materia de transparencia

Vaud séaniplicables, Ademds, en la redlizacion de los informes se atenderdn los Lineamientos

‘gg:&g}ﬁfbrmar sobre los recursos federales transferidos a las entidades federativas, municipios

ﬁi\vgémcrccciones territoriales, y de operacién de los recursos del Ramo General 33,

A

g En lo que respecta a los recursos no devengados al cierre del ejercicio, se alendera lo
dispuesto en el arliculo 17 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas, o
mds tardar ¢l 15 de enero de cada afio, deberdn reintegrar a la Tesorerla de la Federacidn
las transferencics federales eliquetadas que, al 31 de diciembre del gjercicio fiscal inmediato
anterior, no hayan sido devengadas por sus entes publicos.

El registro de operaciones como gastos de operacion, avances fisicos-financieros, acta de
enfrega-recepcion, en su caso, ciere del gjercicio y recursos no devengados estard o cargo
de la Subdireccion General Administrativa y de Archives, asi como la Direccién de Recursos
Financieros del SEDIF,

12.3. Coausas de fuerza mayor
Queda establecido gue, en caso de ocurir alguna situacion de emergencia exfraordinaria,
confingencia, desastre natural o cualguier ofra causa de fuerza mayor que impida la
operacion del pregrama con normalidad y/o se requiera reestructuracion del programa, el
SEDIF podra modificar la modalidad, integracién, frecuencia, operacién y/o estructura de
este, siempre en apego a las recomendaciones y lineamientos establecidos en la
normatividod aplicable.

En caso de asi requerirse, se dardn a conocer los cambios o través de la nofificacion directa
por el Sistema Municipal DIF a las personas beneficiarias, asi como también a fravés de los
20
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medios digitales (pagina oficial del SEDIF y SMDIF) que aseguren el conocimiento de todos los
involucrados en la operacion, de dichas adecuaciones.

Es requisito indispensable que las canastas alimentarias integradas, cumplan con los criterios
de cdglidad nutricia establecidos en la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y
Desarrollo Comunilario vigente y especificaciones técnicas de calidad, previa validacién par
parte del SNDIF.

13. Evaluacion, seguimiento y control
13.1. Informacién presupuestaria
Los recursos para la operacidn del programa lienen su origen en el Presupuesto de Egresos
de la Federacion, Ramo General 33 "Aportaciones Federales para enfidades federativas y
municipios”, Fendo V.1, Fondo de Aportaciones Mulliples, en su componente "Asistencia
Social” (FAM-AS). El monto aulorizado para el estadoe de Guintana Roo en el presente gjercicio
fiscal coresponde a: $309, 377, 719.00 (Trescientos nueve millones trescientos setenta y siete
mil setecientos diecinueve pesos 00/100 MN), mismo que deberd priozar la atencidn
alimentaria v, por le tanto, ulilizar no menos del 85% del total parg este fin. Bl programao de
Alencion Alimentaria o Personas en Situacion de Vulnerabilidad serd operado en los 11
-\_r_nunicipios del estado.

» Apligativo de la Secretaria de Hacienda el cual se captura en el Sistema de Formale Unico
HsF
I

<(‘ 1 Evaluacién

Lo s rvisiin ¥ frabajo en campo por parte del SMDIF y SEDIF en conjunto, se evalla a fraves

Tas misitas de seguimienio paro confirmar gue se estd cumpliendo con las metas
@ brecidagqa}e} programa. Se realizan supervisiones aleatorias en las localidades que forman

?\Ror'fe de_!\ﬁglgrén de beneficicrios de cada municipio.

2l i e
Cemo.-metamitmo de evaluacién interna también se contempla el seguimiento o los
dhdicadergs planteados en el apartado correspondiente, la aplicacién de encuestas de
sufistageion a los beneficiarios, asi como también la revisién y/o auditoria a cargo del Grgano

Infefrio de Confrol del SEDIF Quintana Roo. Adicionalmente se podrdn llevar o cabo
evaluaciones a cargo de un proveedor externo gue confratard el SEDIF para tal efecto y con
el fin de dar cumplimiento a las disposiciones normativas en materia de Evaluacion.

: -.Tr§:urso ejercido vy los apoyos enfregados son reportados de manera trimestral en el E‘or!oi

5 "t‘_e;fo con la finalidad de contribuir a la fransparencia del ejercicio de los recursos.

Las evaluaciones externas se redlizardn conforme a lo establecido en el Programa Anual de
Evaluacion (PAE), del afio corespondiente y la nomatividad aplicable, que puede
cansultarse en la pdgina electrénica:

hltps:/fwww, coneval.org.mx/EvaluacionDS/Mormatividad/Pagings/PAE aspx

De conformidad a lo dispuesto en el numeral vigésimo cuarto de los "Lineamientos generales
para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion POblica Federal”, se
podréan llevar o cabo evaluaciones complementarias gue resulten apropiadas conforme a
las necesidades del Programa v los recursos disponibles.

Los informes resultantes servirdin como guia para dar cumplimiento alos Aspectos Susceptibles
de Mejora derivados, dando a conocer los resultados v documentos en las pdginas oficiales
del SEDIF,

El seguimiento de los resultados producto de las auditorfas que realicen las diversas instancias
fiscalizadoras a la operacién del programa se efectuard por el SEDIF y/o el SMDIF cuando asf
21

[
pmngy

FETM
Q

159



31 de marzo de 2025

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

@

r0z2IZ02Y

se recjuiera,

El conirol y evaluacion de resulfados de las acciones de mejora y las observaciones
relacionadas con los riesgos criticos que sean objeto de alencion en las sesiones, se valorardn
en lo Junta Directiva del SEDIF,

13.3.  Confrol y auditoria
Bl programa, al ser operado mediante aporfaciones federales, podrd ser auditado por las
instancias fiscalizadoras federales competentes, fales como lo Auditoria Superior de la
Federacién v la Secretaria Anficorupcién y Buen Gaobierno, asi como también por instancias
estalales y/o de confrol interno,

Bl SEDIF y SMDIF deberdn proporcionar lo informacion requerida a dichas Instancias
fiscalizadoras para realizar en el momento en gue lo juzguen perfinente, las auditorias,
revisiones o visitas de inspeccidn de acuerdo con los programas anuales de auditorias; osi
come dar alencién a las observaciones yfo recomendaciones realizadas por dichas
instancias,

13.4. Indicadores de resultados
La Matrz de Indicadores pora Resulfados (MIR) es una heramienta de planeaciéon que
identifica en forma resumida los objefivos de un programa, incorpora los indicadores de
sultados y gestion gue miden dichos objetivos; especifica los medios para obtener y verificar
la 'Q\Eormccién de los indicadores.

3 .
. (e acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales

= de le"Administracién Pablica Federal, los programas presupuestarios deben contar con una
& _Gjﬂn e conlribuir a la ransparencia v la rendicién de cusntas,

ol e

u\En el oﬁsc del Fondo de Aportaciones MUltiples- Asistencia Social [FAM-AS), se presenta la MIR
itlel Progrumu Presupuestario S032 Programa de Estrategia Integral de Asistencia Social,

,-Ahmenfocrdn y Desarollo Comunitario EIASADC del estado de Quintana Roo, MML-06 Matriz

= de Indicodores para Resultados, ejercicio fiscal 2025, con el componente Apoyos y servicios
de asistencia social otorgados a grupes de atencién priortaria.

MML-06 [ matriz de indicadores para
— T Y e R e o : TR
i g | i
ival Resamen Namslve Indicanar WA e Variticaciin Suljaeely
Fin Wlﬁl 3 .-u-mmu 53 TF CIGATT - Paw Carlala (o i i W ssduil (e roepabdadn por | Cwe famllae THEiAaE
Wﬂ s nfhan, ManMﬂ"ﬂllm BEnUMsatas con "”m "I‘nﬂlﬂl’»lm“lhﬂ o la | moondmicos selcinmns
i, ml.!ﬂﬂ N, m o3y familion | ayudas secipi; Unbandes Fseponeshl

Fsain - Lk i, pifvs, nwfains_sdullos | OLEI0HL - Porcentaie do spudas | RGD0Ms STIRGIEIE0 Ewaldads nir o | Laa raae, nises, s, sdufics
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by o Mrowmas Cowsnhonses
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Responsable: Direccion Técnica de Planeacion y Mejora Regulatoria, liga de aceese de
- publicacion: hitps://aroo.gob.my/dif/programacionanual-indi res/Eercicio?025

14. Transparencia
14,1, Difusién
Las presentes Reglas de Operacion forman parte integral de los convenios de colaboracion
que para efecto del programa se celebren con los SMDIF por lo que se dardn a conocer
pUblicamente a fravés de las siguientes vias:
= Publicacién del texfo integro de las ROP en el perigdico oficial del estado de
Guintana Roo: http://po.seqob.groo.gob mx/siliopo/

= Publicacion de las ROP en la pagina web del SEDIF Quintana Roo, posterior al dia de
su publicacion en el periddico oficial del estado: hitps.//dif.aroc.qob.mx/

De conformidad con la nomatividad aplicable y para dar cumplimiento al arficulo 71 de
I Ley de Transparencid y Acceso d la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo,
el SEDIF darér cumplimienta o sus obligaciones de fransparencia, mismas que podrd, ser
consulladas en la siguienie liga:

fittps:/ fconsultapublicams. plolaformadetranspare ncia.org. mx/ vut-
icto

eb/faces/view/consultaP ublicaxhimligidEntidad=MiM=&idSujetoObligado=MTQxMzg=4#in

4 Los monios y numero de beneficiarios deberdn ser publicados en los 1érminos del articulo 70

Jde la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica v la Ley General de
't'/\lﬁ-fotec%lpn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,

} \@ﬁ?}\jorme @ics disposiciones establecidas en el arficulo 28 del Presupuesto de Egresos de
.3}]g‘¥edé[§:?:jén 2025, la Estrategio Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarollo
-:-"'meunﬁun'o, la papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad y promocion del
rograma deberd incluir la siguiente leyenda: “Este programa es publico, ajeno a cualquier

iy

“;,\Q'bbrﬁdo politico. Queda prohibido el uso para fines distintes o los establecidos en el

programa”.

14.2. Padrones de beneficiarios
Con el propésito de desarrollar polificas publicas mas eficaces, en el oforgamiento de
apoyos de asistencia social proporcionados con recursos federales, asi como para
transparentar y rendir cuentas cloras a lo civdadania, se deberd infegrar un solo
padrén de beneficiarios.

Cabe sefdlar gue en todos los podrones se debe: registrar al beneficiario directo, verdlicar
que la informacion de todas los celdas esté en mayUsculas, sin acentos, ni espacios, asi
mismo, se deberd sustitulr la letra "N" por “N"; para las variables de fechade nacimiento y
de entrega de beneficio, seguir el formato "oaoammdd”, Este deberd llenarse de acuerdo
con las primeras 21 variables obligatorias y sus caracteristicas establecidas en el Modelo de
datos para personas fisicas en el Manual de Operacién del Sistema Integral de Inforrmacion
de Padrones de Programas Gubemamentales (SIPP-G), publicado en el Diario Oficial de la
Federacidn el 13 de sepliembre de 2018,

Toda comunicacion entre el SEDIF y SNDIF que incluyo padrones de beneficiarios deberd
realizarse a través del servidor FTP que el SNDIF genere para tal fin; asi como realizarse en
términos de la Ley General de Profeccién de Dalos Personales en Posesion de Sujelos
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Obligados v la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,

14.3. Quejas, denuncias y solicitudes de informacién
solicitar informacion relativa al programa, se requiere una solicitud por escrito enviada a las
oficinas cenfrales del DIF Quintano Roo (Direccion de Asistencia Social y Atencién
Ciudadana), vbicada en Avenida Adolfo Ldpez Mateos, esquina Siciia #441, colonia
Campestre o directamente en la Direccion de Seguimiento de Programas Comunitarios
{Centro de Aulismo), ubicada en Calle Luis Cabrera #1335, enfre avenida Heroes vy Calzada
Veracruz, colonia Adolfo Lopez Mateos, ambos en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

Cualquier persona podrd inferponer una gueja o denuncia cuando considere que se da
mal uso o los insumos del programa o que se incumple con algin punte de las Reglas de
Operacion del Programa, manifestando su inconformidad por escrito directamente en las
oficinags centrales del SELIF y/o en la Direccidn de Seguimiento de Programas.

Las inconformidodes podran ser presentodas por las personas beneficiarios o por o
poblaciénen geheral, a través de los canales institucionales de denuncia de los drdenes de
gobiermo entre los que se encuentran:

Plataforma Naclonal de Transparencia
Presentando una queja si alguna de las solicifudes de informacion no fue atendida o se esté
inconforme con la respuesta otorgada, o través de lo pdaina oficial de la Platalorma
\Nocional de Transparencia, disponible en las siguientas ligas:
g m https:/fwww. plataformadetronsparencic.org.my/finicio

&/ = hhps/www plotaformadetransparencic.org.mx/outh/logingrefurlr=%2Fsisci%2Fsolicit
e desh2Fmis-guejas
iu'" % =y
Portal Anticortypcién Ll b
\LET\‘QSenTanr una denuncia a traves del "Fermato de Denuncia Quintana Roo" disponible en E"“"’“"’
“lasigulente liga: .

e hilpy//denuncio.aroe.gob.mx/siio fwp- c,rfb
conlenl/uploads/2020/09/FormatoQuejasDenuncios2020. pdf L J

‘}L
" Reportando cualquier acto irregular realizado por una persona servidora publica del
Gobiemo del estado al nimero:

= 80084 977 84 (DENUNCIA QUINTANA ROO)

Secretaria Anticorrupcién y Buen Goblerno. Administracion 2022-2027
De manera personal en Av, Revolucion No 113, [por la fuente Maya), Colonia Campestre,
Chetumal, Quintana Roo. C.P, 77030,
= linea de denuncia ciudadana:
o Conreo electrénico: cgd.secoestigroo.gob.mx
o Afencion telefénica para presentar quejas y denuncios: 983 50 800 ext, 41444

Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos Electorales
Denuncia telefdnica: 800 833 72 33
hitps:/www.far.org.mx/swi/fisel

Organo de Control Interno del Sistema DIF Estatal

Ubicado Av, Adolfo Lopez Maleos 441, Colonia Compestre, Chetumal, Guintana Roo,
Teléfono: 83-2-13-69 v 83-202-24.
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144 Comités de Vigilancia Cludadana
La integracion de comilés liene la finalidad de |la corresponsabilidad, rendicidn de cuentas,
fransparencia en la aplicacién del recurso, vigilancia y seguimiento a la operacidn de los
programes.

Lt vigilancia ciudadana es el mecanismo para que de manera organizada se verifique el
cumplimiento de las metas y la cormecta aplicacion de los recursas publicos asignades al
programa,

Para el caso de los comités en espacios alimentarios deberdn;

=  Estarintegrados por al menos fres personas,

®  Ser conformado a fravés de un acta constitutiva, en la cual los integrantes deberdn
aceptar ser parte de éste de manera voluntaria, gratuita v libre,

= Eegiralosintegranies por mayoria de votos, este mecanismo deberd realizarse por las
personas beneficiarias, padres y/o tutores bajo la coordinacion del SMDIF y/o del SEDIF,
Se deberd dejor constancia de o eleccion, a fravés de una breve leyenda en la que
se exprese dicho acto, lo anterior, denfro del acla constitutiva del Comité de Vigilancia
Ciudadana [CVC].

= Considerar a los infegranies del comilé del espacio alimentario para conformar el
cve.

consideracion del espacio alimentario, y deberd ser ratalivo,

\ La vigencia del CVC deberd de ser acorde con el calendario escolar vigente, ¢ a

~El SEDIF deberd:

= Recibiry reportar las quejas y denuncias al SNDIF, mediante el informe cuatimestral de
Bejas y denuncias de acuerdo con el calendario anual establecido.

\."_‘.\ -_.;.'x@l;;;boror y distribuir al menos un material impreso (dipticos, fipticos, carteles, volantes,

Seriggiico mural, entre ofros) o las personas beneficiarias, padres y/o tutores segun sea

| gtiso, con informacion sobre el programa, asi comoe las acciones en materia de

Mansparencia en el uso de los recursos, tormando en cuenta las parficularidades

" sociales y étnicas de los localidades donde operan, poniendo especial alencion al

respeto d la diversidad cultural, la idoneidad del medio de comunicacién, la lengua

materna y lengudje inclusivo,

= Capacitar a los comités en maleria de vigilancia ciudadana,

= Los documentos de difusidn deberan especificar la ruta para atender y canalizar las
imregularidades, quejas y denuncias manifestadas por los CVC, ast como incluir la
imagen grafica del SNDIF,

14,5 Mecanismos de corresponsabilidad
Pargy |a operacién del presente programa no se contempla la aplicacion de mecanismos de
corresponsabllidad, es decir, el programa es gratuito,

LAS PRESENTES REGLA DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA A PERSONAS
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD, FUERON PRESENTADAS Y APROBADAS POR LA JUNTA
DIRECTIVA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO EN LA PRIMERA SESION ORDINARIA DE FECHA VEINTIUNO DE MARZO DEL ANO
DOS MIL VEINTICINCO, MISMAS QUE ENTRARAN EN VIGOR AL DA SIGUIENTE DE SU PUBLICACION
EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y/O EN LA PAGINA OFICIAL DEL
SISTEMA,
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LA SUSCRITA SUBDIRECTORA GENERAL ADMINISTRATIVA 'Y
DE ARCHIVOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 28 FRACCION | DE LA
LEY DE LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ARTICULO
8 FRACCION XV DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO Y ACUERDO DELEGATORIO DE
FACULTADES ESPECIFICAS PUNTO *4.", PUBLICADO EN EL
PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EN FECHA 15 DE
SEPTIEMBRE DEL 2023; CERTIFICO QUE LA PRESENTE ES
COPIA DEBIDAMENTE COTEJADA, QUE TUVE A LA VISTA

! »QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DE LA DIRECCION JURIDICA
% Yx UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA

| MACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
. PERSONALES DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO;
'POE‘:E‘QLO CUAL EXPIDO LA PRESENTE QUE CONSTA DE
VEINTICINCO  (25) FOJAS UTILES  DEBIDAMENTE
CERTIFICADAS, PARA LOS EFECTOS LEGALES QUE

- CORRESPONDAN, SIENDO EL DIA VEINTICINCO (25) DIAS DE

MARZO REL ANO DOS MIL VEINTICINCO (2025), EN LA

@%ﬁ&ﬂf, CHETUMAL, QUINTA
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P, LAR ZAVALA PEREZ
VNTSUBDIRECTORA GENERAL ADMINISTRATIVA Y

" ‘LARQHIVQ&E}EM SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

ETAFAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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PRIMERA SESION ORDINARIA 2025
DOCE DE MARZC DE DOS ML VERTICINCO

COMISION DE SELECCION DEL COMITE DE
PARTICIPACION CIUDADANA DEL SISTEMA

ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO \
PRIMERA SESION ORDINARIA 2025
DOCE DE MARZO DE DOS MIL VEINTICINCO

EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, QUINTANA ROO, SIENDO LAS DIECISIETE
HORAS CON TREINTA Y TRES MINUTOS DEL DIA 12 DE MARZO DE 2025, SE
REUNIO DE MANERA VIRTUAL, A TRAVES DE LA PLATAFORMA ZOOM, LA
COMISION DE SELECCION DEL COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA
DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, CON EL OBJETO DE CELEBRAR SU PRIMERA SESION ORDINARIA DEL
ANO 2025.

Actuando legaimente en términos lo establecido en el articulo 18, fraccion Il de la
Ley del Sisterna Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo, asi como de la
Convocatoria Piblica 2025 para la Seleccion de una persona que formara parte del
Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Anticorrupcion del Estado de
Quintana Roo, la Comisién de Seleccion procedid al desahogo de la sesién:

INICIO Y ORDEN DEL DIA DE LA SESION:

1. Bienvenida y Pase de Lista de Asistencia.
2. Declaracion de Qudrum Legal e Instalacion de la Primera Sesion Ordinaria
2025.
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3. Lectura, discusion y aprobacién, en su caso, del orden del dia.

4. Presentacion de la Metodologia aplicada para la seleccidn del Integrante del
Comité de Participacion Ciudadana.

5. Presentacion y en su caso aprobacion de la propuesta de cada uno de los
miembros de esta comision para nombrar a la persona que formara parte del
Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Estatal Anticorrupcion del
Estado de Quintana Roo, por el periodo comprendido del 13 de marzo del
2025 al 14 de marzo del 2030.

6. Clausura de la Sesion.

DESARROLLO DE LA SESION:

El ciudadano Victor Mohamed Dzib Viera dio |a bienvenida a los integrantes de la
Comision de Seleccion y cedio el uso de la voz al ciudadano Luis Antonio Pinto

Torres, quien procedio a realizar el pase de lista de asistencia:
Aremy Airaili Santamaria Quijano: Presente.
Luis Antonio Pinto Torres: Presente.
Victor Mohamed Dzib Viera: Presente.
Abi Beltran Castellanos: Presente.
Nahima Isabel Garcia Granados: Presente.

Acto seguido, se declaro la existencia del quérum legal y la sesion se instald
formalmente. Posteriormente, se sometié a discusién y aprobacién el orden del dia,
el cual fue aprobado por unanimidad de votos.

Enseguida, se presento la metodologia aplicada para la seleccién del integrante del
Comité de Participacién Ciudadana, sin que se realizaran observaciones al

respecto.

Posteriormente, se dio paso a la presentacion y discusion de las propuestas de las
personas integrantes de la Comisién de Seleccién, resultando designado por
unanimidad el ciudadano Mario Edgardo Vargas Paredes como integrante del
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Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Estatal Anticorrupcién del Estado
de Quintana Roo para el periodo comprendido del 13 de marzo del 2025 al 14 de
marzo del 2030. En consecuencia, la Comision de Seleccion remitird la

documentacion correspondiente a la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal

Anticorrupcion para los efectos conducentes.

CLAUSURA DE LA SESION:

Finalmente, como dltimo punto del orden del dia se procedié a la clausura de la

sesion, siendo las diecisiete horas con cuarenta y ocho minutos del dia 12 de

marzo de 2025.

FIRMAN AL CALCE LAS PERSONAS INTEGRANTES DE LA COMISION DE

SELECCION:

COMISION DE SELECCION DEL ESTADO DE QUINTIANA ROO

=

C. VICTOR MOHAMED DZIB VIERA

ﬁ"{‘

C. AREMY AIRAILI kANTAMARIA QUIJANO

C. ABI BELT CASTELLANOS
\

=l

C. NAHIMA ISABEL GARCIA GRANADOS
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“JPH TRADING MEXICO LLC", S. DE R.L. DEC.V.
PRIMERA CONVOCATORIA A ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE SOCIOS
28 DE MARZO DE 2025
RFC: JTM201127881

Con fundamento en lo dispuesic por los arliculos 77, 78, 79, 80, 81 y demas relalivos y aplicables
de la Ley General de Sociedades Mercantiles, y la cldusula DECIMA SEPTIMA y DECIMA OCTAVA
de los estatutos sociales de la sociedad “JPH TRADING MEXICO LLC", S. DE R.L. DE C.V. (la
“Sociedad"), JEAN-LOUP, PHILIPPE, GILIES LE ROUX en su carécter de GERENTE GENERAL
CONVOCA en FRIMERA CONVOCATORIA a todos los socios de la sociedad, o la asamblea
general exiraordinaria de socios, que lendra verificativo el dia Jueves 10 de Abril del afic 2025,
en sus oficinas ubicadas en su el domicilio social.

Y de conformidad con los articulos 77, 78, de la ley general de sociedades mercantily en relacion
a las clausulas DECIMA SEPTIMA primer parafo y DECIMA OCTAVA de los estatutos sociales, asi
coma el articulo 182 de la Ley General de Sociedodss Mercantiles, la presente convocatoria
circulara y serd publicada en el domicilio social de la sociedad a fravés del diaric NOVEDADES
estando a disposicion en el domicilio social para consulta a los socios que asf lo deseen.

Por lo anterior, se cita a los socios en primera convocatoria ¢ las 18:00 horas, del dia Jueves 10
de abril del 2025, en el domicilio social,

Con fundamento en los articulos 77, 78, 200 de la ley general de sociedades mercanti; las
determinaciones, acuerdos y resoluciones legalmente tomadas por la Asamblea obligaron a
toso los socios, aun para los ausentes y disidentes.

Dicha Asamblea de desarrolla conferme al siguiente:

ORDEN DEL DIA

L Pase de lista, nombramiento del Escrutador y declaracion de estar integrado el quorum y
esfar legalmente instalada la Asamblea.

. Propuesta, discusion y, en su caso, aprobacién respecto de la modificacion de estatutos
sociales, y resoluciones relacionadas.

il Propuesta, discusidn y, en su caso, aprobacién de oforgamiento y revocacién de
facultades a diversos funcionarios de la sociedad, y resoluciones relacionadas.

. Propuesta, discusidn y, en su caso, aprobacion respecto de la disminucién del copital
social en su parfe variable de la sociedad, y resoluciones relacionadas

V. Clausura y designacién de Delegados Especiales que comparezcan ante fedatario

publico a solicitar la formalizacién del acta que se levante con motivo de la celebracion
de la presente asamblea.

Los socios deberan asistir a la Asamblea personaimente o a fravés de apoderados que acrediten su
persondiidad con carta poder simple clorgada ante dos testigos.

Paya del Cammen, Solidaridad, Quintana Roo a 28 de marzo del 2025

ATENTAMENTE

“JPH TRADING MEXICO LLC", S. DER.L.DEC.V.
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