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REGLAMENTO INTERNO PARA LOS PACIENTES DEL CENTRO DE
EQUINOTERAPIA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL MUNICIPIO DE TULUM, QUINTANA ROO.

TITULO PRIMERO
CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. - El presente Reglamento es de observancia general y aplicable a los pacientes
y sus padres, tutores o responsables legales que asistan a la Coordinacion del Centro de
Equinoterapia del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum,
Quintana Roo. Su cumplimiento es indispensable para garantizar la seguridad, el respeto y
el adecuado desarrollo de las terapias ecuestres.

Articulo 2. — Para efectos del presente reglamento se entendera por:

I.  Accidente: cualquier evento inesperado que cause dafio fisico o ponga en riesgo la
integridad de un paciente, terapeuta, personal del centro o equino durante las
terapias ecuestres.

[I.  Autorizacion Médica: Documento emitido por un médico tratante en el que se
certifica que un paciente esta en condiciones fisicas, emocionales y/o mentales
adecuadas para participar en una actividad o recibir un tratamiento especifico;

[ll.  Cuota de Recuperacion: Aporte econdmico que realizan los pacientes o sus
padres, tutores o responsables legales para contribuir a los costos operativos de la
terapia;

IV. Cabrestiador: Encargado de dirigir al caballo en las terapias con equinos,
encargado de asistir a los caballos y prepararlos para la monta;

V. Centro de Equinoterapia: Espacio especializado donde se utilizan caballos como
herramienta terapéutica para promover el desarrollo fisico, emocional, cognitivo y
social de personas con diversas condiciones o discapacidades;

VI.  Carta Responsiva: Documento firmado en el que se asume la responsabilidad por

ciertos riesgos o situaciones derivadas de una actividad o servicio;



COORDINACION DEL CENTRO DE EQUINOTERAPIA.

—_— ..
& ;EE . ( f ) CENTRODE REGLAMENTO INTERNO PARA LOS USUARIOS DEL CENTRO
EQUINOTERAPIA  pE EQUINOTERAPIA DEL SISTEMA DIF TULUM.

B TULUM DIF TULUM

ADMINISTRACION 2024-2027

VII.  Cuestionario: Herramienta de recolecciéon de informacion compuesta por un
conjunto de preguntas disefiadas para obtener datos especificos sobre un tema o
situacion;

VIll.  Diagnéstico médico: Identificacion de una enfermedad o condicion de salud que
un paciente presenta, realizada por un profesional de la salud a través de la
evaluaciéon de sintomas, pruebas clinicas, estudios de laboratorio y antecedentes
médicos;

IX.  Equinoterapia: Modalidad de atencién biopsicosocial que aprovecha los
movimientos naturales del caballo para estimular a quienes montan, dentro de un
abordaje multidisciplinario, donde participan profesionales de la salud, y ecuestre,
buscando el desarrollo de las personas con discapacidad, necesidades educativas
especiales y psicolégicas, con el propoésito de conseguir, gracias al vinculo
constante con el animal, mejoras fisicas, emocionales, mejores niveles cognitivos,
adaptacion social, comunicacién y personalidad;

X.  Expediente: Conjunto organizado de documentos e informacién detallada que
contiene los datos personales, médicos y terapéuticos de un paciente.

Xl.  Faltas: Cualquier acciébn u omision que infrinja las normas, comprometa la
seguridad, el bienestar de los pacientes, el equipo terapéutico o los caballos, o
afecte el correcto desarrollo de las sesiones;

Xll.  Falta Leve: Son aquellas que afectan minimamente la convivencia o el normal
desarrollo de las actividades del Centro de Equinoterapia;

Xlll.  Falta Grave: Son aquellas que afectan la seguridad, el respeto o el adecuado
funcionamiento del Centro de Equinoterapia;

XIV.  Falta Muy Grave: Son aquellas que ponen en riesgo la integridad fisica o emocional
de los pacientes, el personal, los equinos o el entorno;

XV.  Historial Médico: Documento que recopila de manera detallada toda la informacion
relacionada con la salud de una persona a lo largo del tiempo. Este historial incluye
antecedentes médicos, diagnoésticos, tratamientos recibidos, resultados de pruebas,
alergias, medicamentos actuales, intervenciones quirargicas y cualquier otra
condicion relevante para el cuidado médico del paciente.

XVI.  Infraccion: Cualquier accion u omisién que viole las normas establecidas del

presente reglamento interno;
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XVII.  Ley: Ley para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad del
Estado de Quintana Roo;

XVIIl.  LPDPPSOQROO: Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo;

XIX.  Municipio: El Municipio de Tulum, Quintana Roo;

XX.  Medios de Alcance: Herramienta o plataforma utilizada para transmitir informacion
y llegar a un publico determinado;

XXIl.  Organismo: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Tulum, Quintana Roo;

XXIl.  Paciente: Persona que recibe terapia asistida con caballos como parte de un
tratamiento complementario para mejorar su bienestar fisico, emocional, cognitivo o
social;

XXIIl.  Responsable Legal: Persona autorizada que asume la representacion y
responsabilidad de un paciente, ya sea menor de edad o con discapacidad, durante
su participacion en las terapias;

XXIV. Reglamento: El presente Reglamento Interno para los Usuarios del Centro de
Equinoterapia del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Tulum, Quintana Roo;

XXV.  Sujetos de Asistencia Social: Tienen derecho a la asistencia social, los individuos
y sus familias que, por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas o sociales,
requieran servicios especializados para su proteccion y su plena integracion al
bienestar;

XXVI.  Sesion: Periodo de tiempo destinado para realizar la terapia ecuestre;

XXVII.  Sesi6on de Monta: Actividad terapéutica o deportiva en la que el paciente monta un
caballo con el objetivo de lograr beneficios fisicos, emocionales o de desarrollo
personal;

XXVIIIl.  Terapia Ecuestre: tratamiento rehabilitador que utiliza la interaccién con caballos
para mejorar la salud fisica, emocional y psicologica de los pacientes;

XXIX.  Terapeuta: Persona encargada de llevar a cabo la terapia ecuestre;

XXX.  Titular: El Titular de la Coordinacion del Centro de Equinoterapia del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, Quintana Roo;

XXXI.  Titular del Organismo: Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de

la Familia del Municipio de Tulum, Quintana Roo;
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XXXIl.  Unidad Administrativa: La Coordinacion del Centro de Equinoterapia del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, Quintana Roo;

XXXIIl.  Sanciones: Medida correctiva 0 punitiva impuesta como consecuencia de un
incumplimiento o infraccion de normas, reglas o disposiciones establecidas;

XXXIV.  Zona de Caballerizas: Area especifica dentro de las instalaciones del Centro de
Equinoterapia donde se albergan, cuidan y mantienen a los caballos que participan

en las terapias ecuestres

TITULO SEGUNDO
REQUISITOS Y GENERACION DE EXPEDIENTES DE LOS PACIENTES
CAPITULO |
REQUISITOS

Articulo 3. - Requisitos para la Inscripcién:

I.  Para que un paciente sea inscrito en el centro de equinoterapia, deberan cumplirse

los siguientes requisitos:

a) Realizar un escrito de solicitud dirigido al titular del organismo para ser
beneficiario de las terapias ecuestres;

b) Proporcionar una copia del certificado de discapacidad o equivalente del
paciente;

c) Proporcionar una copia de la identificacion oficial del padre, tutor o
responsable legal del paciente;

d) Proporcionar una copia del CURP del paciente;

e) Entregar copia del comprobante de domicilio no mayor a tres meses;

f) Proporcionar dos fotografias de tamafio infantil a color;

g) Entregar el historial o diagnéstico médico actualizado del paciente,
incluyendo diagnésticos previos, alergias, tratamientos actuales y cualquier
otra informacién relevante para la atencién de su salud;

h) Completar el cuestionario de entrevista inicial que permita al equipo

terapéutico conocer el estado fisico, emocional y cognitivo del paciente.
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i) Firmar la carta responsiva en el que se detallen los riesgos y beneficios de
la equinoterapia, asi como el compromiso de cumplir con las normativas del
centro.

i) Proporcionar una autorizacion médica que certifique que el paciente es apto

para realizar dicha actividad.

Articulo 4. - La autorizacion medica debera ser emitida por el médico tratante, quien
evaluara el estado de salud del paciente y confirmard que no existen contraindicaciones
para la practica de la monta de caballos, considerando las condiciones fisicas y médicas de
este.

Articulo 5. - Esta autorizacion debe entregarse a la unidad administrativa antes de la
primera sesion de monta y serd valida por un periodo de seis meses, tras el cual sera
necesario renovarla. En caso de que el paciente no cuente con la autorizacion médica
requerida, no podra participar en las sesiones de monta hasta que dicha autorizacion sea

entregada, sin que esto dé lugar a reposiciones de sesiones.

CAPITULO Il
DEL EXPEDIENTE

Articulo 6. - Generacién de Expediente del Paciente:

I.  Unavez que se cumpla con los requisitos establecidos, se procedera a la generacion

del expediente del paciente el cual debe de contener:

a) Nombre completo, edad, direccion, contacto de emergencia, informacion del
padre, tutor o responsable legal;

b) Resultados de evaluaciones previas, condiciones de salud, diagnosticos, y
recomendaciones de médicos especialistas;

c) Carta de responsiva; y

d) Hoja de seguimiento y observaciones.
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Articulo 7. - El expediente ser& confidencial y se almacenard de manera segura, accesible
solo para los terapeutas del Centro de Equinoterapia, y se actualizara regularmente para

reflejar los avances y cambios en el tratamiento del paciente.

TITULO TERCERO
SELECCION Y PROCEDIMIENTO DE CANDIDATOS A PACIENTES
CAPITULO |
DE LA SELECCION

Articulo 8. - El proceso de seleccién es identificar a los pacientes que puedan beneficiarse
de la equinoterapia, asegurando que sus necesidades y condiciones sean adecuadas para

las terapias ofrecidas en la unidad administrativa.
Articulo 9. — Criterios Generales de Seleccion

I.  Para ser considerado paciente en el centro de equinoterapia, los interesados deben

cumplir con los siguientes criterios:

a) El paciente o su responsable legal debera presentar una solicitud formal
dirigido al Titular del Organismo, incluyendo los documentos requeridos
descritos en el Titulo Segundo del presente reglamento;

b) El paciente debe contar con una condicion médica que justifique la
incorporacién para recibir terapias ecuestres, tal como problemas de
motricidad, trastornos neurolégicos, discapacidades fisicas, trastornos
emocionales o conductuales, entre otros;

c) Se requiere una autorizacion médica firmada por un profesional de la salud
gue certifique que el paciente esta apto para participar en las actividades de
equinoterapia, en especial las que involucren monta de caballos;

d) El paciente debe someterse a una entrevista inicial realizada por el terapeuta
para valorar sus necesidades, capacidades y limitaciones, con el fin de

elaborar un plan de tratamiento adecuado; y
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e) En el caso de pacientes menores de edad o con discapacidades, el
responsable legal o tutor debe comprometerse a colaborar en el proceso

terapéutico y cumplir con las normas y requisitos del centro.

CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 10. — El procedimiento de seleccién se realizara conforme a las siguientes reglas:

I.  El paciente, padre o su responsable legal deberd presentar una solicitud formal,
incluyendo los documentos requeridos que anteceden en el Titulo Segundo del
presente Reglamento;

II.  Se llevara a cabo la entrevista inicial con el paciente y padre, tutor o responsable
legal, para analizar sus expectativas, objetivos y disposicion para participar en las
terapias;

[ll.  Elterapeuta realizara la evaluacion clinica y funcional para determinar si el paciente
es apto para el programa, y disefiar un plan de intervencion individualizado;

IV. Una vez completado el proceso de seleccion, se notificara al paciente, padre, tutor

o responsable legal sobre la aceptacién o rechazo en el programa de equinoterapia.

Articulo 11. — La unidad administrativa se reserva el derecho de rechazar o excluir a
aguellos pacientes que no cumplan con los criterios establecidos, que presenten
contraindicaciones médicas para la actividad. En estos casos, se ofreceran alternativas o

recomendaciones para el tratamiento adecuado del paciente.

TITULO CUARTO
HORARIOS DE OPERACION Y SESIONES
CAPITULO |
DEL HORARIO
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Articulo 12. - El centro de equinoterapia estara abierto de lunes a viernes, en el siguiente

horario de atencion:
l. Lunes a Viernes: 09:00 AM a 05:00 PM.

Articulo 13. - El horario de atencién puede estar sujeto a modificaciones por causas
excepcionales, como feriados o circunstancias imprevistas. En dichos casos, los usuarios

seran notificados con antelacion.

CAPITULO Il
DE LAS SESIONES

Articulo 14. - Las sesiones se programaran en bloques de 30 minutos o dependiendo de

las necesidades del paciente.

Articulo 15. — En caso de reprogramacion o cancelacion se debera de notificar a la unidad

administrativa con al menos 24 horas de anticipacion para evitar la pérdida de la sesion.

Articulo 16. - Los pacientes y padres, tutores o responsables legales deben llegar
puntualmente al horario establecido para cada sesion. El retraso superior a 15 minutos

puede resultar en la cancelacion de la sesion, sin derecho a reprogramacion.

TITULO QUINTO
CAPITULO UNICO

DE LOS PAGOS DE CUOTAS DE RECUPERACION DEL CENTRO DE
EQUINOTERAPIA

Articulo 17. — De los pagos de las cuotas de recuperacion:
I. Las cuotas de recuperacion seran pagadas en las oficinas de la Direccién de

Administracion a través del Departamento de Ingresos del Sistema para el

Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, Quintana Roo;
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. Los pacientes, padres, tutores o0 responsables legales deberan pagar
oportunamente las cuotas de recuperacion en el dia que le corresponda su terapia
ecuestre asignada por el terapeuta;

lll.  Queda estrictamente prohibido el pago de alguna cuota al personal del centro de
equinoterapia;

IV. Al efectuar el pago de cuotas de recuperacion debera solicitar el recibo de pago
original expedido por el Departamento de Ingresos; y
V. Los recibos de pago original de las cuotas de recuperacion se presentaran ante el

personal del centro de equinoterapia designado para posterior sello de recibido.

TITULO SEXTO
CAPITULO UNICO
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS DEL CENTRO DE
EQUINOTERAPIA

Articulo 18. — De los derechos y obligaciones de los pacientes seran los siguientes:

I.  Recibir la terapia con equinos;
II.  Recibir un trato digno con amor respeto y calido durante la terapia;

lll.  Eltiempo de monta para el Paciente constara de 30 minutos aproximadamente o el
que indigue el Terapeuta;

IV.  Solo podré ingresar a la pista el Paciente que va a tomar la sesion;

V. Solo podran recibir la terapia las personas que hayan cubierto su cuota de
recuperacion y haberse registrado en la bitacora de asistencia;

VI.  Toda persona tiene la responsabilidad de conocer el presente Reglamento. La
ignorancia de este no justifica su incumplimiento, la Unidad Administrativa difundira
por todos los medios a su alcance el contenido de este;

VII.  Una vez asignado el espacio en la agenda debera de traer la documentacion
requerida para asignar el niumero de expediente respectivo el cual sera protegido
de acuerdo con la LPDPPSOQROO y demas disposiciones aplicables en la materia;

VIIl.  El paciente menor de edad solo recibira su sesién de equinoterapia si se encuentra

presente su padre o tutor;
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IX. El paciente debera respetar su horario asignado, presentarse con 15 minutos de
anticipacion a su sesibén, y avisar con antelacién su inasistencia;
X.  Si por alguna razén el paciente no asiste a su sesién o llega retrasado, no podra
pedir la reposicion de esta, lo tomara hasta su proxima sesion correspondiente;
XI. A la tercera falta consecutiva injustificada el paciente automaticamente se dara de
baja y se le dara el espacio respectivo a otro paciente;
XIl.  El paciente acatara las indicaciones del terapeuta, absteniéndose de realizar
cualquier ejercicio no autorizado;
XIll.  Si el paciente desea premiar a su caballo podra hacerlo con el tipo de alimento
indicado por el Terapeuta y bajo la supervisién del mismo;
XIV.  Cualquier falta de respeto al Terapeuta, Cabrestiador, comparfieros, o maltrato a
caballos, sera causa de suspension que determinaréa el Terapeuta;
XV.  Los Pacientes no podran ingresar a la zona de caballerizas sin previa autorizacion
del personal correspondiente;
XVI.  Los Pacientes menores de edad solo podran ingresar al centro de equinoterapia en
compaiiia de un adulto;
XVIl.  Los padres de familia no podran ingresar a la pista a menos que sean requeridos
por el terapeuta;
XVIIIl.  Los padres de familia y/o acompafantes de los pacientes deben de ser mayores de
edad y deben de permanecer en el &rea de espera durante el desarrollo de la terapia
de su hijo; y
XIX.  Es responsabilidad de los padres de familia firmar una carta de compromiso para
recomendar a sus acompafnantes menores de edad que no corran, ni griten en la

sala de espera durante las sesiones de equinoterapia.

TITULO SEPTIMO
CAPITULO UNICO
DE LOS PACIENTES MENORES DE EDAD

Articulo 19. - Durante las terapias ecuestres, el menor debe estar acompafiado de su
padre, tutor o responsable legal, quien deberd supervisar constantemente el bienestar y

seguridad del menor;

10
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Articulo 20. - Si el paciente menor de edad realiza su sesion de monta de manera
auténoma, su tutor debe estar presente en todo momento en el area de la terapia para

garantizar la seguridad del menor.

Articulo 21. — El padre, tutor o responsable legal debera comprometerse a cumplir con
todas las reglas y requisitos de la Unidad administrativa, colaborando en el proceso

terapéutico y garantizando la seguridad del menor;

Articulo 22. — Es obligacion del padre tutor o responsable legal de asegurar la asistencia
regular del menor a las sesiones, asi como de informar al equipo terapéutico sobre cualquier

cambio en la salud o condicion del menor que pueda afectar su participacion en la terapia.

Articulo 23. - El paciente debera informar al centro de cualquier cambio en su estado de
salud que pueda afectar su participacion en las terapias ecuestres, tales como lesiones y/o

enfermedades.

TITULO OCTAVO
CAPITULO UNICO
DE LA SEGURIDAD EN EL PACIENTE DEL CENTRO DE EQUINOTERAPIA

Articulo 24. - De la seguridad del paciente:

I. El casco debe ser colocado antes de iniciar la actividad y permanecer puesto
durante toda la sesién de monta, sin excepcion;

II.  Todo paciente que realice la sesion de monta de manera autbnoma debera usar el
casco de proteccién adecuado;

[ll.  En caso de que el paciente se encuentre en una situacion de inestabilidad fisica,
emocional o psicolégica que pueda comprometer su seguridad o el desarrollo
adecuado de la terapia, debera usar en todo momento el casco de proteccién y sera
de manera obligatoria que el padre, tutor o responsable legal del paciente lo

acompafe durante la sesion;

11
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IV.  Evitar que el paciente entre corriendo en la pista o que se encuentre esperando su
turno dentro de la pista; y
V.  Evitar que los pacientes o usuarios, familiares o publico en general estén sentados

en la puerta de la salida.

TITULO NOVENO
CAPITULO UNICO
RESPONSABILIDADES DEL CENTRO DE EQUINOTERAPIA

Articulo 25. - La unidad administrativa tiene la responsabilidad de garantizar un ambiente
seguro y adecuado para todos los pacientes, implementando protocolos de seguridad que
minimicen los riesgos durante las terapias ecuestres. Entre las responsabilidades
especificas se incluyen:

Tratar con amor, respeto y calidez a los usuarios, padres de familia, compafieros
y caballos;

Il. Vigilar por la seguridad de los pacientes;

Il. Contar con profesionales capacitados y con experiencia en equinoterapia, asi
como en la gestion de los caballos utilizados en las terapias.

V. Debe mantener a los caballos en condiciones dptimas de salud, asegurando que
estén bien alimentados, cuidados y entrenados para las actividades de
equinoterapia;

V. Realizar las entrevistas iniciales de los pacientes para determinar su aptitud para
la terapia y seguir un seguimiento continuo para ajustar las sesiones a las
necesidades del paciente;

VI. La unidad administrativa es responsable de mantener un expediente completo y
actualizado de cada paciente, el cual debe contener informacion médica,
evaluaciones de progreso, y autorizaciones correspondientes;

VII.  Asegurar la confidencialidad de la informacion médica y personal de los
pacientes, conforme la normatividad aplicable en acceso a la informacion publica
y proteccion de datos personales;

VIIl.  Mantener las instalaciones adecuadas para la realizacion de las terapias,
incluyendo caballerizas, areas de monta y espacios para el cuidado de los

caballos;
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IX. Ofrecer atencion personalizada a cada paciente, adaptando las actividades
segun sus necesidades y capacidades individuales;

X. Asegurarse de que todos los pacientes cuenten con una autorizacion médica
actualizada que permita su participacion segura en las terapias;

XI. Proporcionar informes sobre el progreso de los pacientes a los responsables
legales o tutores, y realizar ajustes en el tratamiento a solicitud;

XiII. Es responsabilidad del personal el uso correcto de las instalaciones del centro
de equinoterapia y de los equipos de trabajo; y

XIll.  Es obligacion del personal vigilar por el bienestar de los caballos durante las

diferentes actividades.

TITULO DECIMO
CAPITULO UNICO

RESPONSABILIDADES Y DERECHOS DEL PERSONAL DEL CENTRO DE
EQUINOTERAPIA

Articulo 26. — El personal del centro de equinoterapia tiene la obligacién de velar por la
seguridad, salud y bienestar de los pacientes durante todas las actividades. Para ello,

deberan:

Aplicar y hacer cumplir las normas de seguridad durante las sesiones de
equinoterapia;

Il. Supervisar el uso adecuado del equipo de proteccion personal de los pacientes.

Il. Estar atentos a cualquier sefial de incomodidad, malestar o riesgo para los
pacientes y los caballos;

V. Actuar con profesionalismo, respeto y ética en el trato con pacientes, familiares,
comparfieros de trabajo y equinos;

V. Mantener una actitud de servicio y empatia hacia los pacientes, promoviendo un
ambiente de confianza y bienestar;

VI. Garantizar la confidencialidad de la informacibn médica y personal de los

pacientes;
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VIl El personal de manejo equino debe estar entrenado en el cuidado,
entrenamiento y bienestar de los caballos utilizados en terapia;

VIIl.  El personal debe asegurarse de que las instalaciones, pistas de trabajo y
caballerizas se mantengan en condiciones éptimas para la seguridad de los
pacientes y caballos;

IX. Se debe verificar periédicamente el estado de los equipos de monta y seguridad
para garantizar su correcto funcionamiento;

X. El personal debe contar con medidas de seguridad adecuadas en el desempefio
de sus funciones; Y

XI. Todo el personal tiene derecho a ser tratado con respeto por parte de pacientes,
familiares y demas trabajadores de la unidad administrativa.

TITULO DECIMO PRIMERO
PROTOCOLO DE ATENCION Y SOLUCION DE ACCIDENTES
CAPITULO |
DEL PROTOCOLO

Articulo 27. - Todo el personal de la unidad administrativa debera:

Mantener la calma y actuar con rapidez para salvaguardar la seguridad del
paciente;

Il. Notificar de inmediato al padre, tutor o responsable legal del paciente sobre lo
ocurrido; y

Il. Elaborar un informe detallado del accidente para su registro y seguimiento.

Articulo 28. - Cuando ocurra un accidente dentro de la unidad administrativa se debera

verificar el estado del paciente para determinar la gravedad del accidente.

Articulo 29. - En caso de lesiones menores y graves, el personal deberé solicitar atencion

médica inmediata.
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CAPITULO Il
SEGUIMIENTO Y SOLUCION DEL INCIDENTE

Articulo 30. — Del registro:

Todo accidente debera documentarse en un informe que contenga fecha, hora,
lugar, descripcién del evento, acciones tomadas y estado del paciente; y

Il. Este informe sera firmado por el personal responsable y se archivara en el
expediente del paciente.

Articulo 31. — La unidad administrativa debera analizar las causas del accidente para
identificar posibles fallas en los protocolos de seguridad y se implementardn medidas
correctivas para evitar que el accidente vuelva a ocurrir.

Articulo 32. - En caso de lesiones que requieran tratamiento médico, el centro debera dar
seguimiento al estado del paciente hasta su recuperacion. Si es necesario, se podra realizar
un descuento en su pago de cuota de recuperacion y reevaluacion del programa de terapia
del paciente para adaptarlo a su condicion post-accidente.

TITULO DECIMO SEGUNDO
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
CAPITULO UNICO
DE LAS SANCIONES

Articulo 33. - El presente capitulo establece las sanciones aplicables a los pacientes, sus
familiares y/o responsables legales en caso de incumplimiento de las hormas establecidas

en el presente Reglamento.

Articulo 34. - Las faltas se clasifican en leves, graves y muy graves, segun la naturaleza y
el impacto de la infraccion:
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I. Faltas Leves:
a) Llegar tarde a las sesiones sin justificacion reiteradamente;
b) No seguir indicaciones del Terapeuta o del Personal del Centro de
Equinoterapia; y

¢) Usar dispositivos méviles durante la sesién de monta.

II. Faltas Graves:
a) Faltar al respeto al personal, a otros pacientes o a los Equinos;
b) No seguir normas de seguridad establecidas; y

c) Abandonar la sesion sin autorizacion.

lll.  Faltas Muy Graves:.
a) Actos de violencia fisica o verbal;
b) Maltrato o agresion a los animales del Centro de Equinoterapia;

c) Deterioro intencional de las instalaciones o equipos;
Articulo 35. — Son las sanciones competentes:

l. Por faltas leves:
a) Llamado de atencion verbal;
b) Registro de la falta en el expediente del paciente; y

¢) Recomendacion para corregir la conducta.

Il. Por faltas graves:
a) Amonestacion escrita;
b) Suspensién de una 0 mas sesiones; y

¢) Notificacion a los padres de familia o representante legal del paciente.

Il. Por faltas muy graves:
a) Suspension temporal o definitiva del programa;
b) Expulsion del Centro de Equinoterapia; y

¢) Notificacién a las autoridades competentes en caso de ser necesario.
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Articulo 36. — El procedimiento de la aplicacion de las sanciones se haran de acuerdo con

las siguientes reglas:

El personal del Centro de Equinoterapia reportara por escrito cualquier falta
cometida;

Il. Se informara al paciente y/o sus responsables legales sobre la falta y la posible
sancion;

Il. Se otorgara el derecho a presentar una explicacién o descargo;

V. La Unidad Administrativa evaluara el caso y aplicara la sancién correspondiente;

V. En caso de reincidencia baja definitiva del programa.

Articulo 37. - Reincorporacion:

l. En caso de suspension temporal, el paciente podra reincorporarse al programa
firmando la carta compromiso de no reincidencia en caso de pacientes menores
de edad el padre, tutor o responsable legal debera de firmarlo anexando copia

de su identificacion oficial.

Articulo 38. — Disposiciones finales:
Toda persona que ingrese al Centro de Equinoterapia acepta y se compromete
a cumplir las disposiciones del presente capitulo. El Centro de Equinoterapia se

reserva el derecho de modificar las sanciones y medidas disciplinarias en

funcion de la normativa vigente y las necesidades del servicio.

-- TRANSITORIOS --- --

PRIMERO. - Publiquese el presente Reglamento en la Pagina Oficial de Internet del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum del Estado de
Quintana Roo, Administracion 2024-2027. -------- -
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SEGUNDO. - El presente Reglamento, entrara en vigor a partir de su publicacién en la
Pagina Oficial de Internet del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Tulum del Estado de Quintana Roo, Administracién 2024-2027. -

TERCERO. - Las sanciones establecidas en el presente reglamento seran aplicables a

partir de su publicacién y no tendran efecto retroactivo sobre situaciones previas a su

aprobacion.

CUARTO. - Las cuestiones no previstas en el presente Reglamento seran resueltas por la
Direccion Juridica, Vinculacion y Enlace de Transparencia a propuesta del Titular de la
Coordinacién del Centro de Equinoterapia del Sistema DIF Tulum. -

18



