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Hamicipro de Tulum

Pependencla: H. Ayuntamiento de Tulum

Seccion: Direccién General de Desairolio Territorial
Urbano Sustentable.

Area: Direccion de Sustentabilidad Ambiental.

Penmiso Nim: DGDTUS-DSA-POA-529-2025.

Nim Exp.: MT-DGDTUS-DSA-POA-596-202

Fecha de emisién: 28 DE OCTUBRE DE 2025.

Vigencia: DEL 28 DE OCTUBRE DE 2026
AL 28 DE OCTUBRE D

No. de pdliza: 11576 AR.

TULKAL HOSPITALITY SERVICES, S.A. DE C.V.
PRESENTE
En atencién a su escrito recibido en la ventanilta Unica de la Direccidn

sustentable el 28 de agosto de 2025, mediante el cual anexa los documento
del PERMISO DE OPERACION AMBIENTAL para el predio ubicado en

o Tertitorial Urbano
licitud

Con fundamento en los articuios 8 fraccion 11, I, Vi, iX, 35, 8
Mitigacion y Adaptacién al Cambio Climético del Municlg um, publicado el 3 de diciembre de 2019 en el
periédico oficial del estado de Quintana Roo y una vez 3 a la solicitud y los documentos adjuntados, esta
Autoridad Municipal procede a otorgar el PERMIS E OPERANIRN AMBIENTAL CONDICIONADO:

GIRO COMERCIAL NONBRE COMERCIAL
HOTEL CON 735 HABITACIONES HILTON TULUM ALL-INCLUSIVE RESORT
KIDS/TEEN CLU KIDS CORNER
TABAQUERIA TABAQUERIA
TiENDA DE SOUVENIRS Y BOUTIQUE RETAIL 1
\ 5
RETAIL 2 \
A\
— ' \
RETAIL 3 \
RETAIL 4
VELA NORTE
LA LUCE
VELA SUR
TAUNI¥ BAR CON VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS EN NORIKU
ENVASE ABIERTO O ALCOPEO . - y4
o N URANTE BAR CON VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS EN MAYAL N
ENVASE ABIERTO O AL COPEOQ I
RESTAURANTE BAR CON VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS EN AUMA o
ENVASE ABIERTO O AL COPEO
BAR CON VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS EN ENVASE
B ABIERTO O AL COPEO - ORSFER
RESTAURANTE BAR CON VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS EN AZULIMDA
ENVASE ABIERTO O ALCOPEO
L RESTAURANTE BAR CON VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS EN POOLBAR
ENVASE ABIERTO O AL COPEQ
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RESTAURANTE BAR CON VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS EN

ENVASE ABIERTO O AL COPEO POOL BAR
BAR CON VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS EN ENVASE o
ABIERTO O AL COPEQ
CHURRERIA CHURRERIA
RESTAURANTE BAR CON VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS EN SEASALT
ENVASE ABIERTO O AL COPEG
RESTAURANTE BAR CON VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS EN COCOMAR CEVICHE

ENVASE ABIERTO O AL COPEQ

GIVINASIO GIMNASIO

VENTA DE ALIMENTOS PREPARADOS VENTA DE ALIMENTOS PREP

BAR CON VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS EN ENVASE

ABIERTO O AL COPEQ

PROPIETARIO: TULKAL HOSPITALITY SERVICES, S.A. DE C.V,

3.

5.

6.

CONDICIONANTES
El establecimiento debe apegarse a lo sefialado en la Norma Oflci
los limites maximos permisibles de emision N de ruido de I3

-081-SEMARNAT-1894, “Que establece
étodo de medicién”, que con base a su

residuos domésticos en fa via plblicayenloss

Queda prohibido derramar, verter e infilt ales y lixiviados en los terrenos, cuerpos de agua y corrientes de
agua, salvo previa autorlzacién, permiso o
Mexicanas Oficiales aplicables”, s usuarios no domésticos que descarguen aguas residuales en las redes
colectoras deberan cumplir con ig N Norma Oficial Mexicana aplicable”.

, I
Llevar a cabo el programe de mant@imiento de Wla séptica, humedal, biodigestor, trampa de grasa, sistema de trotamiento de aguas /'
ps, asi comgiibs comprobantes y menifiestas de pogo de la empresa que le proporciono el servicio, |

su predio y la mitad del drea de rodamiento {calie), por fo cual debe contar can botes
m los residuos valorizables que genere su establecimientao.

On, impartido por la Direcclén de Sustentabilidad Ambiental del Municipio de Tulum, La plitica de Manejo de

PS5 se impartird por via Zoom, D de la reunion: 685 416 2457, cddigo de acceso: residuos, o escribir al correo
i ecologia.tuium@gimail.com de la Direccién, para la platica de Tortugas se impartird por via Zoom, ID de la reunidn: 685
16 2457, cédigo de acceso: residuos, o escribir al correo dir.crologia.tuhim@email.com de la Direccién para mayor

informacidn o en su caso llamar al nimero telefonico: 9848025579 o acudir a la ventaniila Gnica de esta Direccidn General. /

-

Al concluir la platica y responder el cuestionario se le otorgara una constancia de participacion. re

/ e

Deberd ingresar a la ventanilia sinica de ia Direccion General de Desarrollo Territorial Urbano Sus tentable, el ntorme de
sequimiento de condicionantes del presente permiso_de operacidn ambiental, donde anexe los documentos
comprobatorios (manifiestos) de la separacign, entrega de los residuos reciclables y de manejo especial, los documentos
compro ros de la disposicién de fas aguas residuales, las constancios de participacion en las pléticas y/o cursos que
imparte ta Direccidn, entre otros. Dicho informe deberd presentarse cada 4 meses, los documentos comprobatarios
deberdn ser expedidos por empresas prestadoras de servicios que cuenten con autorizacién vigente del Municipio de
Tulum,
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Debera atender y brindar todas las facilidades al personal de la Direccién de Fiscalizacion Administrativo, en las visitas de
inspeccidn periédicas que se llevardn a cabo para verificar el cumplimiento y seguimiento del presente permiso y sus
condicionantes, el personal estard debidamente acreditado con su credencial con fotograffa expedida por |
General de Fiscalizacion.

Recursos Naturales (zona costeraTulum-Boca Paila) Siendo el Municiplo de Tulum histéricamente parte rela
conservacién principalmente de 4 a 7 especies de tortugas marinas que existen en el mundo, dg las cuales las
de nuestro Municipio son la Tortuga Caguama (Caretta Caretta) y Tortuga Blanca (Chelonia
incidencia dentro de nuestras playas; se considera una de las zonas mds importantes paraa
dentro de la lista roja de la Unién Internacional para la Conservacidn de la Naturaleza
extincién de acuerdo a la NORMA Oficial Mexicana NOM-059-SEMARNAT-2010, asf
que establece las especificaciones para la proteccién, recuperacién y manejo de |,
su hdbitat de anidacién. Es por ello por lo que se le condiciona a seguir las
Proteccién a las Tortugas Marinas que serd desde 1 de mayo al 30 de noviembyre.
Acclones
- A partir de las 19:00 hrs se debe de remover de la playa cualquler o
impedir el paso de tortugas anidadoras y sus crlas. (camast
movimiento para retiro del mencionado mobiliario debera
- Eliminar, reorlentar o modificar cualquier instalacién o e offnere durante la noche una emisién o reflexién de luz hacia
la playa de anidacién o cause resplandor detrés de la veget\Quupbstera, durante la época de anidacién y emergencia de crias de
tortuga marina. Tipos de iluminacién permitidos: focos de D voltaje (40 watts) y fuentes de coloracién amarilla y toja
(reorientando hacia al interior del establecimien
- De acuerdo al Reglamento de Proteccién y Bienest
prohibe el ingreso de cualquier tipo de a
NORMA Oficial Mexicana NOM-162-SE
perturbar o lacerar a las hemb dad
- Solo puede circular vehiculos o%
tortugas marinas, sus nidadas
- Asi mismo, debers evitar la ge
sefialados en la NOM-0
- El manejo de ejemplares, - fas solo corresponde al personal autorizado de acuerdo a lo establecido en la Ley
General de Vida S, 3 a situacidn en la cual requiera manejo de hembras anidadoras y ctlas, se deberd de dar aviso a
la Direccién de .
- Evitar la remoc
- Favorecer

proteccién y
ecurrentes dentro

OM-162-SEMARNAT-2012
especies de tortugas marinas en

e tenga la capacidad de atrapar, enredar o
as, redes, cuerdas, embarcaciones, etc.). Ei
ruccidn o destruccién de los nidos.

imal del Municipio de Tulum, Quintana roo, Articulo 18 fraccidn XVII, se
entro del drea de las playas (perros, gatos, etc.), asf como lo indlca la
restringe el acceso de dichos animales, puesto que estos pueden

s de monitoreo y los correspondientes para el manejo y proteccion de las

iones acisticas dirigidas a la playa, y que rebasen los limites méximos permitidos

ion ativa y la introduccién de especies exéticas en el hébitat de anidacién.

aclén natural de la comunidad vegetal nativa y el mantenimiento de la dindmica de acumulacién

on.

de sargazo, se deberan realizar las acciones de recoleccion, contencién, remocién y retiro del sargazo
REAMIENTOS TECNICOS Y DE GESTION PARA LA ATENCION DE LA CONTINGENCIA QCASIONADA POR EL

RIBE MEX(CANO Y EL GOLFO DE MEXICO.

Jel Permiso de Operacién Ambiental deberd solicitarse 15 dias previos a gue concluya la
a delgresente para evitar sanciones y mulias.

ELABORO, - ACC Uty .
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SPECTOR {ES) A PARTIR DEL PRIMER MES DELA EMISION DEL MISMoO,









