Dependencia: Direccidn Generat de Proteccion
Ciuil y Bomberos.

Areq: DIRECCION DE BOMBERCS

Oflclo: DGPCYB/DB/ 004/2026

Asunto: 4° REPORTE DE LINEAS DE ACCION

w% e ‘

TULUM

Tulum, Quintana Reo, 07 de enero de 2026.

LIC. VICTOR MANUEL HERNANDEZ
DIRECTOR GENERAL DE PLANEACION MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DETULUM
CON AT'N: ING. ROGELI ELIAZIN MARQUEZ NOVELOC.

DIRECTOR DE PLANEACION DE EVALUACION DEL DESEMPENO,
PRESENTE:

Por medio de la presente, me permito distraer su fina atencidén y aprovecho la ocasion para
hacer la 42 Entrega Trimestral de los Reportes de Lineas de Accidn, ¢ ia Direccion de Planeacion
de Eualuccidén del Desempefio que usted reprasenta.

Dicho lo anterior le Informo de los documentos Y formatos en que se entregan:
Ficha Técnica de seguimiento de lineas de accidn impresg, firmada, sellada y escaneadd
en formate PDF en USE.

. Reporte de evidencias mpraso sellado y rubricaco y
Reporte de evidencics en formatos Word y PDF en USB.

Sinmés por el momento, me despido de usted, no sin antes reiterarme a sus érdenes,
agradeciendo su atencion al presente oficio.

ATENTAMENTE
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Dependencia; Direccién General de Proteccidn
Civil u Bormberos.

Arec: DIRECCION DE BOMBEROS

Oficlo: DGPCYB/DB/004/2026

Asunte: 4° REPORTE DE LINEAS DE ACCION

Tulum, Quintana Roe, 07 de enero de 2026.

LINEA DE ACCION PDM; 11.1] Brindar capacitacion a las personas seruidoras publicas
adscritas a la Direccién General de Proteccidon Ciull y Bomberos en el manejo de incendios,
primeros auxilios y prevenciéon de riesges. .

FIN: Reforzar las capacidades técnicas Y operativas, asi como la confionza de la
ciudadania en el personal de proteccidn civl, bomberos y seguridad publica mediante
programgas integrales de capacitacion y certificacion.

EVIDENCIA: Durante el mes de noviembre 4 elementos se desplazaron a Tizayuca Edo. de Mex. Con la
finalidad de aprender nueucs tecnicas de control de incendios, de manera voluntaria Y por sus propios
medics, debide a la falia de presupuesto. 27y 28 de noviemnbre (16hrs de duraclon;
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Dependencla: Direccidon Genaral de Proteccion
Clull y Bombaeros.

Area: DIRECCION DE BOMBEROS

Oflclo: DGPCYB/DB/004/2026

Asunto: 4° REPORTE DE LINEAS DE ACCION

Tulum, Quintana Roo, 07 de enero de 2026.
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Dependencla: Direccién General de Proteccion

HeEed "
B Ciull y Bomberos.
__—E’ﬂ\%_ Areq: DIRECCION DE BOMBEROS
ﬁmw Cficie: DGPCYB/DB/004/2026
e Asunto: 4° REPORTE BE LINEAS DE ACCICN
FTLILUM

Tulum, Quintana Roo, 07 de enero de 2026.

IMCI/mab ‘ .
LINEA DE ACCION PDM: 1112 --Reforzar las capacidades del personal de la Direccién de

Bombferos para brindar una atencién efectiva y oportuna ante emergencias.
PROPOSITO: Los servicios pulblicos de seguridad (policia, proteccion ciull, bomberos)
cuentan con equipo, personal’ capaciiado Y Tecursos pard cumplir sus funciones

eficczmente. -
EVIDENCIA:® Los elementos reclizan précticas de copacitaciéon con la finalidad de compartir o aprendide y reforzar

o capacitacion interna. i
Muestra fotogréfica
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Dependencla: Direccién General de Proteccion
Civil y Bomberos.

Areq:; DIRECCION DE BOMBEROS

Oficlo: DGPCYB/DB/004/2026

Asunto: 4° REPORTE DE LINEAS DE ACCION

T Tulum, Quintana Roo, 07 de enero de 2026,

Muestra fotoarfica

Combate de ncendios en espaclos conﬂnados

Anc‘tajg con copl
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Dependencla: Direccién General de Proteccion
Ciuil y Bomberos.

Areq: DIRECCION DE BOMBEROS

Cflclo: DGPCYB/CB/004/2026

Asunto: 4° REPORTE DE LINEAS DE ACCION

Tulum, Quintana Rog, 07 de eneto de 2026,

- Muestra fotogréfica
Curso baslco primeros cuxllios / vendajes

ATENTAMENTE

/ $
DIR TOR DEL H. CUERPO DE BOMBEROS DIRECCISN DE BON LEROS
YUNTAMIENTO DE TULUM. RIS TULUM Qula (AnA ROD

.G Munitario
! IMCIMab




Dependencla: Direccidn General de Proteccidn
Civlly Bomberos.

Areq: DIRECCION DE BOMBEROS

Oficio: DGPCYB/ DB/004/2026

Asunto: 4° REPORTE DE LINEAS DE ACCION

Tulum, Quintana Roo, 07 de enero de 2026.

LINEA DE ACCION PDM: 1.1.2.] ‘Levar a cabo las acciones necesarias para due el
personal de bomberos cuente con &l equipo de proteccion suficlente y necesario para
responder con eficacia a las situaciones de emergenclc.

Componente 1.1.1  Brindar equipgmlgnto para el cuerpo de bomberos.

EVIDENCIA:

Durante el cuarto trimestre no se generaron datos, ya gue se la programo una sola
adquisicién de equipos de proteccién personal para el tercer trimestre, debldo al alto costo

que estos representan. v

ATENTAMENTE

; ot - . DIRECC B r .-
& C.cp. Munizario : 1N DE 308 LERC
5 IMCI/nab ‘ TULUM Qui ., 1ANA R:OO ®




Dependencla: Direccién General de Proteccién
Ciull y Bomberos.

Arect DIRECCION DE BOMBEROS

Oflclo: DGPCYB/DB/C04/2025

Asurito: 4° REPORTE DE LINEAS DE ACCION

Tulum, Quintona Roo, 07 de enero de 2026

LINEA DE ACCION PDM: 1211 Implementar protocolos de prevencidon para mitigar los
riesgos asociados con fenomenos hidrometecroldgicos, socidles Yy manejo de residuocs

tOxicos. L
ACTIVIDAD .11 Readlizacion d'e'..cctmpoﬁas para mitigar los riesgos en la poblacién

EVIDENCIA; difusion enredes sociales:
hitps://www.facebook.com/share/p/17bouSISsG/

Medldas preventluas de segurldad para prevencion de ncendios en celebraciones de dia de
muertos. T

DI AL TR AR L

<conuuIcAaR

hittps./Auww.facebook.com/share/p/A7nXrw8xas/
capacitacion de servidores publicos:
bt &

DIRECCI N pg son .ER0OS
TULUM QUi AvA ROD

ht’cps://www.facebooh.com/shdr_e/D/EDBRr552dU/ / -'
limpieza de alcantarillas y desas’@l_ue en temporada de fuvias.




Dependencla: Direccién General de Proteccion
Cioll y Bomberos.

Areq: DIRECCION DE BOMBEROS

Oficlo: DGPCYB/DB/004/2026

Asunto: 4° REPORTE DE LINEAS DE ACCION

Tulum, Quintana Roo, 07 de enerc de 2026.

EVIDENCIA: Capacitacion a la éorqunidad estudianti, en apoyc y coordinacién con la
unidad administrativa SIPINNA, 'se llevd a capbo con la finclidad de crear conciencia y
expandir la nformacion a través de este grupo entre la poblacion.

Muestra fotografica




Dependencla; Direccidn Ceneral de Proteccion
Cluil y Bomberes.

Areq: DIRECCION DE BOMBEROS

Oficlo: DEPCYB/DB/004/2026

Asunto: 4° REPORTE DE LINEAS DE ACCION

Tulum, Quintcna koo, 07 de enero de 2026.

ATENTAMENTE

. DIRECCIN DE 30% _EROS
D ] OMBEROS TULUM Qul..:AnA ROO
H. AYUNTAMIENTO DETULU

C.c.p. Munitario : o
IMCI/ Mab ol




Dependencla: Direccién General de Proteccion
Clull y Bomberes.

Area: DIRECCION DE BOMBEROCS

Oficlo: DGPCYB/ DBR/Q04/2026

Asunto: 4° REPORTE DE LINEAS DE ACCION

Tulum, Quintana Roo, 07 de enero de 2025.

LINEA DE ACCION: 1.21} Imp‘ie_mehtqr protocolos de prevencion para mitigar los riesges
asociados con fendmenos h‘ldrometeordégicos, sociales Yy manejo de residuos tOxicos.
ACTIVIDAD 1112  Brindar servicios de emergencia y atencién médica prenospitaiana
EVIDENCIA: - v

Tabla de registro de servlcios proporclonados:
ACCION SERVICIO ocT NOV DIC TOTAL

INCENDIO ESTRUCTURAL . 2 5 5 12
INCENDIO ESTRUCTURAL CON ACTIVIDADES 2
ECONOMICAS L 2
INCENDIO DE MALEZA - : 1 I
INCENDIO DE BASURA .- 18
INCENDIO DE VEHICULO . 11
INCENDIC LOCAL COMERCIAL -
CORTO CIRCUITO / SOBRECARGA
FUGAS DE GAS o
MANEJO DE RESIDUQS | MATERIALES PELIGROSOS

Y MATERIALES LIMPIEZA VIAS RODAMIENTO - : 1 1
EXPLOSION i o
BUSQUEDA Y RESCATE
RESCATE VERTICAL s ] 2
RESCATE RESCATE EN ESPACIOS CONFINADOS 2

ACCIDENTE VEHICULAR (EXTRACCION 6
VERICULAR) - C 1 3 2

CONTROL Y REUBICACION DE FAUNA 16 17 14 a7
ENJAMBRES/PANAL .~ 5 11 9 25
APOYO CONAGUA 18 19 15 52
APOYC A OTRAS DEPENDENCIAS 7 8 5 20
APOYC ALACIUDADANIA 1
APOYOS ENCHARCAMIENTOS { INUNDACIONES 1
SIMULACROS '
PODAS/TALAS 10 13 23
OPERATIVOS i
OPERATIVO DE GUARDIA PREVENTIVA 5 13 2 20
ATENCION BRE - URGENCIAS MEDICAS PREHOSFITALARIAS 2 5 5
HOSPITALARIA TRASLADOS

PLATICAS DE BOMBERISMO . 1
CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS -
CAPACITACION A | CURSO USO Y MANESO DE EXT 2 1

COMUNIDAD CURSO BUSQUEDA Y RESCATE
CURSO COMBATE ¥ CONTROL DE INCENDIOS ]

INCENDIOS

[y
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FALSA ALARMA
TOTAL DE SERVICIOS ATENDIDOS

REPORTES




Dependencla: Direccion General de Proteccion
Ciuil y Bomberos.

Area: DIRECCION DE BOMBEROS

Oficio: DGPCYB/DB/C04/2026

Asunto: 4° REPORTE DE LINEAS DE ACCICN

Tulum, Quintana Roo, 07 de enero de 2026.

EVIDENCIA: T
Tabld de reglstro de reportes:
REPORTES . - REPORTANTES
MES RECIBIDOS ATENbIDdS HOMBRES | MUJERES | OTROS | TOTAL
QCT 99 D102 181 19 62 99
NOV 112 | 140 13 20 79 112
DIC 71 - 8o ' 9 14 48 71
TOTAL 282 322 40 53 189| 282
Gréflcas:
~ VARIABLE DE DATOS
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Dependencia: Direccién General de Proteccion
Ciull u Romberos.

Area: DIRECCION DE BOMBEROS

Oficlo: DGPCYB/DB/004/2026

ASUnto: 4° REPORTE DE LINEAS DE ACCION

Tulurmn, Quintcna Roo, 07 de enero de 2026.

DIRECC: N0
TULUM O




Dependencla: Direccién General de Protecciéon
Civll y Bomberos.

Areq: DIRECCION DE BOMBEROS

Cflelo: DGPCY B/DB/004/2026

Asunto: 4° REPORTE DE LINEAS DE ACCION

Tulum, Quintana Roo, 07 de enero de 2026,

DIRECCIV N DE 301 L2ROS
TULUM QularAnA ROD




Dependencla: Direcclén General de Proteccion
Ciuit y Bomberos.

Area:; DIRECCION DE BOMBEROS

Oflclo: DGPCYB/DB/004/2026

Asunte: 4° REPORTE DE LINEAS DE ACCION

Tulum, Quintana Roe, 07 de enero de 202¢6.

Guardla en prevenclén

gvento Civico / Deporiiuo

b PRI {,




Dependencla: Direccion General de Protecclon
Ciully Bomberos.

Area: DIRECCION DE BOMBERCS

Oftclo: DGPCYB/DB/004/2026

Asunto: 4° REPORTE DE LINEAS DE ACCION

LA AL

i. o . Tutum, Quintana Reo, 07 de enero de 2026.

DIRECC| °N DE 3CA EROS
TULUM GQuilaiisnA RQOO

1 Av; La Selva esquina Av.1 M2.427 Lt: 1.Col. Tumbenks, Tulum, Ouint




Dependencla: Direccidn General de Proteccion
Ciull y Bormberos.

Area: DIRECCION DE BOMBEROS

Cficlo: DGPCYB/DB/ 004/2026

Asunto: 4° REPORTE DE LINEAS DE ACCION

Tulum, Quintana Roo, 07 de enero de 2026.

B Eﬁidencla fotogréflca

Incendlo estructural con activldad 'ééonbmica

DIRECC: -

N DE 30N LEROS
TULUM Qui

~iANA ROO




o Dependencla: Direccion General de Proteccion
: Civll y Bomberes.

Areq: DIRECCION DE BOMBEROS

Oficlo: DGPCYB/DB/G04/2C26

Asunto: 4° REPORTE DE LINEAS DE ACCICN

Tulum, Quintana Roo, 07 de engro de 2026.

Incendlo de vehiculo '

£ 3on LERCS
I } A ROO

— 3
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TULUM Qu




‘ . ‘ Dependencla: Direccion Generdl de Proteccién
Ciult y Bormberos.

Areq: DIRECCION DE BOMBEROS

Oflclo: DGPCYB/DB/004/2026

Asunto: 4° REPORTE DE LINEAS DE ACCION

Tulumn, Quintana Roo, 07 de enero de 2026.




Dependencla: Direccién General de Proteccion
Ciuil u Bomberos.

Areq: DIRECCION DE BOMBEROS

Oflclo: DGPCYB/ DB/004/2026

Asunto: 4° REPORTE DE LINEAS DE ACCION

Tulurn, Quintana Roo, 07 de enere de 2026.

. E@_)'Idencla fotogréfica

Rescate

Se realizo el rescate de una femenina gue se
auedd encerrada en su cuarto.

Se reqlizo eirescate de un
mascutine el cuct ya no
prasentaba signos vitales. -

T CEE
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DIRECCI. N DE 307 EROS
TULUM QulaiinA ROD




Dependencla: Direccién General de Proteccion

Ciuil y Bomberos.

Areq; DIRECCION DE BOMBEROS

Oficlo: DGPCYB/DB/004/2026

Asunto: 4° REPCRTE DE LINEAS DE ACCION

Tulum, Quintana Roo, 07 de enero de 2026.

B DIRECCISN DE 30% LEROS
: i QUI.\I:-NA ROD
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Dependencia: Direccidn General de Proteccion

Civil u Bamberos.

Arec: DIRECCION DE BOMBEROS

Oficio: DGPCYB/DB/004/2026

Asunto: 4° REPORTE DE LINEAS DE ACCION

Tulum, Quintana Roo, 07 de enerc de 2026.

Evldencla fotogréfica
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DIRECCISN DE S50% LERCS
TULUM Qul..is~nA ROOD




Dependencla: Direccion General de Proteccion
Civil y Bomberocs.
Areq; DIRECCION DE BOMBEROS
Oficlo: DGPCYB/DB/004/2026
" Asunto: 4° REPORTE DE LINEAS DE ACCION

Tulum, Quintana Roo, 07 de enero de 2025,

Vehlcular
“’g{‘" '

Apoyo a otras dependenclas




- o Dependencia: Direccidon General de Proteccion
Ciuly Bomberos.

Arec: DIRECCION DE BOMBEROS

Oficlo: DGPCYB/DB/004/2026

Asunto: 4° REPORTE DE LINEAS DE ACCION

Tulurn, Quintana Roe, 07 de enero de 2026.

DIRECC(. ™ 2FE 30N _EROS
~nNA ROO




Dependencla: Direccldn General de Proteccidn

Ciuil y Bomberos.
Areq: DIRECCION DE BOMBEROS
Oficio: DGPCYB/DB/004/2026

Asunto: 4° REPORTE DE LINEAS DE ACCION

Tulum, Quintana Roo, 07 de enero de 2026,

Podas / Talas : -

L

scate

R

DIRECC.. “ D 307 _EROS
TULUM QUi ~AnA ROO




Dependencla: Direccién General de Proteccion
Ciull y Bomberos.

Areq: DIRECCION DE BOMBEROS

Oficlo: DGPCYB/DB/C04/2026

Asunto: 4° REPORTE DE LINEAS DE ACCION

. o Tulum, Quintana Roo, 07 de enero de 2026.

* Euldencia fotogrdfica

Operativo Encharcamientos / Inﬁn’d'ciclohes
Como medida preuentmc se reczhzo un operatﬁuo parct lc: revision y impieza de alcontariiics Y pozos.

ATENTAMENTE
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ciow QE 30N JER
DIREC WA ROO

TULUR Qut.

JUAN

LAYU NTAMIENTO DE TULUM.

C.c.p. Munitario
IMCI/mab




