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INTRODUCCION

Esta instituclén estd al servicio de la cludadanic, nuestra lacor es indispensable para la proteccion
de la vida, coopera con el desarrolio el Municipio de Tulum y sus localidades dledanas,

En atencidn a los servicios que proporciona este H. Ayuntamiento o traués del H. Cuerpo de
Bomberos, a la prevencién y combate de incendios, emergenclas y solicituces recepcionadas, &l
presente documento informa los servicios proporcionados durante el mes de cctulbre de 2025.

MISION

Nuestra misién es proteger a la cludadania, asl como las propiecades del Municipio de Tulum,
responder alas necesidades de los cludadanos a través de un eficiente y eficaz seruicio profesicnal
U humanitario, cumpliendo con el compromiso de la atencién de incendio, saruiclo emergencics,
rescate urbano, educacién de autoproteccién cludadang, atencidn de desastres de cualguier
(ndole, utiizando siempre los recursos asignados al organismo para proporcionar el mejor servicto
ala cornunidad.

OBJIETIVO ESPECIFICO

Revertlr los indices de Incendlos y propercionar a la ciudadania un estado de confort y seg
ante la presencia de cudlquier siniestro, eventualidad, emergencia o situacion de riesg
reqgulera de la activacién de los serviclos de emergencic, '
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ESTADO DE FUERZA

PERSONAL {33 ELEMENTOS)

01 Director con funciones Administrativas y Cperciivas

01 Jefe de departarmento con funcicnes operativas

Ol Elemento con funciones Administrativas

29 Elermentos con funciones Operativas de los cuaies se conforman:

« 01 Tacnico en Atencién Medica Prehosptialaria.
¢ 02 Bomberos Oficiales.
« 0Ol Bombero 2°
e 0l Bormberos 3°
— s 23 Bomberos COperalivos.

MAQUINARIAS (VEHICULOS/ EQUIPCS ACTIV ©s)
o 0] camioneta de Rescate Nissan Frontier con equipo de extraccion vehicular, N°E: 9004
e 01 Carnioneta de Rescate Cheurclet S-10 de apoyo. N°E: D1
e 0Ol carro Bombero de combate contra Incendios con cap. De 2,500 1ts. (fuera de seruicic) N°E: M-
s O ambulancia de Urgencias Bésicas. N°E: UM-0]
e 0 ambulancia de Urgencias Basicas N°E: UM-02 (fusra de seruicio)
s 02 plpcs de abastecimlento de agua de 10,000 Its. N°E: 705 {fuera de S&TUICto), N°E: 706.
« 0 pipc de apovoe de abastecimiento de agua de 10,000 Its.
« 04 motosierras.
o Ol motosierra telescdplca
« (2 Férulas espirales.
« (0l Canastllla de Rescate.
* (i Escalera de gancho/en mat estado.
+ (Ol Escalerc en doble seccidn,
e 0t Escalera sencilla
Y e 02 Bombas centrifugas.
e 02 Generadoeres de coriente. (fuera de seruicio)
»  Machetes
o Hachas.
s  Palas punta redonda.
o Palas cuadraddas.

¢ Patas de cobra T
RECURSOS ADICIONALES @

¢ Equipe de Rescate Vertical {en mal estado).
e &eguipos ERA de 4,600 bs.

10 radios de comunicacion para seniclo por guardia.
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. ATENCION DE SERVICIOS:
Del O] dl 31 de octubre se reclbieron 99 repertes, dentro de los cudies se atendieron 102 servicios,
generando asta Direccion de Bomberos las sigulentes estadisticas de los servicics proporclonados.
Tabla de reglstro de serviclos proporclonados:

REPORTES REPCRTANTES
MES RECIBIDOS ATENDIDOS HOMBRES MUJERES | OTROS | TOTAL
SEFP 99 102 18 19 62 9%
ACCION SERVICIO OCT
INCENDIO ESTRUCTURAL 2
"ﬁ' INCENDIC ESTRUCTURAL CON ACTIVIDADES ECONOMICAS
INCENDIO DE MALEZA 1
INCENDIOS INCENDIO DE BASURA
[NCENDIQ DE VEHICULO 4
INCENDIO LOCAL COMERCIAL
CORTO CIRCUITO / SCBRECARGA 9
FUGAS DE GAS 9
MANEJO DE RESIDUCS Y MATERIALES PELIGROSOS
MATERIALES LIMPIEZA VIAS RODAMIENTC 1
EXPLOSION
BUSQUEDAY RESCATE
RESCATE VERTICAL
RESCATE RESCATE EN ESPACIOS CONFINADOS 2
ACCIDENTE VEHICULAR (EXTRACCION VERICULAR} 1
CONTRCOLY REUBICACION DE FAUNA 15
ENJAMBRES/PANAL 5
APOYO CON AGUA 18
APOYO A OTRAS DEPENDENCIAS 7
APOYQS ENCHARCAMIENTOS / INUNDACICNES 1
SIMULACROS . 2
— PODAS/TALAS 10
OPERATIVO DE GUARDIA PREVENTIVA 5
ATENCION PRE - HOSPITALARIA URGENCIAS MEDICAS PREHOSPITALARIAS 2
TRASLADQS
o1 ATICAS DE BOMBERISMO 1
CURSQ DE PRIMEROS AUXILIOS
CAPACITACION A COMUNIDAD [ CURSO USCY MANEJO DE EXT
CURSC BUSQUEDA Y RESCATE
CURSO COMBATE Y CONTROL DE INCENDIOS
REPORTES FALSA ALARMA 3
TOTAL, DE SERVICIOS ATENDIDOS 102

Los servicios gue proporclona el H. Cuerpo de Bomberos son totaimente gratuttos, las 24 hora
del dic durante los 365 dias del ario.
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Tulurmn, Quintana Reo, 10 de noviembre de 2025.

Muestra de Fuldencla fotogréflea

Apoyo con agua
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Muestra de Evldenclg fotografica
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Muestra de Evidencla fotogréfica

Incendio de vehlcul
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Tulum, Quintana Reo, 10 de novlembre de 2025,

Muestra de Fuldencla fotoaréfica

Panales / Enjarmbres

7 7
B Gl

Rescate de animal
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Muestra de Euldencla fotogréfica

Control y reublcaclén de fauna

as

instalaciones
i%‘%‘" .
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Tulum, Quintana Roo, 16 de noulembre de 2C25.

Muestra de Evldencla fotograflca
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CAPACITACION DEL PERSONAL DE BOMBEROS
La capacitacion y profesionalizacién del personal de bomberos, tambien se redlizd a
traués de practicas diarios basadas en elmanual de bomberos IFTA 7, que tiene la finalidad
de mejorar la calidad de los servicios, que se propercionan d la poblacidon del Municipio de

Tulum.
Acondiclonamiento Fislco
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Mantener las instalaciones en optimas condiciones es una de las preoccupaciones de esta
Direccion y la colaboracion del personal permite que se lleve a cabo, es por elio que
elernentos redlizan una rutina de limpieza y mantenimiento, asi como el encalag

campo de entrenamiento de la estacléon de bomberos. .
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CONCLUSION

Para la Direccléon de Bomberos es importante gesticnar y realizar acciones gue permitan llevar a
cabo las actividades previstas para este glercicio con el compromiso de saluaguardar siempre ia
integridad fisica, patrimonidl y el entomo ecoldgico de la cludadania y Turismo que Nos Uisita; cor
esta razén los elementos contintan capaciténdose dicriamente para segulr atendiendo 1os 24
horas, cugliguier servicio que pudiera presentarse como: INCENDICS, MAN EJO DE RESIDUOCS Y
MATERIALES, RESCATES, APOYQS, ATENCION PRE ~ HOSPITALARIA, CAPACITACICN A LA
COMUNIDAD, CTROS REPORTES U DESASTRES, causados por contingencias naturgles © incidencics

humanas de cualguier indole.

Sin mds por el momente, me despide de usted, no sin antes reilerarme d SUS ordenas y

agradeciendo su atencidn al presente.

ATENTAMENTE
SRDos .L[E_*‘ ’
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N
CMNMA E/ DIRECCISN DE BOMEZROS
ﬂRECTOR DELH. CUERPO D BOMBEROS TULUM QUINTARNA RQO
H. AYUNTAMIENTO DE TULUM
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