Dependencla: Direccion General de Proteccidn
Civil y Bomberos. .

Area: DIRECCION DE BOMBEROS

Oflclo: DGPCYB/DB/0184/2025

Asunto: INFORME DE SERVICIOS

Tulum, Quintana Roo, 07 de agosto de 2025.

C. DIEGO CASTANON TREJO.
PRESIDENTE MUNICIPAL.
H. AYUNTAMIENTO DE TULUM.

INFORME DE SERVICIOS
Perlodo del Informe del 01 al 31 de jullo de 2025

INTRODUCCION

{ 1

Esta institucion estd al servicio de la ciudadania, nuestra labor es indispensable para la proteccion
de la vida, coopera con el desarrollo del Municipio de Tulum Y sus localidades aledanas,

En atencién a los servicios gue proporciona este H. Ayuntamiento a traqués del H. Cuerpo de
Bomberos, a la prevencion y combate de incendios, emergencias Y solicitudes recepcionadas, el
presente documento informa los servicios proporcionados durante el mes de julio de 2025.

MISION

Nuestra misién es proteger a la ciudadania, ast como las propiedades del Municipio de Tulum,
responder a las necesidades de los ciudadanoes a traves de un eficiente y eficaz servicio profesional
y humanitario, cumpliendo con el compromiso de la atencién de incendio, servicio emergencias,
rescate urbano, educaciéon de autoproteccion ciudadana, atencién de desastres de cucalguier
indole, utilizando siempre los recursos asignados al organismo para proporcionar el mejor servicio
ala comunidad.

OBJETIVO ESPECIFICO

Revertlr los indices de incendios y proporcionar a la ciudadania un estado de confort y seguridad
ante la presencia de cuadlquier siniestro, eventualidad, emergencia o situacion de riesgo, gque
reggiera de la activacién de 1os servicios de emergencic.
:
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Dependenclc: Direccién General de Proteccion
Civll y Bornberos.

Area: DIRECCION DE BOMBEROS

Oficlo: DGPCYB/DB/0184/2025

Asunto: INFORME DE SERVICIOS

Tulum, Quintana Roo, 07 de agosto de 2025.

ESTADO DE FUERZA

PERSONAL (30 ELEMENTOS)
0] Director con funcicnes Administrativas y Operativas
01 Jefe de departamento con funcienes operativas
01 Elemento con funciones Administrativas
28 Elernentos con funciones Operativas de los cuales se conforman:
e 0Ol Técnico en Atencion Medica Prehospitalaria.
¢ 02 Bomberos Oficiales.
s (0l Bombero 2°
¢ (02 Bomberos 3°
e 22 Bomberos Operativos.

MAQUINARIAS (VEHICULOS/ EQUIPOS ACTIVOS)

e 0Ol camioneta de Rescate Nissan Frontier con equipe de extraccion vehicular. N°E: 2004
o 0Ol Camioneta de Rescate Chevrolet S-10 de apoyo. N°E: D'
s 0] caro Bombero de combate contra Incendios con cap. De 2,500 Its. (fuera de servicio) N°E: M-I
e 01 ambulancia de Urgencias Basicas. N°E: UM-01

“e 0l ambulancla de Urgencias Basicas N°E: UM-02 (fuera de seruicio)
e 02 pipas de abastecimiento de agua de 10,000 lts. N°E: 705, N°E: 706.
« 0l pipa de apoyo de abastecimiento de agua de 10,000 Its.
e 04 motosierras.

;= Ol motosierra telescopica

o 02 Férulas espirales.

"'« 0l Canastila de Rescate.
e 01 Escalera de gancho/en mal estado.
e 0l Escalera en doble seccidn.
e (Ol Escalera sencllla.

‘e 02 Bombas centrifugas.
e 02 Generadores de corriente. (fuera de servicio)
e  Machetes
¢ Hachas.
e Palas punta redonda.
e  Palas cuadradas.
e Patas de cabra.

RECURSOS ADICIONALES
+ Equipo de Rescate Vertical (en mal estado).

e 7 Equipos ERA de 4,600 bs. (en mal estado).
e 06 Radios de comunicaciéon marca Kenwood UHF. (3 radios fuera de seruicio)

i

Av. La Selva esquina Av. 1 Mz.427 Lt. 1 Col. Tumbenka, Tulum, Quintana Roo, C. P. 77760



Dependencla: Direccion General de Proteccion
Cluil y Bomberos.

Area: DIRECCION DE BOMBEROS

Oficlo: DGPCYB/DB/0184/2025

Asunto: INFORME DE SERVICICS

Tulum, Quintana Roo, 07 de agosto de 2025.

ATENCION DE SERVICIOS:

Del 01 al 31 de julio se recibieron 120 reportes, proporcionando un total de 142 servicios, generanco
esta Direccidn de Bomberos las sigulentes estadisticas de los servicios proporcionados.
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; ".,-_REPORTANTES

ACCION

INCENDIO 'lNCENDiOTRANSFGRMADOR
INCENDIO DEMALEZA e
INCENDIO BASURA
INCENDIO.DEVEHICULO
INCENDIOVIAPUBLICA - -+
INCENDIO COMERCIAL «: -0 -0
ACCIDENTEMOTOCICLISTAS -
ACCIDENTEVEHICULAR: """
ENJAMBRES/PANAL
APOYOCONAGUA = 1 i)
APOYOA LA COMUNIDAD °
APOYOOTRAS DEPENDENG[AS
EXPLOSION 7+ -] :

APQYOS CONTROLYREUBICACION DEFAUNA B
LIMPIEZA VIAS RODAMIEN‘I’O
CORTOCIRCUITO 17+ e e e
DESASOLVE/LIMP COLADERAS

GUARDIA PREVENTIW’-\
: OPERATNOSJMON INC

DESCESOS POR DIFERENTES CAUSAc iy
TRASLADOS . g £
CRISISNERVIOSA

GAIDAS_DNERSAS T
INTOXICACION - .~ - v

ATENCION PRE -
HOSPITALARIA

ELECTROCUTADO "~/ .+'- 1 1l

DESMAYO,’INCONCE

CONVULSION- Tt i sl

PR_IMEROSALFXIUOS
CAPACITACIDN PLATICASDEBOMBERISMO » /-}1:|
A COMUNIDAD " .

RESCATE

,H'HN'P:@N'OéO'dbnén‘aoo_NPn‘

FALSA-ALARMA . et
TOTALDE SERV]CIOSATENDIDO‘-

" REPORTES

=
x|

Av. La Selva esquina Av. 1 M2.427 Lt. 1 Col. Tumbenka, Tulum, Quintana Roo, C. P, 77760




Dependencla: Direccion General de Proteccion
Civil y Bomberos.

Area: DIRECCION DE BOMBEROS

Oflcle: DGPCYB/DB/ 0184/2025

Asunto: INFCRME DE SERVICIOS

Tulum, Quintana Roo, 07 de agoste de 2025.

CONCLUSION

Durante la temporada de huracanes 2025, la Direccidn de Bomberos trabgja en coordinacion de
la Direccidén de Protecciéon Civil, redlizando podas y llevando a cabo medidas preventivas Y
rehabilitaciéon de los espacios que fungen como albergues, para brindarle ala ciudadania, atencién
de fncmera inmediata, en relacién a las necesidades que se consideren de mayor relevancia;
procurando el bienestar y la tranguilidad de la poblacién en caso de presentarse un fendmeno
hidrometeoroldgico que causara dafios en el municipio de Tulum, ya gue tenemos el compromiso
conla poblacién de salvaguardar siempre su integridad fisica, patrimonial y el entomo ecoldgico;
continuamos atendiendo servicios de emergencias, de rescate urbano, atencién de accidentes
Atencidn Prehospitalaria (primeros auxilios, emergencias bdsicas) y desastres causacdos por
contingencias naturales o incidencias hurmnanas de cucalauler indole, con el fin de proporcionar

proteccién, seguridad y tranguilidad a la ciudadania y Turismo gue nos visita.

Los servicios que proporciona el H. Cuerpo de Bomberos son totalmente gratuitos, atendiendo

llamados las 24 horas del dia.

Sin ™das por el momento, Me despido de usted, no sin antes relterarme A sus érdenes y

agradeciendo su atencién al presente.

ATENTAMENTE

DIRECC!ON DE BOWMBEROS
TULUM QUINTANA ROD
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