Dependencla: Direccién General de Proteccion

Civil y Bomberos.

Area; DIRECCION DE BOMBEROS
Oflclo: DGPCYB/DB/0199/2025
Asunto: INFORME DE SERVICIOS

Tulum, Quintana Roo, 02 de septlembre de 2025.

C. DIEGO CASTANON TREJO.
PRESIDENTE MUNICIPAL.
H. AYUNTAMIENTO DE TULUM.

INFORME DE SERVICIOS
Perlodo del Informe del 01 al 31 de agosto de 2025

INTRODUCCION

Esta (nstitucién estd al servicio de la ciudadania, nuestra labor es indispensable para la protecciéon
de la vida, coopera con el desarrollo del Municipio de Tulum y sus locclidades aledanas,

En atencidn a los servicios que proporciona este H. Ayuntarmiento a través del H. Cuerpo de
Bomberos, a la prevencién y combate de incendios, emergencias y solicitudes recepcionadas, &l
presente documento informa los servicios proporcionados durante el mes de agosto de 2085,

MISION

Nuestra misién es proteger a la ciudadania, asi como las propiedades del Municipio de Tulum,
responder a las necesidades de los cludadanos a través de un eficiente y eficaz servicio profesional
y humanitario, cumpliendo con el compromiso de la atencién de incendio, seruicio emergencias,
rescate urbano, educacién de autoproteccién ciudadang, atencion de desastres de cualguier
ndole, utilizando siempre 1os recursos asignados al organismo para proporcionar el mejor servicio
ala comunidad.

OBJETIVO ESPECIFICO

Revertlr los indices de Incendlos y proporcionar a la cludadania un estado de confort y seguridad

ante la presencia de cucdlguier siniestro, eventudlidad, emergencia © situaciéon de riesgo, gue
reguiera de la activacidon de los servicios de emergencic.
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ESTADO DE FUERZA

PERSONAL (30 ELEMENTQS)

01 Director con funciones Administrativas y Operativas

01 Jefe de departamento con funciones operativas

01 Elemento con funciones Administrativas

28 Elermentos con funcionas Operativas de los cuales se conforman:

01 Técnico en Atencién Medica Prehospitalaria.
02 Bomberos Cficiales.

01 Bombero 2°

02 Bomberos 3°

22 Bomberos Operativos.

MAQUINARIAS (VEHICULOS/ EQUIPOS ACTIVOS)
01 carmioneta de Rescate Nissan Frontler con egquipo de extraccidn uehicular. N°E; 9004
0] Camicneta de Rescate Cheurolet S-10 de apoyo. N°E: D1
01 carre Bombero de combate contra Incendios con cap. De 2,500 Its. (fuera de servicio) N°E: M-1
01 ambulancia de Urgencias Bésicas. N°E: UM-01
01 ambulancia de Urgencias Bésicas N°E: UM-02 (fuera de seruicio)
02 pipas de abastecimiento de agua de 10,000 Its. N°E: 705, N°E: 706.
01 pipa de apoyo de abastecimiento de agua de 10,000 lts.
04 motosierras.
01 motosierra telescépica
02 Férulas espirales.
01 Canastilla de Rescate.
0] Escalera de gancho/en mal estade.
01 Escalera en doble seccion.
01 Escalera sencilla.
02 Bombas centrifugas.
02 Generadores de corriente. (fuera de servicio)
Machetes
Hachas.
Palas punta redonda.
Palas cuadradas.

Patas de cabra.
RECURSOS ADICIONALES

Equipo de Rescate Vertical (en mal estado).
7 Equipos ERA de 4,600 lbs. (en mal estado).
06 Radios de comunicacién marca Kenwood UHF. (3 radios fuera de seruicio)
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- Arec: DIRECCION DE BOMBERCS

Oficlo: DGPCYB/DB/Q199/2025
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ATENCION DE SERVICIOS:

Del 01 al 31 de agosto se recibieron 117 reportes, proporcionando un total de 135 servicios, generando
esta Direccidn de Bomberos las siguientes estadisticas de los servicios proporcionados.
Tabla de reglstro de serviclos proporclonados:

REPORTES REPORTANTES
MES RECIBIDOS ATENDIDOS HOMBRES MUJERES | OTROS | TOTAL
AGO 117 135 30 25 62 117
ACCION SERVICIO AGO
INCENDIO ESTRUCTURAL 2
INCENDIO ESTRUCTURAL CON ACTIVIDADES ECONOMICAS 2
INCENDIO DE MALEZA 7
INCENDIOS INCENDIO DE BASURA 9
INCENDIO DE VEHICULO 3
INCENDIO LOCAL COMERCIAL 4
CORTO CIRCUITO { SOBRECARGA 12
FUGAS DE GAS 2
MANEJO DE RESIDUOS Y MATERIALES PELIGROSQOS
MATERLALES LIMPIEZA VIAS RODAMIENTO 1
EXPLOSION
BUSQUEDA Y RESCATE
RESCATE VERTICAL
RESCATE RESCATE EN ESPACIOS CONFINADOS
ACCIDENTE VEHICULAR (EXTRACCION VEHICULAR) 1
CONTROL Y REUBICACION DE FAUNA 15
ENJAMBRES/PANAL 13
APOYO CON AGUA 16
APOYO A OTRAS DEPENDENCIAS 14
APCYOS ENCHARCAMIENTOS / INUNDACIONES
SIMULACROS
PODAS/TALAS 8
OPERATIVO DE GUARDIA PREVENTIVA 6
ATENCION PRE - HOSPITALARIA URGENCIAS MEDICAS PREHOSPITALARIAS 4
TRASLADOS
PLATICAS DE BOMBERISMO 2
CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS
CAPACITACION A COMUNIDAD | CURSO USOY MANEJO DE EXT 5
CURSO BUSQUEDAY RESCATE
CURSO COMBATE Y CONTROL DE INCENDIOS 0 @
REPORTES FALSA ALARMA ) .
TOTAL DE SERVICIOS ATENDIDOS 135 ;

Los servicios que proporciona el H. Cuerpo de Bomberos son totalmente gratuitos, aten
llamados las 24 horas del dia.

-

. Av, La Selva esquina Av. 1 Mz.427 Lt.1Co Tu_n_\ben'ka, Tulum, Quintana Roo, C. P. 77760
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CONCLUSION

Durante la temporada de huracanes 2025, la Direccién de Bomberos trabgja en coordinacion de
la Direccién de Proteccién Ciull, comenzando con las zonas mds vulnerables realizando podas,
llevando a cabo medidas preventivas y de rehabilitacion de los espacios que fungen como
albergues, para brindarle a la ciudadania, atencién de manera inmediata, en relacién a las
necesidades que se consideren de mayor relevancic; procurando el bienestar y la tranguilidad de
la poblacién en caso de presentarse un fendmeno hidrometeorolégico que causarc danos en el
municipio de Tulum, ya gue tenemos el compromiso con la poblacién de saluaguardar siempre su
integridad fisica, patrimonicl y el entormo ecoldgico; continuamaos atendiendo serviclos de
emergencias, de rescate wbano, atencién de accidentes Atencidn Prehospitalaria (primeros
auxilios, emergencias bdsicas) y desastres causados por contingencias naturales o incidencias
humanas de cudlguier indole, con el fin de proporcionar proteccion, seguridad y tranquilidad a la

ciudadania y Turlsmo gue nos visita.

Sin Mds por el momento, me despido de usted, no sin antes reiterarme a sus ordenes y

agradeciendo su atencién al presente.

ATENTAMENTE

DIRECCION DE BOMBEROS
TULUM QUINTANA ROO

C.c.p. Minutario
IMCI/nab



