Dependencla: Direccion General de Proteccion
Civil y Bombercs.

Area: DIRECCION DE BOMBEROS

Oficlo: DGPCYB/DB/0200/2025

Asunto: INFORME DE ACTIVIDADES Y SERVICIOS
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Tulum, Quintana Roo, 02 de septlembre de 2025.

C. ADAN EDUARDO QUINTANILLA AVILA.
DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL Y EVENTOS.
H. AYUNTAMIENTO DE TULUM.

INFORME DE ACTIVIDADES Y SERVICIOS
Perlodo del Informe del 01 al 31 de agosto de 2025

INTRODUCCION

Esta institucion estd al servicio de la ciudadania, nuestra labor es indispensable para la proteccion
de la vida, coopera con el desarrollo del Municipio de Tulum Y sus localidades dledanas,

En atencidn a los servicios gue proporciona este H. Ayuntamiento a través del H. Cuerpo de
Bomberos, a la prevenciéon y combate de incendios, emergencias y solicitudes recepcionadas, el
presente documento informa los servicios proporcionados durante el mes de agosto de 2025.

MISION

Nuestra misién es proteger a la ciudadania, ast como las propiedades del Municipio de Tulum,
responder a las necesidades de los ciudadanos a traués de un eficiente y eficaz seruicio profesional
y humanitario, cumpliendo con el cCompromiso de la atencién de incendio, servicic emergencias,
rescate urbano, educacién de autoproteccidn ciudadang, atencién de desastres de cualguier
ndole, utilizando siempre los recursos asignados al organismo Para proporcionar el mejor seruiclo
ala comunidad.

OBJETIVO ESPECIFICO

Revertlr los indices de incendlos y proporcionar a la ciudadania un estado de confort y seguridad
ante la presencia de cualguier siniestro, eventualidad, emergencia o situacion de riesgo, que
requiera de la activacion de los servicios de emergencic.
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ESTADO DE FUERZA

PERSONAL (30 ELEMENTOS)
01 Director con funciones Administrativas y Operativas
01 Jefe de departamento con funcicnes operativas
0] Elermento con funciones Administrativas
28 Elementos con funciones Operatiuas de los cuales se conferman:
e 0] Técnico en Atencién Medica Prehospitalaria.
e (02 Bomberos Oficlales.
¢ (0l Bombero 2°
e (02 Bomberos 3°
e 22 Bomberos Operativos.

MAQUINARIAS (VEHICULOS/ EQUIPCS ACTIVOS)
o 0Ol camioneta de Rescate Nissan Frontier con equipeo de extraccién vehicular. N°E: 9004
e 0] Camioneta de Rescate Cheurolet $-10 de apoyo. N°E: D1
o 0l carro Bombero de combate contra Incendios con cap. De 2,500 Its. (fuera de servicio) N°E: M-
o 0l ambulancia de Urgenclas Basicas. N°E: UM-01
e 0l ambulancia de Urgencias Basicas N°E: UM-02 (fuera de servicio)
s 02 pipas de abastecimiento de agua de 10,000 lts. N°E: 705 (fuera de servicio), N°E: 706.
s 0l pipa de apoyo de abastecimiento de agua de 10,000 Its.
e (04 motosierras.
s 0l motosierra telescopica
e (02 Férulas espirales.
e (01 Canastilla de Rescate.
e (1 Escalera de gancho/en mal estado.
e 0l Escalera en doble seccidn.
e 0l Escalera sencilla.
o 02 Bombas centrifugas.
e 02 Generadores de corriente. (fuera de servicio)
e Machetes
s Hachas.
e Palas punta redonda.
o Palas cuadradas.
e Patas de cabra.

RECURSOS ADICIONALES

e  Equipo de Rescate Vertical (en mal estado).
e 7 Equipos ERA de 4,600 lbs. (en mal estado).
s 06 Radios de comunicacién marca Kenwood UHF. (3 radios fuera de servicic)
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ATENCION DE SERVICIOS:

Del 01 al 31 de agosto se recibieron 117 reportes, proporcionando un total de 135 seruicios, generando
esta Direccién de Bomberos las siguientes estadisticas de los servicios proporcionados.

Tabla de registro de serviclos proporclonados:

REPORTES REPORTANTES
MES RECIBIDOS ATENDIDOS HOMBRES | MUJERES | OTROS | TOTAL
AGO 117 135 30 25 62 117
ACCICN SERVICIO AGO

INCENDIO ESTRUCTURAL 2
INCENDIO ESTRUCTURAL CON ACTIVIDADES ECONOMICAS 2
INCENDIO DE MALEZA 7
INCENDIOS INCENDIO DE BASURA g
3
4

INCENDIO DE VEHICULO
INCENDIO LOCAL COMERCIAL

CORTO CIRCUITO / SOBRECARGA 12
FUGAS DE GAS 2
MANEJO DE RESIDUOS Y MATERIALES PELIGROSOS
MATERIALES LIMPIEZA VIAS RODAMIENTO 1

EXPLOSION
BUSQUEDA Y RESCATE
RESCATE VERTICAL

RESCATE RESCATE EN ESPACIOS CONFINADOS
ACCIDENTE VEHICULAR (EXTRACCION VEHICULAR) 1
CONTROL Y REUBICACION DE FAUNA 15
ENJAMBRES/PANAL 13
APOYO CON AGUA . 16
APOYO A OTRAS DEPENDENCIAS 14

APOYOS ENCHARCAMIENTOS / INUNDACIONES
SIMULACRQOS
PODAS/TALAS

OPERATIVO DE GUARDIA PREVENTIVA

ATENCION PRE - HOSPITALARIA

URGENCIAS MEDICAS PREHOSPITALARIAS
TRASLADOS

CAPACITACION A COMUNIDAD | CURSO USO Y MANEJO DE EXT 5

PLATICAS DE BOMBERISMO 2
CURSQ DE PRIMEROS AUXILIOS

CURSO BUSQUEDA Y RESCATE
CURSO COMBATE Y CONTROL DE INCENDIOS

FALSA ALARMA S
TOTAL DE SERVICIOS ATENDIDOS 135

REPORTES
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Los servicios gue proporciona el H. Cuerpo de Bomberos son totalmente gratuitos, atendiendo
llamados las 24 horas del dia.

Muestra de Evldencla fotogréflca
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Muestra de Evldencla fotogréfica
Limpleza de vias de rodamiento
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Muestra de Evidencia fotogréfica

Curso de Uso y manejo de Extintores

Platicas de bomberismo
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Muestra de Evldencla fotografica
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Acclones preventivas Huracanes 2025
Durante el mes de agosto se llevd a cabo un operativo de podas, la Direccién de Bomberos trabaja
en coordinacién de la Direccién de Proteccidén Civil, comenzando con las zonas mds vulnerables,
levando a cabo medidas preventivas y de rehabilitacién de los espacios que fungirdn como
albergues (refugios) temporales, brindédndole a la ciudadania, atencién de manera inmediata, en
relacién a las necesidades que se consideren de mayor relevancic; procurando el bienestar y la
trancuilidad de la poblacién en caso de presentarse un fendmeno hidrometeoroldgico gque
en el
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Capacitacidon del personal de bomberos

Durante el mes de octubre también se Ilevd a cabo la ceremonia de clausura del curso de
“formacion en rescate”

Gerardo Can, Rafael Aban, Cecilio Dzib, Paulina Rincon, Diego Armando Uc, Daniel Moreno, EriRa
Flores, Luis Eduardo May, Karina Guadalupe Moreno, Carlos Alberto Ignacio Luna.
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La capacitacién y profesionalizacion del personal de bomberos, a través de practicas
diarias basadas en el manual de bomberos IFTA 7, esto con la finalidad de mejorar la
calidad de los servicios, que se proporcionan a la poblacion del Municipio de Tulum.

CONCLUSION

La Direccidn de Bomberos tiene el compromiso con la poblacion de salvaguardar siempere su
integridad fisica, patrimonial y el entormo ecoldgico; por ello los elementos contintian atendiendo
incendios, servicios de emergencias, rescate urbano, atencidn de accidentes, Atencidon
Prehospitalaria (primeros auxilios, emergencias bdasicas) y desastres causados por contingencias
naturales o incidencias humanas de cualouier indole, con el fin de proporcionar proteccién,

seguridad y tranguilidad a la ciudadania y Turismo gque nos visita.

Sin Mds por el momento, me despido de usted, no sin antes reiteramme & SuUs ordenes

agradeciendo su atencidon al presente.

ATENTAMENTE

DIRECCION DE BOMBEROS
TULUM QUINTANA ROO
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