Dependencla; Direccién General de Proteccion
Civil y Bomberos.

Areq: DIRECCION DE BOMBEROS

Oficlo: DGPCYB/DB/0151/2025

Asunto: INFORME DE SERVICIOS

Tulum, Quintana Roo, 02 de julio de 2025,

C. DIEGO CASTARNON TREJO.
PRESIDENTE MUNICIPAL.
H. AYUNTAMIENTO DE TULUM.

INFORME DE SERVICIOS
Periodo del Informe del 01 al 30 de junio de 2025

INTRODUCCION

Esta institucion estd al servicio de la ciudadania, nuestra labor es indispensable para la proteccion
de la vida, coopera con el desarrollo del Municipio de Tulum y sus localidaces aledanas, en
atenciéon a los servicios que proporciona este H. Ayuntamiento a través del H. Cuerpo de Bomberos,

a las solicitudes decepcionadas, la prevencién y combate de incendios, el presente documento
informa los servicios proporcionados durante el mes de junio de 2025.

MISION

Nuestra misién es proteger a la ciudadania, asi como las propiedades del Municipio de Tulum,
responder a las necesidades de los ciudadanos a través de un eficiente y eficaz servicio profesioncl
y humanitario, cumpliendo con el compromiso de la atencién de incendio, servicio emergencics,
rescate urbano, educacién de autoproteccién ciudadana, atencion de desastres de cualquier

inc"{_c}le, utilizando siempre los recursos asignados al organismo para proporcionar el mejor seruicio
a la comunidad.

st

OBJETIVO ESPECIFICO

Revertlr los indices de Incendlos y proporcionar a la ciudadania un estado de confort y seguridad '
ante la presencia de cualguier siniestro, eventualidad, emergencia o situacién de riesgo, que
reguiera de la activacion de los servicios de emergencia.
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PERSONAL (30 ELEMENTOS)

Dependencla: Direccidn General de Proteccidon
Civil y Bomberos.

Area: DIRECCION DE BOMBEROS

Oflclo: DGPCYB/DB/0151/2025

Asunto; INFORME DE SERVICIOS

Tulum, Quintana Roo, 02 de jullo de 2025.

ESTADO DE FUERZA

01 Director con funciones Administrativas y Operativas
01 Elemento con funciones Administrativas
28 Elementos con funciones Operativas de los cuales se conforman:

01 Técnico en Atencién Medica Prehospitalaria.
02 Bomberos Oficiales.

01 Bombero 2°

02 Bomberos 3°

22 Bomberos Operativos.

MAQUINARIAS (VEHICULOS/ EQUIPOS ACTIVOS)
01 camioneta de Rescate Nissan Frontier con equipo de extraccion vehicular. N°E: 9004
01 Camioneta de Rescate Cheurolet S-10 de apoyo. N°E: D 1
01 carro Bombero de combate contra Incendios con cap. De 2,500 lts. (fuera de servicio) N°E: M-1
01 ambulancia de Urgencias Basicas. N°E: UM-01
01 ambulancia de Urgencias Basicas N°E: UM-02 (fuera de seruicio)
02 pipas de abastecimiento de agua de 10,000 lts. N°E: 705, N°E: 706 (fuera de senvicio)
01 pipa de apoyo de de abastecimiento de agua de 10,000 ts.
04 motosierras.
01 motosierra telescopica
02 Férulas espirales.
01 Canastilla de Rescate.
01 Escalera de gancho/en mal estado.
01 Escalera en doble seccién.
01 Escalera sencilla.
02 Bombas centrifugas.
02 Generadores de cormriente. (fuera de servicio)
Machetes
Hachas.
Palas punta redonda.
Palas cuadradas.

Patas de cabra.
RECURSOS ADICIONALES

Equipo de Rescate Vertical (en mal estado). _
7 Equipos ERA de 4,600 lbs. (en mal estado).
06 Radios de comunicaciéon marca Kenwood UHF. (3 radios fuera de servicio)
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Dependenclea: Direccién General de Proteccién
Civily Bomberos.

Area: DIRECCION DE BOMBEROS

Oflclo: DGPCYB/DB/0151/2025

Asunto: INFORME DE SERVICIOS

Tulum, Quintana Reo, 02 de julio de 2025.

ATENCION DE SERVICIOS:

Durante el mes de junio se recibieron 117 reportes de la ciudadania en general y del C-5 Tulum,
proporcionando un total de 122 servicios, Generando esta Direccidn de Bomberos las agmentes
estadisticas de los servicios proporcionados.

Tabla de reglstro de servlclos proporclonados:
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Dependencic: Direccidén General de Proteccion
Civil y Bomberos.

Area: DIRECCION DE BOMBEROS

Oficlo: DGPCYB/DB/0151/2025

Asunto: INFORME DE SERVICIOS

Tulum, Quintana Roo, 02 de jullo de 2025.

CONCLUSION

NOs encontramos dado inicio a la temporada de huracanes 2025, en el Municipio de Tulum ain no
se ha visto afectado por fendmenos hidrometeorolégicos, sin embargo, Direccién de Bomboeros,
trabaja en coordinacién de la Direccién de Proteccién Civil, para brindarle a la ciudadania,
atencién de manera inmediata, en relacién a las necesidades gque se consideran de mayor
relevancia, asi como a los que se encuentran en las inmediaciones de las zonas urbanas;
procurando el bienestar y la tranquilidad de la poblacién ya gue tenemos el compromiso con la
poblacién de preventir, sin dejar de lado la labor de atender los servicios de emergencias derescate
urbano, atencién de accidentes y desastres de cualguier indole, etc., asl como brindar Atenciéon
Prehospitalaria (primeros auxilios, emergencias bésicas), con el fin de proporcionar proteccion,
seguridad y tranguilidad a la ciudadania y Turismo gque nos visita.

Los servicios que proporciona el H. Cuerpo de Bomberos son totalmente gratuitos, atiende a la
poblacién las 24 horas, brinddndole proteccién en situaciones de riesgo que pueden afectar la
integridad fisica, patrimonial y el entomo ecoldgico causadas por contingencias naturcles o
incidencias humanas. La disposicién y la participacion del personal de Bomberos, en todas las
Qcﬁluldades y en los servicios que este H. Cuerpo de Bomberos proporciona de manera eficiente,
répida y eficaz a la ciudadania, sigue siendo motivo para agradecer el apoyo Y respaldo a esta
Direccion de Bomberaes.

Sin mds por el momento, me despido de usted, no sin antes de reiterarme a sus ordenes Y
cgradeciendo su atencion al presente.

ATENTAMENTE

\/ AN MA A3

DIRECTOR DEL H. CUERPO DE B

MBEROS DE TULUM. _ _
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