Dependencla: Direccién General de Protecmon
Civil y Bomberes.

Area: DIRECCION DE BOMBEROS

Oflclo: DGPCYB/DB/0152/2025

Asunto: Informe de Actividades y Servicios

Tulum, Quintana Roo, 02 de jullo de 2025.

C. ADAN EDUARDO QUINTANILLA AVILA.
DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL Y EVENTOS.
H. AYUNTAMIENTO DE TULUM.

INFORME DE ACTIVIDADES Y SERVICIOS
Perlode del Informe del 01 al 30 de junio de 2025

INTRODUCCION

Esta institucion estd al servicio de la ciudadania, nuestra labor es indispensable para la proteccion
de la vida, coopera con el desarrollo del Municipio de Tulum y sus localidades aledanas, en
H.,encaon a los servicios que proporciona este H. Ayuntamiento a través del H. Cuerpo de Bormberos,
a las solicitudes decepcionadas, la prevenciéon y combate de incendios, el presente documento
informa los servicios proporcionados durante el mes de junio de 2025.

MISION
Nuestrcz mision es proteger a la ciudadania, asi como las propiedades del Municipio de Tulum,
responder alas necesidades de los ciudadanos a través de un eficiente y eficaz servicio profesional
y hurmnanitario, cumpliendo con el compromiso de la atencidn de incendio, seruicio emergencias,
rescate urbano, educacidn de autoproteccidn ciudadana, atencién de desastres de cualguier
indole, utllizando siempre los recursos asignados al organismo para proporcionar el mejor servicio
a & comunidad.

OBJIETIVO ESPECIFICO

Revertlr los indices de Incendios y proporcionar a la ciudadania un estado de confort y seguridad
ante la presencia de cualquier siniestro, eventualidad, emergencia o situacion de riesgo, que
reduiera de la activacion de los seruicios de emergencia.

Av. La Selva esquina Ai{.- 1Mz.427 Lt. 1 Col. Tumbenka, Tulum, Quintana Roo, C. P. 77760 ‘




Dependencla: Direccidn General de Proteccion

Civll y Bormberos.

Area: DIRECCION DE BOMBEROS

Oficlo; DGPCYB/DB/0152/2025

Asunto: Informe de Actividades y Servicios

Tulum, Quintana Roo, 02 de jullo de 2025.

ESTADO DE FUERZA

PERSONAL (30 ELEMENTOS)

01 Director con funcicones Administrativas y Operativas

Ot Elemento con funciones Administrativas

28 El_e‘mentos con funcicnes Operativas de los cuales se conforman:

01 Técnico en Atencién Medica Prehospitalaria.
02 Bomberos Oficiales.

01 Bombero 2°

02'Bomberos 3°

22 Bomberos Operativoes.

MAQUINARIAS (VEHICULOS/ EQUIPOS ACTIVOS)
01 camioneta de Rescate Nissan Frontier con equipo de extraccién vehicular. N°E: 9004
01 Camioneta de Rescate Cheurolet S-10 de apoyo. N°E: D 1
01 carro Bombero de combate contra Incendios con cap. De 2,500 Its. (fuera de servicio) N°E: M-
01 ambulancia de Urgencias Basicas. N°E: UM-01
01 ambulancia de Urgencias Basicas N°E: UM-02 (fuera de servicio)
02 pipas de abastecimiento de agua de 10,000 lts. N°E: 705, N°E: 706 (fuera de servicio)
01 pipa de apoyo de de abastecimiento de agua de 10,000 ts.
04 motosierras.
01 motesierra telescépica
02 Férulas espirales.
01 Canastilla de Rescate.
01 Escalera de gancho/en mal estado.
01 Escalera en doble seccion.
01 Escalera sencilla.
02 Bombas centrifugas.
02 Generadores de corriente. (fuera de servicio)
Machetes
Hachas.
Palas punta redonda.
Palas cuadradas.

Patas de cabra.
RECURSOS ADICIONALES

Equipo de Rescate Vertical (en mal estado). ‘ -
7 Equipos ERA de 4,600 lbs. (en mal estado).
06 Radios de comunicacién marca Kenwood UHF. (3 radios fuera de servicio)
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ATENCION DE SERVICIOS:

Durante el mes de junio se recibieron 117 reportes de la ciudadania en general y del C-5 Tulum
proporcionando un total de 122 servicios, Generando esta Di reccién de Bomberos las siguientes

estod sticas de los servicios proporcionados.

Tabla de registro de serviclos proporcionados:
REPORTES

MES  RECIBIDOS  ATENDIDOS  HOMBRES = MUJERES c-5
JUN 24 43

ACCION

INCENDIO

“INCENDIO DEVEHICULO.
INCENDIO VIA PUBLICA
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, 'PRIMEROS AUXILIOS 2511

RS ONe NP » ATICAS DE SOMBERISMO

| | COMUNIDAD ‘CURSOS EXT/PN’EVAC
' BUSQUEDK " -

RESCATE

-RESCATEDEANIMALES MR
B FALSA ALARMA" 00 AR
TOTAL DE SERV‘.[CIOS ATENDIDOS
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Los. servicios que proporciona el H. Cuerpo de Bomberos son totalmente gratuitos, atiende a la
poblacu:n las 24 horas, brindédndole proteccién en situaciones de riesgo que pueden afectar la
integridad fisica, patrimonial y el entomo ecoldgico causadas por contingencias naturales o

incidencias humanas.

Muestra de Evidencla fotogréfica

Cofto clrculto
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Muestra de Evldencla fotogréfica

Arﬁbyo a la cludadania
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Muestra de Euldencla fotogréfica

h _ ps.//m.facebook.com/story.chp?sto bld=pbid02dn2NIwp VTKFPgIwBXhLg2HFs5pz!
ATXa3CuTCNDIMI&Id=100080198757411&mibextid=Nif50z
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CONCLUSION

N@s encontramos dado inicio a la temporada de huracanes 2025, el Municipio de Tulum aiunno se
han visto afectado por los fendmenos hidrometeoroldgicos, sin embargo, Direccién de Bomberos,
trdbaja en coordinacién de la Direccién de Proteccidn Ciull, para brindarle a la cludadania,
atencién de manera inmediata, en relacion a las necesidades que se consideran de mayor
releucmmo. asi como a los que se encuentran en las inmediaciones de las zonas urbanas,
pr@curcmdo el bienestar y la tranguilidad de la poblacién ya gue tenemos el compromiso con la
poblaclon de prevenir, sin dejar de lado la labor de atender los servicios de emergencias de rescate
uﬁ_:)j_‘qno, atencion de accidentes y desastres de cualguier indole, etc, asl como brindar Atencion
Préhospitalcricx (primeros auxilios, emergencias bdsicas), con el fin de proporcionar proteccién,

seguridad y tranguilidad a la ciudadania y Turismo gque nos visita.

La dlSDOSlClOﬂ y la participacién del personal de Bomberos, en todas las actividades y en los
SETU[CLOS que este H. Cuerpo de Bomberos proporciona de manera eficiente, rapida y eficoz a la
cludadania, sigue siendo motivo para agradecer el apoyo Y respaldo a esta Direccidn de

Bomberos.

Sim“mds por el momento, me despido de usted, no sin antes de reiterarme a sus drdenes Y

agradeciendo su atencién al presente.

ATENTAMENTE

. AN MANUEL €ASTILLA JAIM
IRECTOR DEL H. CUERPO DE BO

= BOMBE
TULUM QU!NTANA RORDOS

. C.p. Munitario
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