Dependencla: Direccién General de Protecuon
Civilly Bomberoes.

Areq; DIRECCION DE BOMBEROS

Oflclo: DGPCYB/DB/0N0/2025

Asunto: Informe de Servicios U Actividades

Tulum, Quintana Roo, 04 de abril de 2025.

C. ADAN EDUARDO QUINTANILLA AVILA.
DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL Y EVENTOS.
H. AYUNTAMIENTO DE TULUM.

INFORME DE SERVICIOS Y ACTIVIDADES
Perlodo del Informe del 01 al 30 de abrll de 2025

INTRODUCCION

Esta institucién estd al servicio de la ciudadania, nuestra labor es indispensable para la proteccion
de la vida, coopera con el desarrollo del Municipio de Tulum y sus locdlidades aledanas, en
atencién a los servicios que proporciona este H. Ayuntamiento a través del H. Cuerpo de Bomberos,

a las solicitudes decepcionadas, la prevencidon y combate de incendios, el presente documento
informa los servicios proporcionados durante el mes de abril de 2025.

MISION

Nuestra misién es proteger a la ciudadania, asi como las propiedades del Municipio de Tulum,
responder a las necesidades de los ciudadanos a través de un eficiente y eficaz servicio profesional
y hurnanitario, cumpliendo con el compromiso de la atencidén de incendio, servicio emergencias,
rescate urbano, educacién de autoproteccion ciudadang, atencién de desastres de cualquier

{ndole, utilizando siempre 10s recursos asignados al organismMmo Para Proporcionar el mejor Servicio
a la comunidad.

OBJETIVO ESPECIFICO

Revertlr los indlces de Incendlos y proporcionar @ la cludadania un estado de confort y seguridad
ante la presencia de cualguier siniestro, eventualidad, emergencia o situacion de riesgo, que

I3 Licrg I (@activacion de los servicios de emergencia. @ &
=
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Tulum, Quintana Roo, 04 de abrll de 2025.

ESTADO DE FUERZA

PERSONAL (29 ELEMENTOS)

Q1 Director con funciones Administrativas y Cperativas
01 Jefe de Departamento con funciones Operativas

01 Elemento con funciones Administrativas
26 Elementos con funciones Operativas de los cuales se conforman:

01 Técnico en Atencién Medica Prehospitalaria.
02 Bomberos Oficiales.

01 Bombero 2°

03 Bomberos 3°

19 Bomberos Operativos.

MAQUINARIAS (VEHICULOS/ EQUIPOS ACTIVOS)
01 camioneta de Rescate Nissan Frontier con equipo de extraccion vehicular. N°E: 9004
01 Camioneta de Rescate Cheurolet S-10 de apoyo. N°E: D1
01 carro Bombero de combate contra Incendios con cap. De 2,500 lts. (fuera de servicio) N°E: M-
01 ambulancia de Urgencias Basicas. N°E: UM-01
01 ambulancia de Urgencias Basicas N°E: UM-02 (fuera de servicio)
02 pipas de abastecimiento de agua de 10,000 lts. N°E: 705, N°E: 706 (fuera de servicio)
0l pipa de apoyo de de abastecimiento de agua de 10,000 lts.
04 motosierras.
01 motosierra telescdpica
02 Férulas espirales.
01 Canastilla de Rescate.
01 Escalera de gancho/en mal estado.
01 Escalera en doble seccion.
01 Escalera sencilla.
02 Bombas centrifugas.
02 Generadores de corriente. (fuera de serviclo)
Machetes
Hachas.
Palas punta redonda.
Palas cuadradas.
Patas de cabra.

RECURSOS ADICICNALES

Egquipo de Rescate Vertical (en mal estado).

7 Eguipos ERA de 4,600 lbs. (en mal estado).
Regies-aecerunicacion marca Kenwood UHF. (3 radios fuera de servicio)
L ) N
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ATENCION DE SERVICIOS:
Durante el mes de abril se recibieron 166 reportes de la ciudadania en general y del C-5 Tulum,
proporcionando un total de 175 servicios, Generando esta Direccion de Bomberos las sigulentes

estadisticas de los servicios proporcionados.
Tabla de reglstro de serviclos proporclonados:

SERVE D

NCENDD-FORESTAL !
NCENDD EN HOTEL' 5
NCENDD RESTAURANTEfBAR
NCENDD!CASA - o
8 NCENDD DE PALAPA
'NCENDD TRAN_SFO_R__MA.DOIR_I;* Thadi
NCENDD DEMALEZA: i)
WNCENDD BASURA | - ;
NCENDD DE VEHTULO. ~
‘WCENDD VR BUBLCA
NCENDD COMERCRL
ACCDENTEMOTOCTLBTAS ;. | = i
ACCDENTEVERTULAR - - oo wifiii aig i
ENJAM BRES/PANAL S | 2R
Wrrovoconacua . . o[- B
APOYOA LA COMUNDAD ... o [
M A POYOOTRASDEPENDENCAS - |- 14!
EXPLOSDN . .~ SRR
e N TUGASDEGAS. _ : it
I APOYOS CONTROLY REUBTACDNDEFAUN]
: L3P ETA VA S RODAM ENTO!
CORTOCREURD, IRk wa i
DESASOLVE/LM P COLAD sms
@l S UTACROS ., - ‘
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A REPORTES
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Los seruicios que proporciona el H. Cuerpo de Bomberos son totalmente gratuitos, atiende a la
poblaciéon las 24 horas, brindandole proteccién en situaciones de riesgo que pueden afectar la
integridad fisica, patrimonial y el entomo ecologico causadas por contingencias naturcles o

incidencias humanas.
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TULUM

Tulurm, Quintana Roo, 04 de abrll de 2025.

: Muestra de Fuldencla fotogréfica

Quintana Roo, C. P, 7776
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Muestra de Evldencla fotogréfica

Exptos[on de gas

Incendlos forestales
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Muestra de EFuldencla fotogréfica

Incendio de palapa Incendlo de casa

Incendlo de transformador
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Muestra de Evidencla fotogréfica
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Muestra de Evldencla fotogréfica
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[ ‘Martes2¢deab :
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HIPOTESIS PLANTEAGA PARATULUM: . |
INCENOIO ESTRUCTURAL - .

El dia 29 de abrll de 2025 se llevo a cabo el Primer Simulacro Naclonal 2025, donde la Direccién de
Bomberos participd activamente realizando un simulacro, plantedndose la hipdtesis de incendio

estructural de casa habitacién con rescate de victima atrapada.

de Incendlo:

_E@ada forzada y Control
= A

Rescate y Atenclén Prehospltalarla de la victima, al mando del Comandante Jaguar, C. Juan
Manuel Castilla Jaimez, Director de Bomlboeros.
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Palabras alucluas al evento, por parte del Director General de Proteccion Ciuly Bomberos, C. Serg
Ami lcar Cc:mto Contreras fotograf’ a del personqluparttapctnte

Particlpacién del personal de Bomberos, simulténeamente en el Primer Simulacro Nacional 2025,
— recmzado en Cl explanada del palacio Municipal con hipdtesis de SISMO.

CONCLUSION

En esta temporada de Incendios 2025, el Municipio de Tulum reguiere urgentemente la atencion'de
los incendios Forestales y, la Direccién de Bomberos tiene el compromiso con la poblacion de
prevenir y combatir incendios, asi como la atender los servicios de emergencias de rescate urbano,

: atencién de accidentes y desastres de cualguier ndole, etc, asl como brindar Atencidn
Prehospitalaria (primeros auxilios, emergencias bdsicas), con el fin de proporcionar proteccion,
seguridad y tranguilidad a la ciudadania y Turismo gue nos visita.

Sin Mds por el momento, me despido de usted, no sin antes de reiterarme a sus ordenes Y
agradeciendo su atencién al presente.

ATENTAMENTE

IRECCION DE BOMEEROS
TULUM QUINTANA RD0O

BEROS DE TULU
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