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Área: Atención Ciudadana  
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INFORMES EMITIDOS 

 

1ER TRIMESTRE DEL 2025 
 

ENERO, FEBRERO Y MARZO 

 

DIRECCION DE ATENCION 
CIUDADANA  



Dependencia: secretaria general 
Área: Atención Ciudadana  

Asunto: Reporte mensual de ENERO, FEBRERO Y MARZO 
 

.  

 

Calle 35 entre Av. Coba y Calle 11 Fraccionamiento Villas Tulum, Tulum, Q. Roo. C.P. 77764 

 

PERIODO: ENERO 
 

  
 

 
 
 

  

FECHA:20 DE ENERO DE 2025 EVIDENCIAS 

Se dio inicio a las caravanas de 
servicios, nuestro presidente 
Diego Castañón, comenzó esta 
jornada en las colonias. Los 
vecinos pudieron aprovechar el 
30% de descuento en el pago del 
Impuesto Predial 2025, además 
de recibir un contenedor de 
basura como incentivo, 
promoviendo el buen manejo de 
los desechos. 
Esta semana se continuará 
acercando los servicios 
municipales a todas las familias 
tulumnenses. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



Dependencia: secretaria general 
Área: Atención Ciudadana  

Asunto: Reporte mensual de ENERO, FEBRERO Y MARZO 
 

.  
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EVIDENCIAS: 



Dependencia: secretaria general 
Área: Atención Ciudadana  

Asunto: Reporte mensual de ENERO, FEBRERO Y MARZO 
 

.  
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PERIODO: FEBRERO 
 

 

FECHA:20 DE FEBRERO 2025 EVIDENCIAS 
 

 REALIZAMOS UN 
RECORRIDO POR LAS 
COLONIAS PARA 
EVALUAR SU ESTADO YA 
QUE NUESTRO 
PRESIDENTE ESTARA 
REALIZANDO UNA VISITA 
PARA CONOCER LAS 
NECESIDADES Y 
SUGERENCIAS DE LOS 
TULUMNENSES. 

 
 
 
 
 
 



Dependencia: secretaria general 
Área: Atención Ciudadana  

Asunto: Reporte mensual de ENERO, FEBRERO Y MARZO 
 

.  
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PERIODO: FEBRERO 
 

 

FECHA: 4 DE FEBRERO DEL 2025 
 

EVIDENCIAS: 
 

 
NUESTRA AREA PARTICIPO 
EN UNA REUNION CONJUNTA 
CON LAS COLONIAS PARA 
ASIGNAR A UN TESORERO EN 
CADA UNA DE ELLAS. 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

  



Dependencia: secretaria general 
Área: Atención Ciudadana  

Asunto: Reporte mensual de ENERO, FEBRERO Y MARZO 
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PERIODO: FEBRERO 
 

 

 

 

  
  

FECHA: 19 DE FEBRERO DEL 2025
  

EVIDENCIA 
 

 
REUNION CON LOS 
INTEGRANTES DE COMITÉ 
VECINAL Y CON LOS 
CIUDADANOS DE LA COLONIA 
ALDEA ZAMA. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



Dependencia: secretaria general 
Área: Atención Ciudadana  

Asunto: Reporte mensual de ENERO, FEBRERO Y MARZO 
 

.  
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PERIODO: MARZO 
 

 
 

 

 

  

FECHA:10 DE MARZO DEL 2025 EVIDENCIAS 

 
LA DIRECCION DE ATENCION 
CIUDADANA A CARGO DE LA 
DIRECTORA ERICA PETUL TUVO 
UNA REUNION DE TRABAJO 
RELACIONADO EN MATERIA DE 
LOS COMITES DE CONTRALORIA 
SOCIAL, ESTO CON EL FIN DE 
GENERAR UNA ADECUADA 
COMUNICACIÓN CON TODAS 
LAS AREAS INVOLUCRADAS. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



Dependencia: secretaria general 
Área: Atención Ciudadana  

Asunto: Reporte mensual de ENERO, FEBRERO Y MARZO 
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PERIODO: MARZO 
 

 

 

 

FECHA:24 DE MARZO DEL 2025 EVIDENCIAS 

 
LA DIRECCION DE ATENCION 
CIUDADANA A CARGO DE LA 
DIRECTORA ERICA PETUL TUVO 
UNA REUNION DE TRABAJO 
RELACIONADO CON LOS 
COMITES DE OBRAS. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 


