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ASUNTO: SE DETERMINA SUSPENDER LABORES EL DIA VIERNES
PRIMERQO DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO, EN
ATENCION AL OFICIC STYPS/DS/0804/%/2024 SUSCRITC POR LA
ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

HONORABLE JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A
TREINTA DE OCTUBRE DEL ANC DOS MIL VEINTICUATRO. - - -

VISTO: Para desahogar en SESION EXTRAORDINARIA del Pleno de esta Honorable Junta Local
de Conciliacion y Arbitraje del Estado de Quintana Reo, reunidos en sus oficinas ubicadas en la
Avenida Héroes de Chapultepec niimero 134 Altos, entre los cruzamientos entre Avenida Héroes
v Avenida Juarez de la Colonia Centro de esta ciudad de Chetumal, Quintana Roo, se da cuenta
.con el oficio identificado con el ndmero STYPS/DS/0804/X/2024 suscrito por la Encargada del
Despacho de la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social del Estado de Quintana Roo, mediante
el cual informa la suspensidn de las labores del personal de base y de confianza el dia primero
de noviembre del afio dos mil veinticuatro, con motivo de [a celebracion al “Dia de Muertos”, y
en atencidn a ello, dispone esta Autoridad resolver. - - - - - - - - - - - e oo o oo

——————————————————————— ORDEN DEL DIA -~
UNICO.- Discusion y en su caso aprobacion de la suspension de actividades jurisdiccionales y
administrativas, el dia viernes 01 de noviembre del afio dos mil veinticuatro, con motivo de la
celebracion al “*Dia de Muertos”, en la Junta Local y Especiales de Conciliacidn y Arbitraje, con
sede en las ciudades de Chetumal, Uno, Dos y Tres de Benito Juarez (Cancdn), Playa del Carmen
(Solidaridad) y Cozumel, del Estado de Quintana Roo.

——————————————————————— CONSIDERANDO --------------—-o--~
1.- Que mediante comunicado oficial nimero STYPS/DS/0804/X/2024 con el que se da cuenta
de fecha treinta de octubre del afio dos mil veinticuatro, signado por la Licenciada Verdnica
Salinas Mozo en su calidad de Encargada del Despacho de la Secretaria del Trabajo v Prevision
Social del Estado de Quintana Roo, informa suspender las labores el dfa viernes primero de
noviembre del afio dos mil veinticuatro, para todo el persconal de base y confianza, esto con
motivo de la celebracion del “Dia de Muertos”, por lo que se considera decretar como dia inhabil
el citado dia, para todo el personal de base y confianza de la Junta Local y Especiales de
Conciliacion y Arbitraje, con sede en las ciudades de Chetumal, Uno, Dos vy Tres de Benito Judrez
(Cancuin), Playa del Carmen (Solidaridad) y Cozumel, del Estado de Quintana Roo, lo anterior
con fundamento en los articulos 714, 715, 734 y demas aplicables a la Ley Federal del Trabajo.

i;
i

2.- Que, de conformidad a lo establecido en el articulo 60 de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Quintana Roo, asi como lo establecido en el articuio 36 del
Reglamento Interior de [a Secretaria del Trabajo y Previsidn Soclal, los cuales establecen que la
Junta Local de Conciliacidon y Arbitraje y las Juntas Espccial, cuentan con plena autonomia
jurisdiccional perc dependen administrativamente de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social
siendo esta dltima la responsable de los recursos materiales y humanos, y derivado de la
“celebraciénial “Dia de Muertos”, en atencidn al oficio referido en el punto anterior, y de
conformidad al numeral 33 fraccién XI de la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes
Legislativo, Efecutivo v Judicial, de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado

de Quintana Roo,kes procedente considerar que el dia viernes primero de noviembre del afio
dos il ‘veinticliatro sea inhabil, para todo el personal de base y confianza de la Junta Local y
Especiales de Conclliacidn y Arbitraje, con sede en las ciudades de Chetumal, Uno, Dos y Tres

de Benito Judrez (Cancin), Playa de! Carmen (Solidaridad) y Cozumel, del Estado de Quintana

. RoO, en :ésétricta‘ 'aplicacién al numeral 123 inciso B), fraccion III de la Constitucion Politica de
* los Estad’ojUhidbéMexicanos, numerales 621, 714, 715 y 734 de la Ley Federal del Trabajo, y:
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—————————————————————————— RESUELVE --------o- oo o
PRIMERO: En atencién a los considerandos expresados en lineas que anteceden, se aprueba
por unanimidad del Pleno de esta Junta, la suspension de labores en la Junta Local y
Especiales de Conciliacion y Arbitraje con sede en las ciudades de Chetumal, Uno, Dos y Tres
de Benito Juarez (Cancan), Playa del Carmen (Solidaridad) y Cozumel, del Estado de Quintana
Roo, decretandose inhabil el viernes primero de noviembre del afic dos mil veinticuatro, con
motivo a la celebracidn del “Dia de Muertos”, debiendo reincorporarse a sus labores el
personal que labora en dicha Junta Local y Especiales, el dia lunes cuatro de noviembre del
aflo dos mil veinticuatro, en horario habitual, lo anterior con motivo dal oficio
STYPS/DS/0804/X/2024 con el que se da cuenta de fecha treinta de octubre del afio dos mil
veinticuatro, signade por la Licenciada Verdnica Salinas Mozo en su calidad de Encargada del
Despacho de la Secretarfa del Trabajo y Prevision Social del Estado de Quintana Roo, mismo
dia citado en el gue no correran los términos de Ley, ni plazo legales, con fundamento en los
articutos 714, 715, 734 y demas aplicables a la Ley Federal del Trabajo. -~ ~ - - - ===~ - - -~~~

EXETIEL AN

SEGUNDO: FPubliquese el presente acuerdo en el Periddico Oficial del Estado Libre y Soberano
del Estado de Quintana Roo, para facilitar su difusion y cumplimiento, asi como debera fijarse
AVISO correspondiente en dichas Juntas del Estado para el conocimiento del plblico en
general en lugar visible de sus instalaciones, informando la suspension de actividades tanto
juridicas, como adminisfrativas, por fos motivos y en los términos sefialados al cuerpo del

presente auto.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE. - Asi por unanimidad/de votes lo acordaron y firman los
integrantes del Pleno de esta Honcrable Junta Local d f;%aya/cién y Arbitraje del Estado de
Quintana Roo, ante el Secretario General de Acu EQ/S Gie;r’autoriza y da fe. =DOY FE. - - -~

z

Y ARBITRAJE DFJg FADO’DE QUINTANA ROO

LA PRESEN]

I

XITLALI TEH BALAM MAESTRO JOSE RAF,jAEi; BELTRAN CHIM

-
-
EL SECRETARIO G RAL DE ACUERDOS

@

f
LIC. RICARDO DAVID MOLGADO ARRIAGA

LIC. YAHAI

P ——
—

Esta hoja fdf'r;'aa pér‘te integralidel acuerdo del Pleno de la Junta Local de ConclliaciGn y Arbilraje del Eslado de Quintana Roo,
de fecha treinta de ottubre del afto dos mil veinticuatro.
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El siguiente legajo contiene copias certificadas del ACUERDO POR
EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO INTERIOR DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE TULUM,
QUINTANA ROO, EN LA SEPTUAGESIMA TERCERA SESION
ORDINARIA° DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE TULUM, QUINTANA ROO, DE FECHA
VEINTICUATRO DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2024,
correspondiente a la Administracion Publica 2024-2027.
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Honorable Ayuntamiento del Municipio de Tulum,
Quintana Roo.

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE TULUM, QUINTANA ROO.

El Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo, con fundamento en lo establecido
en los articulos 115, fraccion | y Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 68, fraccion lIl, 126, 145 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo; 2°, 3°, 90, fraccién VI, 223 y 224 de la Ley de los Municipios del Estado
de Quintana Roo; y

‘\XJ
Ty
"
CONSIDERANDO
. Que el primer parrafo del articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos establece que el Municipio libre, es la base de la divisién
territorial y de la organizacién politica y administrativa de los estados; y en la .
fraccién Il del mismo articulo constituye a los municipios con personalidad juridica, ,
y facultades para manejar su patrimonio conforme a la ley. .
Il.  Que el articulo 126 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo, establece en su primer parrafo, que el municipio libre es la base de
la division territorial y de la organizacién politica y administrativa del Estado de
Quintana Roo; dispone asimismo que es una institucién de caracter publico,
constituida por una comunidad de personas, establecida en el territorio que sefiala

_ la propia Constitucién, con personalidad juridica y patrimonio propio, auténomo en
3 = su gobierno interior y libre en la administracién de su hacienda; en su parrafo
e segundo establece que la autonomfa del Municipio libre, se expresa en la facultad
A GENERI—\L de gobernar y administrar por si mismo los asuntos propios de su comunidad, en el
JINTRNA ROO ambito de competencia que le sefiala la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, la propia Constitucién de nuestro Estado Quintana Roo, y las leyes que
conforme a ellas se expidan; la disposicién es coincidente con lo previsto en el
articulo 2° de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.

lll. Que la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, en su articulo 3°
establece que el gobierno de cada Municipio estara a cargo del Ayuntamiento,
siendo este Ultimo al que le corresponde la representacién politica y juridica del
Municipio, la administracién de los asuntos municipales y el cuidado de los intereses
de la comunidad dentro de su.circunscripcién territorial. La propia disposicion,
establece que las autoridades municipales tienen competencia plena y exclusiva
sobre su territorio, poblacién y organizacién politica-administrativa.

V. Que el articulo 145 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo prevé que los Ayuntamientos tendran facultades para formular,
aprobar y publicar, de acuerdo con las leyes en materia municipal que expida la
Legislatura del Estado, los bandos de policia y buen gobierno, los reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracién publica municipal,
regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios pulblicos de su

comp@tencia y aseguren la participacién ciudadana y vecinal.
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Honorable Ayuntamiento del Municipio de Tulum,
Quintana Roo.

‘/
V. Que el articulo 66, fraccion |, inciso c) de la Ley de los Municipios del Estado de
Quintana Roo contempla como facultad del Ayuntamiento aprobar los Bandos de
Policia y Gobierno, los Reglamentos, Circulares y disposiciones administrativas
de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen
la Administracién Publica Municipal, regulen las materias, procedimientos,
funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion
ciudadana y vecinal. Asi mismo el articulo 90, fraccién VI de la misma Ley prevé
como facultad del presidente presentar al Ayuntamiento Iniciativas de
Reglamentos, Bando de Policia y Gobierno, y demas disposiciones
administrativas de observancia general o de reformas y adiciones en su caso.
VI. Que la Honorable XVII Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo, emitié el 14 de diciembre de 2023, el Decreto 186 por el que se
reformaron: el segundo parrafo del articulo 30; el primer parrafo de la fraccion |
del articulo 54, el articulo 56; el inciso h) de la fraccion | del articulo 66; |a fraccién
IX del articulo 90; el segundo parrafo de la fraccién VIl y la fraccion VI del
articulo 93; la fraccion Il del articulo 116; la denominacién del Capitulo 1V del

Titulo Noveno; el articulo127; el articulo 128; el articulo129; el articulo 130; el
articulo 173; asf como se adicioné el articulo 130 Bis, todos de la Ley de los

% Municipios del Estado de Quintana Roo, mismo que fuera publicado en el 21 de
™ diciembre del mismo afio en el Tomo Il, nimero 206 Extraordinario de la Décima
Epoca.
in GENERAL

JINTANA ROO La mencionada reforma a la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo
actualiza la denominacién de la Contraloria Municipal, estableciéndose como
Organo Interno de Control, ademas de ampliar las atribuciones, facultades y 2
obligaciones de dicha instancia administrativa, de conformidad a lo establecido en
las Leyes Generales vigentes en la materia.

VIl. Que la presente iniciativa tiene como finalidad emitir el Reglamento Interior del
Organo Interno de Control de Tulum, Quintana Roo para que dicha Dependencia
asuma las facultades que le confiere la reforma de la Ley de los Municipios del l

Estado de Quintana Roo. Las actuales disposiciones obligan no solo al cambio de

denominacion del Reglamento Interior de la Contraloria Municipal, sino que implican

una redefinicion de sus funciones como de su estructura por lo se hace necesario

contar con un nuevo Reglamento Interior para el Organo Interno de Control de

Tulum, Quintana Roo en el que se plasme el enfoque de la reforma, reestructurando
las unidades administrativas que integran el Organo Interno de Control, para asumir
las funciones que la multicitada reforma a la Ley les otorga. Con el nuevo
Reglamento se busca no solo alinear la instancia municipal a las funciones actuales,
sino cumplir con su papel fundamental en la lucha contra la corrupcién, garantizando
la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestion plblica.

VIIl. Que conforme a lo expuesto, se somete a la consideracion de este H. Ayuntamiento
la abrogagion del Reglamento Interior de la Contraloria Municipal de Tulum,

2
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Honorable Ayuntamiento del Municipio de Tulum,
Quintana Roo.

TULUM

Quintana Roo, que fue publicado el 27 de diciembre de 2022, para expedirse el
Reglamento Interior del Organo Interno de Control de Tulum, Quintana Roo de
acuerdo a los requisitos previstos en el articulo 224 de la Ley de los Municipios del
Estado de Quintana Roo. Lo anterior, permitird contar con un ordenamiento
juridico actualizado conforme a la legislacién aplicable vigente.

Por lo anteriormente expuesto, es que se somete a consideracion de este H. Ayuntamiento,
el presente Reglamento Interior del Organo Interno de Control del Municipio de Tulum,
Quintana Roo.

A
%
ACUERDO
PRIMERO. Se aprueba el Reglamento Interior del Organo Interho de Control del Municipio
de Tulum, Quintana Roo por lo motivos expuestos en los Considerandos del presente ;
Acuerdo, mismo que se anexa al presente como parte integral del mismo. & ®
SEGUNDO. Se abroga el Reglamento Interior de la Contraloria Municipal de Tulum,
Quintana Roo, publicado el 27 de diciembre de 2022 en el Periédico Oficial del Estado de
Quintana Roo.
TERCERO. Se ordena la publicacion en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo @

del presente Acuerdo y del Reglamento Interior del Organo Interno de Control del Municipio
de Tulum, Quintana Roo.

“. / AL % C. Diego Castafion Trejo.
TARIA GENER ys b Presidente Municipal de Tulum, Quintana Roo.
AT A RO %

C. Maria Te| Arana Sanchez.
Sindi¢o Municipal.
‘ % ‘%l"’ Re d’“ |
C. Beatriz An npoza Samos. . Martin DZib Chimal.
Segunda Regidora. Tercer Regidor.
3
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Honorable Ayuntamiento del Municipio de Tulum,
Quintana Roo.

C. Ivan Alfrgddo Dzul Cabaiias.
Noveno Regidor.

C. Tania Alejandra Ramirez Fernandez.
Octava Regidora.

ehosafat Pech Ramirez.
Secretario General del Ayuntamiento
del Municipio de Tulum, Quintana Roo.

(ARIA GENERALY
,QU|NTHNI-\ ROO %

Las presentes firmas corresponden al Acta de la Septuagésima Tercera Sesién Ordinarig/ del Honorable
Ayuntamiento gtel Municipio de Tulum, Quintana Roo, de fecha martes veinticuatro del mes de septiembre de 2024.
% t 4
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REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE >

TULUM, QUINTANA ROO.

*, REGLAMENTO INTERIOR DEL GRGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE TULUM,
W ¥ QUINTANA ROO

=it ¢ TITULO PRIMERO DISPOSICIONES GENERALES

» NERAL _ CAPITULO UNICO
RiA GEN 00 i DEL AMBITO DE APLICACION Y OBJETO
JUINTHNAR

Articulo 1. El presente reglamento es de orden pUblico e interés social, tiene por objeto establecer y
regular la organizacién, funcionamiento y facultades del Organo Interno de Control de Tulum, Quintana

Roo.

Articulo 2. Para efectos de este Reglamento se entendera por:

. Administracién: La Administracién Publica Municipal de Tulum, Quintana Roo, conformada porla
Administracion Publica Centralizada y Descentralizada; ‘o

Il Ayuntamiento: Al Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo;

Il Declaracién de Situacién Patrimonial: Manifestacién de la declaracién de patrimonio, en
cumplimiento de lo establecido en la ley aplicable en materia de responsabilidades administrativas;

IV. Comité de Contralorfa Social: Organismo compuesto por ciudadanos elegidos para desempefiar
las funciones y facultades como seguimiento, supervisién y vigilancia de la ejecucion de programas
con relacién a los recursos pblicos de las obras, apoyos o servicios.

V. Comité de Etica: Organismo compuesto por un Conjunto de personas elegidas para vigilar el
cumplimiento de los principios, valores y reglas de integridad contenidos en el Cédigo de Etica y
reglas de integridad de los servidores pUblicos del Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo;

VI.  Dependencias: Los érganos municipales centralizados y vinculados directamente a la o
Presidente Municipal por una relacién de subordinacién;

VII.  Enlace: Servidor publico designado por el superior jerarquico que seré el vinculo funcione
especificas, entre el Organo Interno de Control y las Dependencias y/o Unidades Administrativas
funciones especificas en materia competencia del OIC;

W.  Entrega-Recepcion: Es un proceso legal administrativo de interés publico, de cumplimiento

obligatorio y formal; a través del cual los servidores plblicos, al separarse de su cargo o comision,
preparan y entregan a quienes los sustituyen legalmente en sus funciones; \\

Z

IX. Expediente de Presunta Responsabilidad Administrativa: El expediente administrativo derivado de
la investigacién que la autoridad investigadora realiza, al tener conocimiento de un acto u omisién
posiblemente constitutivo de faltas administrativas;

X.  Falta Administrativa: Las faltas administrativas graves, las faltas administrativas no graves; asf como
las faltas de particulares, conforme a lo dispuesto en la ley aplicable en materia de responsabilidad
administrativa;

Xl.  Falta Administrativa No Grave: Las faltas administrativas de los servidores pblicos en los términos
de la ley aplicable en materia de responsabilidad administrativa cuya resolucién corresponde a la

autoridad resolutorg del érgano Interno de Control; m
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XIl.  Falta Administrativa Grave: Las faltas administrativas de los servidores publicos catalogadas como
graves en los términos de la ley aplicable en materia de responsabilidades administrativas y cuya
sancién corresponde al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo;

XIll.  Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa: Instrumento en el que la autoridad
investigadora describe los hechos relacionados con alguna de las faltas sefialadas en la ley
aplicable en materia de responsabilidades administrativas , exponiendo de forma documentada
con las pruebas y fundamentos, los motivos y presunta responsabilidad del servidor piblico o de
un particular en la comisién de faltas administrativas, en el cual se incluye la calificacién de la falta
administrativa como grave o no grave;

XIV.  Municipio: El Municipio de Tulum, Quintana Roo;

%
XV. OIC: El Organo Interno de Control del Municipio de Tulum, Quintana Roo, ente publico
perteneciente a la administracion centralizada y subordinada en forma directa al titular del
ejecutivo municipal;
“XVI. Presidente: La o el Titular de la Presidencia Municipal del H. Ayuntamiento de Tulum, Quintana
RAL Roo; ,"
\X@I. Reglamento: El Reglamento Interior del Organo Interno de Control de Tulum, Quintana Roo;
XVIIl.  Sistema de Declaracion de Situacién Patrimonial: herramienta tecnologia en la cual deberan de

presentar las declaraciones de situacion Patrimonial (inicial, de modificacién y conclusién) los

servidores publicos;
XIX.  Sistema Estatal Anticorrupcion: El Sistema Estatal Anticorrupcién de Quintana Roo previsto por la

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana;
XX. Sistema Nacional Anticorrupcién: La instancia de coordinacion entre las autoridades de todos los
6rdenes de gobierno competentes en la prevencion, deteccién y sancién de responsabilidades -

administrativas y hechos de corrupcién, asi como en la fiscalizacién y control de recursos publicos,
previsto por el articulo 113 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

XXI.  Servidor Publico: Persona que desempefian un empleo, cargo o comisién en los entes publico
conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unido
Mexicanos en relacién con el articulo 160 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo;

XXIl.  Unidad: Area administrativa adscrita a una Dependencia o Entidad que integra su estructura
organica; y

XXIll.  Unidad Administrativa: Area adscrita a la Dependencia o Direccién como parte de su estructura
organica.

ticulo 3. El Organo Interno de Control es el encargado de organizar y coordinar las acciones de

ntrol interno, evaluacién, vigilancia y fiscalizacién del ejercicio del gasto plblico de las Dependencias

unidades administrativas, su congruencia con el presupuesto de egresos del municipio asi como el N
desempefio de los servidores publicos, en apego a la normatividad aplicable con el fin de garantizar
una administracion publica eficaz, eficiente, honesta, productiva, transparente y la rendicién de cuentas.
Facultada para la prev;c(jgwy deteccién de las faltas administrativas, asi como el trgpnite y resolucion

AN
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sin menoscabo del gjercicio firme, dindmico y efectivo de las acciones correctivas.

Articulo 4. El OIC conducira sus actividades en forma programada, dando cumplimiento a lo previsto
en los programas de desarrollo, presupuestarios, operativos y de inversién de los ejercicios
correspondientes, asi como a los programas federales, regionales, sectoriales, institucionales y
especiales a su cargo, ajustando su actuacién a lo dispuesto por los ordenamientos legales y

disposiciones administrativas aplicables. Su actividad se conducird bajo los criterios de eficiencia,
eficacia, economfa, transparencia y honradez.

Articulo 5. La representacion, planeacion, tramite y resolucién de los asuntos competencia del OIC,
corresponden originalmente a su titular, quien, para su mejor atencion y despacho podré delegar en
sus subalternos cualesquiera de sus facultades, excepto aquellas que, por disposicion legal, deban ser
gjercidas en forma directa y personal. El OIC contaré con las unidades administrativas, departamentos,
y coordinaciones que establece este Reglamento sin perjuicio de la creacién o supresién de areas
conforme a los requerimientos de su despacho; asimismo, tendra el personal directivo, técnico,
? administrativo y de apoyo que las necesidades del servicio ameriten, ajustdndose al presupuesto

L4 s
+  autorizado.

%

75 Nii\%hloi& La persona titular del OIC determinaréa la manera en que las Dependencias y unidades
. N AddmfAisteativas, dentro del dmbito de su competencia, deberdn coordinar sus acciones con la
autoridades estatales y federales para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 7. La persona titular del OIC, asi como de las unidades administrativas y coordinaciones qu
la conforman, son responsables del recurso financiero, material y humano a su cargo, del cumplimiento
de sus funciones y del acceso al centro de trabajo de servidores plblicos y personas autorizadas;
aquellos que falten a esta disposicién seran sancionados conforme a la ley aplicable en materia de
esponsabilidades administrativas y demas disposiciones aplicables.

TiTULO SEGUNDO
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA, FACULTADES Y ATRIBUCIONES CAPITULO |
DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Articulo 8. Para el estudio, planeacién y despacho de los asuntos competencia de la OIC, este contara

con las unidades administrativas siguientes:

. Oficina de la o el Titular del Organo Interno de Control;
a) Coordinacién Administrativa;
b) Coordinacién de Defensoria de Oficio;
¢) Unidad Juridica

Il.  Direccién de Auditorfa de Obra Publica;

Ill.  Direccion de Audig? Financiera;

11
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VI.  Direccién de Substanciacion y Resolucién;
VIl.  Las demas que autorice el Ayuntamiento.

CAPITULO Il
DE LA OFICINA DE LA O EL TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

IV.  Direccién de la Funcién Publica Municipal; (‘
V. Direccion de Investigacion en Materia de Responsabilidades Administrativas; T §

Articulo 9. El Organo Interno de Control, a través de su titular, tendra las siguientes atribuciones:

I.  Vigilar, cumplir y hacer cumplir las disposiciones y acuerdos que normen la estructura y
funcionamiento del Organo Interno de Control;

Il.  Dictar las medidas administrativas para la organizacién y correcto funcionamiento del Organo
Interno de Control y coordinar las unidades administrativas que la integran, asi como emitir los
acuerdos correspondientes a éstas en términos de la normatividad aplicable en la materia; .

; Il Implementar mecanismos internos que prevengan actos u omisiones que pudieran constituir .
responsabilidades administrativas, en los términos establecidos por los Sistemas Nacional y
Estatal Anticorrupcién, asi como ordenar la revision de los ingresos, egresos, manejo, custodia y
aplicacién de recursos publicos Federales, Estatales y Municipales segin corresponda en el
&mbito de su competencia;
IV.  Verificar que el ejercicio del gasto del municipio se realice conforme a la normatividad aplicable, .

los programas aprobados y montos autorizados.
V.  Presentar las denuncias por hechos u omisiones que pudieran ser constitutivos de delito ante la
Fiscalfa Especializada en Combate a la Corrupcion o ante la Fiscalia General del Estado, segtin
corresponda %
VI.  Llevar a cabo la valoracién de las recomendaciones que los Comités Coordinadores de los
Sistemas Nacional y Estatal Anticorrupcion hagan a las autoridades, con el objeto de adoptar las

medidas necesarias para el fortalecimiento institucional en su desempefio y control interno y con
ello la prevencién de faltas administrativas y hechos de corrupcién e informar de la atencién
prestada a las mismas y, en su caso, sus avances y resultados;

VIl.  Presentar el Programa Anual de Auditorfa en el mes de marzo ante el Presidente Municipal,
mismo que tendré caracter interno y que se llevaré a cabo de manera independiente y auténomo
de cualquier otro ente de control y fiscalizacion;

[ Verificar que las unidades administrativas facultadas suscriban los oficios de intervencién relativos
7/ a érdenes de inicio de auditorfa conforme al Programa Anual de Auditorias y/o requerimientos
realizados por el titular de la Presidencia Municipal, a efecto de evaluar el cumplimiento de los
objetivos contenidos en los programas respectivos y el desempefio de sus actividades;
X.  Coordinar en el ambito municipal, la integracién del documento de entrega y recepcién de la
Administracién estableciendo una estrecha relacion de colaboracion, tanto con las unidad
administrativas que I;rg(te'gran, como con la Auditorfa Superior del Estado;
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X Requerir de las Dependencias y unidades administrativas del municipio de Tulum la informacién
necesaria a efecto de comprobar el debido cumplimiento de las disposiciones legales que le sean :
aplicables;

Xl Velar por que las sanciones administrativas sean impuestas en estricto apego al procedimiento
de responsabilidad administrativa correspondiente, emitiendo las resoluciones que determinen
las leyes y normas aplicables;

XII. Fungir como enlace entre el Ayuntamiento y los entes fiscalizadores del ambito federal y estatal;

Xl Informar al Presidente Municipal o al Ayuntamiento de las actividades del Organo Interno de

Control en un perfodo no mayor de seis meses o cuando le sea requerido;
XIV.  Verificar que se atiendan las quejas, denuncias y sugerencias de la ciudadania, relativas al mbito

de su competencia; \
y ,?SV Organizar y regir el proceso de la entrega-recepcién de las Dependencias y Unidades
_ ‘&’:4,9 Administrativas de la Administracién Publica Municipal;
_ e‘}ﬁql; -%Participar en el proceso de aprobacién de los Lineamientos y Criterios para la Ejecucién del gasto
et ] '

jggblico, asf como de los manuales de procedimientos de las unidades administrativas que lo

B ejesyten y demas regulacion del gasto publico;

XVIE ﬁtﬁl [, Y en su caso, proporcionar la informacién requerida por la Unidad de Transparencia,
A G NE 7 i 7 P . . 0t
[2 o ‘4{&?5* la Informacién y Proteccién de Datos Personales en términos de las disposiciones
INTrNE juridicas de la materia, que genere, obtenga, adquiera, transforme o conserve por cualquier causa;
XVIII. - Verificar la emision del informe de resultados o las actas administrativas derivadas de la practica

de auditorias, actos de fiscalizacion, intervenciones o seguimientos que de manera directa
realicen las distintas unidades administrativas internas, asi como analizar su contenido con el
propdsito de proponer las medidas correctivas y preventivas que se considere pertinentes;

XIX.  Autorizar prérrogas para la entrega de informacién y documentacién tendiente a solventar la

observaciones y recomendaciones derivadas de la practica de auditorfas internas, actos d
fiscalizacion, intervenciones o seguimiento en el &mbito de su competencia;

XX.  Participar en los distintos comités de la Administracién Municipal y, en los que conforme a la
normatividad aplicable debe intervenir el Organo Interno de Control;

XXl Instruir la investigacién de los actos, omisiones o conductas, que puedan constit
responsabilidades administrativas de servidores publicos, ex servidores pblicos o particulares
términos de la Ley de la materia.

XXIl.  Resolver las dudas que surjan con motivo de la interpretacién y aplicacién del presente
Reglamento y los casos no previstos en éste;

XXIll.  Resolver los medios de impugnacién que sean competencia del Organo Interno de Control;
XIV.  Designar, habilitar y autorizar notificadores para la practica de diligencias derivadas de los
& asuntos relacionados con el gjercicio de sus facultades;
) Promover la firma de convenios con las autoridades que tengan a su disposicién datos,
informacién o documentos que puedan servir para verificar la informacién declarada por los

servidores publicos, a fin de cumplir con lo establecido en la legislacion de la materia;
XXVI.  Promover la firma de Cpnvenios de colaboracién administrativa con instituciones, dependencias,

—
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érganos descentralizados y/o autoridades para el cumplimento de sus fines;

XXVII. Certificar la informacion y documentacién que obren en sus archivos, en caso de ser requeridos
por los particulares deberéd ser previo pago de los derechos correspondientes conforme a la
normatividad aplicable.

XXVIIl. Ofrecer asesorfa y cooperacidn técnica que le sea requerida por las &reas de la Administracién en
asuntos relacionados con su competencia;

XXIX. Procurar la capacitacién permanente del personal que integra la Dependencia;

XXX, Proponer la creacion de consejos ciudadanos;

XXXI. Formular y presentar el anteproyecto de presupuesto de egresos de la Dependencia, para su
andlisis y aprobacién en su caso;
XXXIl. Vigilar el correcto y oportuno ejercicio del presupuesto que le sea autorizado, en los términos de
la legislacién y controles administrativos aplicables;
XXXII. Elaborar y presentar el plan de trabajo anual de la Dependencia y unidades administrativas que

la integran, que contenga los objetivos estratégicos, indicadores de desempefio, proyectos,
actividades y metas y supervisar su oportuna y correcta ejecucion; y
XXXIV.  Las demas que le confieran disposiciones juridicas, administrativas, actos juridicos celebrados o

n.

% le sean asignadas por su superior jerarquico.

n}&é ‘
: g ticulq\;& El Titular del Organo Interno de Control, se auxiliard de las unidades administrativas
2 ,,d’%’iguiente 3

A G’ENEE&%%?dén Administrativa;
iNTNA pC‘BS’rdjﬁacic’m de Defensorfa de Oficio;
. Unidad Juridica
IV.\ Las demas autorizadas en el manual de organizacién de la Dependencia.

) Seccién Primera
De la Coordinacién Administrativa

rticulo 11. La persona titular de la Coordinacién Administrativa tendré las facultades y obligaciones
siguientes:

. Administrar los recursos humanos, financieros y materiales asignados a la Dependencia con
sujecion a las politicas y normatividad que rigen a la Administracién Publica

Il.  Establecer los mecanismos y coordinar los procesos de proveedurfa, distribucién y control de
bienes y servicios que requieran las unidades administrativas adscritos a la Dependencia, bajo
criterios de austeridad, racionalidad y transparencia;

Il Implementar y supervisar, con criterios de austeridad y racionalidad, el uso eficiente y eficaz de

los recursos asignados disponibles para el cumplimiento de las atribuciones de la Dependencia;
IV.  Servir como enlace de |a Dependencia con la Tesoreria Municipal y la Oficialia Magor gn relacién
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por la Dependencia;

VI. Participar en la actualizacion del inventario de los bienes muebles y equipo asignado a la
Dependencia y unidades administrativas que la integran;

VII. Cumplir y hacer cumplir, en coordinacién con los titulares de las unidades administrativas, las
medidas dictadas por el titular de la Dependencia respecto del personal, presupuesto, servicios
generales y recursos materiales asignados;

VIII. Auxiliar a los titulares de las unidades administrativas de la Dependencia, en la formulacion,
ejecucién y control de presupuesto asignado, asf como tramitar los movimientos de personal,

requisiciones de recursos materiales y solicitud de servicios; \
IX. Coadyuvar con las unidades administrativas en los procesos de entrega - recepcién que
correspondan;
«, X Mantener una coordinacién permanente con los enlaces administrativos de las demas
e Dependencias municipales con la finalidad de aplicar las politicas del ejercicio del gasto -
¢

con las funciones previstas en las dos fracciones anteriores;
V. Fungir como delegado administrativo en los procesos de gestién integral de recursos requeridos s

% . aprobadas;

9 % . . . . .

XI. #Eungir como enlace permanente con la Unidad de Transparencia en lo referente a las solicitudes
2 de informacion, ademas de brindar apoyo a las unidades administrativas que conforman la

’ e Ff/%‘)-‘errjdencia, en cuanto a las respuestas de solicitudes de informacion; y
A G )il% as démas que le confieran disposiciones legales, administrativas o le sean asignadas por su

N ; r'«‘N A Rgge@rjerérquico,

\
-
Seccion Segunda
De la Coordinacién de Defensoria de Oficio
Articulo 12. La persona titular de la coordinacién de Defensorfa de Oficio, sin perjuicio de |
atribuciones conferidas por la LGRA, asi como disposiciones en materia de Responsabilidad

Administrativas aplicables, contaré con las facultades y obligaciones siguientes:

I Dirigir las actividades de la defensoria oficio, asi como mantener el orden y la disciplina en la
misma;

IIl. Llevar cuando se le requiera la representacién de los servidores publicos, ex servidores publicos
o terceros interesados, que sean parte de un procedimiento de responsabilidades administrativas
dentro del OIC

Il Asesorar y elaborar escritos respecto a gestiones que los particulares deban realizar ante la
Direccién de Substanciacién y Resolucién de este OIC, y/o en su caso ante el Tribunal de Justicia .
Administrativa del Estado de Quintana Roo;

IV. Llevar un registro de los procedimientos en los que intervenga como defensor juridico de oficio

ante la Direccion d%?ytanciacién y Resolucion de este OIC; % w
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V. Las demas que le confieran disposiciones juridicas, administrativas o le sean asignadas por su
superior jerarquico.

Articulo 13. Son causas para negar, suspender o dar por terminada la prestacin de los servicios que
brinde la Coordinacién de defensorfa de oficio, cuando;

I Los usuarios se asesoren o se hagan representar conjuntamente por abogados particulares;

Il Cuando los particulares acudan mediante gestores de negocios a recibir los servicios que presta
la defensorfa; quedando exceptuado de esta hipétesis el conyuge o los familiares de las personas
de la tercera edad o enfermas a quienes les resulte imposible o muy dificil acudir personalmente
con el defensor o a los que se encuentren en otra causa justificada analoga;

lll. Cuando el usuario del servicio incurra en faltas de respeto o ejerza violencia fisica o moral,
amenazas o injurias contra el personal del OIC;

IV. Cuando el particular oculte, falsee o modifique informaciéon o documentos relativos al caso en

' que se e atienda;

|
% r
.

Seccién Tercera -
De la Unidad Juridica

culo 14. La persona titular de esta Unidad tendra las facultades y obligaciones siguientes:

l. - Prestar asesoria juridica y actuar como drgano de consulta en asuntos de la competencia de |a
Dependencia y de las unidades administrativas que la integran; asi como fijar y sistematizar los
criterios juridicos para la adecuada aplicacién de las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables a esta;

Il. Asesorar en la elaboracion y revision de los convenios, contratos y demés instrumentos juridicos
y administrativos relativos al funcionamiento y competencia de la Dependencia; f

Il Participar, junto con sus homdlogos municipales, en la actualizacién y simplificacién del marc
juridico del municipio;

IV. Compilar y sistematizar las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y dema
disposiciones juridicas relacionadas con la esfera de competencia de la Dependencia, con el
objeto de consulta a través del uso de medios electrénicos;

V. Proponery revisar iniciativas y proyectos de reforma y actualizacién de las disposiciones juridicas
y administrativas aplicables a la Dependencia, para el mejor desempefio de sus funciones;

VI. Proporcionar informacion juridica a particulares en asuntos y procedimientos concernientes a la

Dependencia, siempre que acrediten su interés juridico;

Elaborar y rendir informes requeridos por autoridades jurisdiccionales o administrativas y verificar

el cumplimiento de las resoluciones judiciales o laudos que impongan alguna obligacién a la

Dependencia a sus direcciones;

VIIl. Promover y dar seguimiento a las demandas jurisdiccionales que tengan por objeto la defensa

de los intereses de la propia Dependencia;

IX. Llevar a cabo los egl;/z?fwientos y notificaciones que sean competencia delOrgano Intexpo de 1
i\

VIl
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de cualquier materia o naturaleza, en los que sea parte o tenga interés juridico la Dependencia o
sus unidades administrativas;

Xl.  Promover e implementar, entre los titulares de las unidades administrativas y personal en general,
platicas de capacitacién en materia juridica que permitan la adecuada observancia de la
normatividad vigente y aplicable a la Dependencia;

XIl. Mantener actualizados los manuales de procedimientos y organizacion de las unidades
administrativas que conforman la Dependencia;

XIll. Dar contestacion a los escritos de peticién que se realicen a la Dependencia o los que le sean
turnados para su atencion por las unidades administrativas que la conforman;
XIV. Substanciar los recursos administrativos que se interpongan en contra de las resoluciones que
sean competencia del OIC, de acuerdo con la ley en materia de responsabilidades administrativas
!

(
Control y de sus unidades administrativas.
X.  Actuar como delegado juridico o equivalente en los procedimientos, juicios o asuntos litigiosos

que aplique;
=+ «XV. Fundamentar, revisar y en su caso motivar los documentos que juridicamente deba suscribir el
¥ titular del OIC;
XV [as demas facultades que determine el titular del OIC o le confieran otras disposiciones legales y
u‘é‘sgan aplicables a sus funciones y obligaciones.

CAPITULO Il
DE LA DIRECCION DE AUDITORIA DE OBRA PUBLICA

Articulo 15. La persona titular de la Direccion de Auditoria de Obra Publica tendra las siguientes
facultades y obligaciones:

I Solicitar los informes de las verificaciones de obras contratados por las unidades fiscalizadas;

Il. Proponer para su aprobacién a la persona titular del OIC el Programa Anual de Auditoria

Municipal en Materia de Obra Publica;
lll. Requerir la implementacion, previa autorizacién de la persona titular del OIC, de los programas
relacionados con |a supervision, control, evaluacién y la ejecucién de la auditorfa gubernamental ?\

en materia de Obra PUblica Municipal;

IV. Remitir a la persona titular del OIC las observaciones, concluyentes, preventivas o de cualquier
naturaleza, derivado de las visitas, inspecciones, evaluaciones, revisiones y auditorfas practicadas
a las dependencias o Unidades Administrativas de la Administracién Pablica Municipal;

V. Solicitar a las unidades administrativas y dependencias la atencion de los requerimientos de la
Auditorfas Estatales, Federales y de cualquier otro Organo Técnico de Fiscalizacién y Contro
facultado con carécter de auditor externo en materia de Obra Piblica, coadyuvando en el
seguimiento a las auditorias realizados por los entes fiscalizadores;

VI. Revisar las estimaciones de obra publica y verificar su aplicacion;

VII. Participar en los eventos de Entrega y Recepcion de Obra Piblica

=
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X

(
misma
IX. Vigilar el correcto ejercicio, seguimiento, evaluacion, control y transparencia de los recursos del
cinco al millar, provenientes del derecho establecido en el articulo 191 de la Ley Federal de los
Derechos destinados a las Unidades Administrativas Federativas;
X. Las demas que les confieran otras disposiciones legales y aquellas que les encomiende la o el
Contralor Municipal.
Articulo 16. La Direccién de Auditorfa de Obra Publica se auxiliaré de las unidades administrativas
siguientes:
I Departamento de Inspeccidn, Verificacidn y Vigilancia;
..t Il.  Departamento de Control y Seguimiento de Auditorias; y
X ¥ I”‘-,‘a Las demés autorizadas en el manual de organizacién de la Dependencia.

Seccién Primera
Departamento de Inspeccién, Verificacién y Vigilancia

siguientes facultades y obligaciones:

. Verificar que las inversiones y gastos autorizados para la obra publica se ejerzan en los términos
de las disposiciones aplicables y bajo los términos y lineamientos que le fueron autorizados;
Il.  Calendarizar la verificacion de la obra publica de acuerdo con el plan anual de actividades

relacionadas con la supervision, control y evaluacién del avance de esta;

lll. Levantar actas, dictdmenes, minutas y demas instrumentos derivados de sus labores d
supervisién para constancia;

IV. Rendir por escrito, a su superior jerarquico inmediato, informe de las actividades realizadas, asi

como aquellos que le sean solicitados de manera directa por este;

V. Realizar visitas previas a las entregas de obra y verificar que la aplicacién del recurso se ajuste
programa de obra calendarizado;

VI. Elaborar un reporte de los avances fisicos y financieros de la obra publica;

VIl. En su caso, participar en los procesos de contratacion de la obra pulblica y los servicios
relacionados con las mismas; y

VIIl. Las demés que le confieran las disposiciones juridicas, administrativas, actos juridicos celebrados
o le sean asignadas por su superior jerarquico.

Seccién Segunda
Departamento de Control y Seguimiento de Auditorias

Articulo 18. La persona titular del Departamento de Control y Seguimiento de Auditoria de Obra
tendré las siguientes facultades:
l. RealizarAuditorfas%’cj?ﬂas previstas en el Programa Anual de Auditoria Municipal en Materia de

\ ;
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auditorfa gubernamental en materia de obra puUblica municipal;

lll. Realizar auditorias a las Dependencias de la Administracion Pdblica Municipal en materia de obra
publica y servicios relacionados con la misma, a fin de promover la legalidad, transparencia,
eficacia y eficiencia en la gestion pUblica y propiciar la consecucién de los objetivos en sus

programas
IV. Emitir y suscribir, las observaciones, concluyentes, preventivas o de cualquier naturaleza,
derivadas de las visitas, inspecciones, evaluaciones, revisiones y auditorias practicadas a las
dependencias de la Administracién Pdblica Municipal;
\,y 3/ Rendir por escrito a superior jerarquico inmediato informe de las actividades realizadas, asi como

Obra Publica, remitiendo los resultados al Titular de la Direccién de Auditorfa de Obra Publica;
Il.  Implementar programas relacionados con la supervisién, control, evaluacién y la ejecucién de la ‘

, e ¥ ’aquellos que le sean solicitados de manera directa por este;
J"Vl Dar continuidad y atencién a los requerimientos de las auditorias estatales, federales y de
ﬁﬁE ier otro érgano técnico de fiscalizacién y control facultado con caréacter de auditor externo
GENE
§ e r|a de Obra Publica, coadyuvando en el seguimiento de las auditorias realizados por los
TRNA RS @8 fiscalizadores; y
VIl. Las demaés que le confieran las disposiciones juridicas, administrativas, actos juridicos celebrados

.0 le sean asignadas por su superior jerarquico.
>
CAPITULO IV
, DE LA DIRECCION DE AUDITORIA FINANCIERA
Articulo 19. La persona titular de la Direccién de Auditoria Financiera tendra las siguientes facultades

y atribuciones:

. Fiscalizar los ingresos, los egresos, el ejercicio del gasto, el financiamiento, la inversién, la deuda,
el patrimonio, la aplicacién de los recursos publicos, los fondos y valores propiedad o al cuidad,
del Municipio en los términos establecidos en este Reglamento, asi como en las dem
disposiciones legales aplicables;

Il.  Verificar que la informacion financiera de las Dependencias de la Administracién Publica
Municipal se realice y registre conforme a las disposiciones relativas de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y demas, instrumentos emitidos por el Consejo Nacional de

Programa Anual de Auditoria y a las solicitudes realizadas por la autoridad competente.
IV. Informar a la persona titular del OIC sobre el resultado de las auditorfas realizadas, asi como los
resultados de las revisiones y verificaciones realizadas a las Dependencias de la Administracion
Pdblica Municipal, para la instrumentacion de las acciones y medidas preventivas o correctivas
pertinentes;
V. Designar personal para efectuar auditorfas, revisiones, verificaciones, dictdmenes y/o
notificaciones en los afuntos competentes a esta direccién;

Armonizacién Contable; \
Ill. Realizar auditorias, verificaciones y fiscalizacion en el ambito de su competencia, conforme al
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VI. Dar vista a la Direccién de Investigacién en Materia de Responsabilidades Administrativas de los

resultados de las auditorfas, revisiones y verificaciones realizadas donde se adviertan presuntas
faltas administrativas sancionables en términos de la ley aplicable en materia de
responsabilidades administrativas;

VII. Verificar que las acciones que realicen las Dependencias de la Administracién Piblica Municipal
sean acordes con la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos y se efectlien con apego a las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables;

VIII. Requerir a los auditores externos que la Administracién Publica Municipal haya contratado, copia
de todos los informes y dictdmenes, asi como el soporte documental de las auditorias y revisiones
practicadas por estos;

IX. Solicitar el acceso a toda la informacién, documentos, opiniones, datos, informes al sistema

“ contable y demas elementos que se requieran y resulten (tiles o necesarios para llevar a cabo las

i @ acciones de fiscalizacion, auditorfa y verificacion que corresponda, aun las de caracter '
xe confidencial o reservado que obren en poder de las unidades administrativas fiscalizadas;
#-° X. Coordinary promover capacitaciones a los servidores ptblicos que manejen, auditen, custodien
6. N ERd\djerzan recursos puiblicos;
/

A g W

%

N)ﬂ.g@@n@é‘r y dar seguimiento a las Auditorias externas y observaciones derivadas de las misma en

T L, § , A 7. ¢ " . s
‘ mateffa financiera que efectie cualquier Organo Técnico de Fiscalizacién Gubernamental o
Privado y que cuente con la facultad para realizar requerimientos;
XIl. Verificar que las Dependencias y Unidades Administrativas Municipales como instancias

Fiscalizadas que hubieren captado, recaudado, custodiado, manejado, administrado, aplicado o
ejercido recursos publicos, lo hayan realizado conforme a los programas aprobados y montos
autorizados, asi como en el caso de los egresos, con cargo a las partidas correspondientes y con

. apego a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables;

< Xlll. Vigilar de manera directa que, en los procedimientos de adquisiciones, arrendamientos y
prestacion de servicios relacionados con bienes muebles, se cumpla con lo establecido en las
disposiciones legales aplicables; y

XIV. Las demés que le confieran las disposiciones juridicas, administrativas, actos juridicos celebrados

o le sean asignadas por su superior jerarquico.

Articulo 20. La Direccién de Auditoria Financiera se auxiliaré de las unidades administrativas siguientes:
|.  Departamento de Verificacién y Vigilancia;
Il. Departamento de Seguimiento de Auditorias; y
Ill. Las demés autorizadas en el manual de organizacién de la Dependencia.

Seccién Primera
Del Departamento de Verificacion y Vigilancia

Articulo 21. La persona titular del Departamento de Verificacion y Vigilancia tendra las siguientes
facultades y atribuciongs:

// .
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Rendir informes de sus actividades al titular de la Direccién de Auditoria Financiera cuando menos

Verificar que la informaciéon financiera de las Dependencias de la administracién publica
municipal se realice y registre conforme a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, los

trimestralmente;
Il.
principios de contabilidad gubernamental y demas disposiciones legales aplicables;
Revisar las solicitudes de pago de las Unidades Administrativas de la administracion publica
IV. Dar vista a la o el titular de la Direcciéon de Auditoria Financiera de hechos u omisiones de los \
‘ <

I,
municipal;
servidores publicos, cuando estos desplieguen conductas de las cuales se presuma una probable

demas que le confieran las disposiciones juridicas, administrativas, actos juridicos celebrados
Seccién Segunda

@’esponsabilidad administrativa; y
s'é‘g,g asignadas por su superior jerarquico.

05 Mj
N

B
ficy

Del Departamento de Seguimiento de Auditorias

Rendir informes de sus actividades al titular de |a Direccién de Auditoria Financiera cuando menos

facultades y atribuciones:
Llevar a cabo la implementacién Programa Anual de Trabajo, auditorfas internas y verificaciones
que se ejecutardn en las dependencias, unidades administrativas de la administracién publica

municipal;
omisiones de los servidores publicos, cuando estos desplieguen conductas de las cuales

presuma una probable responsabilidad administrativa;
Establecer los términos legales para el cumplimiento de los requerimientos de informacién a las
Dependencias municipales con el objeto de cumplir las metas del Programa Anual de Auditoria

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas, administrativas, actos juridicos celebrados

en materia financiera; y
o le sean asignadas por su superior jerarquico.
CAPITULO V
DE LA DIRECCION DE LA FUNCION PUBLICA MUNICIPAL

I;

trimestralmente;

Solicitar los informes, documentos, opiniones, datos y demas elementos que requiera y resulte
(tiles o necesarios para la fiscalizacion a las Unidades Administrativas de la administracion public

municipal relacionadas con el manejo, ejercicio y comprobacién de recursos plblicos;
Dar vista a la o el titular de la Direccién de Fiscalizacién y Auditoria Financiera de hechos, u

/

VI.
Articulo 23. La persona titular de la Direccién de la Funcién Pdblica Municipal tendré las siguientes

facultades y atribuciones:
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I Practicar auditorias de desempefio al cumplimiento de objetivos y metas fijadas con base a los
Programas Presupuestarios de la Administracion Pablica Municipal, contenidos en los planes y
programas municipales conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto Basado en
Resultados y al Plan Municipal de Desarrollo en coordinacién con la Direccién General de

Planeaciéon Municipal.
Il Evaluar a las Dependencias y unidades administrativas de la Administracién Pdblica Municipal en

A}yw constitdir. responsabilidades administrativas, en los términos establecidos por los Sistemas Estatal

E‘)(.\5‘1:‘2‘1:1([:\[13r%ntlcorrupcmn,

: "W\\/(l a%};ﬁ Direccion de Recursos Humanos la actualizacion de la plantilla de personal

PN mun|C|paI 7 efecto de llevar el control de las declaraciones de situacién patrimonial en los
términos de la ley aplicable en materia de responsabilidades administrativas.

VI. Recibiry resguardar las declaraciones de situacion patrimonial y de intereses que deban presentar
los servidores publicos municipales, asi como, validar el cumplimiento de dicha obligacién, previa
revisién de su contenido;

VIl. Coordinar las campafias de promocién, difusién y cumplimiento de las declaraciones de situacién
patrimonial a cargo de los servidores pUblicos municipales;

VIII. Intervenir como autoridad supervisora en los actos de entrega-recepcion de las personas
servidoras publicas municipales que se separen de su empleo, cargo o comisién, asi como cumpli

. y vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales de la Ley de Entrega y Recepcién de lo
7/ Poderes Publicos, Ayuntamientos, Organos Publicos Auténomos y de las Entidades de la
Administracién Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo;

IX. Resguardar las actas de entrega y recepcién de las Dependencias y unidades administrativas de
la Administracién Pdblica Municipal;

X. Vigilar la conformaciéon e instalacion de los comités de contraloria social y su debido
funcionamiento, conforme a la normatividad aplicable;

XI. Coordinarse con la Secretarfa de la Contraloria del Estado, con la Secretaria de la Funcién Publica
y demas unidades administrativas de Fiscalizacion Superior, para el auxilio y cooperacion en
asuntos de su competencia;

XIl. Coordinar la integracién del Comité de Etica Municipal de acuerdo con los lineamientos
respectivos; y

XIll. Las demés que le confieran las disposiciones juridicas, administrativas, actos juridicos celebrados

o le sean asignac(i;s{p?r su superior jerarquico.

el cumplimiento de sus funciones, asi como en sus objetivos y metas fijadas en el Plan Municipal
de Desarrollo contenidos en el presupuesto de egresos del municipio, a fin de promover la
legalidad, transparencia, eficacia y eficiencia en la gestion pulblica municipal propiciando la
consecucion de sus fines;
008 el III Emitir los informes de resultados, concluyentes, preventivos o de cualquier naturaleza, derivados 3
; !‘gﬁkf, de las evaluaciones y auditorfas, practicadas a las Dependencias de la Administraciéon Piblica |
Y;'ql\/lumqpal
i $’lmplementar y verificar los mecanismos internos que prevengan actos u omisiones que pudieran
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Articulo 24. La Direccién de la Funcién Publica Municipal, se auxiliara de las unidades administrativas
" siguientes:
\ Departamento de Funcién Publica;

\
fi. Departamento de Contraloria Social; y
o ’LII Las demas autorizadas en el manual de organizacién de la Dependencia.
Tt .z o
v Seccién Primera

N GE NERAL 3 Del Departamento de la Funcién Publica

UiRTANA ROO =
Articulo 25. La persona titular del Departamento de la Funcién Piblica tendrd las siguientes facultades
y obligaciones:

I Recibir, resguardary registrar las declaraciones de situacién patrimonial y de intereses que deban
presentar los servidores publicos municipales, asi como, validar el cumplimiento de dicha
obligacién, previa revisién de su contenido

Il.  Emprender las campafias de promocion, difusiéon y cumplimiento de las declaraciones de

situacion patrimonial y de intereses a cargo de los servidores publicos municipales;
lll. - Vigilar que se cumplan los plazos para la presentacion de la declaracién de situacién patrimonial,
conforme a la ley aplicable en materia de responsabilidades administrativas;
IV. Resguardar las actas de entrega - recepcion de las Dependencias y unidades administrativas de
la Administracién Pablica Municipal;
V. Asesorar y capacitar a los servidores publicos con relacion al Sistema Informatico de entrega -
\\

recepcion que les permita tener un resguardo de la informacién y documentacién generada
durante el cargo publico, ademés de tener una manera ordenada y protocolizada de realizar los
actos de entrega recepcion al concluir el servicio publico prestado
VI. Inscribir y mantener actualizada la informacién de los servidores publicos municipales en el
Sistema de Evaluacion Patrimonial, de Declaracion de Intereses y Constancia de Presentacién de
Declaracion Fiscal, previsto por la ley aplicable en materia de responsabilidades administrativas
la informacién correspondiente a los declarantes, asimismo proporcionara la informacién que le
sea requerida por autoridad competente en los términos de las disposiciones aplicables;
VIl. Las demés que les confieran otras disposiciones legales y aquellas que encomiende el Titular d%

la Direccién de Funcién Publica Municipal.

Seccién Segunda
Del Departamento de la Contraloria Social

Articulo 26. La persona titular del Departamento de la Contralorfa Social tendra las fdcultades y
obligaciones siguientes:

. Conformar e instalar los comités de contralorfa social;

Il. Capacitar a los integrapfes de los comités para el cumplimiento de sus funciones, asi como para
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entrega de programas sociales;

el seguimiento, supervisién y vigilancia de la ejecucion de los programas respectivos;
lll. Realizar visitas con los comités de contralorfa social para verificar la ejecucién, conclusién y
"Las demads que les confieran otras disposiciones legales y aquellas que encomiende el Titular de

G GENERAL B CAPITULO VI
i RBEA ﬂRECCIéN DE INVESTIGACION EN MATERIA DE RESPONSABILIDADES
g ADMINISTRATIVAS
Articulo 27. La persona titular de la Direccion de Investigacién en Materia de Responsabilidades
Administrativas tendra las facultades y obligaciones siguientes: e
I Recibir de las Dependencias municipales, personas fisicas o morales denuncias sobre hechos que
pudieran ser constitutivos de faltas administrativas;
Il Iniciar de oficio expedientes administrativos por hechos notoriamente publicos que pudieran ser
presuntamente constitutivos de faltas administrativas;

lll. Realizar investigaciones cuidando el debido proceso y los derechos humanos, respecto de las
conductas de los servidores publicos y particulares que puedan constituir responsabilidades
administrativas conforme a la ley aplicable en materia de responsabilidades administrativas;

IV. Establecer mecanismos de cooperacién con Dependencias y unidades administrativas Federales

Estatales y Municipales, a fin de fortalecer los procedimientos de investigacién;

V. Incorporar a sus investigaciones técnicas, tecnologias y métodos de investigacién que propicie

una investigacion exhaustiva;

VI. Acceder a la informacion necesaria para el esclarecimiento de los hechos con inclusion de aquella
que las disposiciones legales de la materia consideren de caréacter confidencial, debiendo
mantener la misma reserva o secrecfa conforme a lo que se determine en las leyes. No seran
oponibles las disposiciones dirigidas a proteger la secrecia de la informacion en materia fiscal,
bancaria, fiduciaria o relacionada con operaciones de depdsito, administracién, ahorro e inversién
de recursos monetarios;

. Ordenar la practica de visitas de verificacidn e inspeccion a las unidades administrativas que sean

materia de una investigacion, para corroborar la informacion por medio de la exhibicién de los

libros, papeles, contratos, convenios, nombramientos, dispositivos magnéticos o electrénicos de
almacenamiento de informacién, documentos y archivos indispensables para la realizacion de sus
investigaciones, asi como designar al personal encargado de practicarlas; %

Formular requerimientos de informacion o documentaciéon a las Dependencias y unidades

administrativas Municipales y las personas fisicas o morales que sean materia de la investigacién

con el objeto de esclarecer los hechos relacionados con la comision de presuntas faltas
administrativas conforme a la ley aplicable en materia de responsabilidades administrativas;

IX. Imponer las medidas de apremio conforme a la ley de la materia para hacer cumplir sus

determinaciones; N
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administrativa o de imponer sanciones administrativas a un servidor pUblico o particular;

XI. Recurrir las determinaciones de la Direccién Sustanciacién y Resolucién y/o del Tribunal de
Justicia Administrativa, de la Fiscalia Especializada y de cualquier otra autoridad, en términos de
la ley aplicable en materia de responsabilidades administrativas;

XIl. Determinar la existencia o inexistencia de actos u omisiones conforme a la ley aplicable en materia

de responsabilidades administrativas y en su caso, calificarlas como graves o no graves;
XlIl. Elaborar y presentar el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa ante la Sustanciacion
-<*. Yy Resolucién;
‘:%.I' . Emitir, en su caso, acuerdo de conclusién y archivo del expediente si no se encontraren elementos
R

X. Impugnar la determinacién de la Direccion Sustanciacion y Resolucién o aquellas que emita el
Tribunal de Justicia Administrativa de abstenerse de iniciar el procedimiento de responsabilidad

,? suficientes para demostrar la existencia de una falta administrativa y la presunta responsabilidad
‘& del infractor, sin perjuicio de que pueda abrirse nuevamente la investigacion, si se presentan

£27% nuevos indicios o pruebas suficientes para determinar la existencia de la falta administrativa y la
(i 6E YéBéhaBllidad del infractor;
Jidd X;\l?ibﬁt@@glééquerellas o denuncias de caracter penal ante las autoridades competente derivadas
del Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa
XVI. Auxiliar a solicitud de la Entidad de Fiscalizacién Superior, en los expedientes de investigacién

que resulten en la comisién de faltas administrativas graves, para su debida continuacion del
procedimiento de investigacién conforme a la ley aplicable en materia de responsabilidades
administrativas;
XVII. Recibir y remitir los recursos de inconformidad interpuesto en contra de la calificacion de la
faltas administrativas conforme a la ley aplicable en materia de responsabilidades administrativa
XVIII. Emitir, en su caso, acuerdo de conclusién y archivo del expediente si no se encontrare
elementos suficientes para demostrar la existencia de una falta administrativa y la presunt
responsabilidad del infractor, sin perjuicio de que pueda abrirse nuevamente la investigacion, si
i
e

se presentan nuevos indicios o pruebas suficientes para determinar la existencia de la falta

administrativa y la responsabilidad del infractor; y
XIX. Las demés que le confieran disposiciones juridicas, administrativas, actos juridicos celebrados o

le sean asignadas por su superior jerarquico.

Articulo 28. La Direccién de Investigacion en Materia de Responsabilidades Administrativas, s
auxiliard de las unidades administrativas siguientes:

I. Departamento de Investigacion;

Il. Departamento de Calificacién de Faltas; y
IIl. Las demés autorizadas en el manual de organizacién de la Dependencia.

Seccion Primera
Qel Departamento de Investigacién i N
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Articulo 29. La persona titular del Departamento de Investigacién tendra las siguientes facultades y
obligaciones:
I Integrar los expedientes de investigacion administrativa contra de los sujetos conforme a la ley
de la materia, a fin de ordenar las diligencias de investigacion necesaria para el esclarecimiento
de los hechos;

Il. Realizar investigaciones cuidando el debido proceso y con respeto a los derechos humanos,
debidamente fundadas y motivadas respecto de las conductas de los servidores publicos y

particulares que puedan constituir responsabilidades administrativas, conforme a la ley aplicable
en materia de responsabilidades administrativas;
lll. Incorporar a sus investigaciones las técnicas, tecnologias y métodos de investigacion que
observen las mejores practicas internacionales, pudiendo auxiliarse de las diversas unidades ;
-~

administrativas para la elaboracién de dictdmenes, resguardos, y auxiliandose de los servidores
publicos que cuenten con especializacién en técnica o método para la integracion de las
probanzas para el esclarecimiento de los hechos;

AVa I"r'fi*‘;gruir la comparecencia de los quejosos o denunciantes, en su caso, para que ratifiquen o
n la informacién proporcionada y con ello establecer las lineas de investigacion
diente;

feld

V. 'gce{) egonocimiento de manera inmediata al titular de la Direccién de Investigacion en Materia
) i m as s . o
de Resptinsabilidades Administrativas de los expedientes en los que consten hechos cuya
comisién pueda resultar en la interposicién de querellas y/o denuncias de carécter penal o

Fam

aquellos hechos que puedan repercutir en el sigilo de la investigacion;

VI. Formular requerimientos de informacion o documentacién a las Dependencias y Unidade
Administrativas Municipales y las personas fisicas o morales que sean materia de la investigacién
con el objeto de esclarecer los hechos relacionados con la comisién de presuntas faltas
administrativas conforme a la ley aplicable en materia de responsabilidades administrativas;

VII. Solicitar al Titular de la Direccién de Investigacién en Materia de Responsabilidades
Administrativas, que ordene las medidas de apremio respectivas para hacer cumplir sus
determinaciones y requerimientos, apercibiendo a las Dependencias Publicas Municipales, a las
personas fisicas y morales requeridas respecto a las sanciones aplicables que pudiesen incurrir en
la omisién de datos e informacién conforme a la ley aplicable en materia de responsabilidades
administrativas y

VIIl. Las demés que le confieran disposiciones juridicas, administrativas, actos juridicos celebrados o

le sean asignadas por su superior jerarquico. QQ

Seccion Segunda
Del Departamento de Calificacién de Faltas

t

Articulo 30. La persona titular del Departamento de Calificacion de Faltas tendra las Siguientes

facultades y obligaciones %ﬁntes:
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I Analizar los expedientes administrativos turnados por el Titular de la Direccién de Investigacién
en Materia de Responsabilidades Administrativas para determinar la procedencia de la
calificacion correspondiente;

Il.  Determinar la existencia o inexistencia de actos u omisiones que la ley aplicable en materia de
responsabilidades administrativas sefiale como faltas administrativas vy, en su caso, calificarlas
como graves o no graves;

lll.  Presentar al Titular de la Direccién los proyectos de conclusién de los expedientes, o en su caso

el informe de presunta responsabilidad administrativa, incluyendo la solicitud de las medidas
cautelares correspondientes, a fin de que sean valorados y remitidos a la Direccién Sustanciacién
T
b

;. Y Resolucién;
7Las demés que le confieran disposiciones juridicas, administrativas, actos juridicos celebrados o
yle sean asignadas por su superior jerarquico.

CAPITULO VII
DE LA DIRECCION DE SUBSTANCIACION Y RESOLUCION

~eSERAL
00 E

Articulo 31. La persona titular de la Direccidn Substanciacion y Resolucion tendra las siguientes

obligaciones y atribuciones:

I.  Admitir mediante acuerdo el informe de presunta responsabilidad administrativa, o en su caso
prevenir a la Direccion de Investigacion en Materia de Responsabilidades Administrativas para
que subsane las omisiones o aclare los hechos, apercibidas de que en caso contrario se les tendra
por no presentado dicho informe en términos de este reglamento y de la ley aplicable en materi
de responsabilidades administrativas;

Il. Decretar las medidas cautelares contempladas conforme a la ley aplicable en materia d
responsabilidades administrativas; /

IIl. Remitir al Departamento de Substanciacién los acuerdos de admisién a fin de que se lleven y
ordenen las actuaciones necesarias conforme a la ley aplicable en materia de responsabilidades
administrativas;

IV. Recibiry dar tramite a los recursos interpuestos derivados de sus actuaciones de conformidad a
la ley aplicable en materia de responsabilidades administrativas;

V. Vigilar el cumplimiento y ejecucion de las sanciones por Faltas Administrativas de conformidad a
administrativas; la ley aplicable en materia de responsabilidades administrativas;

VI. En los casos de falta administrativa no grave que haya causado ejecutoria y en la cual se decrete
en la sancién administrativa de forma econémica debera realizar los tramites correspondientes%

o para que se pueda ejecutar conforme a la ley aplicable en materia de responsabilidades
administrativas;

. Dar el cumplimiento a los requerimientos solicitados por el Tribunal de Justicia Administrativa
que sean de su competencia; y

. Las deméds que le confieran disposiciones juridicas, administrativas, actos juridicos celebrados o

le sean asignadas por su puperiorjerérquico.
X
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Articulo 32. En el caso de faltas administrativas no graves adicionalmente contara con las siguientes
facultades:

. Solicitar, mediante exhorto o carta rogatoria, la colaboracién de las autoridades competentes del

lugar el auxilio para la preparacion o desahogo de las pruebas deba tener lugar fuera del &mbito

-
jurisdiccional de la Autoridad resolutora del asunto;
Il Requerir u ordenar la realizacidn de diligencias para mejor proveer, sin que por ello se entienda
abierta de nuevo la investigacion, disponiendo la practica o ampliacién de cualquier diligencia
v

probatoria, siempre que resulte pertinente para el conocimiento de los hechos relacionados con
la existencia de la Falta administrativa y la responsabilidad de quien la hubiera cometido; y

Il Emitir Resolucién Administrativa conforme a la ley aplicable en materia de responsabilidades
administrativas y en su caso, imponer la sancién que corresponda en términos de la ley aplicable
en materia de responsabilidades administrativas.

ALy

O # ‘
Articulo 33. En el caso de faltas administrativas graves adicionalmente contara con las siguientes
facultades
I Remitir a mas tardar dentro de los tres dfas habiles siguientes de haber concluido la audiencia
inicial, la Autoridad substanciadora debera, bajo su responsabilidad, enviar al Tribunal
competente los autos originales del expediente, asi como notificar a las partes de la fecha de su
envio, indicando el domicilio del Tribunal encargado de la resolucién del asunto; y
Il Recibir los expedientes que el Tribunal determine fundada y motivadamente que no es grave
para continuar con el procedimiento conforme a la ley aplicable en materia de responsabilidades
administrativas.

Articulo 34. La Direccion de Substanciacion y Resolucién contard con las siguientes unidades
administrativas:

I.  Departamento de Substanciacion

Il. Departamento de Resolucion y

lIl. Las demas autorizadas en el manual de organizacién de la Dependencia.

Seccion Primera
Del Departamento de Substanciacién

lo 35. La persona titular del Departamento de Substanciacion tendra las siguientes facultades:

I. Conocer de los procedimientos administrativos de responsabilidad, observando en su tramite los
principios de legalidad, presunciéon de inocencia, imparcialidad, objetividad, congruencia,
exhaustividad, verdad material y respeto a los derechos humanos;

Il. Preparar y llevar a cabo las actuaciones necesarias para la debida substanciacién del

procedimiento adminiftrativo de responsabilidades, por faltas graves y no graves, establecido erm&

9
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la ley aplicable en materia de responsabilidades administrativas;

lll. Ordenar los emplazamientos derivados del Acuerdo de admisién del Informe de Presunta
Responsabilidad Administrativa, vigilando bajo su mas estricta responsabilidad que se lleven a
cabo las notificaciones correspondientes a las partes a la audiencia inicial precisando dfa, lugar y
hora en que tendra verificativo dicha audiencia, en los términos y plazos marcados en ley aplicable
en materia de responsabilidades administrativas; y

IV. Las demas contenidas en la legislacion de la materia o le sean asignadas por su superior

/ ?
jerarquico.
Articulo 36. En los asuntos relacionados con faltas administrativas no graves, se deberé proceder en
los términos siguientes: ‘
Sy, I Qrdenar el emplazamiento al pres.u'nto.respgnsable,.cité.ndolo ala audienciz? inicial precisando =~ "
E‘? w7, dia, lugary hora en que tendré verificativo dicha audiencia, asi como la autoridad ante la que se
AN llevara a cabo, haciéndole saber el derecho que tiene a no declarar contra de si mismo, ni a

}g‘y déﬁfrse culpable, de defenderse personalmente o ser asistido por un defensor perito en la

matexia y que, de no contar con un defensor, le ser4 nombrado un defensor de oficio, en los
s % qg;ﬂ“‘ 5. Y plazos establecidos en la ley aplicable en materia de responsabilidades
A GE admi

injstidtivas;
N "II*.NL\Em@lr prdpuesta del acuerdo de admisién de pruebas que corresponda, donde debera ordenar
las diligencias necesarias para su preparacién y desahogo;
lll. Declarar abierto el periodo de alegatos por un término de cinco dias habiles comunes para las
partes; y
IV. " Remitir el expediente de Procedimiento de Responsabilidad Administrativa al Departamento d
Resolucién una vez transcurrido el periodo de alegatos para efecto de realizar el cierre de
instruccion y proceda a emitir la resolucién conforme a la ley aplicable en materia de
responsabilidades administrativas.

Articulo 37. En el caso de faltas administrativas no graves sera responsable de dar contestacién a los
Juicios de Amparo que se lleven a cabo derivado de sus actuaciones o en los que sea sefialado como
Autoridad Responsable.

N

4 Seccién Segunda

Del Departamento de Resolucién

A lo 38. La persona titular del Departamento de Resolucién tendra las atribuciones y funciones @g
siguientes:
I Recibir y analizar juridicamente los asuntos que le sean turnados por el Departamento de
Substanciacion.
Il Llevar el registro, control y seguimiento de los asuntos que le sean turnados;
lll. Dar propuesta de rgfﬁolucic')n definitiva; en materia administrativa por faltas no graves,
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determinando la existencia o no de responsabilidad.
IV. " Auxiliar en la Ejecucién las sanciones por faltas administrativas no graves determinadas e \
resolucion firme, en los términos que disponga la resolucién.

Articulo 39. Las autoridades resolutoras del asunto podréan ordenar la realizacién de diligencias para
mejor proveer, sin que por ello se entienda abierta de nuevo la investigacién, disponiendo la practica
o ampliacién de cualquier diligencia probatoria, siempre que resulte pertinente para el conocimiento
de los hechos relacionados con la existencia de la Falta administrativa y la responsabilidad de quien la
hubiera cometido.

Articulo 40. Las partes podrén ofrecer los testigos que consideren necesarios para acreditar los hechos

que deban demostrar. La autoridad resolutora podra limitar el nimero de testigos si considera que su
., testimonio se refiere a los mismos hechos, para lo cual, en el acuerdo donde asf lo determine, deberé
% ’?‘;gotivar dicha resolucién.
NG -
s/ smAsticulo 41. La autoridad resolutora podré interrogar libremente a los testigos, con la finalidad de
& %sclarecer.la verdad de los hechos.

R rﬁfrti‘&n? da resolucion deberd ser clara, precisa y congruente con las promociones de las pa
v (reSdiViERa0 SBbre lo que en ellas hubieren pedido. Se debera utilizar un lenguaje sencillo y clg
debiendo evitar las transcripciones innecesarias.

I

CAPITULO Vil
DE LAS ATRIBUCIONES COMUNES DE LAS DIRECCIONES
Articulo 43. Las personas titulares de las Direcciones sefialadas en los capitulos anteriores tendran por
igual las facultades y obligaciones siguientes:
I Planear, programar, ejecutar, organizar, dirigir, controlar y evaluar los programas y acciones
encomendados a su direccion;
Il. Formular y proponer al titular de la Dependencia, los proyectos de programas anuales de
actividades y el anteproyecto de presupuesto que corresponda;
lll. Coordinar, supervisar y evaluar las funciones y actividades de las unidades administrativas que
conforman su &rea;
IV." Cumplir, hacer cumplir y vigilar que se cumplan las disposiciones y acuerdos que normen la
estructura y funcionamiento de su direccién;
V. Supervisar los recursos humanos y materiales, asi como administrar los financieros asignados a
su Direccién;

I. Documentar y registrar mediante actas las faltas administrativas y ausencias injustificadas del
personal asignado a su direccién, asi como aplicar medidas disciplinarias conforme a la
normatividad vigente;

VII. Proponer al tity la Dependencia las modificaciones juridicas y administrativas que tienda

N
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de sus funciones y aquellos que les correspondan por delegacién o suplencia;

X. Tramitar en coordinacién con la Oficialia Mayor lo relacionado con los nombramientos,
ratificaciones, remociones, renuncias y licencias del personal a su cargo;

Xl. Fomentar en el ambito de su competencia, la participacion ciudadana en aquellos asuntos de
interés publico;

XIl. Atender los requerimientos, solicitudes de informacién u opiniones técnicas cuando el ejercicio
de las funciones asi lo requiera o sean solicitadas por el titular de la Dependencia o la
Coordinacién Administrativa;

a mejorar el funcionamiento de su Direccidn; \
VIIl. Formular y rendir las opiniones, estudios e informes solicitados por el titular de la Dependencia;
IX. Suscribir oficios, citatorios, actas, cedulas, resoluciones y demas documentos relativos al ejercicio

", XlIl. Delegar en los servidores publicos subalternos, mediante oficio, cualquiera de sus facultades para

;';h_la mejor atencién y despacho de los asuntos de su competencia, salvo aquellas que por

roporéionar la informacién y documentacién relacionada con el manejo y ejercicio de recursos
publicos que le sea solicitada por el 6rgano de control correspondiente en el procedimiento d
fiscalizacion de la cuenta publica o derivado de auditorfas, en términos de la legislacién de la
materia;

XVI.Vigilar que el acceso a los centros de trabajo a su cargo sea exclusivo de los servidores publicos
adscritos, asi como las personas que cuenten con la acreditacién o autorizacién respectiva; y
XVII. Las demas que le confieran disposiciones juridicas, administrativas, actos juridicos celebrados o

le sean asignadas por su superior jerarquico.

© ¥ ™=disposicion legal deban ser ejercidas directamente por ellos;
" XIV.En'los procesos de entrega y recepcién, intermedia o final, con la intervencién del OIC, entregarén
o ,\)E@a@u%tos de su competencia, asi como los recursos que les hayan sido asignados, conforme a
e I?dggis;g i6n y normatividad aplicable a la materia;

. TiTULO TERCERO
«)  DELAS AUSENCIAS, SUPLENCIAS Y ENCARGADOS DE DESPACHO
CAPITULO |
DE LAS AUSENCIAS Y SUPLENCIAS

Arficulo 44. Las ausencias temporales hasta por 15 dias naturales de la persona titular de la
Dependencia seran autorizadas por la o el Presidente Municipal y seran cubiertas por el servidor publico
que este designe.

Articulo 45. Las ausencias temporales hasta por 15 dias naturales de los o las titulares de las
Direcciones, Coordinaciones, Departamentos o equivalentes, seran autorizadas por la persona titular
de la Dependencia y seran cubjertas por el servidor publico de categorfa inferior o equivalente al del
ausente y que designe aquel

KY|
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de 15 dias naturales, ademas de las autorizaciones respectivas, seran cubiertas por un(a) encargado(a)
de despacho, nombrado(a) por la o el Presidente Municipal o el o la titular de la Dependencia segin
corresponda.

CAPiTULO Il \
DE LOS ENCARGADOS DE DESPACHO
Articulo 46. Las ausencias o faltas de los o las titulares de la Dependencia y Direcciones que excedan

., Articulo 47. Los y las encargadas de despacho duraran en sus funciones por el tiempo de ausencia del
: v%"tit_ular respectivo y tendran las mismas facultades que a este le corresponden, mismas que cesaran a su
gifcorporacion.
4 ¥
:‘: fticulo 48. A falta de reingreso del servidor ausente, los o las encargados de despacho podran ser
o ratifig? dospgn los cargos que desempefian con lo que asumiran la titularidad de estos, previos
] M\rfa*%bra”mg@of espectivos.

)\A%:&‘-"NH

CAPITULO 11l DE LAS LICENCIAS

Articulo 49. Los servidores pUblicos adscritos a la Dependencia podran solicitar licencia para
desempefio de cargos o comisiones relacionados con la docencia, imparticién o asistencia a seminarios,
congresos, cursos, talleres, diplomados y demas instrumentos académicos y de capacitacion, asi como
por afectaciones a la salud propia, de sus ascendentes o descendientes consanguineos hasta el
segundo grado en linea recta.

Articulo 50. Las solicitudes de licencia deberan sefialar el término de ausencia de las responsabilidades
y las causas que la motivan, mismas que podran concederse con o sin goce de sueldo.

y TITULO CUARTO SANCIONES
CAPITULO UNICO
DEL PROCEDIMIENTO DE RESPONSABILIDAD Y SANCIONES

fticulo 51. Las personas servidores publicos cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan las
obligaciones y atribuciones establecidas en este Reglamento, serén sujetas a los procedimientos y
sanciones previstas por las disposiciones sustantivas y adjetivas de la ley aplicable en materia de
responsabilidades administrativas.

Articulo 52. Cuando de la responsabilidad administrativa resulte alguna probable responsabilidad
penal, la autoridad encargada de aplicar las sanciones administrativas daré vista del expediente al titular

del OIC, a efecto de que se presenje la denuncia ante la fiscalfa que corresponda.
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ARTICULOS TRANSITORIOS

Primero. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico
Oficial del Estado.

e

Segundo. Se abroga el Reglamento Interior de la Contralorfa del H. Ayuntamiento de Tulum, Quintana
Roo, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado, en fecha 27 de diciembre de 2022,

Tercero. Lo no previsto en el presente Reglamento se atendera a lo dispuesto por la Constitucion
Politica de lo Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Quintana Roo, ley aplicable
en materia de responsabilidades administrativas y por las leyes, codigos o reglamentos aplicables a
cada materia del drea de responsabilidad de cada una de las Direcciones.

uarto. Los procedimientos administrativos iniciados por la Contraloria Municipal de Tulum, Quintana
00 &g anterioridad a la entrada en vigor del presente Reglamento Interior serdn concluidos conforme

W/j . s .y
%&;:l;\?a las disposiciones aplicables al momento en que se iniciaron.

RAL %

m\m i (‘&L‘?l\n 0"-(9 L;g"g%,término no mayor a noventa dias naturales contados a partir de la entrada en vigor d

i‘i\ Q=U..\\"§p|‘3&n e instrumento, la Dependencia deberd actualizar sus manuales de organizacién

! procedimientos. En tanto, su titular estara facultado para resolver las cuestiones de procedimientos
operacion que se originen por la aplicacidn de este ordenamiento.

=

Sexto. La Tesorerfa municipal, en los casos que corresponda, realizaré las adecuaciones pertinentes al
Presupuesto de Egresos atendiend? a las nuevas unidades administrativas que prevé este reglamento.
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Honorable Ayuntamiento de Tulum.

Secretaria General.

TULUM

El que suscribe Dr. Johnny Monsreal Padilla, Secretario General del Ayuntamiento del
Municipio de Tulum, Estado de Quintana Roo, Administracion 2024-2027, con fundamento
en lo establecido en el articulo 120 fraccion VIII de la Ley de los Municipios del Estado de
Quintana Roo; articulo 30 fraccion X del Reglamento de la Administracién Publica del
Municipio de Tulum; articulo 14 fraccién X del Reglamento de la Secretaria General del
Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo.

CERTIFICO

Que las presentes copias fotostatica constante de Treinta (30) fojas Utiles tamafio carta
impresas legibles y visibles de un solo lado, que se certifican, son reproduccién fiel y exacta
ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE TULUM, QUINTANA ROO, EN LA
SEPTUAGESIMA TERCERA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE TULUM, QUINTANA ROO, DE FECHA VEINTICUATRO DEL MES
DE SEPTIEMBRE DE 2024, correspondiente a la Administracién Publica 2024-2027, cuyo
original obra en los archivos de esta Secretaria General, y al tenerlo a la vista y al realizar el
cotejo correspondiente con las copias que se certifican, se encontraron idénticas.--------------

Y para lo que legalmente corresponda, expido la presente certificacién en la Ciudad vy
Municipio de Tulum, Quintana Roo, a los tres dias del mes de octubre del afio dos mil
veinticuatro.

DOY FE

Atentamente

7 * . SECRETARIA GENERAL

LUM, QUINTANA ROO
Dr. Johphy Monsreal PadllinJ b, QDT

Av..Tulum @nfraCIiSalRPaniante v C Alfa Sur Cal Contra C P 77780 Tulim Nuintana Pan MAvicn
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PODER JUDICIAL
QUINTANA ROO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

ACUERDO GENERAL 12/2024 DEL PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO, POR EL QUE SE EMITE EL REGLAMENTO
INTERNO DEL INSTITUTO DE LA DEFENSORIA PUBLICA DEL CONSEJO DE LA
JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO

CONSIDERANDO

PRIMERO. En términos de lo dispuesto por los articulos 97, parrafo quinto; 1086,
parrafo primero y 107 parrafos primero, segundo y tercero de la Constitucién Politicadel
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; y el articulo 92, fraccién |, de la Ley
Organica del Poder Judicial del Estado, el Consejo de la Judicatura es el 6rgano
encargado de la administracion, vigilancia y disciplina del Poder Judicial, con
independencia técnica, de gestién y para emitir sus resoluciones; ademas, esta
facultado para expedir acuerdos generales que permitan el adecuadoejercicio de sus
funciones.

SEGUNDO. El articulo 92, fraccion IX, de la Ley Organica del Poder Judicial del
Estado, otorga facultades al Consejo de la Judicatura para establecer la normatividad
y los criterios para modernizar las estructuras organicas, los sistemas y
procedimientos administrativos internos, asi como los de servicios al publico.

TERCERO. En seguimiento al eje dos, justicia empatica y profesional,
especificamente en lo concerniente a la estrategia 2.5 que tiene como objetivo
consolidar un servicio de defensoria y asistencia legal cercano a los grupos sociales
econdmicamente desfavorecidos; asi como lo que respecta al eje tres, justicia con
valor publico, establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional 2022- 2027; en aras
de implementar una justicia profesional, empatica y mejorar los procesos de atencién
al publico; asi como lograr una esfera institucional encaminada a la innovacion, y en
busqueda de modernizar la estructura normativa, este Pleno del Consejo de la
Judicatura considera indispensable la emisién de un reglamento interno para el
Instituto de la Defensoria.
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En virtud de lo antes expuesto, con fundamento en los articulos constitucionales y
legales invocados, el Pleno del Consejo de la Judicatura expide el siguiente:

REGLAMENTO INTERNO DEL INSTITUTO DE LA DEFENSORIA PUBLICA DEL
CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO

CAPITULO PRIMERO
Disposiciones Generales

Articulo 1. El presente reglamento es de orden publico e interés social y tiene por
objeto establecer las normas respectivas para la organizacion y funcionamiento del
Instituto de la Defensoria Publica del Poder Judicial del Estado de Quintana Roo.

Articulo 2. Para los efectos del presente reglamento, se entendera por:

. Consejo de la Judicatura: Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del
Estado de Quintana Roo;
Il.  Instituto: Instituto de la Defensoria Publica del Estado de Quintana Roo;

lll.  Ley: Ley del Instituto de Defensoria Publica del Estado de Quintana Roo;

IV. Persona Asistente Juridica: Persona servidora publica que presta el serviciode
orientacion, asesoria y representacion juridica, a los usuarios, en defensade
personas indigenas y en asuntos de caracter civil, familiar, mercantil y laboral;

V. Personas Defensoras Publicas: Persona servidora pulblica que presta el
servicio de defensoria, a los usuarios, en asuntos de caracter especializado en
justicia para adolescentes, penal, de defensa a personas indigenas; asi en

:)L materia administrativa en términos de la Ley del Instituto de Defensoria Publica
del Estado de Quintana Roo;
VI. Persona Gestora: Persona servidora publica encargado de asistir de modo
técnico y juridico a los usuarios del Instituto, canalizandolos segln sea el caso,
a la persona Defensora Publica o Asistente Juridica;

.3

VIl.  Persona Informadora: Persona servidora publica que tiene el primer contacto
con la persona solicitante;
VIIl. Persona Solicitante: Persona que pretende hacer uso de los servicios que

brinda el Instituto;

IX. Persona Titular de la Coordinacion de Distrito: Persona servidora publica titular
de la Coordinacion de Distrito del Instituto de la Defensoria Publica;

X. Persona Titular de la Coordinacion General de Zona: Persona servidora
publica titular de la Coordinacion General de Zona del Instituto de la
Defensoria Publica;

Xl.  Persona Titular de la Coordinacion de Investigacion: Persona servidorapublica
titular de la Coordinacion de Investigacion del Instituto de la Defensoria

Publica;
Xll.  Persona Titular de la Coordinaciéon de Servicios Auxiliares: Persona servidora
publica titular de la Coordinacién de Servicios Auxiliares del Instituto de la

2
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XV.

XVI.

Xl

XIV.

Defensoria Publica;

Persona Titular de la Coordinacion de Servicios Periciales: Persona servidora
publica titular de la Coordinacién de Servicios Periciales del Instituto de la
Defensoria Publica;

Persona Titular de la Direccién: Persona servidora publica titular del Institutode
Defensoria Publica del Estado de Quintana Roo;

Persona Usuaria: Persona a quien se le estd brindando los servicios del
Instituto; vy,

UMA: Unidad de medida y actualizacion que se utiliza como indice de
referencia, medida o base econdmica en pesos para determinar la cuantia de
pago de obligaciones.

Articulo 3. El Instituto estara integrado por:

L.

Il.
M1l
V.
V.
VL.
ViILI.
VIIL.
IX.
X.
XL
XIIL
X1,

Una Direccion;

Las Coordinaciones de Zona que determine el Consejo de la Judicatura;
Las Coordinaciones de Distrito que determine el Consejo de la Judicatura;
La Coordinacién de Servicios Periciales;

La Coordinacién de Investigacion;

La Coordinacién de Servicios Auxiliares;

Personas Informadoras;

Personas Gestoras;

Personas Defensoras Plblicas;

Personas Asistentes Juridicas;

Personas que fungen como Peritos;

La Unidad de Atencién a Personas Indigenas; v,

El demas personal auxiliar, de apoyo técnico, de gestién y trabajadores sociales
necesarios para cubrir todas las areas de competencia jurisdiccional que
determine el Consejo.

Articulo 4 . Para el cumplimiento de sus funciones, el Instituto contard con las
adscripciones siguientes:

Distrito Judicial de Chetumal: para atender los asuntos que se ventilen en los
Juzgados del Distrito Judicial de igual nombre y la fiscalia del municipio de
Othén P. Blanco y Bacalar;

Distrito Judicial de Felipe Carrillo Puerto; para atender los asuntos que se
ventilen en los Juzgados del Distrito Judicial de igual nombre y la fiscalia del
mismo;

Distrito Judicial de José Maria Morelos: para atender los asuntos que se
ventilen en los Juzgados del Distrito Judicial de igual nombre y la fiscalia del
mismo;

Distrito Judicial de Solidaridad; para atender los asuntos que se ventilen en los
Juzgados del Distrito Judicial de igual nombre y la fiscalia del municipio de
Solidaridad y Puerto Morelos, asi como del poligono descrito en la fracciénlV del
Articulo 128 de la Constitucion Politica del Estado, predio conocido como

3
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Calica perteneciente al municipio de Cozumel;

V. Distrito Judicial de Tulum: para atender los asuntos que se ventilen en los
Juzgados del Distrito Judicial de igual nombre y la fiscalia del municipio de
Tulum, asi como del poligono descrito en la fraccion IV del Articulo 128 de la
Constitucién Politica del Estado, predio conocido como "Parque Ecoldgico de
Xel-Ha perteneciente al Municipio de Cozumel;

VI.  Distrito Judicial de Cozumel: para atender los asuntos que se ventilen en los
Juzgados del Distrito Judicial de igual nombre y la fiscalia del mismo;

VIl.  Distrito Judicial de Cancun: para atender los asuntos que se ventilen en los
Juzgados del Distrito Judicial de igual nombre y la fiscalia del municipio de
Benito Juarez y la Zona Continental del Municipio de Isla Mujeres;

VIll. Distrito Judicial de Isla Mujeres: para atender los asuntos que se ventilen enlos
Juzgados del Distrito Judicial de igual nombre y la fiscalia del mismo; vy,

IX.  Distrito Judicial de Lazaro Cardenas: para atender los asuntos que seventilen
en los Juzgados del Distrito Judicial de igual nombre y la fiscalia del mismo.

La persona Titular de la Direccion, atendiendo las necesidades del servicio del
Instituto, propondra al Consejo, la creacién de otras adscripciones mediante acuerdo
que al efecto expida el propio Consejo.

CAPITULO SEGUNDO
De la Direccion

Articulo 5. Ademas de las atribuciones establecidas en el articulo 11 de la Ley del
Instituto de Defensoria Publica del Estado de Quintana Roo, corresponde a la
Direccion las funciones siguientes:

. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones juridicas y administrativas que
5"\'{ rigen la organizacion y el funcionamiento del Instituto, asi como de aquellas
que regulen la prestacién del servicio de defensoria de oficio y asistencia

juridica;

[I. Establecer los lineamientos para el ejercicio de las actividades del Instituto,
para lograr la eficiencia del trabajo;

Ill.  Establecer la practica de visitas para supervisar el cumplimiento de las
funciones de las personas Defensoras Publicas, personas Asistentes Juridicas
y demas personal adscrito al Instituto, asi como resolver sobre los asuntos que
de estas se deriven, en términos de sus atribuciones;

IV. Informar al Consejo, las demoras e irregularidades observadas en la
tramitacion de los asuntos penales, civiles, familiares y laborales que atiendan,
sefialando las causas;

V. Acordar la visita periodica a las areas de servicio donde se encuentren
adscritos las personas Defensoras Publicas y personas Asistentes Juridicas, a
fin de informarse sobre la atencién que estos dediquen a los asuntos que
tengan encomendados;
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VI. Denunciar las presuntas violaciones a los derechos humanos de los
defendidos que se detecten durante la averiguacién previa, en los tribunales
judiciales o centros de reclusion;

VIl. Encomendar a las personas Defensoras Plblicas la atencion de casos
especiales, aun cuando no correspondan a su materia o lugar de adscripcion;
VIll.  Delegar atribuciones y funciones a la Coordinacion General de Zona y las

Coordinaciones de Distrito, a fin de mejorar la gestiéon y prestacién de los
servicios del Instituto, excepto aquellas que por disposicion de Ley deba
ejercer en forma directa;

IX. Integrar comisiones especiales para la atencion de asuntos relacionadoscon el
servicio de defensoria pulblica, los cuales por su naturaleza sean relevantes
para el Instituto;

X.  Supervisar y evaluar el desempefio de los servicios plblicos del Instituto;

Xl.  Promover que las funciones de las unidades del Instituto se realicen de
manera coordinada, a fin de eficientar el cumplimiento de su objeto y
atribuciones;

Xll.  Someter a consideracion del Consejo, la expedicién o modificacién de
disposiciones juridicas y administrativas que tiendan a mejorar la organizacién
y funcionamiento éptimo del Instituto;

Xlll.  Otorgar constancias y expedir copias certificadas de los documentos queobran
en los archivos del Instituto, cuando se refieran a asuntos relacionados con sus
funciones, siempre que no se afecte el secreto profesional;

XIV.  Gestionar ante el Consejo, el mantenimiento, reparacion, sustitucién y
adquisicion del equipo y materiales necesarios para el funcionamiento éptimo
del instituto;

XV. Realizar los cambios de adscripciéon de las personas Defensoras Publicas y
personas Asistentes Juridicas, a fin de agilizar y eficientar los servicios que
presta el Instituto;

XVI.  Solicitar al Consejo, la separacion de las personas Defensoras Plblicas y
personas Asistentes Juridicas que no cumplan satisfactoriamente con sus

obligaciones;

XVII.  Aplicar, en el &mbito de su competencia, las sanciones al personal a su cargo,
de conformidad con las disposiciones aplicables;

XVIII.  Realizar ante el Consejo, las gestiones procedentes a favor de las personas

Defensoras Publicas y personas Asistentes Juridicas; vy,
XIX. Las demas que le confieran otras disposiciones legales.

CAPITULO TERCERO

De la Coordinacién General de Zona y
de las Coordinaciones de Distrito

SECCION PRIMERA

De las Coordinaciones Generales de Zona

5
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Articulo 6. La Coordinacidon General de Zona y las Coordinaciones de Distrito,
deberan supervisar las actividades de defensoria publica y demas que realice el
personal a su cargo, sin menoscabo de las atribuciones prescritas en la Ley y este
Reglamento.

Articulo 7. La Coordinacion General de Zona, ademas de las facultades y
obligaciones previstas en el articulo 15 de la Ley, tendra las funciones siguientes:

I.  Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desempefio de las
funciones de las Coordinaciones de Distrito, comunicando los resultadosa la
Direccion;

Il.  Acordar con la persona titular de la Direccién los asuntos a su cargo que
requieran de su intervencion;

lll.  Vigilar el cumplimiento de las disposiciones juridicas y administrativas que
rigen la organizacion y el funcionamiento del Instituto, asi como de aquellas
que regulan la prestacion del servicio de defensoria publica;

IV. Evaluar los informes que las personas Defensoras Publicas y las personas
Asistentes Juridicas presenten, agregando a ellos su opinién en relacién conel
nivel de desemperfio de los informantes;

V. Elaborar los dictamenes, opiniones, estudios e informes que les sean
solicitados por la direccién, y aquellos que les correspondan en razén de sus
atribuciones;

VI. Asesorar y apoyar técnicamente, en los asuntos de su competencia, a las
personas servidoras publicas que lo soliciten, lo que debera hacer sindemora;

VIl. Desempefar las funciones y comisiones que le encomiende la Direccién e
informarle sobre el cumplimiento de las mismas;
VIIl.  Proponer a la Direccion las medidas necesarias tendientes a eficientar el
7& cumplimiento de los programas y acciones del Instituto;

IX.  Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus funciones y aquellos que
le sean sefalados por autorizacién, delegacion o los que le correspondan por
suplencia;

X. Informar a la Direccion de las quejas que los detenidos o internos manifiestena
las personas Defensoras Publicas, en relacion a la falta de atencion médica,
malos tratos, golpes y toda otra violacion a sus derechos humanos;

XI.  Emitir opinion respecto a las consultas formuladas por la Direccion;

Xll.  Revisar, opinar y gestionar ante las autoridades que correspondan, aquellos
asuntos del Instituto, que hayan sido encomendados por la Direccion;
Xlll.  Elaborar un programa de visitas a las distintas areas donde se presta el

servicio de Defensoria Publica y someterlo a la aprobacién de la Direccién;
XIV. Indicar a las Coordinaciones de Distrito, la practica de visitas para supervisarel
cumplimiento de las funciones de las personas Defensoras Publicas, personas
Asistentes Juridicas y personal técnico, asi como resolver sobre los asuntos
que de éstas se deriven, en términos de sus atribuciones,
XV. Practicar visitas de inspeccion a las Coordinaciones de Distrito, previo acuerdo
6
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de la Direccion, para revisar los expedientes internos, libros de registro y
demdas documentos, asi como para constatar su buen funcionamiento,
debiendo levantar acta circunstanciada, e informar a la Direccién, sobre el
resultado de estas;

XVI.  Realizar las visitas que fueran acordadas por la Direccién en las areas dondese
preste el servicio de defensoria publica, informando de la atencién que la
persona Defensora Publica o persona Asistente Juridica dedique a losasuntos
que tengan encomendados, levantando el acta de visita correspondiente;

XVII.  Comunicar por escrito a las personas Defensoras Publicas, personas
Asistentes Juridicas y a las Coordinaciones de Distrito, los acuerdos emitidospor
la Direccién para el mejor éxito de su intervencion en las defensas que tengan
a su cargo;

XVIIl.  Llevar el control y tramite de las asistencias, licencias, permisos,
incapacidades, vacaciones, altas y bajas del personal del Instituto;

XIX. Resolver a la mayor brevedad las consultas que le hicieren las personas
Defensoras Publicas, personas Asistentes Juridicas y Coordinaciones de
Distrito;

XX. Llevar el control e inventario de los elementos y materiales de trabajo del
Instituto y proporcionarlos al personal conforme lo requieran; asi como
administrar y resguardar los recursos materiales de computo y comunicaciondel
Instituto;

XXI. Elaborar los proyectos de los manuales administrativos que regulen la
organizacion, operacion y servicios del Instituto, y proponerlos a la Direccién;

XXIl.  Levantar las actas administrativas de hechos u omisiones que constituyan
causas de responsabilidad, atribuibles a las personas servidoras publicas del
Instituto, haciéndolo del conocimiento a la Direccion; vy,

XXIIIl.  Las demas que le asigne la Direccion y le encomienden la ley.

SECCION SEGUNDA

De las Coordinaciones de Distrito

Articulo 8. Las Coordinaciones de Distrito del Instituto, estaran a cargo de un titular, y
se integrara por personas Defensoras Publicas y/o personas Asistentes Juridicas, asi
como de personal administrativo y cualquier otro que se requiera.

Articulo 9. Las Coordinaciones de Distrito, se ubicaran en los distritos Judiciales y
cabeceras Municipales que determine el Consejo.

Articulo 10. Las personas Coordinadoras de Distrito, ademas de las funciones
previstas en el articulo 18 de la Ley, tendran las siguientes:

I.  Realizar las visitas que fueran acordadas por la Direccion o Coordinacién
General de Zona, en las diferentes areas donde se presta el servicio de
i
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defensoria publica, a fin de conocer sobre la atencién que el defensor
dedique a los asuntos que tengan encomendados, levantando el acta de
visita correspondiente;

Il. Desempenar las funciones y comisiones que le encomiende la Direccién y la
Coordinacion General de Zona, asi como informarles sobre el cumplimiento de
las mismas;

lll.  Supervisar y coordinar el cumplimiento de las obligaciones de las personas
Defensoras Publicas y personas Asistentes Juridicas y demas servidores
adscritos a su Coordinacion;

IV. Convocar a junta al personal adscrito a la Coordinacién a su cargo con la
finalidad de coordinar las actividades que desempefian en el ejercicio de su
encargo y homologar sus actuaciones;

V. Distribuir equitativamente, entre las personas Defensoras Pulblicas o personas
Asistentes Juridicas de su adscripcién, las cargas de trabajo, tomando en
consideracion las necesidades del servicio;

VI.  Instruir al personal adscrito a la Coordinacién a su cargo las indicaciones que
estime convenientes para hacer mas efectivo su desempefio en los asuntosa
su cargo;

VII.  Supervisar que las personas Defensores Publicas realicen las visitas a las

personas privadas de la libertad, con la periodicidad que correspondan
atendiendo al avance de sus procesos, asi como aquellas que deriven de
jornadas penitenciarias acordadas con la Direccion;

VIll. Observar que las personas Defensoras Publicas y personas Asistentes
Juridicas mantengan integrados los expedientes internos relativos a los
asuntos a su cargo;

IX. Recibir las quejas que presenten los usuarios del servicio de defensoria en

i" contra de las personas Defensoras Publicas y personas Asistentes Juridicas,
/ levantando el acta respectiva y turnarla sin demora a la Coordinacién Generalde
Zona, para proceder en términos de lo dispuesto en el articulo 15 FraccionXI| de

la Ley;

X. Orientar a las personas Defensoras Publicas y personas Asistentes Juridicasen
la formulacién de las promociones, interposicion de recursos ordinarios, asi
como del juicio de amparo, en los casos procedentes;

Xl.  Informar a la Coordinacion General de Zona, de las quejas que los detenidoso
internos manifiesten a las personas Defensoras Publicas, en relacién a la falta
de atencidon médica, malos tratos, golpes y toda violacién a sus derechos
humanos;

XIl.  Emitir opinion respecto a las solicitudes formuladas por la Direccion y la
Coordinaciéon General de Zona, en relacion al ejercicio de las funciones de las
personas Defensoras Publicas y personas Asistentes Juridicas;

Xlll.  Dar cumplimiento a las disposiciones normativas en materia de archivo en
relacion a la Coordinacion de Distrito a su cargo;

XIV. Reportar a la Coordinacion General de Zona todas las incidencias que afecten
la prestacion del servicio de Defensoria Publica dentro del area de su
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competencia;

XV. Rendir a la Coordinacién General de Zona, el informe estadistico que
concentre las actividades de las personas Defensores publicas y Asistentes
Juridicas en el ejercicio de sus funciones dentro de los tres primeros dias de
cada mes;

XVI.  Proponer a la Coordinacion General de Zona, las medidas que a su juicio se
requieran para el mejor funcionamiento de las areas que integran el Instituto;

XVIl.  Las demas que le sean encomendadas por la Direccién y la Coordinacién
General de Zona correspondientes a su competencia.

CAPITULO CUARTO

De la Prestacion del Servicio en Materia Civil,
Familiar, Mercantil y Laboral

Articulo 11. La prestacion de este servicio comprende las modalidades siguientes:

a) Orientacién: Cuando el asunto planteado no sea de la competencia legal del
Instituto, la persona servidora publica a cargo de la atencién, brindara la
asesoria en términos generales a la persona solicitante, orientandola y
canalizandola a la institucién que, de acuerdo a la naturaleza del problema,
deba proporcionar la atencién correspondiente.

planteado cuando, después de analizar las manifestaciones y documentos que
esta haya aportado, se determine que el caso es de la competencia del
Instituto, pudiendo ser viable o no la intervencién legal y procesal por las
causas especificas que se indiquen, lo que debera asentarse en el dictamen
técnico-juridico correspondiente.

b) Asesoria: Se proporciona a la persona solicitante respecto al problema 7@(

c) Representacion: Consiste en el patrocinio legal que se otorga a la persona que
solicita la prestacion del servicio, por ser destinataria del mismo conforme a lo
dispuesto en la Ley y en este Reglamento.

Articulo 12. El estudio socioeconémico a que se refiere el articulo 30 de la Ley del
Instituto, tiene por objeto determinar, que el solicitante del servicio de asesoria y
representacion carece de recursos econémicos para retribuir a un abogado particular.

Se entendera que la persona solicitante carece de recursos econdémicos cuando
perciben, por cualquier concepto o modalidad, un ingreso mensual inferior a cien
unidades de medida y actualizacion en los distritos que comprenden la delimitacion
en la zona sur y de ciento cincuenta unidades de medida y actualizacién en la zona
norte del Estado de Quintana Roo, de conformidad con la demarcacién territorial que

el Poder Judicial realice en organizacién de sus distritos judiciales.
9
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La elaboracion del estudio socioeconémico comprendera lo siguiente:

I.  Una entrevista con la persona solicitante;

Il.  La aplicacién de un cuestionario;

Ill.  Eldebido llenado del escrito en el cual declara, bajo protesta de decir verdad,que
se encuentra desempleado y no percibe ingreso alguno, o en su caso, la
presentacién del (ltimo recibo de némina o comprobante de pago, en el que
conste que percibe, por cualquier concepto o modalidad, un ingreso mensual
inferior a cien o ciento cincuenta UMAS, segun sea el caso.

IV. Las investigaciones de campo necesarias que permitan determinar, con
veracidad, si la persona solicitante se encuentra en los supuestos para otorgarle
el servicio.

Los integrantes de pueblos y comunidades indigenas quedan exentos del estudio
socioecondmico a que se refiere este articulo, siempre que no se persiga un beneficio
o lucro econdmico con el servicio solicitado, o cuando el objeto del asuntoa patrocinar
sea obtener la titularidad de derechos o la afectacion de un bien inmueble que
conforme el Unico patrimonio familiar del solicitante.

Articulo 13. Los servicios prestados por el Instituto podran ser de caracter litigioso o
no en las materias civil y familiar; en estos casos, Unicamente podra representarseal
primero gue lo hubiere solicitado.

En materia mercantil s6lo se proporcionara a la parte demandada.

En asuntos del orden laboral se prestara el servicio, sin que sea necesaria la practica
del estudio socioecondémico, a trabajadores o sus beneficiarios, por incapacidad
técnica manifiesta o sistematica de la o el apoderado legal, a peticion expresa del
tribunal laboral, en términos de la Ley Federal del Trabajo; para los demas supuestos
debera estarse a lo previsto por el articulo 12 del presente reglamento.

Articulo 14. El Instituto no proporcionara el servicio en el ramo civil, familiar,
mercantily laboral, en los casos siguientes:

I.  Cuando no se haya agotado previamente la solucién alternativa del conflicto,
siempre y cuando se trate de asuntos no urgentes;

Il.  Cuando tenga el caracter de actor, demandado o tercero dentro de un mismo
proceso en que el Instituto esté otorgado o haya otorgado el servicio de
representacion a su contraria;

Ill.  Cuando se acredite que el solicitante percibe ingresos mensuales superioresa
cien unidades de medida de actualizacién;

IV. En los juicios ordinarios civiles tales como prescripcion adquisitiva,
otorgamiento de escritura, reivindicatorio, recisién o cumplimiento de contrato,
nulidad de compraventa, nulidad de donacién y cesacién de la copropiedad, o
cualquiera que implique un lucro o incremento a su patrimonio y no se trate de
cuestiones de orden publico e interés social, salvo que el objeto del asunto a
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patrocinar sea obtener la titularidad de derechos o la afectacién de un bien
inmueble que conforme el Unico patrimonio familiar del solicitante y la suma
total del objeto de la litis noexceda de 10000 UMAS;

V. En materia mercantil, cuando la suerte principal reclamada exceda de 5000
UMAS;

VI.  Cuando el solicitante del servicio tenga la calidad de arrendador en los juiciosde
arrendamiento;

VIl. Cuando el monto de los bienes, tratindose de cambio de régimen
matrimonial y liquidacion de la sociedad conyugal, excedan de 10000 UMAS;
VIIl.  Cuando en los juicios sucesorios el valor del acervo hereditario exceda de

10000 UMAS y exista conflicto de interés entre los herederos; vy,
IX. En todos los procedimientos judiciales, cuando el valor de los bienes del
asunto de que se trate exceda el monto de 5000 UMAS.

Articulo 15. Para el otorgamiento del servicio de representacion debera evitarse en
todo momento que se haga una practica cotidiana, abusiva o injustificada por partede
una persona o grupo, considerando el nimero de los servicios ya prestados. Enestos
casos el titular podra negar la representacion o analizar el retiro del servicio.

CAPITULO QUINTO

De las Causas del Retiro del Servicio de Asistencia Juridica

Articulo 16. Aquellos casos en los que sea urgente la intervencién del Instituto, en
virtud de estar corriendo un término procesal perentorio para la persona solicitante,se
atenderan sin esperar los resultados del estudio socioeconémico.

La persona solicitante debera suscribir previamente un escrito en el que manifestara
bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

I.  Que se encuentra desempleado y no percibe algln ingreso; o que percibe, por
cualquier concepto o modalidad, ingresos mensuales inferiores a cien o ciento
cincuenta UMAS, seglin sea el caso, por lo que no se encuentra en
condiciones de retribuir los servicios de un abogado particular o que,
habiéndolo contratado para etapas anteriores del proceso, actualmente
carece de recursos para seguir costeandolo, requiriéndole a la brevedad la
exhibicion del original del ultimo recibo de némina o comprobante de pago en
Su caso.

Il.  Que se compromete a proporcionar los documentos y medios de prueba conque
cuente; en el entendido que de no hacerlo, declina la prestacion del servicio.

lll.  Que libera al Instituto de cualquier responsabilidad en el caso de que cese la
representacién prestada, si del resultado del estudio socioecondmico resultare
improcedente la prestacion del Servicio.

Articulo 17. Ademas de las contenidas en el articulo 31 de la Ley, el retiro del
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servicio a la persona usuaria pudiera acordarse cuando:

|I.  La persona usuaria, prevenida por la persona Asistente Juridica y sin causa
justificada, no se presente ante la Autoridad para el desahogo de la diligenciaa
la cual fuere debidamente notificado;

Il.  Citada que fuere por la persona Asistente Juridica que le fuera asignada para
tratar algun asunto relacionado con su expediente, no se presentase y con ello,
deviniera una afectacion procesal de imposible reparacién. En este caso, la
persona Asistente Juridica levantara una constancia en la que se exprese la
inasistencia y las posibles consecuencias derivadas de su incumplimiento;

Ill.  Habiéndose designado testigos de su intencién, previo apercibimiento, no se
presenten en el lugar, fecha y hora sefialada para el desahogo de la diligenciade
que se trate;

IV. Deje transcurrir injustificadamente y que no conlleve afectacion judicial, un
plazo mayor de sesenta dias sin acudir, previo requerimiento para ello, a las
oficinas del Instituto, en cuyo caso, asi como en los previstos en las fracciones
anteriores, no se hara responsable por la guarda de la documentacién relativa
al asunto abandonado;

V. La persona usuaria realice promociones o diligencias a titulo personal sin que
su Asistente Juridico tenga conocimiento; vy,

VI. Los demas establecidos en la Ley, el presente Reglamento y demas
disposiciones legales aplicables.

Articulo 18. Una vez retirado el servicio en los términos del articulo 17 del presente
reglamento, la persona Asistente Juridica dejara de actuar, gestionando de manera
_inmediata ante la autoridad competente, la revocacion del nhombramiento y mandato
jl/ otorgado, a efecto de finalizar la representacion; debiendo quedar la constancia
respectiva integrada al expediente interno.

En los supuestos de asesoria con negativa o retiro del servicio que brinda el Instituto
relativos al presente capitulo, deberan quedar debidamente justificados; debiendo
informar sin demora a la Coordinacién de Distrito de su adscripcién.

CAPITULO SEXTO

De las Personas Defensoras Publicas y Asistentes Juridicas

SECCION PRIMERA
Disposiciones Comunes

Articulo 19. La persona titular de la Direccién, atendiendo a las necesidades de servicio

del Instituto, podra asignar a las personas Defensoras Publicas y Asistentes
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46



noviembre 01 de 2024 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

Juridicas, a uno o mas Distritos Judiciales, o comisionarlos para atender asuntos que
se ventilen en un area diferente a la de su adscripcion.

Articulo 20. Las personas Defensoras Publicas y Asistentes Juridicas tendran en
resguardo, los expedientes administrativos de Defensoria Publica que tramiten,
debiendo integrar los formatos internos, promociones y todo aquel documento que
realice conforme a su funcién, sin que sea necesario la reproduccién del expediente
gue obra ante los 6rganos en los que se actla.

Deberan informar a la Coordinacién de Distrito de su adscripcion, de las gestiones
efectuadas en cada uno. Llevaran control escrito sobre las asesorias, asentando la
fecha, el nombre del usuario, el nimero de expediente, la direccién particular y datosde
localizacion de las personas representadas y toda aquella informacién que se estimen
necesarias para resolver el asunto.

Las personas servidoras publicas adscritas al Instituto deberan sujetarse a lo
dispuesto en los articulos 28, 29 y 30 de la Ley de Archivos del Estado de Quintana
Roo y demas disposiciones en dicha materia.

Articulo 21. Las personas servidoras publicas, sin excepcién, deberan levantar
constancia respectiva, cuando faciliten a toda persona autorizada, la consulta o
revisién de la documentacién que obre en los expedientes administrativos del Instituto
bajo su resguardo.

ningun expediente o documentacion bajo su custodia o del Instituto, sin la
autorizacién del superior inmediato o en su caso de la Coordinacién General de Zona,
dejando registro correspondiente.

Articulo 22. La persona defensora publica o Asistente Juridica, no podra sustraer %‘;

Articulo 23. Las personas Defensoras Plblicas y Asistentes Juridicas, ademas de las
obligaciones previstas en el articulo 25 de |a ley, tendran las obligaciones siguientes:

. Tratar con respeto, consideracion y profesionalismo a todas las personas que
acudan ante ellos, para orientarlos o asesorarlos legalmente sobre losasuntos
que les consulten;

Il.  Brindar el servicio en el area de su asignacion, en razéon de la materia de su
competencia, y en aquellas en la que la Direccién, Coordinaciéon General de
Zona o Coordinacion de Distrito le hubieren instruido;

. Rendir a la Coordinacién de Distrito de su adscripcion, un informe de sus
actividades el dia primero habil de cada mes, asi como tener actualizado el
registro computarizado del estado que guardan los asuntos en los que
hubieran intervenido en el periodo que se informa, cuya informacion sustentela
estadistica correspondiente;

IV.  Mantener actualizados todos los sistemas y bases de datos establecidos parael
registro y seguimiento de los asuntos bajo su representacion y aquellos
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necesarios para la verificacion y registro de cargas de trabajo, con informacion
actualizada y fidedigna;

V. Sujetarse a las disposiciones legales, utilizar los mecanismos de defensa que
correspondan e invocar la jurisprudencia y tesis doctrinales aplicables que
coadyuven a una mejor defensa de las personas representadas;

VI. Registrar diariamente las fechas de las audiencias de los asuntos que tenga

encomendados;

VIl. Observar y cumplir con las disposiciones establecidas en el Manual de
Organizacion aprobado por el Consejo de la Judicatura;

VIIl.  Abstenerse de intervenir en otras areas diferentes a la de su asignacion,

excepto que hubiere sido instruido expresamente por la Direccién o
Coordinacion General de Zona,

IX. Asistir a los cursos de capacitacién y actualizacién que le indiquen por escrito
sus superiores y cumplir las comisiones asignadas;

X. Obedecer las instrucciones verbales o escritas de sus superiores;

Xl. Observar buena conducta en el desempefio de sus actividades y un
comportamiento de mutuo respeto y colaboracién con sus superiores y demas
companieros de trabajo, absteniéndose de cometer actos que alterenel orden y
la disciplina en el centro de trabajo;

Xll.  En caso de renuncia, cese o cambio de adscripcion, deberan entregar, con
toda diligencia, los expedientes, documentos, valores y bienes cuya atencién,
administracion o custodia estén bajo su resguardo; y,

Xlll. Las demas que le confieran las leyes aplicables y, que les sean
encomendadas por la Coordinacion de distrito de su adscripcién o en su casola
Direccion o Coordinacion General de Zona.

jl/ SECCION SEGUNDA

De las Funciones de las Personas Defensoras Publicas y
Asistentes Juridicas

Articulo 24. Para efectos de los articulos 24, 25 y 26 de |la Ley, una vez que la persona
Defensora Publica sea designado por la autoridad competente o nombrado por el
usuario del servicio, este tendra la obligacion de comparecer en todos los actos
procedimentales, para el ejercicio técnico de la defensa.

Articulo 25. Para el cumplimiento de sus atribuciones, las personas Defensoras
Publicas, tendran las siguientes facultades y obligaciones:

I.  Proporcionar la asesoria necesaria a la persona detenida con motivo de la
probable comision de hecho delictuoso, inmediatamente que se le haya hecho
saber su designacion por la autoridad competente, asegurandose que los
derechos y garantias de su defenso le sean respetadas por las autoridades
correspondientes;
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Il.  Cerciorarse si las personas detenidas por la probable comisién de un hecho
delictuoso, no han sido torturados, golpeados, incomunicados o muestren
signos de haber sido vejados o haber sido violados sus derechos, solicitando
para tal efecto a la Fiscalia o Juez, en su caso, se les practique el examen
correspondiente; de resultar positivo, registrar en los sistemas y bases de
datos establecidos por el registro y seguimiento de los asuntos que para tal
efecto haya instrumentado el instituto, debiendo con anuencia de su
representado, realizar la denuncia ante la autoridad competente;

lll.  Permanecer al lado de su representado, en las audiencias gue tengan
verificativo en las etapas procesales;

IV.  Ejercer defensa técnica, en las diligencias con personas detenidas ante la
Fiscalia o Juez, a fin de velar por el respecto a los derechos de sus
representados;

V. Realizar por si o a través de la autoridad competente los actos de
investigacion, preparar los medios pruebas, asi como todas aquellas
diligencias necesarias, para hacer efectiva la defensa técnica de las personas
investigadas, imputadas, acusadas y sentenciadas;

VI.  Interponer, los recursos que procedan conforme a la Ley; debiendo dar puntual
seguimiento ante la autoridad competente;
VIl.  Ejercer las acciones que estimen necesarias o convenientes para el ejerciciode

una defensa técnica efectiva para las personas que estén bajo su
representacion, atendiendo a las recomendaciones que en su caso reciban de
la Direccién, Coordinacién General de Zona y Coordinacién de Distrito;

VIIl.  Interponer el Juicio de Amparo Indirecto cuando los derechos de su defenso
hayan sido vulnerados por las autoridades de administracion de justicia, de
acuerdo a su teoria del caso y estrategia procedimental que considere;

IX.  Atender, informar y orientar a los familiares de las personas detenidas sobrela
situacioén legal que guardan sus procedimientos;

X.  Abstenerse de cobrar honorarios o solicitar beneficio econémico alguno o de
cualquier otro tipo con motivo del desemperio de la defensa técnica;

Xl.  Exigir ser tratados con el debido respeto y dignidad que corresponde al cargo
que desempefian;

Xll.  Llegar con puntualidad a la oficina de adscripcion y a las audiencias
debidamente notificadas y cumplir con las disposiciones establecidas para
verificar su asistencia; antes de retirarse del lugar, deberan cerciorarse de que
no existe ninguna diligencia pendiente de desahogar en la que deban estar
presentes;

Xlll.  Presentarse, en el ejercicio de sus obligaciones, a las oficinas publicas parael
despacho de los asuntos asignados para su tramite;

XIV.  Rendir los informes que le sean requeridos por sus superiores jerarquicos,
derivados del cumplimiento de sus funciones; asi como el estado queguardan
los asuntos a su cargo;

XV. Visitar los Centros de Reinsercién Social o Centros de Retencién Municipal y
Centros de Ejecucién de Medidas para Adolescentes, en los que seencuentren
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sus representados, a efecto de informarles de la secuela procedimental y
recabar todos los datos que sirvan para el ejercicio de ladefensa técnica;

XVI. Levantar actas de las visitas con los nombres, firmas o huellas digitales, en su
caso, de sus representados privados de su libertad procesados o
sentenciados, en Centros de Reinsercion Social y Centros de Retencién
Municipal, asi como de personas adolescentes sujetos a medidas en los
Centros de Ejecucién de Medidas para Adolescentes;

XVIl.  Concurrir a los Centros de Reinserciéon Social, Centros de Retencién Municipal
y Centros de Ejecucion de Medidas para Adolescentes durante lasvisitas que
practiquen los jueces; vy,

XVIIl.  Las demas que les asigne la Direccién, la Coordinacién General de Zona, la
Coordinacion de Distrito y les encomienden las leyes.

Articulo 26. Para el cumplimiento de sus atribuciones, los Asistentes Juridicos tendran
las siguientes facultades y obligaciones:

I.  Ejercer las funciones de su encargo ante las autoridades jurisdiccionales o
cualesquier otra que por razén de competencia les corresponda;
Il.  Realizar ante las autoridades correspondientes, las gestiones procedentes afavor
de sus representados;
lll.  Elaborar y presentar los escritos de demanda o contestacion de demanda,
promover incidentes, ofrecer y desahogar pruebas, formular y presentar

alegatos;
IV. Interponer los recursos que sean procedentes y formular los agravios que
corresponda y en su caso, el juicio de amparo;
}’ V. Acudir a las audiencias en las que sean citados sus representados;
VI.  Guardar el secreto profesional en el desemperfio de sus funciones;
VII.  Proponer a su superior jerarquico, las medidas que tiendan a optimizar el
desempefio de la funcion del area;
VIIl.  Integrar y resguardar las constancias de sus actuaciones en los asuntos quele

sean turnados asi como los documentos entregados por los usuarios, hasta en
tanto llegue el momento oportuno de su presentacion ante la autoridad
competente;

IX. Vigilar y dar seguimiento del estado de los expedientes que corresponden alos
asuntos que les fueren turnados y estén tramitando, por lo que tienen la
obligacion de revisar diariamente las listas de acuerdos e imponerse de los
autos de forma tal que conozcan siempre el exacto estado procesal que
guarden;

X. Los expedientes de control para el servicio de asesoria juridica se integran an
los documentos siguientes:

a. Estudio socioecondmico. Se analiza la situacion social y econdmica de la
o el solicitante del servicio, con el fin de determinar, cuando se estime
procedente, si se encuentra en alguno de los supuestos que establece la
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Ley, para otorgarle representacion.

b. Dictamen técnico. Se emite por la persona Asesora Juridica, gestor o
persona habilitada, en la modalidad de asesoria, después de analizarlas
manifestaciones y documentacidén que aporte la persona solicitante,
determinando la competencia del Instituto y la viabilidad oinviabilidad del
patrocinio legal; en el primer caso contendra la recepcion por parte de la
asesoria o de la persona usuaria de los documentos relacionados con la
prestacion del servicio.

c. Carta compromiso. Contiene las obligaciones que asume la persona
usuaria con la asesoria juridica tratandose del servicio de representacion,
cuyo incumplimiento podra dar lugar a la abstenciéon del patrocinio en
términos de la ley y el presente reglamento.

d. Promociones. Escritos en los que la asesoria juridica promueve todo lo
relacionado a la representacién de sus personas patrocinadas ante los
érganos jurisdiccionales y autoridades del fuero local.

e. Constancias de entrevista. En las que se plasma una explicacién
detallada de aquellas circunstancias que la asesoria considere necesario
informar personalmente a la o el usuario en torno a su asunto, por lo que
contendra la firma autdgrafa de ambas partes, de lo contrario, la asesoria
asentara las razones por las que la o el usuariose negd a hacerlo, y

f. Constancias internas: relativo al ejercicio de las funciones del asistente
juridico.

g. Las demas que les asigne la Direccion, la Coordinacién General de Zona .
y les encomienden las leyes.

CAPITULO SEPTIMO
Del Personal Auxiliar y de Apoyo Técnico
SECCION PRIMERA
Coordinacién de Servicios Periciales

Articulo 27. La Coordinacion de Servicios Periciales, estara conformada por un titular,
el cual tendra a su cargo a los peritos adscritos al Instituto, quienes deberan contar
con los mismos requisitos que para ser Coordinador establece el articulo 36 de la
Ley.

Articulo 28. La Coordinacién de Servicios Periciales para el cumplimiento de sus
atribuciones, tendra las siguientes funciones y obligaciones:

I.  Coordinar y supervisar las actuaciones de las personas que fungen como
peritos en el desempefio de su labor, dentro de los casos que le han sido
asignados a peticion de las personas Defensores Publicas y personas
Asistentes Juridicas;
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Il.  Recepcionar las solicitudes de peritos, que sean presentadas ante su
Coordinacion, por parte de las personas Defensores Publicos y personas
Asistentes Juridicas, debiendo llevar el registro correspondiente;

lll.  Revisar y analizar la solicitud planteada, para designar a la persona que
fungird como perito, segln la ciencia, técnica, arte, disciplina u oficio,
emitiendo la opinién técnica que indique la materia sobre la cual deba
dictaminarse;

IV. Designar a |la persona que fungira como perito para que realice los dictamenes
correspondientes, sobre la materia en cuestién, comunicando a la brevedad la
respuesta de designacion, al personal que haya realizado la solicitud; v,

V. Revisar y supervisar si los dictamenes emitidos por las personas que fungen
como peritos, a su cargo, se encuentran fundados de acuerdo a la ciencia y
técnica que corresponda.

Articulo 29. Las personas que fungen como peritos asistirdn a la Direccion, a la
Coordinacion General de Zona, a las Coordinaciones de Distrito, a las personas
Defensoras Publicas y Asistentes Juridicas, en los asuntos que les sean planteados,
para conocer o apreciar algun hecho materia de prueba, cuando sean necesarios
conocimientos especiales en alguna ciencia, arte u oficio y en los casos que
expresamente lo prevengan las leyes, realizando las siguientes funciones:

I.  Consultar los expedientes de los procesos a cargo de las personas Defensoras
Publicas y Asistentes Juridicas, una vez designado por la Coordinacién para
realizar una prueba pericial, a efecto de indicar si existen o no elementos
técnicos para apoyar tal prueba o para rebatir los dictamenescontrarios;

/Q/ Il.  Elaborar los dictdmenes que se le soliciten y, previo el visto bueno de la
Coordinacién de Servicios Periciales, entregarlo a la persona Defensora
Publica o Asistente Juridica responsable del asunto;

lll.  Auxiliar en la materia que corresponda, a la persona Defensora Publica en la
preparacién de la teoria del caso, interrogatorios, contra interrogatorios y
alegatos, asi como comparecer para exponer su opinion experta ante el
Organo Jurisdiccional;

IV. Comparecer como consultor técnico de la persona Defensora Plblica en las
audiencias, en las que se le solicite;

V. Llevar un control de los dictamenes que le hayan sido designados para su
elaboracion;

VI.  Procurar la constante de profesionalizacién en la materia, ciencia o disciplina,
atendiendo al perfil de conocimientos, durante su desempefo como servidor
publico del Instituto, que le permita contar con el mayor nivel de eficiencia,
eficacia y efectividad,

VIl.  Rendir ante la Coordinacién de su adscripcién, un informe de actividades, enlos
periodos y términos que le sean indicados por su superior; y,
VIIl.  Realizar todas aquellas funciones que le sean encomendados por sus
superiores, inherentes a sus funciones.
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SECCION SEGUNDA
De la Coordinacién de Investigacion

Articulo 30. La Coordinacién de Investigacion, estara conformada por un titular, el cual
tendra a su cargo a personas Investigadoras adscritas al Instituto, quienes deberan
contar con los mismos requisitos que, para ser Coordinador, establece el articulo 38de
la Ley.

Articulo 31. La Coordinacién de Investigacién, para el cumplimiento de sus
atribuciones, tendra las siguientes funciones y obligaciones:

I. Coordinar a las personas Investigadoras en las actividades que realicen a
peticién de las personas Defensoras Publicas y Asistentes juridicos, dentro de
los casos que estos tengan a su cargo y ameriten investigacion;

Il.  Ordenar las actividades de investigacién idéneas que permitan recabar
informacién sobre indicios, huellas u objetos del delito de que se trate y, todo
aquel dato que sea relevante para la estrategia trazada por la persona
Defensora Plblica;

IIl.  Realizar funciones de Investigacién, en los casos que por su complejidad le
sean encomendados, por la Direccion y la Coordinaciéon General de Zona,

IV. Realizar la supervisién técnica de las actividades que realicen las personas

Investigadoras:

V. Guardar reserva o secreto de la informacién revelada por las personas &’
usuarias, testigos o personas servidoras publicas, que obtengan los
Investigadores durante las actividades de Investigacion, emitiendo las
recomendaciones de confidencialidad al personal a su cargo;

VI. Exigir la debida diligencia en las actividades de las personas Investigadores,
vigilando que estos las realicen con cuidado, esfuerzo y prontitud para
encauzar las acciones y toma de decisiones por parte de las personas
Defensoras Plblicas, evitando informacion tardia o errénea;

VII.  Proponer la Direcciéon aquellas acciones inherentes al cumplimiento de sus
funciones, a fin de lograr niveles éptimos de desempefio en los procesos de
investigacion del personal a su cargo; v,

VIll. Las demas que le sean encomendadas por los superiores jerarquicos,
inherentes a sus funciones.

Articulo 32. Las personas Investigadoras deberan dominar los conocimientos técnicos
y habilidades especiales que se requieran para el ejercicio de su funcion, inherentesa la
materia, arte, ciencia o disciplina, atendiendo al perfil de conocimientos, quienes
tendran las siguientes funciones y obligaciones:

I. Iniciar las acciones de investigacion en los asuntos que le seanencomendados
por la Coordinacion de su adscripcion, a peticién de las personas Defensoras
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Plblicas, aplicando las técnicas de observacion, documental, entrevista,
estudios del caso y todas aquellas herramientas propias de la investigacion;

Il.  Recopilar, organizar y analizar la informacion sujeta a investigacion, emitiendo
el reporte ordenado para la comprension del tema o problema planteado,
que conlleve al apoyo de la teoria del caso de la personaDefensora Publica;

Ill.  Informar a la Coordinacion de Investigacion de su adscripcion, los avances de
las investigaciones a su cargo, atendiendo oportunamente las
recomendaciones que ésta emita;

IV. Realizar funciones de apoyo a las personas Defensoras Publicas cuando estos
se lo requieran en determinados casos;

V. Llevar un expediente donde obren los resultados de las investigaciones,
debiendo tener un orden que permita la identificacion de datos relevantes
durante la secuela de esta;

VI. Tener un comportamiento ético, honesto, calificado y responsable en el
ejercicio de sus funciones;

VIl.  Rendir ante la Coordinacién de su adscripcion, un informe de actividades, enlos
periodos y términos que le sean indicados por su superior; y,

VIIl.  Guardar sigilo en el manejo de la informacién obtenida durante su
investigacion, a fin de garantizar la confidencialidad de los datos del caso
particular.

SECCION TERCERA

De la Coordinacion de Servicios Auxiliares

j( Articulo 33. La Coordinacion de Servicios Auxiliares contara con un titular, quien tendra
a su cargo a las personas Investigadoras adscritas al Instituto, quienes deberan
contar con los mismos requisitos que para ser Coordinador establece el articulo 41de
la Ley.

La Coordinacion de servicios auxiliares, estara constituida por personal de Apoyo
Técnico y de Gestidn, asi como las personas trabajadoras sociales que se requiera
para la adecuada prestacién del servicio de las diversas areas que integran el
Instituto.

Articulo 34. La Coordinacion de Servicios Auxiliares, para el cumplimiento de sus
atribuciones, tendra las siguientes funciones y obligaciones:

. Coordinar a los trabajadores sociales para recabar informaciéon del entorno
social, laboral y econémico, y en su caso de los antecedentes de los usuarios,
cuando asi le sea requerido;

Il.  Brindar a las personas Defensoras Publicas o Asistentes Juridicas, que lo
soliciten, un estudio integral y sistémico con la informacién que el personal asu
cargo recabe y pueda ser de utilidad para ejecutar en las lineas de accion
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fijadas para la asistencia juridica;

Ill.  Documentar informacién pertinente que sea necesaria en la audiencia que
determine la aplicacion, sustitucion, modificacion o extincion de medidas
cautelares o providencias precautorias, y en las audiencias del proceso penalde
primera y segunda instancia, hasta la ejecucién de sentencias para la
obtencién de beneficios de preliberaciéon y medidas de seguridad; vy,

IV. Cruzar informaciéon con la Coordinacién de Investigacion, cuando, por la
naturaleza o complejidad del caso, sea necesaria complementar la informacién
recabada por ambas coordinaciones.

Articulo 35. Las personas trabajadoras sociales ademas las funciones y obligaciones
establecidas en la Ley, tendran las siguientes:

. Realizar los estudios socioecondémicos que le sean solicitados por las personas
Defensoras Publicas y Asistentes Juridicas dentro de los asuntos
representados por el Instituto;

Il.  Aplicar la entrevista a las personas solicitantes de los servicios que brinda el
Instituto, en los términos y parametros que se establezcan en el formato
emitido para tal efecto;

. Solicitar y revisar los documentos que sean necesarios que acrediten los
ingresos de la persona solicitante;

IV.  Practicar visitas domiciliarias, cuando sea estrictamente necesario corroborarla
situacién social y econdmica de la persona solicitante;

V. Elaborar el informe derivado de la visita domiciliaria de las personas usuariasde jq,
los servicios a que se refiere la Ley y el presente Reglamento;

VI.  Llevar un libro de registro de sus actividades;
VIl. Comparecer a las audiencias, cuando por razén de sus funciones, sean
requerido; y
VIIl. Las demas que les sefialen sus superiores jerarquicos en cumplimiento desu
funcién.

Articulo 36. El personal de Apoyo Técnico y de Gestion, adscritos a la Coordinacion
de Servicios Auxiliares, tendran las funciones que determine la Ley, el presente
Reglamento y el Manual de Organizacién; sujetandose a los lineamientos de orden
interno que emita la Direccién y que sean aplicables para auxiliar a las diversas areas
del Instituto y las Coordinaciones, para la adecuada prestacion del servicio publico.

CAPITULO OCTAVO
De la Unidad de Atencion de Personas Indigenas
Articulo 37. La Unidad de Atencién de Personas Indigenas contara con un titular, quien

llevara a cargo las acciones de coordinacion en la atencion y defensa de las personas
pertenecientes a alguna comunidad indigena que requiera los servicios de defensa o
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asistencia juridica, con forme lo establece la Ley del Instituto de Defensoria Publica
del Estado de Quintana Roo.

La Unidad de Atencién a Personas Indigenas garantizard que en todo juicio o
procedimiento se cumpla con la asistencia de un intérprete o traductor lingiistico,
tomando en cuenta los usos y costumbres de la cultura a la que pertenezca la
persona indigena para proporcionar una defensa técnica y de calidad, de conformidad
con lo que establece la Constitucion Federal, los tratados internacionales de los que
el estado mexicano forme parte y las demas legislacion sustantiva y procedimental.

CAPITULO NOVENO
Del Servicio Profesional de Carrera

SECCION UNICA

Del Concepto, Estructura, Alcances y Procedimientos

Articulo 38. El servicio profesional de carrera regula la seleccién, ingreso,
adscripcién, permanencia, promocioén, capacitacién, prestaciones, estimulos,
evaluaciones, sanciones y terminacion del cargo de las personas Defensoras
Publicas, Asistentes Juridicas y de las Coordinaciones adscritas al Instituto.

Articulo 39. Los principios que tutelan el servicio profesional de carrera son:
excelencia, profesionalismo, objetividad, imparcialidad, independencia eficiencia y
% antigiedad.

Articulo 40. Para efectos administrativos, el servicio profesional de carrera
comprende las siguientes categorias:

I. Coordinacion General,
Il.  Coordinaciones de Distrito; y,
Ill.  Personas Defensoras Publicas.

Articulo 41. El ingreso comprende los requisitos y procedimientos de preseleccién,
seleccién y formacion.

La permanencia, promocién, capacitacion y formacion continua y especializada,
comprende los procedimientos académicos y laborales de actualizacién y evaluacion
del desempefio de las personas Defensoras Publicas, Asistentes Juridicas y personal
de las Coordinaciones del Instituto.

La evaluacion del desempefio de las personas Defensoras Publicas y Asistentes
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Juridicas, tendra por objeto valorar su permanencia y en su caso, la dotacién de
estimulos y reconocimientos institucionales.

El servicio profesional de carrera también incluye los procedimientos de aplicacién de
correcciones y sanciones disciplinarias, en términos de las disposiciones previstas en
la Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Quintana Roo.

Articulo 42. La seleccion y el ingreso al Instituto se realizaran aplicando los criterios
de orden interno, para la Seleccion e Ingreso, Adscripcion, Permanencia, Promocién y
Evaluacion de las personas Defensoras Publicas y Asistentes Juridicas; incluyendo
convocatorias para la seleccion.

Para la seccion el aspirante debera aprobar la prueba teédrica, que consistira en una
entrevista de conocimientos generales de derecho y topicos afines a la materia de
competencia del cargo y area especifica al que aspira.

CAPITULO DECIMO

De las Suplencias de las Personas
Servidoras Puablicas

Articulo 43. La ausencia temporal de la persona titular de la Direccién sera cubierta
por la persona titular de la Coordinacion General de Zona, o por la persona servidora
publica del Instituto que determine el Consejo.

Articulo 44. La ausencia temporal de la persona titular de la Coordinacion General de
Zona y de las Coordinaciones de Distrito seran cubiertas por la persona servidora
publica que determine la Direccién.

Articulo 45. La ausencia temporal de la persona Defensora Plblica o la persona
Asistente Juridica adscritas al Instituto, seran cubiertas por otras personas
Defensora Publicas o Asistentes Juridicas, seglin corresponda, que determine la
Coordinaciéon General de Zona con aprobacion de la Direccion.

CAPITULO DECIMO PRIMERO
De la Sustitucion en Caso de Excusa

Articulo 46. Las Coordinaciones de Distrito, las personas Defensoras Publicas, las
personas Asistentes Juridicas y demas personal adscrito al Instituto, que estuvieren
impedidos para conocer de un asunto, deberan excusarse por escrito dirigido a la
Coordinacién General de Zona, quien lo hara del conocimiento a la Direccién para
que califique la excusa y designe quien lo sustituira.

En caso de que se determine infundada la excusa, la Direccién podra imponer al
excusante, mediante el procedimiento administrativo correspondiente, las medidas
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correctivas respectivas. Lo anterior se realizard sin perjuicio de designar a otra
persona Coordinadora de Distrito, persona Defensora Publica o persona Asistente
Juridica para conocer de un asunto.

Articulo 47. Si una persona adscrita al Instituto, estando impedido para conocer de un
asunto, no se excusare en los términos previstos anteriormente, el superior jerarquico
inmediato debera decretar que se abstenga de seguir conociendo del asunto,
nombrando un sustituto y haciéndolo del conocimiento de la Direccién a efecto de que
proceda a imponerle mediante el procedimiento administrativo correspondiente, las
medidas correctivas a que haya lugar.

CAPITULO DECIMO SEGUNDO

De las Prohibiciones de las Personas Servidoras Publicos adscritas
al Instituto de la Defensoria Publica

Articulo 48. Las personas servidoras publicas del Instituto deberan abstenerse de lo
siguiente:

I. Desatender su trabajo en horario de labores o realizar actividades no
relacionadas con el mismo;
Il.  Abandonar sus labores o suspenderlas sin causa justificada;
. Acudir a su lugar de adscripcién o al cumplimiento de sus obligaciones en
} estado de ebriedad o bajo la influencia de enervantes, o consumir estos en su
centro de trabajo;
IV. Realizar anotaciones falsas o impropias en documentos de caracter oficial;
V. Comprometer, por falta de cuidado, los asuntos que le hayan sido
encomendados o la seguridad del centro de trabajo y de sus compafieros;
VI. Facilitar documentacion, informacién o expedientes bajo su custodia a
personas ajenas al tramite; vy,
VIl. Los demas actos que determine el Consejo, la Direccion o la Coordinacion
General de Zona, que atenten en contra de la naturaleza de la funcién que
desemperia y los que deriven de la ley.

CAPITULO DECIMO TERCERO

De la Capacitacion y Actualizacion de
los Defensores Piblicos y Asistentes Juridicos

Articulo 49. E| personal del Instituto de la Defensoria Publica debera tomar
periédicamente los cursos, talleres, conferencias, seminarios, congresos, foros y
cualquier otra actividad académica que promueva el desarrollo y la actualizacién de
conocimientos en materia juridica, que para ese fin organice la Escuela Judicial o
alguna ofra institucién que apruebe o determine el Consejo de la Judicatura del Poder
Judicial.
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Articulo 50. La asistencia a estas actividades sera obligatoria para todos los
defensores publicos y asistentes juridicos, quienes deberan participar en ellas para
asegurar su preparacion continua. El cumplimiento de estas actividades sera
evaluado y registrado como parte del desarrollo profesional de cada miembro del
Instituto.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente acuerdo entrara en vigor a los quince dias habiles siguientes
al de su publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Publiquese el presente Acuerdo General en el Periodico Oficial del
Estado de Quintana Roo, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 45, fraccién
XVIIl y 91 de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado.

Aprobado en el Salén de Plenos del Consejo de la Judicatura del Palacio de Justiciaen
la ciudad de Cancun, Quintana Roo, a los veintisiete dias del mes de septiembre de
dos mil veinticuatro.

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL [jL/
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

w884 E 57

SECRETARIA DE ACUERDOS DE SALA' D™
EN FUNCIONES DE SECRETARIA EJECUTIVA DEL PLENO

DEL CONSEJOJDE’EAjUDICATURA
/’/

ICIA‘CAJR ALONZO

La presente hoja de firmas pertenece al Acuerdo General 12/2024 del Pleno del Consejo de
la Judicatura del Poder Judicial del Estado, por efl/que se emite el Reglamento Interno del
Instituto de la Defensoria Publica del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado.
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PODER JUDICIAL

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PODER JUDICIAL DEL ESTADO
QUINTANA ROO

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

ACUERDO GENERAL 13/2024 DEL PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO, POR EL QUE SE CREA EL JUZGADO
FAMILIAR DE PRIMERA INSTANCIA ESPECIALIZADO EN ADOPCION

CONSIDERANDO

PRIMERO. En términos de lo dispuesto por los articulos 97, parrafo quinto; 1086,

parrafo primero y 107 parrafos primero, segundo y tercero de la Constitucién Politica

del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; y el articulo 92, fraccién |, de la Ley jL
Organica del Poder Judicial del Estado, el Consejo de la Judicatura es el 6rgano
encargado de la administracion, vigilancia y disciplina del Poder Judicial, con
independencia técnica, de gestion y para emitir sus resoluciones; ademas, esta
facultado para expedir acuerdos generales que permitan el adecuado ejercicio de

sus funciones.

SEGUNDOQO. El articulo 92, fraccion IX, de la Ley Orgéanica del Poder Judicial del
Estado, otorga facultades al Consejo de la Judicatura para establecer la
normatividad y los criterios para modernizar las estructuras organicas, los sistemas
y procedimientos administrativos internos, asi como los de servicios al publico.

TERCERO. El Convenio relativo a la proteccién del nifio y a la cooperacién en
materia de adopcién internacional, firmado en La Haya, y del cual el Estado
Mexicano es parte, establece que, para el desarrollo arménico de su personalidad,
el nifio debe crecer en un medio familiar, en un clima de felicidad, amor y
comprension, recordando que cada Estado deberia tomar, con caracter prioritario,
medidas adecuadas que permitan mantener al nifio en su familia de origen.
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CUARTO. La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo
cuarto sefiala que el Estado en todas sus decisiones y actuaciones, velara y
cumplira con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera
plena sus derechos.

QUINTO. A su vez, la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
en su articulo 14, establece que uno de los derechos que tienen nifias, nifios y
adolescentes es el derecho a vivir en familia, por lo que las autoridades
administrativas y jurisdiccionales a nivel nacional y estatal, en el ambito de sus
respectivas competencias, dispondran lo conducente a efecto de que nifias, nifios y
adolescentes vean restituido su derecho a vivir en familia y su derecho a recibir
formacion y proteccién de quien ejerce la patria potestad, la tutela, guarda o
custodia, interpretando de manera sistematica y funcional la normatividad
correspondiente, conforme al principio del interés superior de la nifiez.

SEXTO. La Ley de Adopcién del Estado de Quintana Roo indica que las autoridades
encargadas de las acciones de defensa y representacién juridica, provision,
prevencion, procuracion e imparticion de justicia donde participen las nifias, nifios y
adolescentes respetaran el principio del interés superior de estos. Asimismo,
cuidaran que la ejecucién y procuracion de justicia, relacionados con éste sector
sean en beneficio de la nifiez.

SEPTIMO. El articulo 70 de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado de
Quintana Roo faculta al Consejo de la Judicatura a establecer por acuerdo, la
competencia de los Juzgados Mixtos de Primera Instancia, los cuales sujetaran su
actuacién, segun el caso, a lo previsto en los articulos comprendidos en la Seccién
Tercera, Capitulo Ill, Titulo Segundo de esa misma Ley.

OCTAVO. El Plan de Desarrollo Institucional 2022-2027, en su Eje Uno, establece
como estrategia 1.6, optimizar las condiciones de accesibilidad a la jurisdiccién del
Estado para nifias, nifios y adolescentes, la cual en sus lineas de accién | y ll, busca
establecer criterios para la atencion pronta y eficaz de los asuntos en los que se
encuentren involucrados nifias, nifios y adolescentes, en apego al interés superior
de la infancia y adolescencia, asi como generar mecanismos de coordinacién con
las autoridades en materia de derechos de nifias, nifios y adolescentes, para la
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tutela efectiva de su superior interés, en los ambitos de imparticion y administracion
de justicia.

NOVENO. Ante la necesidad de contar con un érgano especializado que conozca
de las adopciones de nifias, nifios y adolescentes en el Estado, para garantizar una
atencién agil y con sensibilidad social, el Pleno del Consejo de la Judicatura llevé a
cabo el Noveno concurso de oposicion libre para acceder al cargo de Jueza o Juez;
Yy que, en razon de la via predominante en la que se resuelven estas acciones, la
Base Segunda de la convocatoria expedida para tal efecto, determiné que se trate
de una plaza en la categoria de Jueza o Juez Civil y Familiar Oral.

DECIMO. Asi, la creacion del Juzgado Familiar de Primera Instancia Especializado
en Adopcién tiene como objetivo principal garantizar que el proceso de adopcion de
nifas, nifos y adolescentes se lleve a cabo de manera pronta y expedita,
protegiendo en todo momento su superior interés, ya que concentrara en un Unico
érgano jurisdiccional de competencia mixta, los procedimientos en materia familiar
correspondientes a la adopcién, que se desahoguen tanto en la via ordinaria como
en la via oral; cumpliendo de esta forma con el compromiso de este Pleno del

Consejo de la Judicatura, y del Poder Judicial en su conjunto, con la nifiez y la J
adolescencia de Quintana Roo.

~—

En virtud de lo antes expuesto, con fundamento en los articulos constitucionales y
legales invocados, el Pleno del Consejo de la Judicatura expide el siguiente:

ACUERDO GENERAL 13/2024 DEL PLENO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO, POR EL QUE SE CREA EL JUZGADO
FAMILIAR DE PRIMERA INSTANCIA ESPECIALIZADO EN ADOPCION

PRIMERO. El presente Acuerdo General tiene por objeto regular el funcionamiento
del Juzgado Familiar de Primera Instancia Especializado en Adopcién del Poder
Judicial del Estado de Quintana Roo (en lo sucesivo el Juzgado Especializado en
Adopcién).

El Juzgado Especializado en Adopcién se constituye como una medida para
garantizar el respeto de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en materia de
adopcion, siempre privilegiando su superior interés. Tienen como finalidad la
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atencion objetiva de los asuntos relacionados con la adopcién y que los mismos se
lleven con arreglo a las leyes y a los procedimientos aplicables, en aras de que esta
sea conveniente y posible, respecto de su situacioén juridica y a la idoneidad de quien
pretenda dicha adopcion.

SEGUNDO. E| Juzgado Especializado en Adopcién tendra competencia territorial
en todo el Estado de Quintana Roo.

TERCERO. El Juzgado Especializado en Adopcién se ubicara en avenida
Framboyanes, entre Calle Chicozapote y Machiche, niumero 250, Manzana 122,
Lote 1, en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

Asimismo, contara con una representacion en el Distrito Judicial de Cancun, la cual
se encontrara ubicada en Calle 84, entre la 47 y 2 Sur, Supermanzana 77, Manzana
3, Lote 5, Colonia Corales de la ciudad de Cancun, Quintana Roo.

El personal adscrito al Juzgado Especializado en Adopcion actuara de forma
itinerante de acuerdo con su adscripcion, en los Distritos Judiciales
correspondientes a la zona norte y zona sur del Estado en los casos que asi se
requiera.

CUARTO. El Juzgado Especializado en Adopcién se auxiliara en sus funciones en
los érganos jurisdiccionales que conozcan de materia familiar y familiar oral, asi
como de las administraciones de gestion judicial competentes en los Distritos
Judiciales de Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Solidaridad, Cozumel, Isla
Mujeres y Lazaro Cardenas, en sus respectivos domicilios.

Los 6rganos jurisdiccionales y administraciones de gestion judicial que se enuncian
en el parrafo anterior llevaran a cabo la recepcion de demandas, promociones y
escritos relativos a los procedimientos de los que conozca el Juzgado
Especializado, en la via de su competencia. De igual forma, integraran los
expedientes fisicos y electronicos respectivos con los numeros consecutivos
correspondientes al Juzgado Especializado, y conservaran los expedientes fisicos
en sus recintos judiciales para su consulta, con independencia de que los mismos
puedan ser consultados electrénicamente por las partes.
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El control, conservaciéon y gestion de los expedientes pertenecientes al Juzgado
Especializado en Adopcién estaran a cargo de su persona titular.

En sintonia con lo indicado en los parrafos que anteceden, las personas que funjan
como actuarios de los érganos jurisdiccionales y administraciones de gestion
judicial de los distritos judiciales sefalados, realizaran las notificaciones respectivas
en los expedientes en mencioén, esto en auxilio del Juzgado Especializado, y en
coordinacion con la persona titular del mismo.

QUINTO. El érgano jurisdiccional motivo de este Acuerdo General estara integrado
por una persona juzgadora mixta de primera instancia, cuando menos, quien fungira
como jueza o juez familiar de primera instancia en el procedimiento al que hace
referencia el Capitulo Ill del Titulo Quinto de la Ley de Adopcién del Estado de
Quintana Roo; y como jueza o juez familiar oral en los procedimientos enunciados
en los Capitulos |, Il y IV del Titulo Quinto de esa misma Ley.

La persona juzgadora adscrita al Juzgado Especializado en Adopcién sujetara su
actuacion, segun el caso, a lo dispuesto en el articulo 70 de la Ley Organica del

Poder Judicial del Estado de Quintana Roo, asi como a las disposiciones !
procesales de cada materia. 9’ :

SEXTO. El Juzgado Especializado en Adopcion tendra competencia en la via
ordinaria en lo concerniente al otorgamiento de la declaracién de adoptabilidad por
pérdida de la patria potestad, de conformidad con lo aplicable en la legislacién
correspondiente.

En la via oral, conocera de los asuntos relativos a los procedimientos de declaracion
de adoptabilidad por abandono, adoptabilidad voluntaria, asi como de adopcién, en
los términos que senala la Ley de Adopcién del Estado de Quintana Roo.

SEPTIMO. En razén de lo acordado en el punto que antecede, los Juzgados
Familiares de Primera Instancia y los Juzgados Familiares Orales de Primera
Instancia del Estado de Quintana Roo dejaran de conocer de los asuntos que sean
competencia del Juzgado Especializado en Adopcion, a partir del inicio de
operaciones del mismo.
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OCTAVO. La Presidencia del Consejo de la Judicatura queda facultada para
suscribir toda clase de convenios con los entes publicos relacionados con el
funcionamiento del Juzgado Especializado en Adopcion, a fin de fortalecer su
operatividad y eficacia.

NOVENO. El Juzgado Especializado en Adopcién estara integrado por el personal
que determine el Pleno del Consejo de la Judicatura, en atencion a las necesidades
del servicio y la disponibilidad presupuestal.

REGIMEN TRANSITORIO

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion,
atendiendo a las temporalidades previstas en el presente régimen transitorio.

SEGUNDO. El Juzgado Familiar de Primera Instancia Especializado en Adopcion
del Poder Judicial del Estado de Quintana Roo iniciara sus funciones a partir del
dieciocho de noviembre de dos mil veinticuatro.

TERCERO. Los asuntos iniciados con anterioridad al inicio de funciones del
& Juzgado Especializado en Adopcién continuaran conociéndose hasta su conclusion
por los Juzgados Familiares Orales respectivos en los asuntos de su competencia.

CUARTO. Los asuntos que se encuentren radicados en los Juzgados Familiares de
Primera Instancia del sistema tradicional continuaran el tramite correspondiente
ante el Juzgado Especializado en Adopcién. Para tal efecto, las personas titulares
de tales 6rganos jurisdiccionales deberan remitir los expedientes respectivos al
Juzgado Especializado, en términos de la legislacion aplicable.

QUINTO.A partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo General, la Secretaria
Ejecutiva de Administracién, por conducto de las areas competentes a su cargo, asi
como la Direccion de Informatica, el Archivo Judicial y la Contraloria Interna deberan
realizar las acciones necesarias para su plena ejecucion.

SEXTO. El Consejo de la Judicatura emitira las determinaciones normativas
correspondientes en los casos no contemplados en el presente acuerdo.
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SEPTIMO. Publiquese el presente Acuerdo General en el Periédico Oficial del
Estado de Quintana Roo, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 45, fraccién
XVl y 91 de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado.

Asimismo, publiquese el presente en la pagina oficial del Poder Judicial del Estado.

Aprobado en sesion del Pleno del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del
Estado de Quintana Roo, a los diecisiete dias del mes de octubre de dos mil
veinticuatro.

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE QUINTI‘\NA ROO

MAGISTRADO HEYDEN JOSE CEBADA RIVAS

SECRETARIA DE ACUERDOS DE SALA . 11 e net
EN FUNCIONES DE SECRETARIA EJECUTIVA DELPLENO: |~ /1

MAESTRA GENY ALICIA CAJUN ALONZO

La presente hoja de firmas pertenece al Acuerdo General 13/2024 del Pleno del Consejo de la
Judicatura del Poder Judicial del Estado, por el que se crea el Juzgado Familiar de Primera
Instancia Especializado en Adopcién.
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Para los efectos de lo dispuesto en los articulos 1, 2, 12, 13 y 23 fraccién V de la Ley
de Valuacién para el Estado de Quintana Roo, se emite la siguiente:

CONVOCATORIA

A todas las personas profesioni: inter
efectos de lo que establece el articulo 7 de la Ley de [

en ejercer la actividad de perito valuad

enel de Qui Roo, para

Estatal de Peritos Valuadores.

REQUISITOS

para el de Quintana Roo, a inscribirse en el Registro

Para el fin de la presente convocatoria, las personas interesadas deberan cumplir con los requisitos que exige el

articulo 13 de la norma citada, siendo los siguientes:

VL. Perito Valuador en Joyeria.
VIl Perito Valuador en otras especialidades especificas.

Para qunen.s tengan interés en ver la 1 del en la
de Perito

I. Ser i ar lo que se con la copia
certi del acta de imiento.
Il. Contar con cédula de de en
expodldn por Ia Direccién General de de la

, lo que se con la copia cer de la
mlsma;

en Obras de Arte, en Joyas y en especialidades

L. Estar en ejercicio activo de su profesién, lo que se acreditara mediante

escrito firmado por la persona interesada, bajo formal protesta de decir
verdad.

IV. Tener como minimo tres afios de practica profesional en la

materia de la valuacién inmediatamente anteriores a la fecha de
su solis lo que se a través de la constancia en ese
sentido que emita a su favor un perito enel

unicamente deberan de cumplir con los requisitos establecidos
en Ias fﬁccuones LILV, VI yVII ya indicadas para poder obtener su registro,
s de su

ENTRECA DE SOLICITUD Y DOCUMENTACION

El periodo en el que las personas interesadas podran presentar la solicitud
junto con los requisitos sera. a partir del dia CUATRO al QUINCE de noviembre
de dos mil veinticuatro, en horario de 10:00 a 14:30 horas, de lunes a
viernes, en la ofi dela ia de Gobi i en el Anexo del

padrén con una antigiiedad minima de tres afios a la fecha de
la convocatoria;

V. Tener residencia fectiva y P en

el Estado de Quintana Roo, no menor de cinco afios

anteriores a la fecha de la solicitud, lo que se acreditara

con la constancia que expida la autoridad municipal del
lugar de residencia del interesado:

VL. Tener cédula de i
de C tes de la

Crédito Publico y numero de Ia CI-v- Unica del
Registro de Poblacién (CURP): lo que se

ante el i 1]

L} de Gobierno, calle 22 de enero, entre las Avenidas Benito Juarez
Garcia y Héroes en esta ciudad de Chotumal Quintana Roo.
En el escrito, las personas i sefalar d oficial,
r icoy la 1 de una cuenta de correo electrénico en la
que, ibira ala pi ia, asi como
el resultado final sobre el registro sollcutado. |nbrrn-:i6n que formara

parte de los datos que integrardn el Padrén de Peritos Valuadores del
Estado.

DEL REFRENDO

A)Las personas actualmente inscritas en el Registro Estatal de Peritos
Valuadores, y que de conformidad con la fraccién V del articulo 23 de la
Ley de V:Iuacrén para el Estado de Quintana Roo, concluya la vigencia de

con las copias cer de ambos

VIL Acreditar un curso de conocimientos relacionados
con las urbanas, de

la r de su reg que las como tales, deberan dentro
del mismo plazo i en la pi ia, los
tramites de refrendo.

B)Para lo anterior, deberan dmgw escrito a la Secretaria de Gobierno
el

T do y demas para el de la
profesién en el Estado aprobado por la Comisién e
impartido por institucién o profesionista que la

nd adjuntando el comprobante fiscal
digital CFDI correspondiente al pago del derecho previsto en la Ley de
Derechos del Estado de Quintana Roo.

misma determine, para el caso de

previstos en la Ley de Derechos del Estado de
Quintana Roo.

PROCEDIMIENTO

DISPC COMPLEMENTARIAS
obtener su registro como perito valuador en
bienes inmuebles, lo que se P con la Concluido el plazo de i6n de las solici no se
T en orig! © copia cer y admmrj ninguna bljc nlngun rnonvo us person.s cuyos registros en
su ., no podran
VUL~ Cubrir los derechos correspondientes lntogrlr el Registro Estatal de Pemos Valuadoms.

SEGUNDA. De conformidad a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley
de Valuacién para el Estado de qulntnna Roo, las Dependencias y

de la Adrr i Publica del Estado, las
Poder Judicial, del Poder Legislativo y de los

asi como los Notarios Publicos y el Registro Publico de la

Proplod-d y el Comercio del Estado, solo admitirdan los avalios que
las personas registradas como Peritos Valuadores en el

Las personas d Ia homélogas del
solicitud por escrito di ala de
Gi oy la docur que acredi-
te los y sefi
dad con la quc pr-tnr\dnn la i
para el ala i

Estatal y los emitidos por las personas legalmente

L Perito

en Bienes (Te y Construcciones).
1. Perito Valuador en Bienes Muebles, Maquinaria y Equipo.
HlL. Perito Valuador en Bienes

para ello, de acuerdo con lo previsto en sus leyes y demas
disposiciones.

IV. Perito Valuador en Empresas en
Marcha.

V. Perito Valuador en Obras
de Arte.

T A. A las personas que integren el Padrén de Peritos Valuadores
del E.shdo da Roo para el i fiscal del afo 2025, les sera

i en el articulo 19 de la Ley de Valuacién
para el En-do de Quintana Roo, que los acredite como tales, previo pago
del derecho correspondiente establecido en la Ley de Derechos del
Estado de Quintana Roo, en su caso.

CUARTA. Las cuestiones no previstas en la presente convocatoria
seran resueltas por la Secretaria de Gobierno.

QUINTA. Publiquese la presente cor 1 Peri Oficial del

Estado de Quintana Roo, y con poshnorld-d cn l: piglna electrénica de
la Secretaria de Gobierno del Estado.

Dado en la ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, a los
veintinueve dias del mes octubre del afio dos mil veinticuatro.

(emy) /

L MARIA
SECRETARIA DE GOBIERNO Y
TE DE LA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

GOMEZ
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