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S Y TULUM
ANEXO 9. INFORME DE SEGUIMIENTO OBSERVACIONES FINALES DE LA AUDITORIA DE
DESEMPENO.

1.- ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA:

De acuerdo al programa de trabajo interno de la contraloria Municipal ahora Organo Interno de Control
del Municipio de Tulum, se contemplo para el ejercicio fiscal 2024 llevar a cabo las Auditorias de
Desempefio a las entidades administrativas que ejecuten recursos publicos, y de acuerdo a lo
establecido en las Lineas de Accion del Plan Municipal de Desarrollo de la Administracion 2021-2024.

Para lograr una mayor eficiencia en la auditoria, se elaboré previamente un cronograma de trabajo, lo
cual, se establece con base a la relevancia de la informacion que presenta la Direccion de Registro
Civil, comprueba las actividades realizadas durante el ejercicio fiscal 2023.

Se programé llevar a cabo una revision a las acciones, actividades y funciones que durante el ejercicio
fiscal 2023, realizados a la Direccién de Registro Civil, mediante la orden de auditoria de desempefio
marcada con el numero OIC-TUL/DFPM/AUDD-002/2024, de fecha 20 de noviembre de 2024.

En acto sucesivo en fecha 22 de noviembre del mismo ario, se lleva a cabo la formalizacién del acta
de inicio de auditoria en las oficinas de la Direccidn de Registro Civil, y con este acto dar inicio al
proceso de Auditoria de Desempefio programado.

ot W o

informacién realizados por la autoridad revisora, mediante oficio marcado con el numero
RC01/020/2024, proporcionando respuesta a cada uno de los de los 10 requerimientos de informacion, <
de las cuales de su revision, analisis y cotejo se presentaron las observaciones mediante la cedula de
Resultados finales y observaciones preliminares, reportadas mediante el informe de los Resultados a

la Direccion de Registro Civil, en fecha 09 de diciembre de 2024, determinandose 6 resultados, de los
cuales tres son recomendaciones preventivas y tres son recomendaciones correctivas como resumen

de resultados al analisis de informacién.

|

En fecha 28 de Noviembre la entidad auditada emite formal contestacién a los requerimientos de J§

Posteriormente en fecha 17 de diciembre de 2024, previo oficio de citatorio No.
TUL/OIC/DFPM/020/2024, se realiza reunion formal para la aclaracion de los resultados reportados a
la entidad auditada mediante Acta Circunstanciada de Hechos y Omisiones de Auditoria, Visita e
Inspeccion, quedando plasmada en ella las justificaciones y aclaraciones pertinentes, mismas que la
Unidad Auditada, remite mediante oficio marcado con el numero RC01/050/2024 del 13 de diciembre
de 2024 como respuesta aclaratoria.

La auditoria, que se realizé en materia de Desempefio, competencia que los reglamentos internos del
ayuntamiento de Tulum, otorgan a la Direccion de Funcién Publica Municipal y en el ejercicio de s
facultades y la atencion de las obligaciones que sean necesarias para conseguir el cabal cumplimien
de las atribuciones que le confieren las Leyes, Reglamentos y de las diversas normatividades ¢

emanan de ellas. -
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2.- LA ENTIDADAUDITADA

La Direccion del Registro Civil teniendo entre sus principales funciones el proporcionar certidumbre a
la vida civil de las y los ciudadanos mediante la emision de actas de matrimonio, divorcio, nacimientos,
actas de defuncion, homologacién y certificacion de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP),
entre otros tramites, en coordinacion con el Estado quienes hacen constar de una manera legitima los
actos y hechos que tienen que ver con el estado civil de las personas de manera veraz, alto sentido
humano, y calidad humana en el trato hacia la ciudadania.

Estando integrada dentro de la secretaria general del Municipio de Tulum, la cual es la Dependencia
de la Administracién Publica Centralizada del Municipio de Tulum encargada de ejercer la politica
interior del Municipio, coordinar el proceso de comunicacién entre los integrantes del Ayuntamiento y
la Administracién Publica del Municipio de Tulum, en términos de las disposiciones aplicables.

%

Para el desarrollo de la presente actividad la unidad revisora, nombra mediante el oficio nimer
TUL/OIC/DFPM/010/2024, a los servidores publicos que actuaran de manera individual o conjunta en
el requerimiento, revision, analisis y emision de cedulas y actas siendo para tales actos los C.C.:

e

1.- Lic. Victoria Marizol Tec Batum, Servidor Publico adscrito a la Oficina del Organo Interno de
Control, y Auditor interno designado para los trabajos de revision.

2.- Lic. William Eduardo Alcocer Cordero, Servidor Publico adscrito a la Direccion de la Funmonf g

oo

AL

Publica Municipal, auditor designado para los trabajos de revision y;

3.- Lic. Maria Angelina Kinil Tun, en su calidad de directora de la Funcién Publica Municipal y como
Supervisor de los trabajos de revision.

Mismos que realizaran las actividades proyectadas a llevar a cabo en el cronograma de trabajo durante
el periodo comprendido del 11 de noviembre al 30 de diciembre del 2024, realizando los ajustes
necesarios en el cronograma proyectado inicialmente desde la etapa de planeacion de las actividades,
formalizacion del inicio de auditoria, cedulas de trabajo, cedulas de observaciones, reporte de
actividades, cedulas de seguimiento, y conclusion de los resultados finales y observaciones, que seran
notificados al ente auditado.

3.- ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA.
3.1.- Titulo de la Auditoria.

La auditoria que se realizé en materia de desempefio a la Direccién de Registro del Municipio de
Tulum, de manera enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

“Auditoria enfocada a la revisién y verificacion al desempefio y el cumplimiento de los indicadores
resultados y a las lineas de accion del ejercicio 2023

Pégina 3 de 16



ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE TULUM, QUINTANA ROO.
DIRECCION DE LA FUNCION PUBLICA MUNICIPAL.

T ORDEN DE AUDITORIA No.
_-_—Tll-— OIC-TUL/DFPM/AUDD-002/2024.

Y TULUM
3.2.- Objetivo:

La presente auditoria tiene como objetivo principal la revisién y verificacién al desempefio y el
cumplimiento de los indicadores de resultados y a las lineas de accién que le corresponde a la entidad
auditada siendo la “4.1.3 Ofrecer un mejor Servicio del Registro Civil con calidad”; del EJE: 4. Un
Gobierno De Todos, Util Para Ti, 4.1 Programa de Desarrollo Gobierno de todos y Rendicién de
Cuentas del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024. Asi como la correcta aplicacion y apego a la
normatividad y a los controles internos establecidos, vigilando que se cumplan de manera eficaz y
eficientemente en la calidad de los servicios plblicos brindados a la ciudadania.

4.- ALCANCE DE LA REVISION:

El alcance de la presente auditoria es en funcion de la informacion que se solicitd y proporciono por
la entidad revisada, centrandose especialmente en las actividades que la entidad inspeccionada llevo
a cabo durante el periodo del ejercicio fiscal 2023 para el cumplimiento de su linea de accion y de sus
facultades y responsabilidades estipuladas en la normativa aplicable. Las cuales fueron presentadas
a la direccion de planeacién de manera proyectada al inicio del dicho ejercicio mediante la ficha de T
indicadores en donde se estipuld el total de acciones que se pretende llevar a cabo durante el
transcurso de cada trimestre.

Las areas a revisar de esta entidad se concentraran en temas administrativos en lo referente a los
reportes, evidencias y normativa aplicable en el cumplimiento de sus objetivos. Exceptuando la
informacion relativa a los gastos, y situaciones de indole financiero.

5.- RESULTADOS DEL TRABAJO DESARROLLADO.

CEDULA DE SEGUIMIENTO Y OBSERVACIONES FINALES DE AUDITORIA DE DESEMP’EI'\'IO
Y CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS Y A LAS LINEAS DE ACCION.

No. De Orden de Auditoria:| No. TUL/OIC/DFPM/010/2024.

Titulo: REVISION Y VERIFICACION AL DESEMPENO Y EL
CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS Y A
LAS LINEAS DE ACCION DEL EJERCICIO 2023.

Nombre del Ente Pablico: | SECRETARIA GENERAL DEL MUNICIPIO DE TULUM.

No. De Auditoria: OIC-TUL/DFPM/AUDD-002/2024 g

Area Auditada: DIRECCION DE REGISTRO CIVIL DEL MUNICIPIO DE TULUM.
Fecha de Elaboracion: 20 DE DICIEMBRE DE 2024, @ 4
Periodo revisado: 01 DE ENERO DE 2023 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023. LTS

No. Consecutivo de Cédula de Resultados Finales y Observaciones| 01
Preliminares de Auditoria de Desempefio y Cumplimiento de los Indicadores de
Resultados y a las Lineas de Accion.

No. de Cedula de Seguimiento y Observaciones finales de Auditoria: 01-0
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Derivado de la revision de las cedulas de Resultados finales y observaciones preliminares realizadas
y reportadas mediante el Reporte de Resultados de la Auditoria de Desempefio y Cumplimiento de los
Indicadores de Resultados a las Lineas de Accidn, por el personal adscrito a la Direccién de la Funcién
Publica Municipal del Organo Interno de Control del Ayuntamiento de Tulum, se determind lo siguiente:

De la informacion solicitada por la autoridad correspondiente en la ejecuciéon de la Auditoria de
Desempefio y Cumplimiento de los Indicadores de Resultados a las Lineas de Accion, se determinaron
observaciones preventivas y correctivas, en las cédulas de Resultados Finales y Preliminares,
remitidas a la Direccion de Registro Civil del Municipio de Tulum, Quintana Roo, mediante oficio No
TUL/OIC/DFPM/020, de fecha 10 de diciembre del afio 2024, principalmente por la falta de informacion
que acredite o justifique la existencia de dichos documentos, de las cuales se solicito que se presente
justificaciones o aclaraciones pertinentes para su cumplimiento; mismas que durante el proceso d
auditoria, la entidad auditada, fue realizando las diligencias y acciones convenientes ante las
autoridades correspondientes para solventar la falta de documentos, pruebas o informacion necesaria,
y dar cabal cumplimiento con las observaciones realizadas.

By 4

RESULTADO 1. OBSERVACION 1. REQUERIMIENTO 2:

Faltante Manual Organizacional y del Acta de Cabildo de la Formalizacion de Manuales
(Organizacional y de Procedimientos).

ghoe

No. Consecutivo de Cédula de Resultados 01

Finales y Observaciones Preliminares. :

No. de Cédula de Seguimiento. 01-05

Descripciéon de Informacion Solicitada: 2. Manual de Organizacion y Manual de
Procedimientos actualizados de la Direccion de
Registro Civil.

Descripcion de Informaciéon Presentada: La entidad auditada presenta para este punto,
Manual Organizacional debidamente firmada W
en formato digital, en dispositivo CD-R.

Descripcion de La Observacion Inicial:

Derivado del analisis de la informaciéon solicitada y marcada con el nimero 2. Manual de
Organizaciéon y Manual de Procedimientos actualizados de la Direccién de Registro civil, se . ‘

determiné un faltante de documentacion comprobatorio que justifique o acredite la posicion

existencia de un manual de organizacion, el cual, contiene en forma ordenada y sistematica
informacion y/o instrucciones sobre el marco juridico-administrativo, atribuciones, antecedent
histéricos, estructura orgénica, organigrama, objetivos y funciones de la dependencia o entida
constituyéndose en un instrumento de apoyo administrativo que describe las relaciones jerarqu
que se dan entre los elementos de la estructura organizacional, delimitando el marco de actua
precisando.lasfunciones de cada una de las areas administrativas.
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Asimismo, y con relacién a lo antes mencionado en el parrafo anterior, se observa la falta del Acta de
Sesién de Cabildo del Ayuntamiento de Tulum, documentacion que acredita la formalizacion de los
Manuales de Organizacion y de Procedimientos, y publicacion en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo, de las mismas.

Recomendaciones Originales:

Correctiva. — La Autoridad Auditora, recomienda realizar las diligencias correspondientes con el area

o entidades responsables de mantener actualizados los Manuales de Procedimientos y de

Organizacion de las unidades administrativas que conforman las dependencias del Ayuntamiento de

Tulum. Del mismo modo, se recomienda solicitar el Acta de Sesion de Cabildo correspondiente a la

fecha de formalizacién y publicacion de los manuales en el Periddico Oficial del Estado de Quintana é
=

Roo.
Acciones Realizadas:

La Direccién de Registro Civil, una vez realizada la busqueda, diligencias e indagaciones pertinentes
con la Consejeria Juridica de la Direccién General de la Oficina de Presidencia del Municipio de
Tulum, quien es la entidad encargada de difundir y mantener actualizados los Manuales de i’
Procedimientos y de Organizacion de las dependencias que conforman el ayuntamiento de Tulum;

obtiene en formato digital, el Manual de Organizacién debidamente autorizada y firmada de 3
conformidad por los servidores publicos que participan en su elaboracion, revision, autorizacion y—<
ejecucion, el cual, adjunta en formato digital (dispositivo USB), quedando en espera la documentacion
de la Sesidn de Cabildo, el cual, se encuentra en proceso de formalizacién y para su publicacién en
el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, dentro del primer semestre del afio 2025.

A

Conclusion:

La Autoridad Auditora, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 3, 8 fraccion 1V, 9 fraccién X'y
XVIII, y 23 fraccion |, 11 y Il del Reglamento Interior del Organo Interno de Control del Municipio de
Tulum, Quintana Roo, y como resultado de la revision a las Cédulas de Resultados Finales y
Observaciones Preliminares de Auditoria de Desempefio y Cumplimiento de los Indicadores de
Resultados y a las Lineas de Accion, concluye que la observacién correctiva, queda solventada con
la entrega de ambos Manuales, debidamente firmadas por los servidores publicos que en ella
intervienen.

Es necesario precisar, que la entrega se realiza mediante oficio No. RC01/050/2024 remitida el 13 de
diciembre de 2024 como respuesta a las Cédulas de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, remitida mediante Informe de Resultados finales con No. de oficio
TUL/OIC/DFPM/020/2024 de fecha 10 de diciembre de 2024.

Recomendacion Final:

Dar seguimiento a la formalizacion del Acta de Sesion de cabildo, y mantener actualizados |
Manuales de Organizacion y Manual de Procedimientos en los ejercicios fiscales subsecuentes y pa

futuras revisiones. -
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RESULTADO 2. OBSERVACION 2. REQUERIMIENTO 4:

Faltante Lineamientos de Trabajo Interno.

No. Consecutivo de Cédula de Resultados

Finales y Observaciones Preliminares. 01
No. de Cedula de Seguimiento: 02 - 05
Descripcion de Informacién Solicitada 4. Lineamientos Actualizados que regulen las

funciones de la Direccién de Registro Civil del H.
Ayuntamiento de Tulum.

Descripcién de la Informacion presentada: Oficio de Respuesta RC01/050/2024 con
documentos complementarios
emitidos por la Direccion General y Oficialia Central
del Registro Civil Del Estado de Quintana Roo.

Descripcion de la Observacion Inicial: %r

Derivado del andlisis de la informacién solicitada y marcada con el nimero 4. Lineamientos
Actualizados que regulen las funciones de la Direccién de Registro Civil del H. Ayuntamiento "—-é
de Tulum. Se detecta la falta de documentacién comprobatoria o justificante que acredite la existencia :
de los lineamientos que regulen la organizacion y correcto funcionamiento del Registro Civil del <——=
Ayuntamiento de Tulum, institucién de orden publico y de interés social por medio del cual, se inscribe

el estado civil de las personas fisicas, mediante las actas en que se consignen el nacimiento, %

reconocimiento de-hijos, adopcion, tutela, matrimonio, divorcio administrativo y fallecimiento de
mexicanos y extranjeros residentes en el territorio del Municipio de Tulum, Quintana Roo.

Cabe destacar, que los lineamientos son una base de principios generales y normativas que se aplican
en los programas, fondos presupuestarios y actividades que se establecen desde un principio con la
finalidad de lograr el buen desarrollo de las funciones de las entidades que forman parte de lo

Ayuntamientos de los diferentes municipios que conforman el estado de Quintana Roo, las cuales,

tienen por objetivo principal, garantizar la transparencia o la aplicacién de los recursos publicos y
precisando las funciones de cada una de las areas administrativas.

Recomendaciones Originales:

Preventiva. — Se recomienda a la entidad auditada, la creacion e implementacion de un lineamiento
de trabajo interno, detallando en ella las etapas, fases, pautas o formatos necesarios para desarrollar . ‘
las actividades o tareas especificas y encomendadas, asi como los requisitos que son ocupadas e_

los tramites que la ciudadania realiza ante la entidad antes mencionada.

Acciones Realizadas:

La entidad auditada, justifica la observacion realizada, asi como sus facultades, actuacior-
obligaciones conforme al Reglamento del Registro Civil para el Estado de Quintana Roo, sieﬂ
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es el Estado quien otorga los requisitos y métodos operacionales para llevar a cabo los actos y hechos
que se realizan en las diferentes oficialias de los municipios conforme a lo establecido en el citado
Reglamento: de acuerdo a las fracciones lll, IV, V y XXXVI del articulo 7°, complementando sus
facultades con el Reglamento Interior de la Secretaria General del Municipio de Tulum, en vigor.

De forma completaria la Direccion de Registro civil, remite oficios de Actualizacion de Normativa,
requisitos y formatos remitido por la Direccién General y Oficialia Central del Registro Civil Del Estado
de Quintana Roo.

Conclusion:

La Autoridad Auditora, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 3, 8 fraccion IV, 9 fraccion X'y |
XVIII, y 23 fraccion |, 11y 11l del Reglamento Interior del Organo Interno de Control del Municipio de
Tulum, Quintana Roo, concluye que la respuesta proporcionada solventa la observacién realizada
en las Cédulas de Resultados Finales y Preliminares de Auditoria de Desempefio y Cumplimiento de
los Indicadores de Resultados y a las Lineas de Accion, mediante oficio de respuesta No.
RC01/050/2024. remitida el 13 de diciembre de 2024, remitida mediante Informe de Resultados finales
con No. de oficio TUL/OIC/DFPM/020/2024 de fecha 10 de diciembre de 2024.

,{u:{ﬂ‘{

Toda vez que, en el Reglamento Interior de la secretaria general, existe un orden de jerarquia y por._n__é
ende una Unidad Administrativa responsable de revisar, actualizar y requerir la elaboracién de
lineamientos y normativas a las unidades administrativas del Ayuntamiento de Tulum.

—p

Recomendacion final.

En virtud del analisis de las evidencias y justificaciones que la Direccion auditada presenta, no se
consideran recomendaciones finales, toda vez que la elaboracion de lineamientos y normas internas
son responsabilidad de las areas de Direccion General, en su caso establecido en el Reglamento
Interior de la Secretaria General del Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo en su Articulo 14, fraccion
XVIITy XXV,

RESULTADO 3. OBSERVACION 3. REQUERIMIENTO 5.

Faltante Programa Anual de Trabajo Para el Ejercicio Fiscal 2023.

No. Consecutivo de Cédula de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares. 01

. No. de Cedula de Seguimiento:

03-05

Descripcion de Informacion Solicitada: 5. Programa Anual de Trabajo Para el Ejercicio_
Fiscal 2023.
Descripcion de la Informacién presentada: Oficio de Respuesta RC01/049/2024 signado

por la directora de Registro Civil.

Desecripciomderla.Observacion Inicial: -
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Derivado del andlisis de la informacién solicitada y marcada con el nimero 5. Programa Anual de
Trabajo para el Ejercicio Fiscal 2023. Se detecta la falta de documentacién comprobatoria o
Justificante que acredite la existencia de un programa anual de trabajo, en el que se establecen las
acciones especificas, los objetivos, estrategias y prioridades de una entidad publica que se llevaran a
cabo durante el afio, enfocandose a proporcionar una estructura clara de las actividades que
concretan lo establecido en los distintos planes y programas municipales, estatales y federales, a fin
de puedan desarrollar su labor de manera eficaz y continua.

Recomendaciones Originales:

Preventiva. — Se recomienda a la entidad auditada, implementar un programa de trabajo anualizado
en base a sus lineas de accién dentro del plan municipal, considerando las acciones, programas y
actividades calendarizadas, con el objetivo de llevar a cabo una organizacion, planeacién, eficiencia
y eficacia en la correcta ejecucién de los planeas o programas, los cuales son esenciales para el
desarrollo y cumplimento de los objetivos y metas gubernamentales.

Acciones Realizadas: <
La unidad auditada, en apego a lo establecido en el Reglamento Interior de la Secretaria General del

Municipio de Tulum, Quintana Roo, en el articulo 14 fraccién XXXVI; hace el compromiso de informar
a su Direccion General, respecto a los resultados de la revisidén realizada y llevar a cabo las
sugerencias de que se lleve a cabo un programa de trabajo anual; siendo que la Secretaria General
si tiene la facultad de solicitar su realizacién a las unidades administrativas que la integran, asi como
de supervisar su oportuna y correcta ejecucion.

Conclusion:

La Autoridad Auditora, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 3, 8 fraccion IV, 9 fraccién Xy
XVIII, y 23 fraccién |, I y 1l del Reglamento Interior del Organo Interno de Control del Municipio de
Tulum, Quintana Roo, concluye que la justificacion plasmada como respuesta a la Cédulas de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares, mediante oficio No. RC01/050/2024 como asunto
aclaracion al requerimiento y RC01/050/2024 como respuesta, solventa la observacién realizad
toda vez de no encontrarse entre las facultades de la Direccion de Registro Civil la obligacion de
presentar un Programa Anual de Trabajo, sin embargo, no la exime de toda responsabilidad, debido
a que como entidad publica, es su obligacion solicitar informacion a su direccion general, quien si
tiene las facultades de llevar a cabo las acciones necesarias, tal como lo establece en el Reglamento
Interior de la Secretaria General del Municipio de Tulum, Quintana Roo.

De igual forma presenta como evidencia de proyeccion inicial de sus actividades la ficha Técnica de
Indicadores en la cual se presentan los datos de meta esperada para cada uno de los 4 trimestres, . ‘
mismos datos que seran el denominador para la evolucién de cumplimiento de sus metas alcanzada [

Recomendacion Final:

Considerando la importancia que tiene esta auditoria y en funcién de los resultados obtenidos, .
sumamente importante adjuntar documento u oficio emitido, firmado y sellado por la secr
general, motivando y justificando la razoén del porque la Direccion de Registro Civil no cuentw
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RESULTADO 4. OBSEVACION 4. REQUERIMIENTO 6.

Faltante Presupuesto de Egresos.

No. Consecutivo de Cédula de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares. 01

No. de Cedula de Seguimiento:

04 - 05
Descripcion de Informacion Solicitada: 6. Presupuesto de Egresos Autorizado para
el ejercicio de sus funciones para el ejercicio
fiscal 2023.
Descripcion de Informacion Presentada Oficio de Respuesta RC01/050/2024

signado por la directora de Registro Civil, y
Presupuesto Autorizado para el ejercicio
fiscal 2023.

Descripcion de la Observacion Inicial:

Derivado del analisis de la informacién solicitada y marcada con el nimero 6. Presupuesto de
Egresos Autorizado para el Ejercicio de sus funciones para el Ejercicio Fiscal 2023. Se detect
la falta de documentacion comprobatoria, aclaratoria o justificante de los montos proporcionados en
los dos formatos anexos al oficio de solicitud de presupuesto dirigidos a la Secretaria General.

Ahhops Sk o

A su vez; en la segunda observacion, se detecta la falta de informacion del presupuesto de egresos
autorizado para el gjercicio fiscal 2023, firmada o sellada por la Direccion de Egresos de la Tesoreria
Municipal del Ayuntamiento de Tulum, documento en el que se especifica el monto, distribucion y la
utilizacion de los recursos econdmicos que las entidades administrativas requieren durante un
ejercicio fiscal para obtener los resultados comprometidos y demandados por los diversos sectore
de la sociedad.

>

Recomendaciones Originales:

el

Correctiva. — Se recomienda a la entidad auditada, corroborar el cuadre de los totales en sus formatos
de solicitud de presupuestos que se presente a su Direccién General y requerir a la Direccion de
Egresos, el presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2023, las cuales, son esenciales para
obtener los resultados comprometidos para el mejor desarrollo de sus actividades.

Acciones Realizadas: .

/

La unidad auditada, realizo la revisién minuciosa de los archivos y expedientes resguardados en |
anexos de entrega y recepcién de la Direccion de Registro Civil, encontrando el reporte
presupuesto autorizado por la cifra autorizada de $1,300,195.65; la cual, presenta de manera impre
y debidamente validada y autorizada por la Direccién de Egresos de la Tesoreria Municip:#
Municipio de Tulum. Asimismo, en lo que respecta a los formatos de solicitud de presupuesto el

correctoderlarsolicitud.de. presupuesto solicitada fue por la cantidad de $1,737,500.00., sin &rbargo, /
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el monto autorizado por la Direccion de Egresos, fue una cantidad diferente, invalidando los dos
archivos adicionales que presentan montos desiguales. Para poder solventar la observacion
mencionada, se anexa el reporte de presupuesto 2023, autorizado por la Direccion de Egresos, con
fecha 10/03/2023, de manera impresa, con el fin de dar cumplimiento a este inciso.

Conclusion:

La Autoridad Auditora, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 3, 8 fraccion IV, 9 fraccion IV, %
X y XVIII, y 23 fraccion |, 11y 1l del Reglamento Interior del Organo Interno de Control del Municipio

de Tulum, Quintana Roo, y Articulo 14, fraccion XXXVIII del Reglamento Interior de la Secretaria

General del Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo considera como solventada dicha observacion
mediante la entrega del oficio No. RC01/050/2024, como respuesta a la Cédulas de Resultados

Finales y Observaciones Preliminares, toda vez que se entrega el Presupuesto de Egresos del .
Ejercicio Fiscal 2023, validado por la Direccién de Egresos en los que se corroboran los datos y

montos mencionados, siendo que no existen mas datos que proporcionar.

RESULTADO 5. OBSEVACION 5. REQUERIMIENTO 9.
Faltante de Anexo relativo a los reportes de indicadores de resultados (PBR), presentados a |
Direccion de Planeacion de Evaluacién del Desempefio para los cuatro trimestres del ejercicio

fiscal 2023.

No. Consecutivo de Cédula de 01
Resultados Finales y Observaciones

Preliminares.

No. de Cédula de Seguimiento. 05-05

Descripcion de Informacién Solicitada: 9. Anexo relativo a los reportes de indicadores de
resultados (PBR), presentados a la Direccién de

Planeacion de Evaluacion del Desempefio para los
cuatro trimestres del ejercicio fiscal 2023.
Descripcion de Informacién Presentada: La entidad auditada presenta ficha técnica de

indicadores de los 4 trimestres 2023, en donde se
observa un total trimestral.

Descripcion de la Observacion Inicial:

Derivado del analisis de la informacion solicitada y marcada con el nimero 9. Anexo relativo a los . '

reportes de indicadores de resultados (PBR), presentados a la Direccidon de Planeacion

Evaluacion del Desempefio para los cuatro trimestres del ejercicio fiscal 2023. Se detecta la fal
de documentacion comprobatoria o justificante de los formatos utilizados para las fichas técnicas
indicadores las cuales se manifiestan en las siguientes observaciones:

1ra. Observacién correctiva En referencia a los formatos que se utilizaron al realizar las fijiEN,
técnicas de indicador, los cuales al examinarse, se detectaron irregularidades entre el forma*
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Trimestre y las restantes, concerniente a los datos de semaforizacién de los resultados.

2da. Observacioén correctiva En referencia a la ficha técnica de indicador presentada para el 1er
Trimestre no contiene los datos de meta esperada (denominador), es decir, la ficha de indicador, no
contiene la proyeccion para ninguno de los trimestres, por lo que no se puede realizar un analisis de
logro o avances. %

3ra. Observacion correctiva En referencia a la ficha técnica de indicador del segundo trimestre, en
el apartado del 1er Trimestre, es donde se perciben datos que difieren al reportado, en el trimestre
anterior (1er trimestre). Asi mismo, se observa en las cifras del 2do trimestre, un rango aceptable en
los resultados de la comparacion de las metas alcanzadas y las metas esperadas, aumentando un
7.87%, al proyectado, y asi obteniendo un resultado final de 107.87%.

4ta. Observacion preventiva En referencia en el tercer trimestre, se presenta una ficha técnica de
indicador con un resultado diferente a la meta deseada, debido a que la meta alcanzada

(denominador), obtuvo un resultado superior por 27.07% al proyectado.
5ta. Observacién preventiva En referencia a los resultados generales obtenidos en el ejercicio fiscal
2023, el resultado final se encuentra en un rango aceptable del 7.99%.
Cabe mencionar, que el Presupuesto Basado en Resultados (PBR), es una metodologia que permite ‘
mejorar la calidad del gasto publico y promover una adecuada rendicion de cuentas, mediante el

analisis de los resultados y el impacto de los programas realizados con la aplicacion de los recursos
monetarios asignados, basandose en la orientacion de las acciones del gobierno hacia los resultados

que la ciudadania espera obtener. Con este método (PBR), se incrementa la cantidad y calidad de los

bienes y servicios publicos, reduce el gasto administrativo y de operacion gubernamental, promueve

las condiciones para el desarrollo econdmico y social, sobre todo, genera un mayor impacto de la

accion del gobierno en el bienestar de la poblacion

Recomendaciones originales:

1ra. Observacion correctiva. - se recomienda a la unidad auditada verificar la informacién que fue
presentada en el primer Trimestre y cotejar los formatos presentados y difundidos por la Direccion de
Planeacién de Evaluacion del Desempefio.

2da. Observacion Correctiva. - se recomienda a la unidad revisada corroborar la informacion
presentada mediante la ficha de indicadores correctos con las proyecciones anuales presentados a la
Direccion de Planeacion de Evaluacién del Desempefio.

3ra. Observacion Correctiva. — se recomienda realizar la labor de comparar y emitir la justificacion
de la discrepancia presentada en la ficha de indicador del primer trimestre, con respecto al presentado . ‘
en el 2do. Trimestre, mediante cotejo de la informacién que resguarda la Direccién de Planeacion d—

evaluacion del desempefio.
Para la 4ta. Y 5ta. Observacion Preventiva. - Se le recomienda a la unidad administrativa audita'

revisar los datos reportados en los ejercicios fiscales anteriores para establecer una media y pod
proyectar una meta esperada (denominador) mas acertado.
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1ra. Observacion correctiva - La unidad revisada se aboca a la labor de inspeccionar los formatos
facilitados y divulgados por la Direccidon de Planeacién de Evaluacion del Desempefio, y
posteriormente determina que la direccion ejecutora realizo modificaciones en dichos formatos e
incluso cambiando la semaforizacion establecida, motivo por el cual se concluye que en razon de no
existir un control y formatos establecidos en el 1er. trimestre 2023, esta Direcciéon de Registro Civil
presento la informacion relativa al 1er. trimestre en base a los formatos del ejercicio fiscal anterior
2022, los cuales posteriormente fueron modificados por formatos corregidos, los cuales fueron

difundidos a partir del 2do. trimestre en adelante.
2da observacion correctiva. - La entidad auditada, una vez revisado los documentos facilitados por _
la Direccién de Planeacion observa que las fichas de indicadores que guardan en sus archivos si
cuenta con la proyeccion inicial, que seran los parametros de trabajo del ejercicio fiscal 2023. por lo

que reemplaza y presenta la informacion correcta. por lo que sustituye y presenta la informacion
correcta.

Y

3ra observacion correctiva.- La entidad auditada, pudo corroborar que hubo correcciones realizadas

en los resultados finales y fichas de indicadores finales reportados, por lo que la informacion 'j_
presentada a la autoridad revisora en la primera etapa no es informacién veridica, haciendo entrega
de la informacién validada y correcta en esta etapa de Solventacién de las observaciones, mismas que

fueron cotejadas con la informacion que se registré en los expedientes de la Direccién de Planeacion —%
de evaluacion del desempefio.

En lo que respecta a los parametros de semaforizacion si hubo un cambio en el porcentaje siendo
inferior a: 75% y superior a 115%.

4ta. Y 5ta Observacién preventiva- La Direccion de Registro Civil justifica los resultados obtenidos,
debido que se constaté que hubo un aumento de campafias de servicios dirigidos a la ciudadania
realizadas por el Municipio de Tulum y a la demanda de la poblacién de realizar diversos tramites de
su situacién. Aunado a esto la entidad auditada sefiala como un dato importante que cada afio la
natalidad y la inmigracién son procesos que contribuyen al aumento en el nimero de individuos de la
poblacién, asi mismo la mortalidad y la emigracion lo disminuyen. Debido a su naturaleza y siendo
datos no exactos y circunstancias que son impredecibles la entidad auditada no tiene manera de

establecer una estimacién con datos mas o menos exactos ni un rango fijo. E?é
Conclusion:

La Autoridad Auditora, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 3, 8 fraccién IV, 9 fraccion Xy
XVIII, y 23 fraccion |, Il y 1l del Reglamento Interior del Organo Interno de Control del Municipio de
Tulum, Quintana Roo y en relacién al oficio No. RC01/047/2024 remitida el 13 de diciembre de 20
como justificacion a las observaciones y presenta fichas técnicas de indicadores originales que
guarda en los expedientes de la Direccion de Registro Civil y oficio No. RC01/050/2024, co
respuesta a la Cédulas de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, considera lo S|gu|ent

Una vez realizada la revision y el analisis de la informacién presentada por la Direccion de Re
Civil, se puede constatar que dicha documentacioén, cumple con los datos que solventan Ia_
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observaciones correctivas y preventivas realizadas con respecto a los formatos correctos presentados

en el 1er trimestre. Asi como, las irregularidades detectadas en el 1er y 2do trimestre, mismos que
fueron presentados en original para su analisis y cotejo.

=

En lo referente a los resultados obtenidos y el aumento de la meta esperada en el 4to trimestre, se
presentan evidencias de las campafias de servicios realizadas, las cuales, no fueron contempladas al
inicio de afo, situacion que contribuye a la falta de exactitud en los resultados finales, que se
determinan a lo establecido en los articulos 30 fraccion VI y 32 fraccién XVI Reglamento de la
Secretaria General del Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo que se da por solventada.

P

Recomendacion Final:

Considerando la importancia que tiene esta auditoria y en funcién de los resultados obtenidos, es
sumamente importante adjuntar documento u oficio emitido, firmado y sellado por la Direccién d
Planeacion y Evaluacion del Desempefio, motivando la razén de las irregularidades entre los formatos
y los cambios realizados dentro de los parametros de semaforizacion, las cuales serviran para futuras
revisiones.

e

5.- RESUMEN DE RESULTADOS FINALES.

%

De las 5 cedulas de observaciones preliminares emitidas, de las cuales se emitieron 6
recomendaciones 3 preventivas y 3 correctivas, mismas que fueron notificadas mediante el informe de
resultados finales y observaciones preliminares como se aprecia en la tabla adjunta:

RECOMENDACIONES

Correctiva:

1. En el numeral 2, se recomienda a la Autoridad Auditada, realizar las diligencias
correspondientes con el area responsable de difundir los manuales tanto organizacional
como de procedimientos, para su entrega, asi como la entrega del acta correspondiente
de su formalizacion.

D

2. En el numeral 6, se recomienda a la unidad auditada, corroborar el cuadre de los totales
en sus formatos de solicitud de presupuesto que presente a su direccién general,
requerir a la direccién de egresos el presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2023.

3. En el numeral 9, se recomienda a la unidad auditada, verificar la informacién
presentada en el primer trimestre.

Preventiva:

1. En el numeral 4, se recomienda a la direccién revisada la implementaciéon de su
lineamiento de trabajo interno, siendo el instrumento en él se debe describir las etapas,
fases, pautas y formatos necesarios para desarrollar las actividades o tareas
especificas siendo lo mas claro y accesible posible al redactar los documentos y
requisitos que son ocupados en sus tramites.
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En el numeral 5, se recomienda a la entidad implementar un programa de trabajo

’ anualizado’én'base a sus lineas de accién dentro del plan Municipal, considerando
acciones, programas y actividades calendarizadas.

3. En el numeral 9 observacion 3ra. Revisar los datos reportados en los ejercicios
fiscales anteriores para establecer una media y poder proyectar meta esperada
(denominador) mas acertado.

La autoridad auditora, una vez realizada la revision, cotejo y analisis de los documentos de
Solventacién presentadas como informacion complementaria y probatoria para cada una de las
observaciones arriba sefialadas determina como resultado de observaciones final:

. Para el requerimiento 2 con recomendacion correctiva (Acta de Cabildo de la Formalizacién
de Manuales (Organizacional y de Procedimientos). con recomendacion final.

Para el Ejercicio Fiscal 2023), con recomendacion final.

lll. Para el requerimiento 9 con recomendacion correctiva (Faltante de Anexo relativo a los
reportes de indicadores de resultados (PBR), presentados a la Direcciéon de Planeacion
de Evaluacién del Desempefiio para los cuatro trimestres del ejercicio fiscal 2023), con
recomendacion final.

6.- CONSIDERACIONES FINALES: M
El analisis de los resultados y las acciones recomendadas. se le hizo del conocimiento a la Direccion

auditada mediante el informe con resultados finales y observaciones preliminares, con oficioc marcado
con el numero TUL/OIC/DFPM/020/2024, de las cuales tuvo la oportunidad de aclarar o completar
segun sea el caso remitiendo oficios de respuesta RC01/047/2024, RC01/049/2024 y RC01/050/2024
de fecha 13 de diciembre de 2024; posterior analisis de la Autoridad Auditora se realizan 3
recomendaciones finales, las cuales ayudaran a reforzar y dar certeza a las justificaciones presentadas
y a su vez, su posterior aplicacién mejorara el enfoque y control en las actividades y acciones que la
Direccion de Registro civil realiza.

Tulum, Quintana Roo a 24 de Diciembre de 2024

FIRMAS DE SERVIDORES PUBLICOS QUE PARTICIPAN EN LA REVISION

M

y WY

AN

Lic. Victoria Marixol T atum. C. Lic. William EdGardo Alcocer Corder'
Auditor por el Organ# Interno Control Auditor por la Funcién PUblica Munt
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DIRECCION DEL REGISTRO CIVIL DEL”
MUNICIPIO DE TULUM, QUINTANA ROO

Lic. Maria Angelina Kinil Tun.
Directora de la Funcién Piblica Municipal
de Tulum Quintana Roo.

C.C.P.- Lic. Vicente Francisco Aldape Moncada- Titular del Organo Interno de Control del Municipio de Tulum, Quintana Roo.
C.C.P.- Archivo.
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