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El siguiente legajo contiene copias certificadas del Reglamento Interior de la Direccién
General de Bienestar del Municipio de Tulum, Quintana Roo, aprobado en la Vigésima
Séptima Sesion Ordinaria del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Tulum,
Quintana Roo, de fecha 24 de octubre de 2022.
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REGLAMENTO INTERIOR DE LA DIRECCION GENERAL DE BIENESTAR

DEL MUNICIPIO DE TULUM, QUINTANA ROO.

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
DEL OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1. El presente reglamento es de orden pablico e interés social y tienen por objeto establecer
y regular la organizacion, funcionamiento, facultades y obligaciones de la Direccién General de
Bienestar del Municipio de Tulum Quintana Roo.

Articulo 2. Para los efectos del presente reglamento, se entendera por:

\R
VIL.

VIIL

XI.

XIL

XIIL

Administracién Pdblica: La Administracion Publica Municipal de Tulum, Quintana Roo,
conformada por la Administracion Publica Centralizada y Descentralizads;

Ayuntamiento: El Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo;

Comités de Participacién Ciudadana: Son una forma de organizacién que hace efectiva y
directa la participacién de la ciudadania en la ejecucién de obras pablicas o en |z prestacién de
servicios a la comunidad. Su permanencia es temporal y su duracién estara determinada por el
programa de obra o servicios a realizar, al término del cual concluirdn su funcién.

Comités de Vecinos: Son érganos de colaboracién ciudadana instalados con el fin de propiciar
una permanente comunicacién entre las Autoridades del Ayuntamiento de Tulum y la
ciudadaniz, para vincular su intervencién en los asuntos comunitarios, teniendo como unas de
sus funciones primordiales, el contribuir al mejoramiento de los servicios ptblicos en el area
de su demarcacién. Para ello, ejerceran una permanente vigilancia comunicando a lz autoridad
municipal cualquier irregularidad en su funcionamiento. Al mismo tiempo, haran propuestas
para extender los servicios, o bien para mejorar su calidad.

Consejo Consultive Ciudadano: Es un Organo de Consulta y Asesoria de la o el presidente
municipal cuya finalidad es el estudio y analisis de los asuntos piblicos que sean puestos a su
consideracién, de los cuales emitird el correspondiente dictamen; y la presentacién de
alternativas viables para el mejor desarrollo de la comunidad, asf como para la solucién de los
problemas que eventualmente surjan en la propia localidad.

Contralor Municipal: Lz o el Contralor Municipal de Tulum, Quintana Roo;

COPLADE: El Comité de Planeacion del Estado de Quintana Roo;

COPLADEMUN. El Comité de Planeacién del Municipio de Tulum del Estado de Quintana Roo;
Dependencia: La Direccion General de Bienestar, ente publico perteneciente a la
administracion centralizada y subordinada en forma d[recta afmulard jecutivo municipal en
el ejercicio de sus atribuciones; 2
Unidad Administrativa: Area adscrita a la Dependenc?a,
estructura orgénica; -
Direccién: Unidad administrativa subordinada de maner,
Dependencia.

Director General: La o el Titular de la Direccién General de Blenestar
Quintana Roo; = 2

%ﬁy para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo; -

n como parte de su

jata al titular de Ia
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XIV.  Ley de Municipios: La Ley de Municipios del Estado de Quintana Roo;

XV.  Ley de Responsabilidades: |a Ley de Responsabilidades de los Servidores Pablicos del Estado
de Quintana Roo;

XVI. Municipio: El Municipio de Tulum, Quintana Roo;

XVIL. Padrén Municipal. El padrén de beneficiarios de programas de bienestar y desarrollo social
del municipio de Tulum Q. Roo;

XVIll. Presidente Municipal: La o el Presidente Municipal del Ayuntamiento de Tulum;

XIX. Reglamento: El presente instrumento normativo;

XX. Reglamento de la Administracién Piblica: Reglamento de la Administracion Publica del
Municipio de Tulum, Quintana Roo;

XXl Zonas o grupos de Atencién Prioritaria: Pueblos, comunidades indigenas, loczlidades y 4reas
cuya poblacién registra condiciones de vida por debajo de los niveles minimos de bienestar,
indicativos de insuficiencias y rezagos en el gjercicio de los derechos sociales establecidos en
la Ley.

™

Articulo 3. Lz Direccién General de Bienestar es la Dependencia de la Administracién Piblica,
encargada de la planeacién, coordinacién, programacion y ejecucion de las actividades tendientes a
concretar las politicas plblicas municipales instruidas en el ordenamiento correspondiente, para el
desarrollo social, el combate a la pobreza y fortalecimiento del bienestar comun, Iz inclusién, la
igualdad, equidad de género y la cohesién social del municipio, asi como de articular y coordinar las
acciones gubernamentales en materia de educacién, salud, atencién a sectores sociales vulnerables y

3 "’gar‘ticipacién ciudadana. 2
) = .
4 - . 2= .. - .
. Articulo 4. La Dependencia conducira sus actividades en forma programada, dando cumplimiento & 7
_ o previsto en los programas de desarrollo, presupuestarios, operativos y de inversién de los ejercicios /

correspondientes, asi como a los programas federales, regionales, sectoriales, institucionales y
=+~ zespeciales a su cargo, ajustando su actuacién a lo dispuesto por los ordenamientos legales y
<4 disposiciones administrativas aplicables. Su actividad se conducird bajo los criterios de eficiencia,

eficacia, economia, transparencia y honradez.

Articulo 5. La representacion, planeacion, tréamite y resolucion de los asuntos competencia de la
Dependencia, corresponden originalmente a su titular, quien, para su mejor atencién y despacho
podrd delegar en sus subalternos cualesquiera de sus facultades, excepto aquellas que, por U By
disposicion legal, deban ser ejercidas en forma directa y personal. La Dependencia contara con las \ \
direcciones, departamentos, coordinaciones y demés unidades administrativas que establece este ‘ \ N
Reglamento sin perjuicio de la creacién o supresién de areas conforme a los requerimientos de su H
despacho; asimismo, tendré el personal directivo, técnico, administrativo y de apoyo que las |
necesidades del servicio ameriten, ajustdndose al presupuesto autorizado. |

Articulo 6. La persona titular de la Dependencia determinara la manera en que las direcciones y
m unidades administrativas, dentro del &mbito de su competencia, deberén coordinar sus acciones con ~
las autoridades estatales y federales para el cumplimiento de sus funciones.

administrativas que la conforman, son responsables del recurso material y humano a su cargo, del
cumplimiento de sus funciones y del acceso al centro de trabajo de servidores publicos y personas \
autorizadas; aquellos que falten a esta disposicién serdn sancionados conforme a la Ley General de \

Resp@ﬁiadas Administrativas y demas disposiciones aplicables.

Q
Articulo 7. Las personas titulares de la Dependencia, de las Direcciones, asi como de las unidades \\‘_

T
A

-

—

300



Diciembre 23 de 2022 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

TiITULO SEGUNDO
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA, FACULTADES Y ATRIBUCIONES

CAPITULO |
DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Articulo 8. Para el estudio, planeacion y despacho de los asuntos de su competencia, la Direccion
General de Bienestar contara con las siguientes unidades administrativas:

. Despacho de la Direccién General de Bienestar;
Il.  Direccidn de Atencion Ciudadana;

lll.  Direccién de Educacién;

IV.  Direccién de Salud;

V.  Direccién de Cultura;

VI. Direccién de Igualdad de Género;

VII. Direccién de la Juventud y el Deporte;

VIIl. Las demés que autorice el Ayuntamiento.

Articulo 9. Ademas, la Dependencia podra contar con departamentos, coordinaciones, dreas y demas !
unidades administrativas necesarias y acordes a sus necesidades y capacidad presupuestal, que
“deberdn estar previstos en el manual de organizacién respectivo.

: CAPITULO Il

pis DEL DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL DE BIENESTAR
Articulo 10. La persona titular de la Direccién General de Bienestar tendrd las facultades y
abligaciones siguientes:

1 Proponer, formular y conducir la politica municipal de desarrollo social, para el combate
efectivo a la pobreza y fortalecer el bienestar, el desarrollo, la inclusién, la igualdad y equidad
de género, de conformidad con los objetivos, estrategias y prioridades previstos en los Planes
Nacional, Estatal y Municipal de Desarrollo y demés instrumentos de planeacion que se deriven

de estos, asi como de las disposiciones que la o el Presidente Municipal le sefiale; S
L. Gestionar y promover estudios, proyectos y programas con la Federacién, Estado, municipios 4
y otros entes plblicos con la finalidad de generar condiciones de bienestar en areas de ‘§$‘

asistencia social, educacion, salud, cultura, igualdad de género, deportes, asi como de atencién
a los jovenes;
1ML Coadyuvar con la Federacién y el Estado en la elaboracién de planes regionales, sectoriales y
especiales, relacionados con el bienestar y el desarrollo social, participando en los comités .
sectoriales respectivos, asi como darles seguimiento y vigilar el cumplimiento de aquéllos en
los que el Municipio sea parte;
IV.  Elaborar programas y acciones en materia de bienestar social, participacién ciudadana,
educacion, salud, cultura, atencion a la juventud, deporte y aquellas que conforme al ambito )
de su competencia le correspondan; 1
V. Establecer las normas, criterios y lineamientos de direccion, coordinacién y ejecucién de lo
programas y acciones en las materias sefialadas en la fraccion anteriqr; /

\.&
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VI.  Promover la celebracion de convenios, acuerdos y demas instrumentos en materia de bienestar
y desarrollo social tanto con entes publicos como privados, para ia ejecucion de planes y
programas de asistencia social, educacion, salud, cultura, igualdad de género, deportes, asi
como de atencién a los jévenes;

VII.  Impulsar el desarrollo escolary las actividades extraescolares que estimulen el sano crecimiento
fisico y mental de |a nifiez;

VIIl.  Coordinar programas para la entrega de becas y Gtiles escolares;

IX.  Promover el establecimiento y operacién de los comités de participacion ciudadana, comités
vecinales y consejo consultivo ciudadano en los términos de la Ley de los Municipios, Ley de
Participacion Ciudadana del Estado, el reglamento respectivo y los programas establecidos en
el Plan Municipal de Desarrollo;

X Promover la incorporacién de la perspectiva de género en estructura organizacional municipal
y coordinar el proceso de implementacion e institucionalizacién de dicha perspectiva en el
disefio y gjecucion de los programas y acciones municipales;

XI.  Desarrollar programas, proyectosy acciones de salud publica acordes con los sistemas nacional
y estatal de salud;

XIl.  Participar en coordinacién con las dependencias federal y estatal respectivas, en campafias de
prevencién de enfermedades de la poblacién del Municipio;

XIll. Promover la conservacidn de un ambiente saludable que permita la prevencién de

enfermedades a través de eliminacion en el medio ambiente de factores de riesgo,

desencadenantes, precipitantes o multiplicadores;

Coordinar e integrar el padrén municipal con programas de desarrolio social y beneficiarios dei g

Municipio, procurando mantener su debida actualizacién; Z 1%

XV.” Promover, procurar y fomentar la participacion y colaboracion ciudadana del Municipio, en los

~  términos de las disposiciones aplicables, procurando la equidad de género y oportunidades de
= los grupos sociales y vulnerables;

Tener la reserva y privacidad de la informaciéon personal de las y los beneficiarios, de los

“ programas federales y municipales, garantizando en todo momento el cumplimento de la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesidén de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo y las leyes aplicables a la materia;

XVII. Promover la realizacién de estudios para determinar la viabilidad de los proyectos sobre
problemas sociales de marginacién, vulnerabilidad y pobreza especificos del Municipio;

XVIII. Promover la participacion ciudadana, académica, de los sectores publicos y privado, en los
planes, programas y politicas de bienestar y desarrollo social, procurando la equidad de género
y de oportunidades de los grupos sociales vulnerables y zonas de atencidn prioritaria, mediante
acciones afirmativas;

XIX.  Coordinar, concertar y ejecutar programas especiales para la atencion de las zonas de atencién
prioritaria, de los sectores sociales més desprotegidos en las areas rurales, asi como de las areas
urbanas, para elevar el nivel de vida de [a poblacidn, con la intervencién de las dependencias y TrN
entidades de la Administracién PUblica Municipal correspondientes y con la participacién de
los sectores social y privado;

XX. Auxiliar a la o el Presidente Municipal en su representacién con las dependencias y ertidades
Federales y Estatales en materia de bienestar y desarrollo social;

XXI. Elaborar y presentar el anteproyecto de presupuesto de egresos de la dependencia, para su
analisis y aprobacién en su caso;

XXII. Vigilar el correcto y oportuno ejercicio del presupuesto que le sea autorizado, en los términos

de lgﬁ%cién y controles administrativos aplicables;
N

%
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XXIIl. Elaborary presentar el plan de trabajo anual de la dependencia y unidades administrativas que
la integran, que contenga los objetivos estratégicos, indicadores de desempefio, proyectos,
actividades y metas que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los habitantes del
Municipio, en concordancia con los Sistemas Nacional y Estatal de Desarrollo Social,
supervisando su oportuna y correcta gjecucion;

XXIV. Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, convenios y demas
disposiciones de caracter municipal, en materia de bienestar y desarrollo social: v

XXV. Las demés que le confieran disposiciones juridicas, administrativas, actos juridicos celebrados
o le sean asignadas por su superior jerarquico.

Articulo 11. Para la atencidn de los asuntos de su competencia, el Despacho de la Direccién General
de Bienestar se auxiliard y contara con las unidades administrativas siguientes:

. Coordinacion Administrativa;

1I.  Unidad Juridicg;

lll. Departamento de Control de Gestidn Administrativa; y

IV. Las demés autorizadas en el manual de organizacion de la Dependencia.

Seccién Primera
De la Coordinacién Administrativa

'A_'rtfculo 12. La persona titular de la Coordinaciéon Administrativa tendra las facultades y obligaciones
“Siguientes:

Administrar los recursos materiales y financieros asignados a la Dependencia con sujecién a las

|+, politicas y normatividad que rigen la Administracién Publica Municipal;

Il.  Establecer los mecanismos y coordinar los procesos de proveeduria, distribucién y control de
bienes y servicios que requieran las unidades administrativas adscritos a la Dependencia, bajo
criterios de austeridad, racionalidad y transparencia;

Ill. Implementar y supervisar, con criterios de austeridad y racionalidad, el uso eficiente y eficaz de
los recursos asignados para el cumplimiento de las atribuciones de la Dependencia;

IV. Servir como enlace de la Dependencia ante la Tesoreria Municipal y la Oficialia Mayor en
relaciéon con las funciones previstas en las dos fracciones anteriores;

V. Fungir como delegado administrativo en los procesos de gestidn integral de recursos
requeridos por la Dependencia;

VL. Participar en la actualizacion del inventario de los bienes muebles y equipo asignado a la
Dependencia y unidades administrativas que la integran;

VII. Cumpliry hacer cumplir, en coordinacién con los Directores, las medidas dictadas por el titular
de la Dependencia respecto del personal, presupuesto, servicios generales y recursos
materiales asignados;

VIII. Auxiliar a los titulares de las unidades administrativas de la Dependencia, en la formulacién,
gjecucion y control de presupuesto asignado, asi como tramitar los movimientos de personal,
requisiciones de recursos materiales y solicitud de servicios;

IX. Coadyuvar con las unidades administrativas en los procesos de entrega-recepcién que
correspondan;

X. Mantener una coordinacién permanente con los enlaces administrativos de las dem3

Dependencias municipales con la finalidad de aplicar las politicas del egjercicio del gas

T ERAG-
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XI. Fungir como enlace permanente con la Unidad de Transparencia en lo referente a las
solicitudes de informacién, ademés de brindar apoyo a las unidades administrativas que
conforman la Dependencia en cuanto a las respuestas de solicitudes de informacién; y

XIl. Las demas que le confieran disposiciones legales, administrativas o le sean asignadas por su
superior jerarquico.

Seccién Segunda
De la Unidad Juridica

Articulo 13. La persona titular de la Unidad Juridica tendré las facultades y obligaciones siguientes:

I Prestar asesoria juridica y actuar como érgano de consulta en asuntos de la competencia de la
Dependencia y de las unidades administrativas que la integran, asi como fijar y sistematizar los
criterios juridicos para la adecuada aplicacién de las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables a esta;

Il. Asesorar en la elaboracién y revisién de los convenios, contratos y demés instrumentos juridicos
y administrativos relativos al funcionamiento y competencia de la Dependencis;

lll.  Participar, junto con sus homélogos municipales, en la actualizacién y simplificacién del marco

Jjuridico del municipio;

_Compilar y sistematizar las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y demas

“disposiciones juridicas relacionadas con la esfera de competencia de la Dependencia, con el

objeto de consulta a través del uso de medios electrénicos;
Proponery revisar iniciativas y proyectos de reforma y actualizacion de las disposiciones juridicas - -
-~y administrativas aplicables a la Dependencia, para el mejor desempefio de sus funciones;
\}\/J.-"Proporcionar informacién juridica a particulares en asuntos y procedimientos concernientes a la
Dependencia, siempre que acrediten su interés juridico;

lia EIé_bprar y rendir informes requeridos por autoridades jurisdiccionales o administrativas y
verificar el cumplimiento de las resoluciones judiciales o laudos que impongan alguna obligacién
a la Dependencia a sus direcciones;

VIll. Dar seguimiento a las demandas jurisdiccionales y denuncias ante los érganos jurisdiccionales
de representacion social, que tengan por objeto la defensa de los intereses de la propia
dependencia;

IX. Actuar como delegado juridico o equivalente, en términos de la iey respectiva, en ios
procedimientos, juicios o asuntos litigiosos en los que sea parte la Dependencia o sus

la Dependencia;

Promover e implementar, entre los titulares de las unidades administrativas y personal en

general, platicas de capacitacién en materia juridica que permitan la adecuada observancia de la

} \i normatividad vigente y aplicable a la Dependencia;

\ XIl. Participar en la actualizacidon los manuales de procedimientos y organizacion de las unidades

| administrativas que conforman la Dependencis;

Xlll. Elaborar la contestacidn a los escritos de peticién de que realicen a la dependencia o a los que
le sean turnados para su atencién;

XIV. En su caso, aprobar juridicamente los instrumentos que le sometan a su consideracion;

XV. Participar como vocal asesor en las sesiones de los comités en los que la dependencia sea parte /l

) QWcién con esta; y

P

XI.

5
direcciones; \
- . - . . - - e

X.  Integrar y substanciar los recursos o procedimientos administrativos que sean competencia de X
%/
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XVI. Las demas que le confieran disposiciones juridicas, administrativas o le sean asignadas por su
superior jerdrquico.

Seccidn Tercera
Del Departamento de Control de Gestién Administrativa

Articulo 14. La persona titular de este Departamento tendra las facultades y obligaciones siguientes:

I.  Liderar proyectos para asegurar la calidad en el ejercicio de las facultades conferidas a los
funcionarios publicos y empleados municipales adscritos a la Dependencia;

IIl.  Impulsar procesos de mejora continua relativos a los tramites y servicios que presta la
Dependencia;

Il Supervisar que los trdmites, servicios o procedimientos que realice la Dependencia se brinden
con eficiencia, eficacia y calidad;

IV. Evaluar el desempefio del personal de las unidades administrativas que integran la Dependencia;

V. Velar por la capacitacién y la formacion del personal de la Dependencia;

VI. Participar activamente enlos procesos de disefio y elaboracidn de los manuales de

procedimiento y manuales de organizacién de la Dependencia; v \
\«i\f(l} Las demés que permitan brindar calidad en la atencién y servicios relativos a la Dependencia. \
[N \
\
capPiTULO Il A\
DE LA DIRECC!ION DE ATENCION CIUDADANA =

Articulo 15. La persona titular de la Direccién de Atencién Ciudadana tendrd las facultades y
- obligaciones siguientes: X

L Promover la participacion ciudadana como el derecho para intervenir y participar, individual o

colectivamente, en las decisiones pUblicas municipales, en la formulacién y evaluacién de las

politicas, programas y actos de gobierno, contribuyendo a la solucién de problemas de interés

general y al mejoramiento de las condiciones sociales en la comunidad;
Il Establecer y dirigir los vinculos institucionales de coordinacion y cooperacién de la Direccidn

con las autoridades competentes de las entidades federativas, municipios y demarcaciones

territoriales del pais, para la definicidn y ejecucién de politicas, programas, y estrategias sociales )

que no estén expresamente asignados a otras unidades administrativas de la Direccién General; \
M. Coordinar el registro, clasificacién y seguimiento de los compromisos contraidos por la o el E&
Presidente Municipal con organizaciones sociales y con asociaciones, que sean competencia
de la Direccidén General;
IV.  Promover la creacién y alentar el funcionamiento de los consejos, comités u organos de .
participacién ciudadana que establezca la legislacion de la materia; 5
Coordinar las audiencias de la o el Presidente Municipal con los érganos de participacion

ciudad previsto en la fraccién anterior;
Orientar y sensibilizar a los habitantes del Municipio para que asuman el compromiso de

colaborar en los diversos programas que este emprends; -
Elaborary mantener actualizado el registro de los 6rganos de participacién ciudadana previstos 1
en las fracciones anteriores;
Rendir un informe mensual, incluyendo estadisticas, de las actividades realizadas en la
Direcciéry
3 W
\
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XL

XL

Xl

Coadyubar con la Oficiaiia de Partes de la Oficialia Mayor en la atencién y seguimiento a las
respuestas, resolucion, solucidn o accién correspondientes respecto de la peticiones, denuncias
0 quejas presentadas por la ciudadania al Municipio;

Conocer, analizar y evaluar el nivel de satisfaccién de los ciudadanos en relacién con la
atencién, por parte de las dependencias municipales, a sus reportes, quejas, solicitudes y
propuestas;

Elaborar, realizar y coordinar programas y proyectos tendientes a promover el acercamiento y
la comunicacion efectiva entre los ciudadanos y las autoridades municipales, para la solucién
de problematicas de competencia municipal y la atencién de los requerimientos de los
ciudadanos;

Promover el reconocimiento de las dependencias y los servidores pablicos que se distingan
por la calidad con que atienden a los ciudadanos;

Las demas que le confieran disposiciones juridicas, administrativas, actos juridicos celebrados
o le sean asignadas por su superior jerarquico.

Articulo 16. La Direccidn de Atencién Ciudadana para el ejercicio de sus funciones contaré con las
unidades administrativas siguientes:

|. Departamento de Asistencia Social;
. Departamento Participacion Ciudadana y Comités Vecinales; y

lll Eas demas autorizadas en el manual de organizacién de la dependencia.

Seccién Primera
Del Departamento Asistencia Sociai

Articulo 17. la persona titular del Departamento de Asistencia Social tendra las facultades y
obhgacrones siguientes:

VIIL

VIl

Proponer las politicas de bienestar que promuevan el gjercicio pleno de los derechos de las
personas adultas mayores, personas con discapacidad y nifias, nifios y adolescentes, asi como
para la atencién de los sectores sociales mas desprotegidos, a fin de mejorar su calidad de vida;
Coordinar las estrategias para la implementacién de los programas sociales a cargo de la
Dependencig;

Atender a2 la ciudadania en general cuando ésta acuda a la Direccidén de Participacidn
Ciudadana;

Proporcionar asesoria técnica para la ejecucidn de los programas sociales que de la Direccién;
Realizar un informe mensual incluyendo las estadisticas, inherentes a sus actividades;

Servir como canal permanente de comunicacién y consulta entre los habitantes de. la
comunidad y el Ayuntamiento de Tulum;

Coordinar las estrategias para la implementacion de los programas sociales a cargo de la
Direccion General de Bienestar, para la inclusién de las personas adultas mayores, personas
con discapacidad y nifias, nifios y adolescentes y de los sectores sociales mas desprotegidos,
asi como integrar y resguardar los repositorios de la informacidn correspondiente;

Integrar y resguardar los repositorios de informacién para ia ejecucién dei programa a cargo
de Dependencia, a fin de fomentar la inclusién y proteccidn de las personas adultas mayores,
personas ccn discapacidad y nifias, nifios y adolescentes y de los sectores sociales mas

desproteg os;

.
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XL

Xl

XL
XIV.

Promover la participacion de instituciones pdblicas, privadas, académicas, organismos
internacionales, y de la sociedad en general, para que contribuyan al bienestar las personas
adultas mayores, personas con discapacidad y nifias, nifios y adolescentes y de los sectores
sociales mas desprotegidos, mediante el impulso de mecanismos que permitan mejorar sus
niveles de vida;

Promover la celebracién de convenios y acuerdos para la vinculacién institucional que permita
el intercambio de informacién respecto del ingreso de nuevos beneficiarios del programa a
cargo de esta Direccién;

Capacitar v asesorar al personal para operar los programas a cargo de la Direccién, a fin de
contribuir al bienestar social e igualdad de la poblacién en general, asi como grupos de
atencion prioritaria, y brindar asesorfa publica sobre el otorgamiento, ingreso y permanencia
de los programas sociales, asi como canalizar las demandas ciudadanas a las instancias
correspondientes para su atencién;

Promover la participacién de las personas adultas mayores, personas con discapacidad y ninas,
nifios y adolescentes y de los sectores sociales mas desprotegidos beneficiarias de los
programas sociales correspondientes, para que coadyuven en la vigilancia de la ejecucién de
los apoyos;

Representar a la persona titular de la Direccién en su ausencia, cuando éste asi lo determine; y
Las demés que le confieran disposiciones juridicas, administrativas, actos juridicos celebrados
o'le sean asignadas por su superior jerdrquico.

Seccidn Segunda
Del Departamento de Participacion Ciudadana y Comités Vecinales

1A GE
| Articulo 18. La persona titular del Departamento de Participacién Ciudadana y Comités Vecinales
tendra las facultades y obligaciones siguientes:

1L

1.

VI

i

Vi

Planear y programar la creacién o reestructuracion de los comités de vecinos en la zona
urbana y rural;
Organizar, integrar, coordinar y registrar los comités de vecinos de la zona urbana y rural;
Plantear y programar la creacién de los comités de participacién ciudadana en la zona
urbana o rural, acorde a los programas o actividades que deban ejecutarse;
Proponer y en su caso, programar las Consultas Pablicas en la zona urbana o rural;
Coordinar y ejecutar las Consultas Publicas tanto en la zona urbana como rural; asi como
llevar el registro de estas;
Realizar reuniones periddicas con los comités de vecinos y de participacion ciudadana
para captar las probleméticas planteadas;
l Coadyuvar en la logistica de los eventos y reuniones que realice la Direccion de
Participacion Ciudadana;

L. Coadyuvar en la organizacién, integracidn, coordinacién del Consejo consultive
ciudadano, comités de participacién ciudadana, comités de vecinos y demas formas de
organizacién y participacién ciudadana, asi como realizar el registro correspondiente de
cada uno de los pertenecientes a la zona urbana y rural;
Integrar los expedientes relativos a las gestiones y peticiones formuladas o presentadas
por los comités de vecinos;
Recepcionar, controlar y dar seguimiento a las peticiones, denuncias o guejas suscitadas
en las Consultas Pablicas;

\ordi ry ejecutar los programas sociales que le sean encomendados.

P4
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XL Proporcionar asesoria técnica para la ejecucion de los programas sociales que le sean
encomendados;

Xl Planear y calendarizar los cursos de capacitacion que resulten necesarios con base a los
programas sociales que le sean encomendados;

XIV.  Elaborar los expedientes técnicos correspondientes de los programas sociales
encomendados a su cargo;

XV. Rendir un informe mensual de las actividades desarrolladas en su area;

XVI. Representar a la persona titular de la Direccién en su ausencia, cuando éste asi lo
determine; y

XVIl.  Las demas que le confieran disposiciones juridicas y administrativas o le sean asignadas

por su superior jerarquico.

CAPITULO IV
DE LA DIRECCION DE EDUCACION

Articulo 19. La persona titular de la Direccién de Educacién tendré las facultades y obligaciones
siguientes:

I Coordinar, operar y administrar los programas de acciones de apoyo a la educacion que

destina el Ayuntamiento al sector educativo del municipio, para promover el acceso a la -

educacion; -

11 Aportar al proceso educativo, programas hacia el desarrollo integral y sustentable, trabajando

con absoluto respeto a las convicciones individuales, para el fortalecimiento de la comunidad

, estudiantil municipal;

M. Mejorar la calidad educativa, la infraestructura escolar e impulsar la cultura y la participacion

NE L de los estudiantes en un clima libre de violencia, asi como el desarrollo de actividades

d propositivas en la comunidad;

V. Adecuar, rehabilitar, dar mantenimiento y proveer de equipo basico a las escuelas publicas
municipales, de conformidad con la Ley de Infraestructura Fisica Educativa del Estado y en
coordinacién con la autoridad educativa estatal;

V. Gestionar la donacién de predios para que la autoridad educativa estatal construya planteles
educativos y demas infraestructura que resulte necesaria; \i
VI Promover e integrar el Consejo Municipal de Participacién Social en la Educacion, con el 3
objeto de alcanzar una participacion efectiva que contribuya a elevar la calidad y cobertura E
de la educacién municipal;
VIL Dirigir de forma eficiente y responsable las actividades que corresponden a la Direccion de
Educacién;
VIl Crear relaciones de apoyo y colaboracién entre instituciones gubernamentales y privadas; b
‘ IX. Vigilar y supervisar la correcta y oportuna coordinacién, operacién y administracion de los
/“ programas y acciones de apoyo a la educacién que destina el municipio al Sector Educativo;

X. Coordinar las actividades de las distintas areas de educacion;

( \ Xl Evaluar la adecuada aplicacion y desarrollo de los programas relacionados con el sector

\ A educativo;
\__ XIl. Formular el presupuesto basado en resultados de la propia Direccién, asi como las propuestas [ ‘A
\\‘ﬁ para asignacién de recursos y apoyos al sector educativo;

|| XL Establecer estrategias de apoyo a la educacion;

\‘ N XIV.  Vigilar que los recursos financieros destinados a los programas de apoyo 2 la educacion a
W\ Wla propia Direccion, se apliquen con transparencia y h
\ X
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XV. Gestionar y dar seguimiento a las solicitudes de padres de familia, alumnos y maestros, en
asuntos relacionados con el sector educativo;
XVI.  Apoyary participar en operativos y actividades diversas a cargo de la propia Direccidn;

XVIl.  Disefar y proponer al titular de ia Dependencia nuevos programas y apoyos que beneficien
a los estudiantes del municipio;
XVIIl.  Participar en reuniones y programas de los tres érdenes de gobierno, asi como con

organizaciones civiles y empresariales;
XIX. Rendir informes mensuales al director o directora general, sobre el total de actividades
realizadas y la cantidad de beneficiados con las mismas;

XX Ser el Enlace para la elaboracién de convenios entre el Municipio e instituciones pUblicas o
privadas;
XX1. Coadyuvar con otras areas del gobierno municipal a la difusién en cuanto a programas de

prevencién contra el acoso v violencia escolar, fomento a la educacion vial, proteccién del
medio ambiente y de otros temas que se emitan en general a la poblacion del Municipio;

XXIl.  Coordinarse con las dependencias y entidades municipales responsables de promover y
realizar actividades de educacién fisica y para la salud;
XXl Coordinar los diversos programas que tengan como objeto elevar el nivel educativo de los

habitantes del Municipio, asi como de aquellos dirigidos a los adultos y relacionados con la
educacién tecnolégica;

XXIV.  Impulsar la implementacién de programas educativos en idiomas y tecnologias de la

informacién, asi como servicios de orientacidn psicoldgica a los educandos;

XXV.  Coadyuvar en la logistica de la entrega de Utiles escolares gratuitos al inicio de cada ciclo

2 escolar;

XXVIL.  Promover y operar programas de estimulos a la educacién, para la asignacion de becas en

escuelas publicas de educacién especial, bésica, media superior y superior del municipio; en

coordinacion la Contraloria Municipal en la supervision del proceso completo, verificando
que se cumpla con lo dispuesto en el presente ordenamiento y con la comprobacién
correspondiente de los recursos;

XXVII. Promover la instalacién del Comité Técnico de Asignacidn de Becas, asi como dictar las reglas
de operacion del o los programas relativos a los estimulos econdmicos que se otorguen;

XXVIL. Impulsar el desarrollo escolar y las actividades extraescolares que estimulen el sano
crecimiento fisico y mental de las nifas, los nifos las y los adolescentes del municipio;

XXIX.  Proponer e impulsar la coordinacién de los programas y servicios educativos, asi como
gestionar los recursos correspondientes ante las dependencias o entidades federales o
estatales dentro del territorio municipal, en los términos de la legislacion aplicable y de los
convenios que al efecto se celebren;

XXX, Promover, establecer y administrar bibliotecas y hemerotecas publicas;

XXXI. Dirigiry controlar las acciones municipales tendentes al desarrollo comunitario;

XXXIl.  Organizary desarrollar un sistema de otorgamiento de becas municipal, asi como administrar
los fondos federales, estatales y/o municipales; ademas de los obtenidos por fuentes privadas,
destinados para ese mismo fin;

XXXIII. Dirigir acciones tendientes a evitar el fendmeno de acoso escolar, denominado “bullying”
para las escuelas de educacién basica, especial y media superior; Y

XXXIV. Las demas que le confieran disposiciones juridicas y administrativas o le sean asignadas por
Su superior jerarquico.

o

Articulo 20. La Direccién de Educacién para el ejercicio de sus funciones contaréd con las unidadgs

\
\ adminjstrativas siguientes:

\| A T\ g -
\J

N‘ )
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Departamento de Enlace Educativo;

Departamento de Bibliotecas;

Departamento de Becas; y

Las demés autorizadas en el manual de organizacién de la dependencia.

Seccién Primera
Del Departamento de Enlace Educativo

Articulo 21. La persona titular del Departamento de Enlace Educativo tendré las facultades y
obligaciones siguientes:

XIL

XL

XIV.

Fortalecer la comunicacién entre las diversas instituciones educativas pUblicas o privadas y el
Ayuntamiento;

Llevar a cabo las tareas relacionadas con la operacién y administracién del departamento;
Calendarizar, realizar y participar en los operativos para verificar requerimientos de los planteles
educativos;

Participar y promover la integracion del Consejo Municipal de Participaciéon Social en la
Educacién;

Realizar y participar en recorridos y reuniones de trabajo relacionados con la infraestructura
educativa;

Elaboraciéon mensual de reportes de actividades;

Elaboracion de planes y programas de trabajo;

Coordinar las asesorias de regularizacion y alfabetizacion a la ciudadania que lo requiera;
Supervisar y apoyar programas de fomento a las artes en las escuelas pdblicas;

Proponer, promover y gestionar obras y acciones que permitan contar con escuelas publicas

“'suficientes, dignas, equipadas y seguras, para atender la demanda educativa en el municipio;
" Coordinar las acciones que el Municipio, a través de la Direccién Educacién, destina para

coadyuvar con el Gobierno del Estado en la construccién, ampliacion, equipamiento,
rehabilitacién y mejoramiento de escuelas piblicas del municipio;

Coordinar los operativos de los programas de infraestructura en educacién basica y media
superior y demas apoyos para la rehabilitacién y mejoramiento de escuelas;

Apoyar y participar en operativos y actividades diversas a cargo de otras areas de la direccidn;
y

Las demés que le confieran disposiciones juridicas, administrativas o le sean asignadas por su
superior jerarquico.

Seccién Segunda
Del Departamento de Bibliotecas

Articulo 22. La persona titular del Departamento de Bibliotecas tendré las facultades y obligaciones
siguientes:

Coordinar de manera eficiente las bibliotecas y hemerotecas con las que cuenta el municipio, con
el propbsito de que la poblacién se acerque a la informacion contenida en los libros, a través de
los programas impartidos en las bibliotecas, promoviendo ia participacion de ia ciudadania en|el
desarrollo social y cultural, asi como satisfacer sus requefimientos en la provision del acervo

bib&\tﬁ:{ario;
)
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Il. Vigilar el cuidado y servicio de las bibliotecas y hemerotecas, supervisando que la atencién que se

brinda al usuario sea la adecuada;

VI

Promoacionar los programas de cursos y talleres que se imparten en las bibliotecas municipales,
disefiando la estrategia sobre la promocidn que se efectuara para la difusién de esos programas;
IV. Coordinary operar los programas nacionales que se establecen en periodos vacacionales y que se
imparte en cada biblioteca del municipio;
Elaborar los proyectos para la bisqueda de patrocinadores en apoyo a las bibliotecas y

hemerotecas publicas;

Elaborar el presupuesto basado en resultados de las bibliotecas;
VIl. Calendarizar y promover el servicio de "Visita Guiada”, que se proporcione a las escuelas que lo

soliciten;

VIIl. Atender escuelas a las que se le proporcione el servicio de “Visita Guiada”;
Elaborar un informe con las estadisticas mensuales de las actividades del propio Departamento;

X. Implementar programas para la realizacién de exposiciones culturales en las bibliotecas;
Xl Supervisar las actividades de los alumnos que realizan Servicio Social en las bibliotecas;

XIl. Supervisar y realizar, anualmente, el inventario del acervo de cada biblioteca;
Xlll. Adicionar el acervo bibliotecario con ediciones recientes;

XIV. Coordinar y operar los programas nacionales, estatales y/o municipales que se impartan en cada
- biblioteca del municipio, durante los periodos vacacionales; y

‘~Articulo 23. La persona titular del Departamento de Becas tendra las facultades y obligaciones -

siguientes:

Seccién Tercera
Del Departamento de Becas

.. Las demés que le confieran disposiciones juridicas, administrativas o le sean asignadas por su
sUperior jerarquico.

Elaborar los programas anuales en relacién con becas o estimulos econémicos que el
Municipio otorgue a estudiantes de escuelas publicas de educacion especial, béasica, media

superior y superior;

Coordinar las acciones y actividades inherentes a los programas sefialados en la fraccién
anterior;

y estimulos, en apego a lo que establecen la normatividad y las reglas de operacién

Supervisar, coordinar y operar correcta y eficientemente los programas municipales de becas
correspondiente; \

Rendir mensualmente un informe de actividades;
Elaborar el calendario de entrega-recepcién de solicitudes de becas y los eventos de pago de

estas;

Mantener actualizado el padrén de beneficiarios del programa de becas;

Mantener actualizados los expedientes administrativos de los estudiantes becados;
Coordinar la logistica para efectuar el pago de becas;
Gestionar ante la Tesoreria Municipal la validacidn y liberacién de los recursos financieros

para el pago de becas, previa autorizacién de su superior jerarquice;

Fungir como Secretario Operativo del Comité Técnico de Asignacion de Becas;
Solicitar, en su caso, la intervencion de la Contraloria Municipal para la supervisién del
cas;

de

A%

pago .
&
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Xil. Efectuar las comprobaciones de los recursos destinados y aplicados al programa de becas
ante las dependencias municipales correspondientes;
Xill. Integrar la propuesta de solicitudes que cumplan con los requisitos establecidos en los

lineamientos o reglas de operacién de los programas implementados, canalizandolas al
Comité Técnico de Asignacion de Becas respectivo;
XIV. Difundir e informar al publico sobre las solicitudes y otorgamiento de becas;

XV. Seleccionar expedientes de becarios por plantel educativo y nivel escolar;

XVI. Distribuir los avisos de pagos de becas en todas las escuelas participantes;

XVIl.  Apoyar en las estrategias para la entrega oportuna de las becas a la poblacion estudiantil,
con apego a los lineamientos establecidos;

XVIIl.  Proporcionar asesoria y orientacion a los solicitantes de becas, asi como recibir todas las

solicitudes, supervisando que cumplan con los requisitos necesarios;
XIX.  Apoyar en la elaboracién de programas de trabajo y reportes de actividades de la propia
Direccién de Educacion;

XX. Ser el vinculo entre la iniciativa privada y las escuelas publicas del municipio para efectos de
otorgamiento de estimulos econdmicos a favor del alumnado;
XXI. Las demaés que le confieran disposiciones juridicas, administrativas o le sean asignadas porsu |,

superior jerarquico. N\

CAPITULO V X
DE LA DIRECCION DE SALUD

~ 1= Planeary conducir las politicas publicas relativas a los servicios de salud en el dmbito municipal;

Il Proporcionar, conforme a su competencia, atencion eficaz y eficiente a la salud de la poblacién
del Municipio, por medio de la atencién primaria a la salud, con acciones de alto impacto, bajo
costo y maxima eficiencia;

. Coordinar a nivel municipal las acciones de salud ptblica con otras instituciones del sector
salud;

V. Proponer politicas publicas a nivel local, que permitan mejorar el acceso a la salud de los
habitantes del Municipio;

V. Mejorar los niveles de bienestar e higiene de los habitantes del Municipio, mediante un mayor
impacto de los programas de salud;

VI. Promover el auto cuidado de la salud respecto de las enfermedades de mayor trascendencia,
asi como coadyuvar en la vigilancia sanitaria permanente;

VI, Promover, coordinar e implementar los programas de salud, asi como campafias para prevenir
y combatir la farmacodependencia, el alcoholismo, la violencia o la desintegracidn familiar;

VIIl.  Participar en la coordinacién entre las diversas instituciones del sector salud, para lograr
brindar, modernizacién y eficientar de ese tipo de servicios a favor de la ciudadania;

IX.  Contribuir al reconocimiento de las poblaciones originarias y mantener una politica de respeto
a los distintos grupos étnico-culturales y sus maneras de entender la salud y el uso de los

/
servicios de atencidn; asi como desarrollar practicas de acercamiento e intercambio de saberes,
promoviendo la complementariedad y el enriquecimiento mutuo entre los distintos agentes de ‘4

salud y la poblacién beneficiaria, con atencion en la reduccién de desigualdades y el derecho
a la salud de todas las personas con equidad.
WYX Favorecer la creacidon de espacios para propiciar la participacion ciudadana en el fomento y
\\,‘ \ aut&ﬂ/d'aéo de su salud, incluyendo la salud mental;

b @\//%o M
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Xl.  Proporcionar, en la medida de lo posible, a los habitantes del Municipio, sin distingos de
ninguna especie, pero con énfasis en los grupos méas vulnerables, servicios de salud de alta
calidad y el acceso a los servicios asistenciales correspondientes, mediante el uso racional y
eficiente de sus recursos y la participacién de la sociedad en su conjunto;

Xll.  Proporcionar, en la esfera de su competencia, los medios adecuados para lograr el diagndstico,
tratamiento, prevencidn y rehabilitacién de las personas con dafio en la salud;
Xlll.  Efectuar reuniones de trabajo con el sector publico y privado, para el mejoramiento de los

servicios de salud;
XIV. Vigilar el cumplimiento de las actividades de los departamentos de apoyo a la Direccion e
informar al Director General de los avances en el Sector;
XV.  Coordinar la operacién y funcionamiento de los Comités Municipales de Salud;
XVI.  Coordinar los esfuerzos del personal de la Direccién en casos de contingencias ambientales;
XVII. Coordinar y supervisar la estadistica generada de |a red de atencién médica;
XVIII. Controlar el programa de consultas médicas y de enfermeria;
XIX. Elaborar la estadistica mensual de la Direccion de Salud en sus diferentes areas;
XX.  Programar, organizar y supervisar, en coordinacién con las autoridades y sectores involucrados,
campafias de nutricién, salud y asistencia publica, desarrollo comunitario, prevencion social y
atencién de grupos marginados, vulnerables o en situacidn de riesgo o rehabilitacion;
Instrumentar los programas de salud vinculados al desarrollo socioecondémico de las
comunidades indigenas y grupos marginados del Municipio;
Fomentar y organizar, en coordinacién con los sectores publico, privado y social, la asistencia
publice y privada en el Estado de conformidad z la ley de !a materia y disposicionas legales en
vigor;

EXXMI: Proponer e impulsar la coordinacion de los programas y servicios de salud y educativos, asi

combo gestionar los recursos correspondientes ante las dependencias o entidades federales o

estatales dentro del territorio municipal, en los términos de la legislacién aplicable y de los

convenios que al efecto se celebren;

XXIV. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones en materia de proteccién animal y aplicar en su
caso, las sanciones correspondientes en términos de las disposiciones legales aplicables;

XXV. Establecer programas, campafias y acciones para controlar y erradicar la fauna nociva en el
municipio;

XXVI. Proponer los programas, politicas y acciones, para el control de la fauna doméstica en el
Municipio, asi como establecer campafias de vacunacién, inmunizacién y salud animal; y

XXVII. Las demas que le confieran disposiciones juridicas, administrativas o le sean asignadas por su

superior jerarquico

Articulo 25. La Direccién de Salud para el ejercicio de sus funciones contara con las unidades
administrativas siguientes:

|. Departamento de Asistencia Médica y Farmacéutica;
Il. Departamento de Centros de Bienestar;

lll. Departamento de Prevencion de Riesgos Sanitarios; y .

V. La%ﬁs autorizadas en el manual de organizacion de la dependencia.

<

313



Diciembre 23 de 2022

Periédico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

)

)

Seccién Primera
Del Departamento de Asistencia Médica y Farmacéutica

Articule 26. La persona titular del Departamento de Asistencia Médica y Farmacéutica tendré las
siguientes facultades y obligaciones:

Il

L.

V.

V.
V1.

VL

VIl

X
X

m

Realizar la promocién de los médulos de atencién médica y acciones de medicina preventiva,
asi como verificar su buen funcionamiento;

Elaborar y dar seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas en el presupuesto
basado en resultados;

Recopilar los datos estadisticos que permitan sustentar y argumentar la factibilidad de
ampliacién o reduccién de los programas médicos de |a Direccion;

Supervisar el cumplimiento de los programas médicos;

Implementar acciones establecidas en los programas de salud municipal;

Programar y solicitar oportunamente los medicamentos necesarios para la operatividad de
los médulos de atencion médica y/o centros de bienestar;

Desarrollar, participar y coordinar programas de medicina preventiva y curativa acorde a las
campafias de los niveles federal y estatal;

Promover y programar acciones para mgjorar el nivel de la salud pdblica en el Municipio;
Supervisar a2 adecuada atencién médica que brinda el personal;

Coordinar las acciones de evaluacion del proceso de abasto institucional de medicamentos y
demaés insumos para la salud de consumo que se requieran para la prestacion de los servicios

‘" de salud, promoviendo la eficiencia y eficacia de dicho proceso y, en su caso, proponer

" medidas preventivas y correctivas;

XI.

Xl
XIL
XIV.
XV.

XVL.

XVII.

XVIIL.

XIX.

XXV.

Coordinar las actividades de supervisién de los inventarios y consumos de medicamentos y
demas insumos para la salud de consumo a su cargo;

Coordinar las actividades de promocion de los programas médicos asistenciales;

Supervisar el llenado correcto de las notas médicas y registros clinicos estadisticos;

Brindar, segin competencia, atencién médica preventiva a la ciudadania en general;
Proporcionar los insumos requeridos para la atencion médica de los pacientes a personal
médico y de enfermeria;

Recibir, almacenar y distribuir insumos a los diferentes médulos de salud y/o centros de
bienestar;

Surtir las recetas médicas a las distintas areas de la Direccién de Salud;

Llevar el control de inventarios de los medicamentos y material médico, registrando entradas
y salidas de cada uno de ellos;

Verificar que los farmacos se encuentren en buen estado de conservacién y de orden;
Efectuar el abastecimiento de las farmacias de los médulos de atencién médica y/o centros
de bienestar;

Coordinar la implementacién de botiquines médicos en casos de brigadas y contingencias;

Las demés que le confieran disposiciones juridicas, administrativas o le sean asignadas por su
<

superjor jerarquico.
Cht

- 7

=
Realizar promociones de la salud en la comunidad, en centros escolares y laborales;
. Derivar a los niveles correspondientes, a los pacientes que requieran una atencién
especializada; -
. Dar asistencia al personal médico y paramédico en procedimientos y registros; y 1
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Seccién Segunda
Del Departamento de Centros de Bienestar

Articulo 27. La persona titular del Departamento de Centros de Bienestar tendré las siguientes
facultades y obligaciones:

I Realizar la promocién de los centros de bienestar de atencién médica y acciones de medicina
preventiva, asi como verificar su buen funcionamiento;

Il.  Proveery garantizar que en los centros de bienestar de la salud se otorgue la prestacién gratuita
de servicios de salud, medicamentos y demés insumos asociados a la poblacién sin seguridad
social;

lll.  Implementar las acciones y programas para la completa cobertura y acceso al sistema de
cuidades de salud 2 la poblacion sin seguridad secial de todo el municipio;

V. Promover e Impulsar, en coordinacién con la Direccién de Salud, una adecuada integracién y

articulacion entre las instituciones publicas del sector salud en los 3 niveles de gobierno;

Programar y verificar el cumplimiento del mantenimiento de la infraestructura y los equipos

médicos para el corrector desempefio de los servicios de salud.

Enviar los datos estadisticos que permitan sustentar y argumentar la factibilidad de ampliacién &\

. oreduccidn de los programas médicos de la Direccion; \

- VL. Supervisar y verificar en los centros de bienestar el cumplimiento y alcance de los programas de \

<" bienestar para la salud; ’ R

VIIL.. Supervisar que, en las unidades médicas de los centros de bienestar, se cuente de manera - X

" -permanente con el personal profesional, auxiliar y técnico para la salud necesario para la 4 i

prestacion de los servicios, con especial énfasis en las comunidades marginadas. Dicho personal
debera ser acorde al nivel resolutivo de la unidad médica de que se trate;

IX.  Colaborar con la Direccién de Salud en la promocién de actividades tendientes a la formacién,
Ccapacitacion y actualizacién de los recursos humanos que se requieran para la satisfaccion de las
necesidades del municipio en materia de salud;

X.  Programar y solicitar oportunamente los medicamentos necesarios para la operatividad de la
atencion médica en los centros de bienestar de la salud;

XL Coordinar y desarrollar programas de medicina preventiva y curativa para la poblacién en

general;
Xl Asistir a reuniones de planeacion de las diferentes instituciones correspondientes al sector salud; \g
XIll. Realizar promociones de la salud en la comunidad, en centros escolares y laborales; ~3
XIV. Elaborary rendir de forma correcta y confiable los informes que se le soliciten; =5

XV. Las demas que le confieran disposiciones juridicas, administrativas o le sean asignadas por su
superior jerarquico.

Seccion Tercera
Del Departamento de Prevencion de Riesgos Sanitarios

Articulo 28. La persona titular del Departamento de Prevencion de Riesgos Sanitarios tendra las
facultades y obligaciones siguientes:

L Realizar el analisis sisteméatico de los padecimientos que, de conformidad con lo dispuesto por U
la Ley General de Salud, deben ser estudiadog) tratados y notificados por todos los

Qeﬁedmientos sanitarios; -
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1. Describir la dindmica del proceso salud-enfermedad, en personas que demandan servicios de

salud;

1. Proponer los criterios para efectuar el andlisis de riesgos para la salud en la poblacion en
general;

IV.  Capacitar al personal de atencién médica acerca de los padecimientos que la ley obliga a su
vigilancia;

V. Elaborar y operar en forma coordinada con la persona titular de la Direccién de Salud todos
los Programas, proyectos, brigadas y operativos;
VI.  Elaborar informes de vigilancia epidemioldgica;
VIl.  Validar la confiabilidad, oportunidad y consistencia de los sistemas de informacién
epidemioldgica;
VIIl.  Capturar reportes de vigilancia epidemiolégica y entrega a la autoridad sanitaria local;
IX.  Participar en la elaboracién anual del diagndstico situacional de salud en el Municipio;
X En forma institucional formular, aplicar y promocionar medidas no regulatorias, que permitan
proteger la salud de la poblacién del Municipio;
Xl.  Desarrollar e implementar estrategias de comunicacién que permitan difundir ante Ia
comunidad las acciones y recomendaciones a atender por la poblacién;
Establecer relaciones y canales de comunicacién permanentes con representantes de los
" sectores laboral, comercial, industrial y de servicios que permitan promover y acordar acciones
i conjuntas para coadyuvar con el mantenimiento y sostenimiento de la economia local afectada \
" por alguna situacion epidemioldgica o de riesgo sanitario en la poblacién. \
Xlll.  Controlar la fauna callejera, evitando la proliferacién discriminada de la misma, mediante
operativos de captura y campafias de esterilizacion, vacunacion, desparasitacion y cremacion; -
IV.  Las demaés que le confieran disposiciones juridicas, administrativas o le sean asignadas por su #
superior jerarquico. )

CAPITULO VI
DE LA DE DIRECCION DE CULTURA

Articulo 29. La persona titular de la Direccién de Cultura tendréd las facultades y obligaciones

siguientes:

I Establecerlas bases generales para fortalecer la vinculacion de la cultura y reconocerla como eje
fundamental en la planeacién y desarrollo integral en materia de educacién, desarrollo social,
turismo y actividades productivas, buscando el equilibrio entre la tradicidn y la modernidad; \§

Il.  Establecer los programas que promuevan el desarrollo cultural, intelectual y artistico en el %\L;
Municipio, con base en el respeto a la pluralidad y diversidad de las tradiciones, lenguas y
culturas;

lll.  Preservar, fomentar y fortalecer entre los habitantes del Municipio los valores civicos, culturales,
asi como sus tradiciones, para acrecentar la identidad municipal; v

IV. Incentivar, fomentar y difundir la participacién de la poblacién en la vida cultural;

V. Promover las nuevas tecnologias de la informacién con expresiones culturales;

VI. Colaborar para preservar, enriquecer y promover el lenguaje, conocimiento y elementos que
constituyan la cultura de los Pueblos Mayas, asi como, salvaguardar y difundir las expresiones d
la cultura maya y sus tradiciones culturales dentro del Municipio. Wil

A \\‘ VIL. Apoyar a través de diversos medios la creacion artistica en todas las disciplinas: teatro, musica,

] danza, literatura, artes visuales, entre otros;

.\ V. Coordinarse con las autoridades e instituciones publicas, federales, estatales y municipales, al

) %ue con escuelas y organismos no gubernamentales, érganos desconcentrados y las
e

\
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diversas entidades paraestatales, relacionados con la preservacion, difusién, promocidn, rescate
e investigacién de las manifestaciones culturales del patrimonio histérico arqueoldgico,
arquitectdnico y artistico, para la aplicacion de los programas de la direccion;

IX. Establecer las bases para que las actividades culturales desarrolladas en el Municipio sean del
conocimiento general y puedan aportar beneficios a todos los sectores sociales, fomentando la
participacién de los individuos, grupos y organizaciones pdblicas y privadas, asi como su
promoci6n y difusion a nivel estatal, nacional e internacional;

X. Impulsar programas tendientes a fortalecer la identidad y pluralidad cultural;

X|. Establecer los mecanismos de cooperacion intersectorial que contribuyan al desarrollo,
conservacion y difusion de la cultura, tradiciones y costumbres;

XIl. Coadyuvar en los programas de participacion ciudadana que proponga la Direccidn General,
orientados a captar propuestas, sugerencias y opiniones, con el objeto de mejorar el
funcionamiento de los servicios pdblicos y las tareas generales a su cargo;

XIll. Fomentar el registro, investigacion, conocimiento, proteccién, conservacion y restauracion de los

monumentos con valor histérico, cultural o artistico que formen parte del patrimonio municipal.

. Fomentar la comprension de la cultura como un derecho social;

Las demas que le confieran disposiciones juridicas, administrativas o le sean asignadas por su \

-, superior jerarquico \

v Departamento de Fomento y Desarrollo Artistico y Cultural;
a VL Departamento de Talleres de Arte y Cultura; y
IN7VIL. Las‘demas autorizadas en el manual de organizacién de la dependencia.

Seccién Primera
Del Departamento de Fomento y Desarrollo Artistico y Cultural

Articulo 31. La persona titular del departamento de Fomento y Desarrollo Artistico y Cultural tendréa
las siguientes atribuciones y obligaciones:

I Planear, desarrollar y fomentar programas o proyectos culturales y artisticos que impacten
benéficamente para la poblacién;

1. Fomentar la cultura y las artes en el Municipio, propiciando la creacién produccién, generacién
e intercambio de informacidn, conocimiento y experiencias artisticas y culturales;

lll.  Apoyar en la preservacion del patrimonio cultural del municipio, referente a cualquier tipo de
documento impreso, digital, estereofénico, de cualquier tipo de arte, y toda investigacién
histérica y antropoldgica;

V. Fomentar y preservar la musica, la danza, el teatro, la comunicacién audiovisual en sus
diferentes manifestaciones;

V. Promocionar la cultura popular, los encuentros de cultura maya, las fiestas y festejos
tradicionales, y toda expresién genuina del pueblo;

V1. Difundir la literatura en sus diversas modalidades y formas; asi come Ia integracién de grupos
artisticos y promotores culturales y foros;

VIl.  Fomentar y difundir los encuentros, festivales, muestras, concursos, exposiciones, seminarios,

L\ coloquios, audiciones, conciertos, conferencias, ciclos de cine, radio y television y toda actividad

g«%}ada con la difusién y promocién de la cultura regignal, nacional e internacional;
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VIIl. - Brindar asesoria para la aplicacién de becas en los diferentes programas de fomento y
estimulos a Iz creacidn artistica que existen a nivel estatal, nacional e internacional, tanto de
caréacter pablico como privado;

IX. Coordinar la programacién de las exposiciones de los artistas visuales en los recintos del
municipio y con la aprobacién del Director General;

X. Crear, mantener e incrementar la memoriz grafica del municipio, por medio de acervos de
fotografia, audiovisuzales, filmes y otros medios de registro iconografico;

Xl Elaborar acciones para la promocion del programa de cultura municipal en las escuelas;

Xll. Impulsar los intercambios culturales con otros pueblos tanto de México como del extranjero;

Xl Vincular, fortalecer y construir alianzas con las organizaciones de la sociedad civil, gobierno

locales e instituciones académicas, para dar sustento a la politica socizl a través de la asesoria,
capacitacion, investigacion y la vinculacion con los tres érdenes de gobierno;

XIV. Enlazary coordinar acciones de respaldo con las organizaciones de Iz sociedad civil en apoyo
al desarrollo humano de las artes y la culturz;

XV.  Coordinar la organizacién de concursos y premios en las distintas disciplinas gestionando el
apoyo de fundaciones, organismos publicos y privados, con el fin de promover la creacién
artistica municipal;

XVI.  Impulsar estimulos a la creacién y al desarrollo cultural;

XVII. Promover acciones para el fortalecimiento de la economia cultural y la industria creativa;

XVIIl. Mantener informado al Director General sobre todas las actividades, avances, proyectos y
programas que genere el departamento como parte del Plan de trabajo de |z Direccién General
de Bienestar.

XIX.  Llas demés que le confieran disposiciones juridicas, administrativas o le sean asignadas por su
superior jerarquico.

N

50

3 Seccién Segunda
Del Departamento de Talleres de Arte y Cultura

Articulo 32. La persona titular del Departamento de Talleres de Arte y Cultura, tendré las siguientes

atribuciones:

I Elaborar y proponer programas de trabajo para gestionar ante autoridades federales, estatales
u organismos piblicos o privados, cursos y talleres de capacitacidn para todos los habitantes del
Municipio, en artes plésticas, artes escénicas, artes audiovisuales, artes gréficas y artes aplicadas;

Il Desarrollar, Supervisar el adecuado funcionamiento de los talleres culturales y artisticos que se
impartan a través de la Direccién de cultura, en diversos puntos del Municipio, asi como
coordinar los trabajos de los docentes para su buen funcionamiento;

Il Proponer y aplicar en coordinacién con la Direccién y las dependencias competentes, los
programas culturales y la profesionalizacién de los servidores piblicos del Municipio de Tulum; \

IV. " Coadyuvar con los programas de trabajo con universidades e instituciones, que permitan el
intercambio de apoyos para el desarrollo artistico y cultural del municipio y sus habitantes, asi
como la preservacién de tradiciones mayas que permitan a generaciones futuras conocer
nuestras raices y sobre todo conservar nuestrz identidad como pueblo mays;

V. Elaborar y proponer programas de trabajo que permitan impulsar acciones para difundir,
preservar y promover las artes, cultura y tradiciones mayas a fin de difundir la cultura y fomentar
la capacitacion artistica para impulsar las diversas formas y manifestaciones culturales de los
habitantes del Municipio; /

VL. Impulsar acciones que mejoren las habilidades y competencias de los trabajadores al servicio del %

\ H. Ayuntamiento de Tulum, mediante un seguimiento esp;ciﬁco para canalizar sus emociones a
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VIL

VIIL

Xl.

través de Iz expresion artistica y contribuir al desarrollo cultural y cognitivo desarrollando la
individualidad para posteriormente descubrir y potencializar sus habilidades;

Proponer programas de trabajo para generar acciones que impulsen la participacién organizada
de instituciones educativas publicas, privadas y de la sociedad civil, en el desarrollo de los
programas de arte, cultura y bellas artes de la Administracion Pablica Municipal;

Colaborar con las autoridades estatales y federales en la definicidn y ejecucién de programas de
arte, cultura y educativos en el Municipio;

Disenar estrategias de difusién para lograr la participacién permanente de Iz comunidad en las
actividades, programas y talleres artisticos y culturales;

Mantener informado al Director General sobre todas las actividades, avances, proyectos y
programas que genere el departamento como parte del Plan de trabzjo de |z Direccién General
de Bienestar; y

Las demas que le confieran disposiciones juridicas, administrativas o le sean asignadas por su
superior jerarquico.

CAPITULO VII
DE LA DIRECCION DE IGUALDAD DE GENERO

“Articulo 33. La persona titular de la Direccién de Igualdad de Género tendré las facultades y

~obligaciones siguientes:

VI

VIL.
| VL.

Proponer, disefar, gestionar e implementar programas y acciones para transversalizar e
institucionalizar la perspectiva de género en el Municipio;

Disefiar e implementar estrategias con perspectiva de género y enfoque intercultural en los
programas y proyectos que corresponda a la Direccién;

Investigar, generar y difundir estadisticas e informacion relativa a la situacién de la diversidad
de mujeres con respecto a temas como la igualdad de género, la no discriminacion, las
violencias hacia las mujeres en el Municipio;

Brindar e impartir asesorias y capacitacion en temas relacionados con la perspectiva de
geénero, igualdad, violencia hacia las mujeres y no discriminacion;

Sistematizar y actualizar las acciones implementadas por la Direccién sobre la atencidn
brindada relativas a la situacién de las violencias, la prevencién de las violencias hacia la
diversidad de mujeres, Iz igualdad y no discriminacién;

Impulsar la vinculacién y colaboracidn con instituciones académicas, de investigacion, tanto
publicas como privadas, asi como con organizaciones de la saciedad civil;

Instalar, presidir y conducir las acciones del Comité de Igualdad de Género del municipio;
Realizar las gestiones necesarias para acceder a recursos financieros que proporciona la
Federaci6n, el Estado o cualquier entidad publica, privada, social e internacional en proyectos
afines a la Direccidn;

Proponer e implementar estrategias y politicas para la prevencion de las violencias contra
diversidad de mujeres, asi como bridar atencién especializada y acompafiamiento a la
victimas ante instancias publicas o privadas;

Disefiar estrategias, programas y politicas para la autonomia y empoderamiento de las
mujeres;

Coadyuvar en la imparticién de la capacitacién dirigida a funcionarias, funcionarios y
servidores publicos del Ayuntamiento, para la institucionalizacién y profesionalizacién con
perspectiva de género en la atencidn de la diversidad de mujeres en situacidn de violenciz;
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XIl.  Realizar programas informativos dirigidos a la poblacién en general, asi como difundir y
promover los derechos humanos de las mujeres, la no violencia hacia estas, la no
discriminacion, el respeto a la diversidad sexual, la igualdad y equidad de género en colonias
y localidades del Municipio;

Xlll.  Planear programas de contencién emacional continua para el personal que brinda atencién
a las mujeres;

XIV. Disefary coordinar la realizacién de campafias sobre la prevencién de las violencias hacia la
diversidad de mujeres, la igualdad entre los géneros, cultura para la paz, diversidad sexual,
derechos humanos y demas conexas;

XV. Establecer mecanismos para la generacion de informacién y sensibilizacion sobre la
perspectiva de género y la violencia hacia la mujer en todas sus vertientes;

XVI. Disefar, proponer e implementar estrategias y politicas interculturales para la prevencion de
las violencias hacia la diversidad de mujeres, asi como la promocién de sus derechos y el
empoderamiento de estas, en las colonias y localidades del Municipio;

XVII.  Impartir capacitacién para la sensibilizacién de las autoridades de las delegaciones y
subdelegaciones del Municipio en la temética de derechos de las mujeres, diversidad sexual,

Siep. masculinidades y erradicacion de las violencias hacia la diversidad de mujeres; \\
- XVIII.  Disefiar, difundir y ejecutar campafas dirigidas al plblico en general de las colonias y \
3 " localidades del Municipio sobre igualdad y equidad de género, tipos de violencias, N
. masculinidades, perspectiva de género, interculturalidad, cultura para la paz, asf como las que » \\
../ setenga programadas por el Ayuntamiento; .

< _XIX. Ejecutar acciones relativas a la prevencion de las violencias hacia la diversidad de mujeres en
instituciones académicas publicas y privadas de nivel medio superior y superior, en empresas,
- gan organizaciones del sector social del municipio;

XX.  Ejecutar en las colonias y localidades del Municipio y en el sector publico y privado
intervenciones psico-educativas especializadas y gratuitas para hombres, que contribuyan a
erradicar las conductas violentas hacia la diversidad de mujeres, promoviendo la equidad
entre géneros, asi como las nuevas y diversas masculinidades;

XXI.  Establecer estrategias de capacitacion para el autoempleo de las mujeres, asi como promover
su participacién en el sector econémico y social del Municipio;

XXIl.  Proporcionar orientacién y/o acompafiamiento juridico de emergencia en las sedes de la
direccién, a la diversidad de mujeres mayores de edad y/o emancipadas que viven violencia
extrema y/o vulnerabilidad social, con el objetivo de que tengan un respaldo institucional y
reciban una atencién adecuada que evite la violencia institucional;

XXIIl.  Gestionar y/o en su caso Proporcionar acompafiamiento psicologico en las sedes de la
direccién a la diversidad de mujeres mayores de edad y/o emancipadas que acuden a solicitar
la atencién por situaciones relacionadas con la violencia y sus secuelas;

XXIV. Promover la formacién y capacitacién de promotoras en las colonias y localidades del
Municipio que apoyen a la erradicacién de las violencias hacia la diversidad de mujeres a
través de la difusién de los derechos de las mujeres,

XXV. Participar en las comisiones, congresos, consejos, instituciones, reuniones, juntas Yy, E
organizaciones nacionales e internacionales, en el ambito de su competencia. 1

XXVI. Las demas que le confieran disposiciones juridicas y administrativas o le sean asignadas por
su superior jerarquico.

|\
\ \ \ Articulo 34. La Direccién de Igualdad de Género para el gjercicio de sus funciones contara con las

\\ | unidades administrativas siguientes:
| M
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I. Departamento de Asesorias, Contencién y Vinculacién;

Il. Departamento de Capacitacion, Formacién y Prevencién;

lll. Departamento de Evaluacion y seguimiento; y

IV. Las demés autorizadas en el manual de organizacién de la Dependencia.

Seccidn Primera
Del Departamento Asesoria, Contencién y Vinculacién

Articulo 35. La persona titular del Departamento de Asesorfas, Contencién y Vinculacién tendra las
facultades y obligaciones siguientes:

I Acordar con el Direccién, los asuntos de su competencia;

Il.  Coordinar sus actividades con el responsable de la capacitacién y promocién para la igualdad;
lll.  Difundiry promover el cumplimiento de las leyes nacionales, los instrumentos Internacionales
aplicables de los que México forme parte, las leyes estatales y la normatividad municipal en
materia de equidad e igualdad de género;

Elaborar e impulsar modelos de atencién con perspectiva de género para prevenir,
Proporcionar el servicio permanente de asesoria y consultoria gratuita a las mujeres que
acudan a la Direccién solicitando servicios en los temas de pensiones alimenticias, violencia
en cualquiera de sus modalidades y demas asuntos previstos en la Ley, sobre una vida libre
sin violencia, que les garantice el seguimiento de sus procedimientos judiciales hasta que
estos concluyan; asi como canalizarlas hacia otras instancias y autoridades correspondientes,
tanto dentro del Municipio, como fuera de él; en estos casos, se deberé abrir un expediente

==4_ por cada persona solicitante, darle seguimiento y anotar el sentido de la resolucién en la

conclusion de cada uno de ellos;

VI Proporcicnar el servicio permanente de psicologia y contencidn gratuita a las mujeres que
acudan a la Direccion solicitando el servicio que sea aparejado a dafios por el incumplimiento
a las disposiciones aplicables a una vida libre sin violencia, canalizando a las instancias que
les garantice el seguimiento de su caso; y

VIl Las demas que le confieran disposiciones juridicas, administrativas o le sean asignadas por
Su superior jerdrquico.

Seccién Segunda
Del Departamento Capacitacién, Formacién y Prevencién

Articulo 36. La persona titular del Departamento de capacitacidn, formacién y prevencién tendra
las facultades y obligaciones siguientes:

l. Proponer a la Direccién, los programas, proyectos y politicas publicas en materia de
igualdad e inclusién de género, y empoderamiento competencia de la Direccidn.

1. Participar en la celebracién y gestién de convenios para el fomento a la igualdad
inclusién de género, con organismos federales, estatales, municipales, internacionales y
con los sectores social, académico e iniciativa privada.

L. Promover la difusién y aplicacién de los derechos de incorporacién e inclusién de género
en los programas y en las instituciones del municipio, en beneficio de la poblacién, de
confermidad con la legislacion aplicable y con los Tratados y Cenvenios Intarnacionales
aprobggos por nuestro pafs.
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V. Coordinar la operatividad de programas y proyectos de inversion federal y estatal en
materia de igualdad e inclusion de género, con los sectores publico, privado, social y
académico, de conformidad con la narmatividad aplicable.

V. Fomentar acciones en materia de prevencidn y proteccién para las mujeres y otros
géneros que afronten situaciones de violencia en el Estado.
VI Implementar programas de capacitacién, sensibilizacién, formacién y profesionalizacién

en materia de derechos humanas, igualdad e inclusién de género, dirigido al personal
adscrito al Municipio.

VIL Promover estrategias en conjunto con la Direccion competente en los medios de
comunicacién masiva, que propicien una cultura de no violencia hacia las mujeres, de
igualdad y respeto entre los géneros, de conformidad con la normatividad aplicable;

VIIL Implementar acciones para proporcionar capacitacidn en materia de igualdad, inclusion
de género, y empoderamiento econémico de forma presencial o en lineg, a los diversos
sectores del Municipio; y

IX. Las demas que le confieran disposiciones juridicas, administrativas o le sean asignadas
por su superior jerarquico. \
Seccion Tercera
Del Departamento Evaluacién y Seguimiento & \
=
\
E =4 5 i o s 5 \
~ Articulo 37. La persona titular del Departamento Evaluacion y Seguimiento tendra las facultades y ~
_obligaciones siguientes: 4\
S0 Establecer coordinacion institucional con autoridades Federales, Estatales y Municipales,
“ 77 "L asi como con organizaciones civiles y sociales, sector académico y educativo, para la

formulacién de planes y programas, con la finalidad de mejorar la igualdad e inclusién
de género en el Estado.

L. Coordinar la operatividad de programas y proyectos de inversion federal y estatal en
materia de igualdad e inclusidn de género, de conformidad con la normatividad aplicable.

ML Proponer a la Direccién la implementacién de acciones para determinar los ejes y lineas
de accién para la elaboracion e integracion del Programa Municipal, asi como de los
programas sectoriales de los que es parte de conformidad con la normatividad aplicable.

V. Vigilar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos en materia de igualdad e
inclusién de género, que se desarrollen en el Estado, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables.

V. Vigilar que las acciones competencia de unidades administrativas a su cargo, se realicen
de conformidad con las normas, politicas y procedimientos establecidos, rindiendo
informe a su homologo la unidad de Gestion, evaluacién y control

VI Convocar a reuniones de trabajo, al personal adscrito de la Direccién para el seguimiento
a los programas realizados
VIl Vigilar que se ejecuten con eficiencia y eficacia los programas, actividades y el 4

cumplimiento de la normatividad aplicable en el tema de igualdad recopilando las
evidencias del cumplimiento de los programas instaurados; y
VL. Las demas que le confieran disposiciones juridicas, administrativas o le sean asignadas
Or Su superior jerarquico.
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DE LA DIRECCION DE LA JUVENTUD Y EL DEPORTE

Articulo 38. La persona titular de la Direccidn de la Juventud y el Deporte tendrd facultades y
obligaciones siguientes:

VI

VIL

VIILL

XI.
XIL.

Xl

Formular y ejecutar las politicas publicas y programas que propicien permanentemente el
desarrollo integral de los jévenes y su sana incorporacion a la vida social, cultural, econdmica
y politica del Municipio;

Actuar como 6rgano de consulta y asesoria de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Municipal, asi como coadyuvar con las acciones de las autoridades
federales y estatales y de los sectores social y privado en los temas relacionados con el
desarrollo integral de los infantes en vias de crecimiento hacia la etapa de la adolescencia y
juventud cuando lo requieran;

Coordinar y fomentar las actividades, programas y acciones encaminadas a la atencién de la
Jjuventud, asi como su desarrollo integral en todo el territorio municipal;

Promover coordinadamente con las dependencias y entidades de la administracién publica
municipal, en el &mbito de sus respectivas competencias, ias acciones deslinadas & mejorar el
nivel de vida de la juventud, asi como sus expectativas sociales, culturales y derechos, evitando
duplicidades en la aplicacion de los recursos y en el desarrollo de los distintos programas y
planes del Municipio de Tulum;

Propiciar la participacién y el desarrollo de la actividad fisica, deportiva y recreativa en toda la
poblacién del municipio de Tulum;

Definir y ejecutar el Plan Municipal del Deporte, impulsando la igualdad e inclusién entre todos
los grupos poblacionales, varones y mujeres, mediante la incorporacién de la perspectiva de
género en todos sus programas y acciones; definiendo cada uno de los programas y a que
grupo de la poblacion beneficia, y los que seran llevados a cabo en coordinacién con otras
dependencias, sefalando los programas concretos y las dependencias responsables;

Crear, promover y ejecutar acciones que impulsen la practica de actividades fisicas, deportivas,
recreativas para todos los habitantes del municipio de Tulum;

Fomentar la salud, los valores, el bienestar individual y colectivo de la comunidad a través del
deporte, contribuyendo z la reintegracién social, prevencién de la violencia y el delito, asi como
la permanente lucha contra el vandalismo, las adicciones y el alcoholismo;

Promover la capacitacion de los entrenadores, voluntarios y personal de la Direcién
fomentando el intercambio con distintos paises, para incrementar y tener mas y mejores
recursos humanos que se requiere para implementar y operar cada uno de los programas;
Proyectar a los Tulumnenses a los planos estatal, nacional e internacional, en las competencias
deportivas;

Proyectar al Municipio de Tulum, entre los mejores del pais, en materia deportiva;

Promover la participacion de los nifios, jévenes, adultos y personas de la tercera edad que
tengan alguna discapacidad en las diferentes disciplinas deportivas que promueva la direccion;
Celebrar y suscribir convenios, contratos, acuerdos de colaboracién y apoyo con organismos
publicos, sociales y privados, nacionales e internacionales, para el desarrollo de programas y
proyectos en favor del deporte, en conformidad con las leyes y reglamentos aplicables;
Administrar, operar, implementar y desarrollar los programas de mantenimiento preventivo y
correctivo de las Instalaciones Deportivas Municipales, determinadas como bienes
%i/m(zniales para la practica publica de disciplinas deportivas;

-
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XV.

XVIIL

Promover la constitucién de los Comités y/u organismos deportivos para la supervisién de las
instalaciones deportivas y vigilar que dichos organismos cumplan con el cbjeto determinado,
asi como su respectiva renovacion al inicio de cada Administracién Publica;

Vigilar y promover que, en la infraestructura e instalaciones deportivas, existentes o futuras,
cuenten con las especificaciones técnicas y reglamentarias de cada disciplina deportiva, asi
como las condiciones adecuadas para el acceso, uso y practica de disciplinas deportivas que
incluyan a usuarios o deportistas con discapacidad, respetando los criterios o normas de
inclusién requeridos; y

Las demés que le confieran disposiciones juridicas, administrativas o le sean asignadas por su
superior jerérquico.

Articulo 39. La Direccién de la Juventud y el Deporte para el gjercicio de sus funciones contara con
las unidades administrativas siguientes:

Departamento de la Juventud;
Departamento del Deporte; y
Las demas autorizadas en el manual de organizacidn de la dependencia.

Seccién Primera
Del Departamento de la Juventud

~Articulo 40. La persona titular del Departamento de la Juventud tendra facultades y obligaciones

. siguientes:

VL

VIL

VIIIL

Promover coordinadamente con las dependencias y entidades en el dmbito de sus respectivas
competencias, las acciones destinadas a mejorar el nivel de vida de la Juventud, sus
expectativas sociales y culturales, asi como atender su problematica;

Ser un drgano de conexidn entre las instituciones para la atencién, promocion, defensa y
desarrollo de la juventud;

Promover programas de capacitacion para los jdvenes con el objeto de que aprendan un oficio,
manualidades, o en materia de violencia intrafamiliar que los ayude a obtener ingresos a
mediano plazo;

Apoyar en la creacién de asociaciones juveniles, y fortalecer las existentes, procurando su
incorporacién a las asociaciones estatales, motivando también la practica de nuevas
actividades, de ensefianza, recreacién, capacitacion, atendiendo a la demanda de la sociedad
Promover la realizacién de programas de atencién focalizada a los diversos sectores de la
sociedad como son: estudiantes, trabajadores, desempleados, adolescentes, jévenes con
familias desintegradas, jévenes en situacién de pobreza, jévenes con adicciones, jovenes con
discapacidad, entre otros;

Impulsar y estimular la capacidad productiva de los jévenes promoviendo oportunidades de
empleo y poniendo en marcha proyectos productivos que contribuyan a la elevacion de sus
condiciones socioeconémicas.

Participar, organizar y coordinar toda clase de actos y eventos en los que se traten las
probleméticas en la juventud;

Fomentar la participacion de organizaciones ciudadanas y comités de vecinos en la realizacién
de las acciones y programas de la Direccién;

Promover la participacién de los jovenes en proyectos productivos en el sector publico e
instituciones privadas, asi como promover ferias de empleo y bolsas de trabajo, capacitacion

boralyy acciones de apoyo a los jévenes que buscan empleo remunerado;
.-

b@ g/ %
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X

XI.

XIL

Xl

XIV.

XVIL

XVIIL.

Promover el desarrollo integral de los jévenes a través de la educacién y capacitacién sobre
liderazgo, superacién personal y diversos temas y materias de interés para los jovenes,
mediante la organizacién de seminarios, cursos, congresos o conferencias;

Establecer comunicacién con las autoridades estatales y federales de procuracién, imparticién
de justicia y seguridad publica para conocer la incidencia de delincuencia y faltas
administrativas de los jévenes del Municipio; asi como proponer medidas de prevencién,
rehabilitacidn e implementacién de programas y acciones de apoyo a su reintegracion social y
productiva, generando un diagnéstico de la realidad en esa materia y estabieciendo un banco
de datos;

Otorgar reconocimientos a los jovenes destacados en diversas ramas de la vida comunitaria,
asi como a las instituciones privadas u organizaciones ciudadanas que se destaquen por su
labor de apoyo a la juventud;

Proponer las politicas y programas generales relativos al bienestar econdmico, social y de
estilos de vida saludables de los jovenes del Municipio;

Promover y difundir en coordinacién con las Unidades Administrativas, los programas
orientados a fomentar el empleo, autoempleo, emprendedurismo, desarrollo de competencias,
educacién para la salud fisica y mental, la salud reproductiva, sobre enfermedades de
transmisién sexual, embarazo, maternidad y paternidad responsable, asi como promover
campafias de prevencion y atencién en materia de adicciones de los jévenes del Municipio;
Elaborar y proponer, programas de atencién focalizada a los jévenes del Municipio en materia
de empleo, formacién empresarial, prevencién de conductas de riesgo, adicciones y salud
sexual;

Promover espacios de expresidn juvenil en diversas &reas deportivas, académicas y de salud
preventiva, que requiera la juventud;

Coordinar acciones para producir, promover, difundir y publicar obras y materiales impresos o
electrénicos que contengan estudios e informacién de interés sobre la problemética y situacién
de salud y empleo de los jévenes en el Municipio; y

Las demas que le confieran disposiciones juridicas, administrativas o le sean asignadas por su
superior jerarquico.

Seccién Segunda
Del Departamento del Deporte

Articulo 41. La persona titular del Departamento del Deporte tendra facultades y obligaciones
siguientes:

Desarrollar e implementar los programas y actividades deportivas en el Municipio;

Elaborar, actualizar, coordinar e instrumentar el Plan Municipal de Deporte, asi como evaluar
periddica y sisteméticamente su ejecucién;

Informar y asesorar a las dependencias y entidades del gobierno municipal respecto a los
trabajos, acciones y programas que deberdn implementarse en forma conjunta para e
cumplimiento de los objetivos del Plan Municipal del Deporte;

Crear y mantener un sistema de informacién que permita obtener, procesar, intercambiar
difundir informacién actualizada en relacion con la situacion del Deporte en el Municipio, en
el Estado y en el Pais;

Promover la creacién de comités deportivos voluntarios en la comunidad, para incentivar la
participacion en actividades recreativas y deportivas;

i
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VL.

VI

VIIL

XL

XVII.

XVIII.

XIX.

En el ambito de su competencia, promover y establecer vinculos de coordinaciéon y
colaboracién con los organismos homélogos en todos los 6rdenes de gobierno;

Formalizar convenios, lazos y compromisos de cooperacién con instituciones puablicas y
privadas que tengan relacién en aspectos de interés o de beneficio para los deportistas o que
los atiendan y los apoyen en su desarrollo;

Actuar como 6rgano de consulta, capacitacion y asesoria en materia de promocién y
desarrollo integral de los deportistas en todos los niveles y disciplinas;

Promover en el marco del Plan Municipal del deporte el fortalecimiento de las instancias de
atencién y principalmente en los aspectos recreativos y deportivos, dirigidos a impulsar su
desarrollo integral;

Fomentar la educacion fisica para la salud fisica y mental, para prevenir enfermedades por
sedentarismo, obesidad, asi como promover campanas de prevencién en materia de
nutricién, adicciones, alcoholismo y demas relativas;

Realizar estudios, investigaciones, consultas y encuestas para implementar un sistema de
informacidn, registro, seguimiento y evaluacién de las condiciones deportivas actuales en
nuestro Municipio y la recreacidn en las colonias, delegaciones y &mbitos de la sociedad en
general;

Impulsar, promover y gestionar ante las autoridades competentes y universidades, el
establecimiento de programas de becas para los jovenes destacados y de escasos recursos;
Fomentar la participacién de patronatos y comités deportivos voluntarios en las acciones y
programas de la Direccidn, que se establezcan en el Plan Municipal del Deporte;

Producir, promover, difundir y publicar obras y materiales impresos o electrénicos que

‘_contengan estudios e investigaciones sobre aspectos de interés de los deportistas, de
“acuerdo con la disponibilidad presupuestal de la Direccidn;

Promover el desarrollo integral de los jovenes a través del deporte y capacitacién sobre
liderazgo, superacién personal y diversos temas de interés para la comunidad deportiva,
mediante la organizacién de seminarios, cursos, congresos y/o conferencias;

Formular e impulsar estrategias de comunicacion con la sociedad deportista, para promover
la integracién y la participacién social;

Promover y gestionar las aportaciones de recursos provenientes de dependencias e
instituciones publicas, de organizaciones privadas y sociales y de empresas, interesadas en
apoyar proyectos y programas de la Direccidn;

Otorgar reconocimientos a los deportistas destacados tales como las diversas ramas del
deporte, asi como a las instituciones privadas o asociaciones que destaquen por su labor de
apoyo al deporte;

Investigar sobre las politicas y programas que se llevan a cabo en otras entidades, a nivel
nacional e internacional, buscando su implementacién préctica en el Municipio, en materia
de promocién y apoyo para el desarrollo del deporte en la comunidad en general;
Promover el establecimiento de vinculos de amistad, de cooperacién y de intercambio
deportivo en el ambito nacional en apoyo a los deportistas del municipio;

Fomentar el respeto a los derechos de los deportistas que se establecen en las leyes;
Promover la participacion de la poblacidon mediante su colaboracién activa, continua
voluntaria para el mejoramiento del entorno deportivo de sus colonias;

Programar y ejercer el uso y administracion de las instalaciones deportivas propiedad de'
Municipio y velar porque se realicen las obras de mantenimiento, rehabilitacién y mejora que
sean necesarias en estas;

Las demas que le confieran disposiciones juridicas, administrativas o le sean asignadas por su

Wrérquico.
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Articulo 42. Para el efecto del cumplimiento de sus objetivos, el Departamento del Deporte

desarrollaré los siguientes Programas:

l. Deporte de Alto Rendimiento;

L Deporte Federado y Asociado;

Ill.  Deporte Popular;

IV.  Deporte Adaptado y Actividad Fisica Incluyente;

V. Deporte Estudiantil;

VI.  Turismo Deportivo;

VIl.  Salud Integral del Deportista;

VIII.  Infraestructura Deportiva;

IX.  Deporte para Adultos Mayores; y

X.  Todosaquellos programas que se consideren necesarios para la promocién, impulso y fomento
de las actividades deportivas y cultura fisica en el Municipio.

CAPITULO VIII \
DE LAS ATRIBUCIONES COMUNES DE LAS DIRECCIONES \\
- Articulo 43. Las personas titulares de las Direcciones sefiaiadas en ios capitulos anteriores tendran 2
por igual las facultades y obligaciones siguientes: s ~\\
2 A
|-~ Planear, programar, ejecutar, organizar, dirigir, controlar y evaluar los programas y acciones T\
encomendados a su direccién; }
~ll. Formular y proponer al titular de la Dependencia, los proyectos de programas anuales de \
actividades y el anteproyecto de presupuesto que corresponda; \\
lll. Coordinar, supervisar y evaluar las funciones y actividades de las unidades administrativas que \

conforman su drea;

IV. Cumplir, hacer cumplir y vigilar que se cumplan las disposiciones y acuerdos que normen la
estructura y funcionamiento de su direccion;

V. Supervisar los recursos humanos y materiales, asi como administrar los financieros asignados a
su Direccién;

VI. Documentar y registrar mediante actas las faltas administrativas y ausencias injustificadas del ’\
personal asignado a su direccién, asi como aplicar medidas disciplinarias conforme a la \
normatividad vigente; \

VII. Proponer al titular de la Dependencia las modificaciones juridicas y administrativas que tiendan
a mejorar el funcionamiento de su Direccion; o

VIl Formular y rendir las opiniones, estudios e informes solicitados por el titular de la Dependencia; -

N IX. Suscribir oficios, citatorios, actas, cedulas, resoluciones y demas documentos relativos al ejercicio

[ de sus funciones y aquellos que les correspondan por delegacién o supiencis;

| X. Tramitar en coordinacién con la Oficialia Mayor lo relacionado con los nombramientos,
ratificaciones, remociones, renuncias y licencias del personal a su cargo; /]

‘ ‘~\ Xl. Fomentar en el &mbito de su competencia, la participacion ciudadana en aquellos asuntos d

l‘%\\é\ interés pablico; _ _ N _ o
\ \\?‘ XIl. Atender los requerimientos, solicitudes de informacién u opiniones técnicas cuando el gjercicio
\ ‘\ de las funciones asi lo requiera o sean solicitadas por el titular de la Dependencia o Ia

\\ Cé;;rc;in?ién Administrativa;
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Xl

XIV.

XV.

2

g

XVIIL

Delegar en los servidores publicos subalternos, mediante oficio, cualquiera de sus facultades
para la mejor atencion y despacho de los asuntos de su competencia, salvo aquellas que por
disposicion legal deban ser ejercidas directamente por ellos;

En los procesos de entrega y recepcion, intermedia o final, con la intervencién de la Contraloria
Municipal, entregaran los asuntos de su competencia, asi como los recursos que les hayan sido
asignados, conforme a la legislacion y normatividad aplicable a la materia;

Proporcionar la informacién y documentacion relacionada con el manejo y ejercicio de recursos
publicos que le sea solicitada por el drgano de control correspondiente en el procedimiento de
fiscalizacién de la cuenta piblica o derivado de auditorias, en términos de la legislacién de la
materia;

. Vigilar que el acceso a los centros de trabajo a su cargo sea exclusivo de los servidores publicos

adscritos, asi como las personas que cuenten con la acreditacion o autorizacién respectiva;

. Certificar Gnicamente los documentos que obren en los archivos de la unidad administrativa a

su cargo; y
Las demas que le confieran disposiciones juridicas, administrativas, actos juridicos celebrados o
le sean asignadas por su superior jerarquico.

TITULO TERCERO
DE LAS AUSENCIAS, SUPLENCIAS Y ENCARGADOS DE DESPACHO

CAPITULO |
DE LAS AUSENCIAS Y SUPLENCIAS

< Articulo 44. las ausencias temporales hasta por 15 dias naturales de la persona titular de la
" ‘Dependencia serédn autorizadas por la o el Presidente Municipal y seran cubiertas por el servidor
plblico que este designe.

Articulo 45. Las ausencias temporales hasta por 15 dias naturales de los o las titulares de las
Direcciones, Coordinaciones, Departamentos o equivalentes, seran autorizadas por la persona titular
de la Dependencia y serén cubiertas por el servidor publico de categorfa inferior o equivalente al del
ausente y que designe aquel.

CAPITULO 1l
DE LOS ENCARGADOS DE DESPACHO

Articulo 45. Las ausencias o faltas de los o las titulares de la Dependencia y Direcciones que excedan
de 15 dias naturales, ademas de las autorizaciones respectivas, seran cubiertas por un(a) encargado(a)
de despacho, nombrado(a) por la o el Presidente Municipal o el o la titular de la Dependencia segin
corresponda.

Articulo 46. Los y las encargadas de despacho durarén en sus funciones por el tiempo de ausencia
del titular respectivo y tendrén las mismas facultades que a este le corresponden, mismas que cesaran

asu

reincarporacién.

Articulo 47. A falta de reingreso del servidor ausente, los o las encargados de despacho podrén se

ratificados en los cargos que desempefian con |

nﬁ)ﬁk&ntos respectivos.

que_asumiran la titularidad de estos, previo
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CAPITULO 1Il
DE LAS LICENCIAS

Articulo 48. Los servidores piiblicos adscritos a la Dependencia podran solicitar licencia para el
desempefio de cargos o comisiones relacionados con la docencia, imparticion o asistencia a
seminarios, congresos, cursos, talleres, diplomados y demas instrumentos académicos y de
capacitacion, asi como por afectaciones a la salud propia, de sus ascendentes o descendientes
consanguineos hasta el segundo grado en linea recta.

Articulo 49. Las solicitudes de licencia deberdn sefiaiar el término de ausencia de ias
responsabilidades y las causas que la motivan, mismas que podrén concederse con o sin goce de
sueldo.

TiTULO CUARTO
SANCIONES

CAPITULO UNICO |
DEL PROCEDIMIENTO DE RESPONSABILIDAD Y SANCIONES \

Artu:ulo 50. Las personas servidores plblicos cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan las \
obllgamones y atribuciones establecidas en este Reglamento, serén sujetas a los procedimientos y
sanciones previstas por las disposiciones sustantivas y adjetivas de la Ley General de f
~_Responsabilidades Administrativas. i

' Artu:ulo 51. Cuando de la responsabilidad administrativa resulte alguna probable responsabilidad \
penal la autoridad encargada de aplicar las sanciones administrativas dara vista al Ministerio Piblico,
turnando el expediente para que, en su caso, se inicie la investigacién correspondiente.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente al de su publicacién en el g
Periédico Oficial del Gobierno del Estado. \\\\

SEGUNDO. Se abroga el Reglamento Interior de la Direccién General de Desarrollo Social del
Municipio de Tulum, Quintana Roo, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de
Quintana Roo, en fecha 17 de marzo 2017, y se derogan todas aquellas disposiciones gue se opongan
a lo establecido por el presente ordenamiento. .

TERCERO. Los asuntos iniciados bajo la vigencia del reglamento que se abroga se resolveran
conforme a las disposiciones de dicho ordenamiento legal.

CUARTO. Las menciones contenidas en otras disposiciones juridicas respecto de las unidade 1
administrativas y a los titulares de estas, cuya denominacién cambie por virtud del presente
ordenamiento, se entenderan referidas a aquellas que este propio Reglamento dispone.

QUINTO. Los recursos humanos, materiales y financieros, asi como los asuntos que se encuentren en
tréggi?ﬂ las unidades administrativas que cambien de denominacién o de adscripcién en virtud del
-
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presente ordenamiento, se transferiran a la dependencia o unidad administrativa que este propio
Reglamento dispone y su titular coordinars la asignacion de estos.

SEXTO. Los derechos y obligaciones contractuales contraidos por las unidades administrativas cuya
denominacién se haya modificado en el presente Reglamento, se entenderan atribuidos a la unidad
que la sustituya.

SEPTIMO. L3 Direccién de la Juventud y el Deporte, asi como la Direccién de Cultura de esta
Dependencia, estaran en funciones hasta en tanto se aprueben los ordenamientos de creacién tanto
del Instituto Municipal de la Juventud y el Deporte, como del Instituto Municipal de las Artes y Cultura,
instancias que las sustituiran respectivamente.

OCTAVO. En un término no mayor a noventa dias naturales contados a partir de la entrada en vigor
del presente instrumento, la Dependencia debers actualizar sus manuales de organizacién y
procedimientos. En tanto, su titular estara facultado para resclver las cuestiones de procedimientos y
operacion que se originen por la aplicacién de este ordenamiento.

‘NOVENA. La Tesoreria Municipal, en los casos que corresponda, realizard las adecuaciones

pertinentes al Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2023 atendiendo a las nuevas unidades

a?mirj'ptrativas que prevé este reglamento.
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TULUM
El que suscribe Ingeniero Jorge Alberto Portilla Manica, Secretario General del
Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Tulum, Estado de Quintana Roo,
Administracién 2021-2024, con fundamento en lo establecido en el articulo 120 fraccion VI
de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.
CERTIFICO

Que las presentes copias fotostética constante de 32 (Treinta y dos) fojas Utiles, que se
certifican, son reproduccién fiel y exacta del Reglamento Interior de la Direccion General de
Bienestar del Municipio de Tulum, Quintana Roo, aprobado en la Vigésima Séptima Sesion
Ordinaria del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo, de fecha 24
de octubre de 2022, cuya original obra en los archivos de esta Secretaria General, y al
tenerlo a la vista y al realizar el cotejo correspondiente con las copias que se certifican, se
encontraron idénticas.

‘ Y para lo que legalmente corresponda, expido la presente certificacién en la Ciudad y

Municipio de Tulum, Quintana Roo, a los veinte dias del mes de diciembre del afio dos
mil veintidos.

DOY FE

Atentamente

del Municipio de Tulum, Quintana Roo.

—

.

Ing. Jorge Aﬁ)eﬁo Portilla Manica.
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