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FERIA ATM - ARABIAN TRAVEL MARKET
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INTRODUCCION
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La Direccién General de Turismo y Economia, esta empefiado en conducir el desarrollo
turistico y econdmico de Tulum v la regién del Caribe Maya, mediante las actividades de
planeacion, impulso al desarrollo de la oferta turistica, comercial y artesanal, apoyo a la
operacién de los negocios confiables y la promocion con perspectiva de género, articulando
las acciones con instituciones del sector publico y privado de México y el extranjero.

OBIJETIVO

Posicionar al destino Tulum y la regién Caribe Maya como referente del desarrollo turistico
y econdmico sostenible de Quintana Roo, México y el Caribe. Logrando reconocer al turismo
y la artesania como piezas clave del desarrollo econdmico de Tulum, diversificar los
productos turisticos y desarrollar nuevos mercados, impulsar a las empresas turisticas y
artesanales a ser competitivas a nivel nacional e internacional y desarrollar el turismo
respetando los entornos naturales, culturales y sociales desde la perspectiva de género.

MISION

Conducir el desarrollo turistico y econémico de Tulum y la region del Caribe Maya, mediante
las actividades de planeacién, impulso al desarrollo de la oferta turistica, comercial y
artesanal, apoyo a la operacién de los negocios confiables y la promocion con perspectiva
de género, articulando las acciones con instituciones del sector publico y privado de México
y el extranjero.

VISION

Posicionar al destino Tulum y la regién Caribe Maya como referente del desarrollo turistico
y econémico sostenible de Quintana Roo, México y el Caribe.

Objetivo a Lograr:
Reconocer al turismo y la artesania como piezas clave del desarrollo econémico de Tulum.
Diversificar los productos turisticos y desarrollar nuevos mercados.

Impulsar a las empresas turisticas y artesanales a ser competitivas a nivel nacional e
internacional.

Desarrollar el turismo respetando los entornos naturales, culturales y sociales desde la
perspectiva de género.



VALORES
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Legalidad

Honradez

Lealtad

Imparcialidad '

Eficiencia

Interés publico

Respeto a los derechos Humanos
lgualdad y no discriminacion
Equidad de género

NOMBRE DEL PROGRAMA: ATM DUBAI 2024

DESCRIPCION:

Se participé en la feria ATM Arabian Travel Market realizada en la ciudad de Dubai, Emiratos
Arabes Unidos del lunes 6 al jueves 9 de mayo 2024 por invitacion de parte del Consejo de
Promocién Turistica de Quintana Roo (CPTQ), a quien CREA Turismo, filial de CIE, asigné el
Booth AMO0305 dentro del Pabellén de America en el Stand de Mexico - Caribe Mexicano en
el Hall 2 del Centro de Convenciones de Dubai.
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Cabe mencionar que la ATM es la feria de viajes mas importante del mundo arabe. En 2024
se recibieron 46.000 profesionales de la industria de mds de 160 paises (incluidos 33.500
visitantes) asistieron a la 31.2 edicién de Arabian Travel Market (ATM) Los organizadores
del evento han revelado que esta cifra supone un aumento interanual del 15% en asistentes
respecto a su 302 edicidn, el afio pasado.

Para la atencién de la mesa de trabajo y mostrador del stand se mantuvo una estrecha
coordinacién y comunicacidon con CREA Turismo.
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La edicidon 2024 de la Feria ATM Dubai se llevd a cabo bajo el tema “Potenciar la
sostenibilidad y la innovacion en el sector de la aviacion: transformar los viajes a través del
espiritu empresarial”, destacando un area fundamental para la industria de viajes y turismo.

Las aerolineas que participaron en la exposicion de este afio incluyeron Emirates, Etihad,
flydubai, Saudia, flynas, Qatar Airways y Egypt asi como Oman Airports. Ademas, las
compaiiias de aviones privados MayFair Jets Group y Air Charter Service tuvieron presencia.

En ese sentido, la Feria ATM Dubai 2024 fue una gran locacion para explorar atraer tanto
nuevos vuelos al Aeropuerto Internacional de Tulum como nuevas inversiones turisticas,
hoteleras e inmobiliarias ligados segmentos de viajeros especializados procedentes de
Medio Oriente, Asia y Africa los cuales contribuirian a fortalecer la economia de Tulum y
Quintana Roo. Para tal fin se cuenta con el apoyo que realiza la Diplomacia Turistica y la
Coordinacion Politica de la secretaria de Relaciones Exteriores del Gobierno de Mexico.
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La agenda de trabajo de la representacion del Ayuntamiento de Tulum incluyé la
inauguracion del stand de Mexico, asi como la atencién de reuniones de trabajo con
importantes aerolineas, aeropuertos, agencias de viajes, representantes de medios de
comunicacion y reconocidos profesionales del sector de viajes y turismo de Asia, Africa
Medio Oriente y Estados Unidos. Asi también se brindé atencién individualizada a viajeros
repetitivos e inversores; actuales y potenciales.
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Las perspectivas turisticas y econdmicas para Tulum en los Emiratos Arabes Unidos son muy
favorables en el corto, medio y largo plazo ya que Dubdi es un emirato cuya ciudad capital
sirve de escaparate para atraer millones de viajeros y compradores del alto poder
adquisitivo procedentes de Europa, Asia y Africa interesados en productos, servicios vy
experiencias auténticas que solo se encuentran en el destino mas famoso de Caribe
Mexicano. Un segmento reducido pero selecto de ciudadanos emiraties junto con un gran
volumen de expatriados que radican en Dubai han visitado o escuchado de Tulum teniendo
comentarios positivos en general.

El deseo de explorar un lugar exdtico, seguro y discreto para llevar a cabo actividades de
aventura e inmersién cultural en un entorno natural en medio de la selva domina las
motivaciones de viaje para visitar Tulum seguido por el interés en el entretenimiento
nocturno; festivales de musica que atrae un importante nimero de visitantes en los Gltimos
afios. La mayoria de estos viajeros elige vivir sus en pareja, familia y de forma individual.




PERIODO DE REALIZACION: 06 al 09 de mayo en Dubai, Emiratos Arabes Unidos.

INVERSION:
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e Vuelos: $33,060.00 (Ida y vuelta)

e Viaticos: $12,000.00 ($3,000 por dia)

e Hospedaje: $24,200.00 (Por toda la estancia)

e Booth: $36,000.00
BENEFICIARIOS: Poblacién de Tulum en general y los diversos prestadores de servicios
turisticos.

RESULTADOS CONSEGUIDOS O METAS PLANEADAS:

Atendiendo la invitacién recibida por parte del Consejo de Promocion Turistica de Quintana
Roo CPTQ, el Ayuntamiento de Tulum formé parte del stand de Mexico - Caribe Mexicano
dentro del pabellén de America y estuvo representado durante cuatro dias; del 6 al 9 de
mayo en la Feria ATM Dubdi 2024 por el titular de la Direccion General de Turismo y
Economia, el Mtro. Jorge Mario Molina Pérez quien se encargd de promover la atraccion de
inversiones, viajeros y vuelos.

En la ATM Dubdi 2024 se sentaron las bases para avanzar en la conectividad aérea con Oriente
Medio, y lograr futuros vuelos hacia el Aeropuerto Internacional de Tulum (TQO), buscando con ello
expandir las conexiones internacionales, y se lograron concretar 26 citas de negocios y
atendieron a mas de 200 interesados en visitar Tulum. Se dieron entrevistas a medios de
comunicacion de Quintana Roo e internacionales.
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Ejemplo:

https://es.travel2latam.com/news-89788-tulum-avanza-para-ampliar-las-conexiones-

aereas-e-inversiones-con-oriente-medio

https://www.xlalibre.com/tulum-en-busca-de-conquistar-al-mercado-turistico-de-oriente-

medio-en-la-feria-atm-dubai-2024/
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Durante la duracién de la Feria ATM Dubdi 2024 se repartieron articulos promocionales
oficiales de la marca "Visit Tulum", y se aprovechd para dar seguimiento a contactos
obtenidos en la Feria OTM de Mumbai, India y los organizadores de esta de cara a la préxima

edicion en 2025.




A continuacion, el desglose de las principales actividades por dia:

LUNES 6 DE MAYO
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En el primer dia de actividades de |a feria ATM Dubai el Mtro. Jorge Molina, director general
de Turismo y Economia participo en el panel de expertos en sobre marketing de influencers
y estuvo presente en el corte del liston de stand de Mexico donde acudio el Embajador de
Mexico en los Emiratos Arabes Unidos; Luis Alfonso de Alba Géngora.
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En la primera jornada de trabajo dentro del Centro de Convenciones de Dubai se dio
atencidn a los visitantes profesionales: Agencias de viajes, medios de comunicacion, tour
operadores y expertos de la Industria de viajes y el turismo para actualizarles de las
novedades del destino asi como para sumarles a crear sinergias comerciales de promocién
turistica teniendo como punta de lanza la web app oficial Visit Tulum www.visittulum.travel
la cual ya estd disponible en 20 idiomas incluido el arabe.
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MARTES 7 DE MAYO
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En el segundo dia de actividades de la feria ATM Dubai el Mtro. Jorge Molina, director
general de Turismo y Economia sostuvo reunién estratégica para hacer saber a John Wright,
vicepresidente de Operaciones Globales de Aeropuertos, Redes y Carga de Etihad Airways
el interés de Tulum por atraer nuevos vuelos procedentes de Oriente Medio. Se atendio a
agencias de viajes de lujo de Kenia, Ghana, Rusia y Asia interesadas en promover Tulum en
segmentos de viaje especializados, y se exploré la posibilidad de que la gala de The World
Travel Awards para LATAM se realice en Tulum para 2026.

11



MIERCOLES 8 DE MAYO
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En el tercer dia de actividades de la feria ATM Dubai el Mtro. Jorge Molina, director general
de Turismo y Economia sostuvo importantes reuniones con las Aerolineas comerciales
Saudia Airways y Qatar Airways para atraer vuelos a Tulum, asi como con Oman Airports
para establecer alianzas de buenas practicas en gestion aeroportuaria. También se
establecié reunién con la empresa de vuelos privados de lujo MayFair Jets Group para

promover la terminal FBO de Tulum.

12



DIRECCION GENERAL DE

TURISMO Y ECONOMIA
Se continuo con la atencién de agencias de viajes de lujo de Rusia e India, y se abordd la
posibilidad de que, tanto marcas como empresas originarias de Tulum, expandan sus
horizontes comerciales y de operaciones al destino Al-Ula en Arabia Saudita como estan

realizando con éxito algunas de ellas.

13



JUEVES 9 DE MAYO
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En la dltima jornada de la ATM Dubadi 2024 el Mtro. Jorge Molina se reunié por segundo afio
consecutivo con su homologo del Departamento de Turismo, Comercio y Marketing del
Gobierno de Dubdi, Issam Kazim - Visit Dubai para mantener los lazos de colaboracion

institucionales.

De manera conjunta, con la Embajada de Mexico, se entrego la Carta de Presentacion del
Aeropuerto Internacional de Tulum a la Aerolinea Emiratos para formalizar el interés en la
llegada de aerolineas y vuelos desde Medio Oriente.

Se estrecharon los lazos de comunicacién y colaboracidn con la plataforma comercial que
retine la mejor coleccion de hoteles de lujo en el mundo; The Leading Hotels Of The World.
También se dio a conocer el destino Tulum para atraer inversiones por parte grupos
hoteleros - inmobiliarios lideres en Medio Oriente como son Jumeirah, The First Group y

Taiba Investments.

Se abrid la posibilidad de que estudiantes de la Escuela de Hospitalidad y Turismo de Dubai
puedan realizar sus practicas profesionales en Tulum.
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Se abrié la posibilidad de que estudiantes de la Escuela de Hospitalidad y Turismo de Dubai
puedan realizar sus practicas profesionales en Tulum. Finalmente se atendid la visita del
principe de Dubadi y a potenciales inversores en exportar equipos de alojamiento a Tulum,

e importar marcar comerciales de restaurantes.

Notas adicionales: Se sostuvo reunién con la agencia de relaciones publicas internacional
AVIAREPS para actualizar propuesta de servicio de envio de boletines a los mercados

estratégicos para difundir las acciones de trabajo del destino Tulum.
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