
 

 
 

 

H. AYUNTAMIENTO DE TULUM 

DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

DIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO 

 

 

 

 

REQUISITOS PARA LLEVAR A CABO LA SOLICITUD DEL MANTENIMIENTO DE 

ALUMBRADO PÚBLICO. 

1. Realizar llamada telefónica al número: 9848712113 o enviar mensaje de WhatsApp al 

teléfono: 9842081508, números telefónicos asignados para 

levantar los reportes. 

2. Enviar ubicación del lugar donde se requiere el servicio. 

3. Enviar foto de la luminaria afectada. 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

Calle Cáncer Nte, esquina con Sagitario Pte, colonia Centro, Tulum, Q. Roo. C.P. 77780. 


