
(b) PP E001 Fortaltcicndo a las familial con amorPROGRAMA PRESUPUESTARO
METAS•AVANCg

PROGRAMADO Y REALIZAOO EN EL PERIODO

TRIM ANU AL

0 0 66570

100.10% 100.10%NOAnual 6.650Ascend onto

66500 0 0

820030 0 0

100.03% 100.03%NOAnual 61.975Ascendents

819750 0 0

225 223 668299

88.24% 102.98%Trlmestral 1374 NOAscendents

757225 193 199

19 21 22 26

96.29% 104.76%SIAscendents Trtmestral 84Porcentaje de ptdtlcas realiudas.

19 2719 19

C 1.1.1 - SeMcios Integrates de 
prevencldn en el municiplo de 
Tulum.

F 1- Contribulr al acceso a servidos 
Integrates y de aslstencia social a la 
pobtacton mis vukterable, mediants 
el fonalecimlento de los programas 
tnstltuclonales.

P t ■ Las nlflas, niflos, adotescentes 
y las familias. cuenta con servidos 
integrates para su Inclusion social y 
mejora en su calldad de visa.

C NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATMO

Porceniaje de personas en 
sltuaddn prioritarla atendlda.

Porcentaje de servidos 
integrales brtndados.

Porcentaje servidos integrales 
de prevenddn realizados.

CfDULA DE AVANCE DE CUMPUMIENTO DE LOS OBJET1VOS Y METAS 
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIP1O DE TULUM. QUINTANA ROO 

PERiOOO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

META ANUAL 
PROGRAMADA

ACUMULABLE 
SUNO

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA

1.- En este aAo cerramos con un 100.03% 
de cumplimlento de la meta programada. por 
Io que se refleja un semaforo verde. Esto 
debido a la conecta organizacidn entre las 
Areas a pesar de las adversldades que se 
pudieron presentar tales como fendmenos 
hidrometereoldglcos como io lue el buracAn 
"BeryT y cambios dentro del Sistema OIF 
Tulum, consecuencia da las elecclones 
democriticas para el gobiemo municipal y 
federal, celebradas a finales del 2* trimestre.

A 1.1.1.I -Pldticas enfocadasata 
prevenclbn de riesgos en la 
addescenda realzadas por la 
Direccibn de Atendbn a la Familia.

NOMBRE DEL INDICADOR 
W)

SCNTIDO DCL 
INDICADOR 

(e> ter 
TRIM

2do 
TRIM

1. - Se hideron modificaciones en el resumen 
narrative.
2. - La meta anual programada se modified 
en el numero de personas.
3. - En este aflo cerramos con un 100.10% 
de cumplimlento de la meta programada, por 
Io que se refteja un semaforo verde. Esto 
debido a la conecta organizacidn entre las 
Areas a pesar de las adversldades que se 
pudieron presentar tales como lenOmenos 
nwrometereotbgicos como to fue el huracbn 
■BeryT y cambios dentro del Sistema OIF 
Tulum. consecuencia de las elecdones 
democrbticas para el gobiemo municipal y 
federal, celebradas a finales del 2* trimestre.

JUS iiucaciOn 
(h>

mCCUCNClA 
DE MEDICION 

(F) 3er 
TRIM

4to 
TRIM

Se reatizaron modificadones en las metas 
del 4* trimestre de este indkador 
aumentando la meta de 19 a 27, Lo anterior 
debido al aumento de personal en el Area 
por el cambio adminlstrativo, se contemplo 
que se podian realizar mbs adividades de 
las planteadas con antarfcridad. Este 
indicador tiene como meta anual 76 pidticas. 
Durante este trimestre se realrzaron 26 de 
los 27 programadas, Por Io que no se logrt 
la meta planteada ya que por cuestiones 
dimAticas se tuvo que re agendar una 
ptAtica hasta el siguiente afto.

Se reaBzarcn modificadones en las metas 
del 4* trimestre de este indicador 
aumentando la meta de 238 a 757. Lo 
anterior debido al aumento de personal en el 
Area per el cambio adminlstrativo, se 
contemplo qua se podian realizar mis 
actMdades de las planteadas con 
antertoridad. Este Indicador tiene como meta 
anual 1374 servidos Integrales de 
prevendbn. Durante este trimestre se 
reallzaron 668 de los 757 prngramados. Lo 
que sobrepasb las metas. ya que se 
pudieron llevar a cabo mAs adividades de 
las planeadas gradas a la gran partidpadbn 
de los usuarios.



METAS■AVANCE

PROGRAMADO Y REAUZADO EN EL PERIODO

TRIM AN UAL

18 24 2415

SI 100.00% 100.00%Trimastral 81Ascendenta

15 18 24 24

3 1 84

SI 133.33% 72.72%Pcrcemaje da cursos reallzados. Trimestral 22Ascendenta

6 6 8

187 257 178 810

87.14% 103.62%Trimestral 1.187 SIAscendenta

187 150 150 700

617 546 427 377

67,80% 90.84%Trimestral 2,170 NOAscendents

484 556617 513

A 1.1.1.2 - Actividades de depcrte 
en beneflcio a ta ciudadanla en 
sltuacMn prioritaria realizadas.

A 1.1.1.3 • Curses da capacitacidn 
con enfoqua a inclusion reallzados.

C 1.1.2- Servicios jurfdlcos 
reallzados en el Area de 
procuradurta en atenddn a niftas. 
niAos y adotescentes.

Porcentaje de Acthridades de 
depone realizadas.

Porcentaje de refrigertos 
entregados a personas adultas 
mayores.

Porcentaje de seiMdos Jurfdices 
reallzados.

META ANUAL 
PROGRAMADA

ACUMULABLE 
SONO

AVANCC DCLAMCTA 
PROGRAMADA

Durante el ajercldo. el porcentaje alcanzado 
tue del 72.72% ya gue de los 22 cursos 
programados, solo se tograron otorgar 16. 
Debldo a la baja de la pslcologa clintca y por 
cambios en ta admlnlstracJOn no se ha 
logrado cubrir la vacante.

A 1.1.1.4 - Provislones de refrigertos 
entregadas a las personas adultas 
mayores.

v ttivcL MIR COH RE3UMEN 
NARRAHVO

C

NOMBRE DEL INDICADOR 
(<0

3CHT1DODCL 
INDICADOR 

(«) ier 
TRIM

2do 
TRIM

3er 
TRIM

4to 
TRIM

JUSTIFICACldN 
<h)

TRCCUCNCIA 
DE MEDIQON 

(F)

Se realtzaron modiflcaclones en las metas 
del 4* trtmestre de este Indlcador 
aumentando la meta de 22 a 24. lo anterior 
debldo al aumento de personal en el Oreo 
por el camblo administrative, se contemplo 
qua se podian realUar mds acthridades de 
las planteadas con anterioridad. Este 
Indlcador tiene como meta anual 81 
acthridades de depone. Durante este 
trtmestre se realizaron 24 de los 24 
programadas. Por lo que se logrb la meta 
ptanteada.

Se realizaron modificaciones en las metas 
del 4* trtmestre de este indlcador 
aumentando la meta de 150 a 700. Lo 
anterior debldo al aumento de personal en el 
Proa por el cambio admlnistrativo, se 
contemplo que se podian reaBzar mis 
aethridades de las planteadas con 
anterioridad. Este indlcador tiene como meta 
anual 1167 retrtgerios para Personas 
Aduttas Mayores. Durante este trtmestre se 
realizaron 610 de los 700 programadas. Por 
lo que no se logrb ta meta planteada ya que 
por cuestiones climiticas se tuvieron que 
canceiaralgunas actividades pianeadas.

No se cumplib la meta debido a que 
afortunadamente disminuyd la demanda 
para represantacibn Juridica de NNA en 
colabaraclOn con Ascalla. GEAVIG. 
Juzgados y el Hospital Bienestar a es por 
eso que se reaUzaran 377 servicios Jurtdicos 
durante el 4* trtmestre de 2024 de los cuates 
lueron 18 niAas. 4 fueron nirios. 15 
adolescente mujer. 7 adolescents hombre. 
108 hombres y 225 mujeres.



METAS ■ AVANCE

PROGRAMADO Y REAUZADO EN EL PERIODO

TRIM ANUAL

5537 42 44

122.22% 127.14%140 SIAscersCenis Trtmestral

3637 33 34

as 56204 110

81.39%SI 35.00%Trlmestra) 559Aacendenta

204 110 85 160

7 10 5 9

180.00% 114.81%SITrlmestral 27Ascendents

5 57 10

369 384 282 259

71.94% 89.30%Trlmestra) 1.449 SIAscendente

369 360 360 360

Ponientajes de servldos de 
representacldn juridica a Ntfias, 
Niflos y Adolescents* realUados.

Porcentaje de trabajos sociales 
raaOzados.

Porcentaje de estudios 
socioecondmicos realtzados.

Porcentaje de serviclos de 
asesoria juridica realizadas.

SENT!DO DEL 
INDIC ADOR 

(e)
META AN UAL 

PROGRAMADA
ACUMULABLE 

SVNO 3er 
TRIM

410 
TRIM

AVANCE DE LA META 
PROG RAMADA

No se cumplid la meta debido a que 
afortunadamente menos usuarios requirieron 
atenddn juridica por ello se brindaron 259 
asesortas juridlcas a las redes familiares de 
los nna durante el cuarto trimestre de 2024 
en las qua se asesord 167 veces a mujeres 
y 92 veces a hombres, benetlciando a mSs 
de 259 niftos. nlAas y adolescentes.

Se cumptld la meta del debido a que se 
reaUzd colaboracldn con el Juzgado y la 
FiscaBa por lo que se etendleron a 9 
usuarios de los cuales 7 eran hombres y 2 
mujeres durante el cuarto trimestre del 2024.

A1.1.2.1 - Representadones 
juridicas realizadas en procesos 
judidales o admlnistrativos para 
garantizarla seguridad e Interis 
superior de los menores de edad.

A 1.1.2.2 - Estudics de trabajo 
social reallzados.

A 1.1.2.3- Estudios 
sodoeconSmlcos reallzados.

A 1.1.2.4 -Servfdos de asesorias 
juridicas realizadas.

NOM0RE DEL INDICADOR

1er 
TRIM

2do 
TRIM

No se cumplid la meta debido a que 
dsminuyeron las solicitudes de cdaboraddn 
con Juzgados y Flscalla por lo que se 
atendleron a 56 usuarios de los cuales 15 
son hombres y 41 son mujeres durante el 
cuarto trimestre del 2024.

JUSTIFICAClON 
(h)

© NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO

©

FRECUENCIA 
DE MEDICION 

(H

Se cumplid la meta del debido a que 
aumentd la demanda de asistendas 
contorme a to que la pobtaddn requeria mas 
representaciones juridicas por lo cual se 
atendleron a 44 niilas. nines y adolescentes 
durante el cuano trimestre de 2024, de los 
cuales 18 tueron nifias. 4 tueron niAos. 15 
tueron adolescentes mujeres. 7 tueron 
adolescentes hombres.



MET AS • A VANCE

PROCRAMADO Y REALIZADO EN EL PERJODO

TRIM ANUAt.

4410 3677 2419 4551

104.50* 87.41%Trtmestral 17,225 NOAscendents

4410 4095 4365 4355

10 124 11

110.00%SI 102.77%Trimestral 36Ascendents

10 12 10

20 35 38 166

553.33% 210.56%Trimestral 123 SIAscendents

35 38 3020

4365 3617 2346 4335

100.61% 66.25%Trimestral 17,000 SIAscendents

4365 4035 4300 4300

-7

A 1.1.3.1 • Reintegracidnde las 
resldentes del CAS con redes de 
apcyo realizadas.

A1.1.3.2- Canalizaciones 
realizadas de nIAas. nIAos y 
adolescentes resldentes del Centro 
deAslstencla Social.

Porcentajs de servtctos 
Integrales realizadas en el 
Centro de Asistencia Social.

Porcentaje de canalizaciones de 
nIAas. niAos y adolescentes 
resldentes det CAS realizadas.

Porcentaje de raciones de 
comida entregadas.

SENT1DO DEL 
INDICADOR 

(e)
META AN UAL 

PROGRAMADA
ACUMULABLE 

St/NO 3er 
TPJM

4t0 
TRIM

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA

C 1.1.3 - Servicios integrates 
reatlzados en el Centro de 
Asistencia Social.

A1.1.3.3- Provisiones de raciones 
de comida saludable entregadas a 
nIAas, niAos y adolescentes 
resguaraados en el Centro de 
Asistencia Social.

e NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO

O

Porcentaje de relntegradones 
realizadas de los resldentes del 
CAS con redes apcyo.

NOMBRE DEL INDICADOR 
(<0 ler 

trim
2do 

TRIM

1.- Se riace mencidn quo en este ultimo 
cuavtmestre se dieron 4,335 raciones de 
comida. la meta anuai no se Oega a alcanzar 
sin embargo en el cuatro trimestre refleja 
una meta rebasa ya que Aubo un mayor 
niimero Ingreses de NNA durante este 
cuatro trimestre

JUSTIFICACtON 
(h>

FRECUENCtA 
DE MEDICION 

(F)

I.Se hace mencidn que este ultimo 
cuatrimestre se realizaron 11 reintegros y la 
meta anuai se esperaba de 36. como 
resultado se obtuvo 37 reintegros porque fa 
meta Cue rebazada a lo proyectado esto 
dertvado a que nubo varies Ingreses por lo 
que generp mayor relntegracidn.

1. Como resultado det cuarto trimestre tas 
activMades l.t.3.1, 1.1.3.2, 1.1.3.3. 1.1.3.4. 
fueron rebasadas esto dertvado a las 
diferentes acthridades que realize el Centro 
de Asistencia Social. Las metas anuales no 
fueron alcanzadas esto dertvado a 
tendmenos hidrometereoldglcos.

1.- Se tiace mencidn que en este ultimo 
cuatrimestre bubo 166 canalizaciones, se 
esperaba que fueron 30 canallzacion como 
resultado a eno se rebasa la meta programa. 
esto dertvado a las diferentes acthridades 
que se realizaron durante este uttimo 
cuatrimestre.



MET AS ■ AVANCE

PROGRAMADO Y REAUZADO EN EL PERIODO

TRIM ANU Al.

3921 15 23

260.00% 148.48%Trimeslral 66 SIAscendent#

1521 15 15

485 450 427 424

84.80% 89.97%Trimeslral 1.985 SIAscendents

500 500 500485

224190 190 177

98.66%790 SI 112.00%Ascendents Trimeslral

190 200 200 200

260 250 170295

89.47% 89.86%Trimeslral 1.085 SIAscendents

295 300 300 190

C 1.1.4 - Ditusiones realizadas para 
intormar a la poblacidn de las 
acthridaaes. servlcios y beneficios 
disponlbles en el Slstema DIF 
Tulum.

Porceruaje de Servlcfos MWIcos 
especiaBzados para las Niflas, 
Niftes y Adolescentes resldentes 
del Centre de Aslstencia Social 
brindados.

Porcentaje de difuslones 
realteadas per el irea de 
comunicacidn social.

Porcentaje de publicaclones 
digitales realizadas.

Porcentaje de pubfcaclones 
Impresas realizadas.

SENTIDO DEL 
INDICADOR 

(e)
METAANUAL 

PROGRAMADA
ACUMULABLE 

SI/NO 2d0 
TRIM

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA

1.- Se nace meneMn que este Qltimo 
cuatrlmestrs la meta fue rebasada esto 
debido a las situaciones en las que se 
enconuaba el NNA al memento de ingteso y 
de igual manera por el segubnfento de este 
salvaguardando su integridad. La meta anual 
en esta partmetro fue rebasado.

1.- Rebasamos la mel establecida, debido a 
la cantldad y variedad de acdvldades 
realizadas en el mes de novfembre.

A 1.1.3.4 ■ Servlcios MMicos 
especializados brindados a NIAas. 
NIAos y Adolescentes resldentes del 
Centro de Asistencia Social.

A 1.1.4.1 ■ Difuslones mediants 
medios digitales realizados, pare 
Intormar a la pobladdn.

A 1.1.4.2 ■ DifusiOn mediants 
medios Impresos realizadas. para 
intormar da las acdones. servlcios y 
benefldos disponibles para la 
pobtacldn.

C NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO 

C 3er 
TRIM

4t0 
TRIM

JUSTIF1CACION 
(h)

NOMBRE DEL INDICADOR
W)

FRECUENCIA 
DE MEDICION 

(H ler 
TRIM

No logramos alcanzar la meta debido a que 
las Areas no solidtaron publicaciones 
impresas en el mes de octubre. Y al no 
alcanzar las metas por lo tanto se modified 
fa meta del 4to trimestre.

1.- En el mes de octubre no se realizb la 
entrega de publicaciones Impresas por Io 
tanto no logramos alcanzar la meta 
estabtecida.



MET AS ■ AVANCE

PROGRAMADO Y REAUZADO EN EL PERIODO

TRIM ANU AL

6 3 S 30

300.00% 141.93%SITrlmeslral 31Ascendents

B S 10 10

a9 4

57,14% 93.33%NOTrimestrat 30Ascendents

9

6 6 9

66.66% 96.00%Trimesual 25 SEAscendents

6 66

03 01

60.00%0.00%Trimestral 5 SIAscendents

03

A 1.1.4.3 - Eventos Insiltudonales 
reallzados per el slstema DIF Tulum.

C 1.1.5 - Acerwmientos realizados 
de services Integrates a la 
dudadanla.

A 1.1.S.2 -Tatleres decapacliacMn 
Brindados a personas tejanas a la 
comunidad.

Porcentaje de eventos 
reaBzados.

Porcentaje de acercamiento de 
servicios integrales a la 
dudadanla reaQzados.

Porcentaje de brigades de 
servicios integrates de 
aslstencia social realizadas.

Porcentaje de talteres de 
capacitaddn a personas lejanas 
Brindados.

SENTIDODEL 
INDICADOR 

(e)
METAANUAL 

PROGRAMADA
ACUMULABLE 

SI/NO 410 
TRIM

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA

A 1.1.5.1 • Brigadas do servicios 
Integrates de aslstencia soda) 
realizadas para tas personas tejanas 
a la cabecera municipal.

N0M9RE DEL INDICADOR 
(1» 1er 

TRIM

JUSTIFICACldN 
(h)

© NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATTVO

FRECUENCIA 
DE MEOICiON 

(H 2do 
TRIM

3er 
TRIM

Esta Indicador Uene como meta anual 
realizar 25 brigadas de servidos Integrales 
de aslstenda social. En este trimestre se 
realizaron 4 de una programaciOn de 6. Io 
cual el porcentaje atcanzado hie de 67%. Io 
anterior dertvado del camtrio de 
administration y la reagrupaddn de las 
acthridades.

1.- El 4to trimestre dena con eventos 
registrados por un total de 30 derivado de la 
correcta ejecuclOn del calendario. la 
coordination y allneaddn a la agenda de 
eventos estatales y fechas conmemorativas 
impocantes dentro del calendario del 
Slstema DIF National por Io tanto 
contempladas en el calendario 2024-2027.

Este Indicador tiene como meta anua) 
realizar 4 talteres de capadtaclOn. En este 
trimestreno se realitO nlngun tatler de una 
programaddn de 1. por io cual el porcentaje 
alcanzado fue de 0%. Io anterior dertvado 
del camblo de administration y la 
reagrvpacldn de las activldades.

Este Indicador tiene como meta anual 
realizar 30 servicios integrales. En este 
trimestre se realizaron 4 de una 
programacMn de 7. por lo cual el porcentaje 
alcanzado (uo do 57% lo anterior dertvado 
del camblo de admirdstracMn y la 
reagnipacidn de las activldades.



MET AS • AVANCE

PROGRAMADO Y REALfZADO EN EL PERIODO

TRIM ANU AL

6733 1327911516 14451

115.36% 108.07%42.544 NOA&condonto Trimcstral

1151011516 11512 6006

11504 14435 6728 13179

114.60% 107.86%42.504 SITdmestralAscendents

11500 8000 1150011504

5 912 16

90.00% 105.00%TritnesUal 40 SIAscendents

12 12 6 10

183 136425 388

38.85% 80.28%NONominal Trtmsstral 1.410

350425 285 350

C 1.1.6- Serviclos tntegniles 
rullzodos en cl Centro Aslstencial 
de Desarrolto infantil.

A 1.1.6.2 ■ Minus nutridvos 
reallzados para la atenclOn 
nutriclonal da niflas y niAos en edad 
lactante. maternal y preescolar.

Porcentajs de serviclos 
Integrates realizados en el 
Centra Aslsteneia) de DesarroHo 
Infantil.

Porcentaje de radones 
saludaNes eruregadas.

Porcentaje de menus nutritives 
realizados.

Porcentaje de serviclos mtdicos 
Integrates realizados para lograr 
una rehaoilitacldn Integral.

SENTIDOOEL 
INDIC ADOR 

(a)
METAANUAL 

PROGRAMADA
ACUMULABLE 

SI/NO 2do 
TRIM

4t0 
TRIM

AVANCE OE LA META 
PROGRAMADA

Este Indicador tlene como meta anuai 
realizar 42.504 raclones servldas. En esta 
uimestre slrvteran 13.179 de las it.500 
programadas por Io tanto el porcentaje 
alcanzado tue de 76.86% deoldo al evento 
de posada navidefta.

Este Indicador dene como meta anuai 
realizar 40 menus. En este trimestre se 
reatlzaran 9 de los 10 programados por Io 
tanto el porcentaje alcanzado tue de 
105.00% debido a el ajuste en el periodo 
vacacional estabtecido por fa supervision 
escolar.

Durante el ejerddo. el porcentaje alcanzado 
tue del 70.63% ya qua de los 14to services 
programados. solo se lograron otorgar 996. 
Ya que. no contamos con el personal 
necesario para brindardlchos serviclos.

A 1.1.6.1 - Provision de raclones 
saludables entregadas a nirias y 
niftos que aslsten el CADI Tutum.

C 1.1.7 • Serviclos mMicos 
integreles realizados per el Sistema 
DIF Tutum para lograr una 
rehabilitacidn integral

O NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRAT1VO 

e
NOMERE DEL INDICADOR 

(ri)

FRECUENCIA 
DE MEDICION 

(F) ler 
TRIM

Ser 
TRIM

Este Indicador tlene como meta anuai 
realizar 42.544 servldos Integrates. En este 
trimestre se reatlzaran 13,279 de los 12.100 
programados. por lo tanto el poreentajo 
alcanzado tue de 107.79% debido a que 
hubo mayores acaividades pedagbglcas

JUSTIFICACldN 
(D



METAS-AVANCE

PROGRAMADO Y REAUZADO EN EL PERIODO

TRIM ANUAL

187 257 92 208

104.49*SI 92.44%Tdmestral 712Ascend ante

225187 150 150

110 0 0 0

0.00% 32.35%340 SINominal Trtmestral

HO 30 100 100

128 131 91 138

136.00% 112.24%Trimestral 433 SIAscendente

100 100128 105

2039 2206 1314 2106

101.25% 94.09%Nominal Trimestral 8.146 NO

2039 1982 2045 2080

A 1.1.7.2 - Servictas mMIcos 
generates raaOzados en el CRIM.

C 1.1.8- Serviclos auxffiares de 
salud reatrzados en el CRIM.

Porcenlaje de servlctos mMIcos 
primaries brindados a las 
personas aduttas mayoces.

Porcenlaje de servicios mddicos 
generates brindados a nirias, 
nirios. adolescentes y la familia.

Porcenlaje de servicios midicos 
espedatizados reaBzados por el 
midlco rehabllitador.

Porcemaje de servicios 
auxiliares de salud reatizados

SENTIDO DEL 
INDICADOR 

(e)
META ANUAL 

PROGRAMADA
ACUMULABLE

SI/NO 2dO 
TRIM

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA

Durante el ejercicto. el porcenlaje alcanzado 
fue de 32.35% ya que de los 340 servicios 
programados. solo se tograron otorgar Ito. 
Ya que. no contamos con el servlcio medico 
general, debldo a que no se a cubieno la 
vacante desde el 15 de marzo del 2024.

Durante el ejerclcio. el porcenlaje atcanzado 
fue del 112.24% ya que de los 433 servicios 
programados. se tograron otorgar 486. 
debido a que se hicieron brigades de 
vatoractones medicas.

A 1.1.7. t • Provision de servicios 
medicos primaries brindados a las 
personas aduttas mayores.

A 1.1.7.3- Servicios medicos 
especializados reatizados por el 
medico rebabilitador.

NOMBRE DEL INDICADOR 
W) ler 

TRIM
3er 

TRIM
4t0 

TRIM

JUSTlFICACKlN
(h)

O NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRAT1VO 

C

FRECUENCIA 
DE MEDtCION 

(F)

Se reatlzaron modiflcaciones en las metas 
del 4* trimestre de este indlcador 
aumentando la meta de 150 a 225. Lo 
anterior debldo al aumento do personal en el 
irna por el cambio administrativo. se 
contempto que se podlan reatizar mds 
activldades de las ptanteadas con 
anterioridad. Este Indicador tiene como meta 
anual 712 servicios medicos primaries. 
Durante este trtmestra se realizaron 208 de 
los 225 programados. Por lo que no se logto 
la meta plameada ya que durante este 
trimestre bubo menos afluenda de 
asistentes a la toma de servicios mMIcos 
primaries por cuestiones c&mdticas.

Durante el ejercido, e) porcenlaje atcanzado 
tue del 94.09% ya que de los 8146 servicios 
programados. se lograron otorgar 7665. Lo 
anterior derivado a cuestiones 
metereoibglcas.



MET AS • AVANCE

PROGHAMALX) V REAUZADO EN EL PERIODO

TRIM ANUAL

284 179 299 431

Ascendents Trtmestral 1,274 SI 153.92% 93.64%

284 310 400 280

973 1166 $99 958

Trtmestral 4,085 Si 95.80% 90.47%Ascendente

973 1112 1000 1000

348 322 174 369

Trlmestral 1.176 SI 11,81% 102.97%Ascendente

346 250 250 330

251 341 127 224

Trtmestral 906 SI 89.60% 104.08%Ascendente

251 205 200 250

A1.1.8.1 - Atencltmconterapias 
ecuestres realizadas.

A 1.1.8.3 ■ Senrtcios realizados enei 
Arsa de terapia ocupaclonai.

Porcentaje de senridos 
ecuestres realizados.

Porcentaje de servfdos de 
terapia flsica realizadas.

Porcentaje de servidos de 
terapia ocupadonal realizados.

Porcentaje de seMdos de 
terapia de lenguaje reaBzados.

RFwnno nrt 
INDICADOR 

(e)
METAANUAL 

PROGRAMADA
ACUMULABLE 

SVNO

AVANCEDELA MiilA 
PROGRAMADA

Durante el ejercido. el porcentaje alcanzado 
hie del 102.97% ya que de los 1176 
servidos programados. se lograron otorgar 
1211, dertvado a que el ultimo trtmestre se 
logrO brtndar atenddn a un mayor numero de 
Denefidados.

Durante el ejerddo, el porcentaje alcanzado 
hie del 104.08% ya qua de los 906 servidos 
programados. se lograron otorgar 943. 
dertvado a que el ultimo trimestre se logrt 
Drindar atencion a un mayor numero de 
Oenendados,

A 1.1.8.2 -Servidos realizados en el 
area de terapia flslca.

A 1.1.8.4 • Servidos realizados en el 
irea de terapia de lenguaje.

ler 
TRIM

410 
TRIM

JUSTlFlCACION 
(h>

ONIVTI MIR ROH RljnilMEW 
NARRATWO 

c
NUMSHE DEL INUlCADOR 

(«)
PRFrjiPHr.rA 
DE MEDICION 

(F) 2do 
TRIM

3er 
TRIM

Se superd la meta debido a la alia dementia 
de la dudadanla en las terepias ecuestres, 
se contrstO mis personal dertvado de la 
reaperture del Centre de Equlnoterepia del 
Slstema OIF Tulum.

Durante el ejerddo. el porcentaje alcanzado 
hie del 90.47% ya que de los 4085 servidos 
pregremados. se fograren otorgar 3696. Io 
anterior dertvado a cuesttones 
metereottgicas. per lo que se canceiaren 
terepias.



METAS■AVANCE

PROGRAMADO Y REAUZADO EN EL PERtOOO

TRIM ANUAL

99 202t57 169

126.25% 118.97%Trimestral 527 SIAscendents

50 160157 160

26 29 16 231

385.00% 170.78%Trimestral 178 SIAscendente

28 55 35 60

870851 1011 669

88.91%Trimestral 3.825 NO 87.61%Nominal

851 1058 923 993

130 176273 281

50.28% 61.73%1,393 SIAscendents Trimestral

273 385 385 350

A i.t.8.6- SeiMclosrealizados de 
asssoria nutrtcional.

C 1.1.9 - Servlcios pslcoldglcos 
realizados per el OIF Tulum

Porcentaje de servlefos de 
psicopedasoQla realizados.

Porcentaje de servlcios de 
asesorla nutritional realizados.

Porcentaje de servttios 
pslcoldglces realizados.

Porcentaje de servltios 
pstaoidgicos realizados.

comoo DEL 
INDICADOR 

(«>
META ANUAL 

PROGRAMADA
ACUMULABLE 

Sl^O 2do 
TRIM

AVANCC OC LA t.tCTA 
PROGRAMADA

Durante el ejercltio. el porcentaje alcanzado 
fue del 118.97% ya que de los 527 servltios 
programados, se tograron otorgar 627. 
derlvado a que cl Oltlmo Ulmestre se logrt 
Brlndar una atenclon a un mayor numero de 
Benefldados.

Durants el ejercltio. el porcentaje alcanzado 
hie del 170.78% ya que de los 178 servltios 
programados. se lograron otorgar 304, 
derlvado a que el ultimo tifmestre se Iogr6 
Brlndar atention a un mayor ndmero de 
benefidados.

Durante el ejertico, el porcentaje alcanzado 
fue del 61,73% ya que de los 1393 servltios 
programados, solo se lograron otorgar 860. 
Lo anterior, derlvado a que no se ha logrado 
cuBrir la vacante de pslcologla dinica y solo 
io ha brtndado el servfdo de pslcologla 
infantil.

A 1.1.8.5 - Servltios realizados en el 
Brea da pslcopedagogla.

A 1.1.9.1 - Servlcios realizados en el 
area pslcoldglca del CRIM.

e fin.'EL MIR COM RESUMEN 
NARRATIVO

C

nOmBRE del indicador 
(<n

rnGCUEMCIA 
DE MEDICION 

(H 3er 
TRIM

410 
TRIM

Durante el ejerclco. el porcentaje alcanzado 
tue del 88.91% ya que de los 3825 servlcios 
programados. solo se lograron otorgar 3401.

JUSTIFICACldN
W)

ter 
TRIM



METAS - A VANCE

PROCRAMADO Y REAUZADO EN EL PERIODO

TRIM ANUAL

142 253 153 219

70.64% 104.21%Trtmesirat 736 SIAnendente

142 142 142 310

67 29 35 70

137.25% 91.36%Nominal 220 SI

5167 51 51

120 167 129 100

Trtmesvai 400 SI 100.00% 134.00%Nominal

120 120 60 100

249 261 222 315

SI 90.00% 84.16%Ascendente Tdmestral 1,244

249 360 285 350

A1.1.9.2 - Servidos reatlzados de 
leraplas psicolOglcas en la OireccMn 
de Aiencldn a la Familia.

A1.1.9.4 - Senridoe pelcoidQlcos 
reallzados en el CADI.

A 1.1.9.5 - Seivlclos pslcoMgicos 
realtzados por la Procuraduria de 
Prateccton de NIAas, Nifios, 
Adolesceniei y la FamiUa.

Porcenlaje de leiapias 
pslcohdglcas reaUzadas,

Porcemaje de servlcios 
pslcoldglcos orindados.

Porcentaje de servlcios 
psicoldglcos reaHzados.

SENT! DO DEL 
INDICADOR 

(e)
METAANUAL 

PROGRAMADA
ACU MULABLE 

SI/NO 2d0 
TRIM

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA

Bate indlcador Uene como meta anual 
realizar 400 servlcios psicoMolcos. En este 
irtmestre se reatizamn 100 de los 100 
servlcios programados.

A1.1.9.3 • Servlcios reallzados en el 
irea psicotdglca de) CAS.

Porcenuje de servlcios 
pskoldglcos reaHzados en el 
CADI.

NOMBRE DEL INDICADOR 
(<0 3er 

TRIM
410 

TRIM

justificaciOn 
(H)

ONIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO

FRECUENCIA 
DE MEOICION 

(F) ler 
TRIM

1.- Se hace menciOn que durante este iiilmo 
cuaufmestre la meta tue rebasada dado que 
hubo Ingresos de NNA por lo cual prtortza la 
Integrtdad mental del NNA. Sin embargo la 
meta anual no logra alcanzarse esto 
derivado a lenomertos hidrometereoldgleos 
del 2024.

Se realizaron modincacfones en las metas 
del 4* trimestrv de este indlcador 
aumentando la meta de 142 a 310. Lo 
anterior debldo al aumento de personal en el 
drea por el camblo admlnistrativo. se 
contemplo que se podian realizar mis 
actividades de las planteadas con 
antedortdad. Este indlcador Uene com© meta 
anual 738 teraplas psicolbglcas. Durante 
este irtmestre se realizaron 219 de los 310 
programados. Por lo que no se pudo lograr 
la meta programada ya que per cuestlones 
cllmdtJcas y de vacadones de aigunos 
padentes no asistleron a sus teraplas 
psicolOglcas.

No se cumplid la meta debldo a que 
afonunadamente menos niAas, niAos y 
adotescentes requlrleron atencibn 
psicolbgica, per lo cual se atendleron a 315 
niAas. niAos y adotescentes durante el 
cuano trfmestre de 2024. de los cuales 90 
tueron niAas, 63 fueron niAos, 72 tueron 
adotescentes mujeres, 48 tueron 
adotescentes hombres, 23 fueron mujeres, 
19 fueron hombres.



METAS - AVANCE

PROGRAMADO Y REAUZAOO EN EL PERIODO

TRIM ANUAL

357277 1396 1543

NO 102.00% 94.39%Trtmestral 3.765Ascendents

277 1268 1670 350

5537 105 43

55.00% 71.64%Trtmestral 335 SIAscendents

10037 78 120

1500 00 960

SI 0.00% 100.00%Ascendents Trtmestral 2.460

00 960 1500

C 1.1.10 • Servidos brtndados de 
eslstencia soda) a personas en 
sltuaddn priorilarta.

A 1.1.10.1 • Apoyos de isistencia 
social entregados a personas en 
sltuacibn prtorttarta.

A 1.1.10.2 ■ Apoyos de asistenda 
aSmentarta (despensas) entregados.

Porcentaje de servidos 
brtndados de asistenda social a 
personas en situacldn prtorttarta.

Porcentaje de apoyos 
entregados a personas en 
situaddn prtorttarta.

Porcentaje de despensas 
entregadas.

SENT1DO DEL 
IND1CADOR 

(e)
META ANUAL 
PROGRAMADA

ACUMULABLE 
SVNO

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA

1. - En el ultimo trtmestra so alcanzi un 
102% de la meta prpgramada por lo que se 
cumptid con lo estaNeddo.
2. - EJ porcentaje anual alcanzado es del 
94%, lo que nos da una sematortzaddn 
verde. por lo que se logrd alcanzar un truen 
resuttado en to estableddo para la meta 
anual del components.

ONIVEL MIR CON RCDUMCN 
NARRAT1VO 

O

NOMERE DEL INDICADOR 
(d)

2do 
TRIM

3er 
TRIM

1. -En este trtmestra se cumplb con lo 
programado.
2. -En la meta programada anual se log nJ 
una sematortzaddn del 100%,

JUSTIFICACldN 
(h)

FRECUENCIA 
DE MEDICION 

(H 4to 
TRIM

ter 
TRIM

1, - En el ultimo trtmestra no se togrt Hegar a 
la meta programada (100 apoyos). ya que se 
entregaron 55, esto deddo a que los 
solicltantes en algunas ocaslones no 
prasemaban la documentaddn (INE. acta de 
nadmiento) requertda para el trdmite de los 
apoyos, lo que diflcuttaba su proceso. 
Tambfin en este Crltimo trtmestra hubieron 
cambios en el Area que Impidieran e) liujo 
programado de apoyos, esto por el cambio 
de personal laruo directive como 
administrativo.
2. - En nuestra meta anual logramos alcanzar 
un 70% de las entragas programadas. esto 
debido a los cambios intemos que se 
presentaron en el Slstema DIF Tuhrm. lo que 
repercutia en nuestra drea, asl como 
cambios Intemos en la DireccMn de 
Atendbn Ctudadana que se dleron en el 
ultimo trtmestre.



METAS•AVANCE

PROGRAMADO Y REAUZADO EN EL PERIODO

TRIM ANUAL

305240 331 0

122.00* 68.48*Trimestral 990 NOAscendents

•; OS j,
240 250 250 250

D £ ’GENERAL DEL DIF/
QUINTANA ROOIRECCION GENERAL.

TULUMj QUINTAN^

C3QRl«!:U€!3J: 5ft CflHflC
\SISiENCU SCifitufl SiSiP-'- 

iliLilM 0. ROO

A 1.1.10.3 - Senddos de transpone 
gratuito Ddndados a tos usuartos 
para garantlzar la aslstenda a sus 
ccnsuttas.

fltabi Cnjz Dis:
Titular del Departamento de Ptaneaddn. Proyectet V Proframas del 

Sblema para el OMarrotlo Intefraf de ta Familia, del Munidplo de Tulum

Porcentaje de serviclos de 
iransporte gratuito twindados.

SENTIDU DEL 
INDtCADOR 

(e>
META ANUAL 
PROGRAMADA

ACUMULABLE 
SI/NO

Uc. AleR&tr 
Titular del Departamenu 

e) Oeurrollo Intetral

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA

Q NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRAT1VO

C

NOMBRE DEL INDICADOR 
(0)

1-KbCUENClA 
DE MEDICION 

(F) ter 
TRIM

DCRMIAMENTO
DE COMUNiCACION SOCIAL 

DEL D»F TULUM

2do 
TRIM

3er 
TRIM

justificaciOn
(h)

4to 
TRIM

i;

R
9uro
11 del Sbtemi ptra 

inidplo de Tuhtm

a Victoria AJvaret cgWErj^ i .
Ttida dt»4tenddj Dudadana del&tema pant

LN. ShelSSA 
Titular del Centro Ashtendal dr 

Oewrrollo Integral de la Krollia.del Munidpto de Tulum

I w

'ReJ^-^ 
tk. OavanFTHSelVcntura Olmedo

Titular de fa Oelegaddn de la Ptocuraduria de Proteeddn de las NUlai, 
NiAoi, Adolewentes y la familia del Siitema para el OesanoOo Intetral 

dela familia, del Munldpiode Tulum

AtvU4 /

IJrelll Prfciia Lhama 
toeiarrollo Inland det Sutema para el

= NTO 
^BLICAS 

jy Q. ROO

ruuterdel* delSrtteme pera
el Deiafron4pit^d^'Uj^nae^(jy^iklpto de Tulum

'•>%<<*
DIRECCION DE ATENCldN 

A LA FAMILIA. 
DEL DIF TULUM. 
QUINTANA ROO

(w>
nee £^Ul*teCION DE 

fiGMUWARin
pare el Dewrrotlo Integral del Mumd^wSfriqlup . 4

—
Titular de ta Coortinaddn del Centro de del

SUtema 0DR£AJQ4MeirAmtftWJe Tulum
INTEGRAL MUNICIPAL DEL OIF 

TULUM, QUINTANA ROO

- ntulaysrft 
Xa^TOeurc

I >4 AutoriM
SX.P. Bella Beltrlrt Aguilera 

Titular dela Oirecddn General del Sistema para el
Oesarrollo Intetral de la Munidpto de Tulum

Duranta el ejercido, e) porcentaje alcanzado 
tue del 88.48* ya qua de lot 876 seMcios 
programados, solo se lograron otorgar 996. 
Lo anterior derivado a que en el tercer 
trlmestre no sq^-ontg!« el servlclo de 
iransporte. >a'que*^u{ALoiC*ccidente y 
permanecig^an n iodo el
trtmestre->

Titular de la Dirdfcjto d&AtenctoaQujjadana delsisiema pah> 
el Deiarrclto lntetrar«ra'famn4,'dslMMdtfc‘4e<’5lirg> CiUOAOANA

TULUVr QUINIANA ROO 

_ l£_
Titular de Coordlna^ntt^l^i^trBf^e^ii$^d^pla del Siitema 
paradOeurroilolntpcP^CMlfmnllJ^iiLklu^plode Tulum

CO CRDIN AC ION DEL CENTRO DE 
SOUINOTERAPIA 

SiSTEMA OIF TULUM Q. ROO

■ *

Titular de la Coordi.n^ffd^eSrad^iit'irJi^ocUdel Siitema 

para el Oe*arroeo’^g^g£a^^^el^§nt^'de Tulum

■* •

lancg^x^ 
del Siitema 

Mo^bk&p^dft^SBSjel Munidpto de Tulum

DEPARTA: 
DERELAO^i 

SlSTEtj>A$lf>«

para el Deiarrotlo Integral Jafiijl^, d

-^1

f-Z


