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INTRODUCCION

Esta institucién esta al servicio de la ciudadania, nuestra labor es indispensable para la proteccién de la vida,

coopera con el |desarrolio del Municipio de Tulum v sus localidades aledafias, en atencién a los servicios que
proporciona est|e H. Ayuntamiento a través del H. Cuerpo de Bomberos, a las solicitudes decepcionadas, la

prevencion y combate de incendios, el presente documento informa los servicios proporuonados durante el mes
de julio de 2024

MISION

Nuestra misién es proteger a la ciudadania, asi como las propiedades del Municipio de Tulum, responder a las
necesidades de Jos ciudadanos a través de un eficiente y eficaz servicio profesional y humanitario, cumpliendo
conel comprorﬁ so de la atencion de incendio, servicio emergencias, rescate urbano, educacién de autoproteccién
ciudadana, atencién de desastres de cualquier indole, utilizando siempre los recursos asignados al organismo para

proporcionar el mejor servicio a la comunidad.

OBJETIVO ESPECIFICO

Remitir los indices de incendios y proporcionar a la ciudadania un estado de conforty seguridad an
de cualguier | estro, eventualidad, emergencia o situacion de riesgo, que requiera dela a
servicios de emergencia.
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ATENCION DE SERVICIOS:

Durante el mes de mayo se recepcionaron 149 reportes del C-2, C-4 y la ciudadania en general de Tulum, sin
embargo, esta Direccién de Bomberos proporciono un total de 149 servicios, Generando las siguientes estadisticas
de los servicios proporcionados.

Tabla de registro de servicios proporcionados:
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Accidente vehicular
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Urgencias médicas Busqueda y recate Platicas Bormberos
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CONCLUSION

El H. Cuerpo de Bomberos proporciona servicios totalmente gratuitos atiende a la poblacién brindandole
proteccién en situaciones de riesgo que pueden afectar la integridad fisica, patrimonial y el entorno ecolégico
causadas por contingencias naturales o incidencias humanas.

Sin mas por el momento, me despido de usted, no sin antes de reiterarme a sus érdenes y agradeciendo su

atencién al presente.
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