Dependencia: Direccién General de
Proteccién Civil'y Bomberos

Area: Direccién de Bomberos
Oficio: DGPCyB/DB/0032/2024
Asunto: Informe de Servicios

Tulum, Q. Roo, 06 de Febrero de 2024
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INTRODUCCION
Estainstitucién estd al servicio de I&éitiétj@t@rﬁi@,!nuesﬁrre labor es indispensable parc
la profeccion derla vida, coopera Con el desarollo. del Municipia de Tulum y sus
localidades aledafios: En_atencion a 4os servicios que proporciona . este H.
Ayuntamiento de Tulum @ fravés det H. Cuerpo de Bamiberos, a-las sclicitudes
recepciénadas, la prévencién y combate de iffcendios. ef presente documento
informa los servicios proporcionados durante el mes-de octubre de 2023.
~ L URISION.

Nuestra misién es proteger ala.civdadania; ‘astcomoilas propiedades del Municipio
de Tulum, responder a las necesidades de los ciudadanos d través de-un eficiente
y eficaz servicio, profesional . humanitario, cumpliendo-con el compromiso de la
atencién de incendias, servicios de emergencias, rescote wrbano, educacion de
autoproteccién ciudadana, atencion de desasires de cuatguier indiole,uiilizando
siempre los recursos asighades gl orgeinismo para proporcionar el mejor servicio a
la comunidad. - > ' A1 L

OBJETIVO ESPECIFICO

Revertir los indices de incendios y proporcionar a Ia ciudadania un estado de

confort y seguridad anfe la presencia de cualquier siniestro, eventudlidad,
emergencia o'situacidn de riesgo, que requiera de 1q activacién de lesservicios de
emergencid.
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ATENCION DE SERVICIOS:

Durante el mes de Enero se recepcionaron 73 reportes del C-2, C-4yla-ciudadania
en general de Tulum, sin’ embargo,_esta-Direccién de Bomberos proporciono un

total de 100 servicios; Generando 1ds isiguientes estadisticas de los il o
proporcionados: : L ~ _

" INCENDIO EN HOTEL

INCENDIO EM RESTAURANTE/BAR |~
INCENDID ENCASA - — | 4~
INCENDIO DE PALAPA oo = 11
INCENDIC TRANSFORMADOR ]
TNCENDIO DE MALEZA g
INCENDIO DE BASURA — o
| INCENDIO. BE VEHICULO- 3.
| INCENDIO CQMERCIAL
| “ACCIDENTE VEHICULAR ] .
| ENJAMBRE/PANAL 24 =
{“AROYO-CONAGUA 33
“APOYO-A LA COMUNIDAD 1T A
{=APOYO, A OTRAS DEPENDENCIAS
ECE I B
FUGA DEGAS == o
CAPTURADE ANIVALES ~ | &
["DERRAME QUIMICTS | 1
— | IMPIEZA VIASROBAMIENTO- | 3

_CORIO CIREUTO 4
‘DESASOLVE/LIM COLADERAS:
SIMULACRTS

PODASITALAS Y LIMPIEZA 5 X
| "GUARDIA PREVENTIVA a5 i
[ EVENTOS N 5L
| "FERIDOS ARMA BEAFGO/OTR-

TRASLADOS
i ATROPELLADO

1
| ELECTROCUTADO 1
| PLATICAS.DE BOMBERISMO
I CURSOS USO Y. MAN-EXT/PA
| BUSQUEDA 3
| RESCATE T
RESCATE:DE ANIMALES 1
FALSAALARMA 1
B TOTAL, DE.SERVICIOS ATENDIDOS | 100

Av. la selvaesquinaAv. 1, Mz 427 Lt 1 Col Tumbenka, Tulum, Q. Roo. C.P. 77760.



