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 Denominación de 

servicio  

Tipo de servicio  Descripción del servicio  Tipo de usuario 

y/o población  

objetivo  

Nota  

Servicio de 

atención a los 

turistas nacionales 

y extranjeros.  

Atención a 

turistas  

El servicio de atención a 

los turistas nacionales y 

extranjeros es realizado 

por informadores 

turísticos ubicado en 

módulos o puntos de 

información turísticas en 

puntos estratégicos 

para los  

visitantes.  

Turistas 

nacionales y 

extranjeros.  

Para reforzar la 

información 

proporcionada 

por los 

informadores 

turísticos se le 

proporciona 

folletos, trípticos y 

mapas del destino 

turístico Tulum, así 

como de sus 

principales 

atractivos.  

 

Seguidamente anexo fotos del servicio de atención al turista: 
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