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TULUM, QUINTANA ROO
Por medio de la presente le envi6 el informe de las actividades
correspondientes al 2do. Trimestre, que comprenden los meses de abril, mayo y
junio del 2023 de la Coordinacién de Transporte y Vialidad.

> 04 de abril se realizé una inspeccién al paradero del servicio de colectivo local de
la Ruta Tulum-Coba, ubicado en la calle Osiris Norte con Av. Tulum, y se observé
que no hay colectivos que presten el servicio, ese mismo dia tuvimos una reunién
con el secretario de actas y acuerdos C. Alberto Zaragoza del Sindicato de la
Untrac, para preguntarle sobre el porqué no hay colectivos cubriendo la Ruta, nos
coment6 que desconocia el motivo y que tendria una reunion con los operadores
y dar una respuesta.
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» 17 y 18 de abril asistimos al taller de capacitacion para el uso de la plataforma
Co.Mapper Tulum, en la sala de usos mudiltiples del Colegio de Ingenieros y
Arquitectos del Municipio de Tulum, impartido por humanitarian OpenStretMap
Team-Hot a cargo del proyecto denominado CO-MAPPER TULUM con la
metodologia “Open Cities”.




> 18 de abril en Coordinacion con la Direccion de Transito y Servicios Publicos se
realizé la poda de 2 arboles que obstruian la visibilidad vial, cables de energia y
para realizar maniobras los autobuses de la empresa ADO. En la calle Polar
poniente y calle Acuario y Jupiter Norte. '

> Este mismo dia se realizé un recorrido de inspeccién en las vialidades de la ciudad,
y se observo lo siguiente:

v' Se necesita sefializar bien el sitio de ascenso y deséenso de la calla Polar
Oriente entre calle Osiris y Alfa del colectivo local de la Ruta Tulum-
Francisco May. ;

v’ Inspeccion en el paradero de la Ruta Tulum-Playa del Carmen, de la Av.
Tulum con Av. Coba frente al Super Aki, ya que se tuvo un reporte que los
choferes no se estacionan bien e invaden la vialidad.

v" Se hizo un recorrido por donde la empresa Xcaret nos pidi6 unos paraderos
de lado norte de la ciudad, se tuvieron varias observaciones y se analizara
para realizar la ruta.

v' También se inspecciono el paradero de la Zona Arqueoldgica y se observéd
que ya se necesita dar mantenimiento de pintura en el area de ascenso y
descenso.




> 19 de abril asistimos a una reunién en las oficinas de la Direccién de Transito en
donde asistieron representantes de las Direcciones como: Transito, Comercio,
Tesoreria, IMOVEQROO, Planeacién y Transporte y Vialidad, con la finalidad de
establecer la coordinacion necesaria para dar continuidad a los planes y proyectos
en materia de Transito y seguridad vial en el Municipio de Tulum.
También se le informo al Director de Transito la peticion de la empresa de Xcaret
de una nueva ruta y sitios de ascenso y descenso para el Transporte de personal,
se le presenta la propuesta para su andlisis y en su caso autorizar. :

» 24 de abril a peticién del Director de Transito y los constantes accidentes
suscitados en la colonia veleta, en Coordinacién con el Oficial de Transito Jaime
Morales, se le dio sentido a la calle 6 desde la calle 7 hasta la Av. Tulum, se
_sefalizo por medio de sefialamiento horizontal “pintado de flechas de sentido
vial”, con pintura blanca y amarilla, posteriormente se completara con dispositivos
verticales.
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» 25 de abril se contintian los trabajos de sefalizacién en la colonia veleta, mismos
que a continuacion se detallan.

o Se retiré un sefialamiento de alto con flecha indicadora de sentido y se reubico en
' esa misma area.

 Seinstal6 un sefialamiento de prohibido doblar a la derecha en la Av. Tulum entre
calle 6 sur

» 26 de abril se realizo una inspeccién al Transporte colectivo local en el paradero
“Parque Rotarios” Calle Venus Ote entre Calle Orion Sur, se verifico que los
choferes cuenten con la documentacion vigente al igual la documentacion de la
unidad y que todo esté en orden, se inspecciono los colectivos # 14, 07y 52.
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Ese mismo dia se inspecciono también al transporte de personal del paradero
“Parque Rotarios” Calle Neptuno entre Calle Orién Sur, que los choferes cuenten
con la documentacién vigente al igual la documentacién de la unidad y que todo
esté en orden, se inspecciono al transporte # 11 del hotel rosa negra, # 01 del hotel
Poc-Na, # 152 del hotel Ahau. \

» 30 de abril se inspecciono en la entrada del estacionamiento publico de la zona
arqueoldgica, en coordinacién con personal de la Direccidn de Obras Publicas y
Planeacion para dar seguimiento a los trabajos por motivo que los jaladores
ofrecen sus servicios en la entrada y entorpecen la vialidad, perjudicando la
circulacion de los autobuses, lo que se planea es poner una ciclovia o
sefialamiento de prohibido estacionarse.

» 30 de abril apoyamos en la logistica y traslado de los nifios de las comunidades
de la Zona de Transicion, Akumal, Chemuyil, Punta Allen, para el evento del dia
del nifio. -




> 04 de mayo tuvimos una reunién con el Secretario de trabajo del Sindicato de
Taxistas y el Gerente de Chedraui para platicar sobre él porque ya no se les
permite la entrada a los taxistas para hacer sitios dentro de centro comercial, se
dialogé y se busca alternativas para poder brindar un mejor servicio a los usuarios,
por ahora se les permite estacionarse en la bahiaa 2 o 3 taxis, después de la bahia
a 2y 3 a un costado de la entrada, el gerente quedo en damos los letreros para
sefalizar el lugar, son 4 de prohibido ‘estacionarse y 1 de sitio de taxi, para ser
colocados sobre la vialidad, en donde ingresan los trailes que surten a Chedraui.

» 09 de mayo asistimos a la reunién de trabajo en la sala de juntas del CITAEM.
objetivo de la reunién, fortalecer las estrategias de capacitacion y sensibilizacion
para la seguridad vial, con enfoque a servidores publicos.

» 10 de mayo inspeccionamos en el paradero del centro de la Ruta Tulum- Coba, al
momento de la inspeccién no se encontraba ningtin colectivo, y habia 6 turistas
esperando transporte, a falta de colectivos, se mandaron en servicio de taxi.
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> 10 de mayo apoyamos en la logistica y traslado de las mamas, de las comunidades
de la Zona de Transicién, Akumal y Chemuyil, para el evento del dia de las madres
organizado por el H. Ayuntamiento en doble domo del campo deportivo.

» 11 de mayo tuvimos una reunion en la plaza de Chedraui, con el encargado, oficial
de transito Jaime morales, el secretario de trabajo del sindicato de Taxistas y el
encargado de las colectivas locales, para llegar a un acuerdo sobre el sitio de taxis,
acordando lo siguiente.

Se autoriza ocupar la bahia que se encuentra a un costado del super en la vialidad, para 2
taxis. :

Se autoriza colocar 1 letrero en la bahia de indicador de sitio de taxis.

Se autoriza ocupar a un costado del estacionamiento de la plaza Chedraui por fuera en la
vialidad el espacio para 5 o 6 taxis. :

Poner 2 letreros que sefialen que el estacionamiento es exclusivo para taxis.

Liberar los taxistas que se estacionan en el paradero de los colectivos locales que se
encuentra en la entrada al super donde esta la palapa.

Los taxistas no pueden permanecer o hacer sitio dentro de la zona de estacionamiento
debido a que el control de boletos no lo guarda la tienda sino la administracién de la plaza.
Se les permite que se estaciones aun lado de la entrada principal.

Puede estar 1 delegado del sindicato debidamente uniformado y con disciplina, que
promueva e invite a los usuarios de taxi a la nueva base junto a PETCO, a fin de que se
acostumbren nuevamente. j

Se autoriza poner sefialamiento de prohibido estacionarse en ambos sentidos para que la
vialidad este libre.




cggh}%inacién con el oficial de transito Jaime morales, retiramos 1
sefalamiento de alto y 2 de prohibido doblar a la izquierda en la calle 6 Sur con 7
Sur ya que por cambiar de sentido la vialidad, ya no cumplian con su funcién, estos
sefalamientos fueron resguardados en la Direccién de Transito.

» 16 de mayo, acudimos a inspeccionar en el fraccionamiento Aldea Tulum, por
invitacion del Sindicato Tiburones del caribe, lugar donde se pondra una lanzadera
o sitios de colectivos, en el lugar en mencién se les permitira construir una palapa
y colocar un basurero, para los operadores de los colectivos. El permiso es
provisional mientras no se construya algo en ese lugar de manera que si necesitan
ser removida se hara sin problemas, esto a peticion del Lic. Salvador contreras
Tovar Gerente de ventas del fraccionamiento.

De la misma manera acudimos a la colonia Yaaxtulum, en donde nos solicitan via
oficio, autorizar el sitio de paradero de los colectivos locales y poner un letrero,
también solicitan autorizar el sitio de taxis en donde esta la casa del adulto mayor.
Acudimos igual a la direccion de transito para solicitarle al oficial de transito Jame
Morales unos tubos para colocar sefiales que serviran para la vialidad y el paradero
de la plaza comercial Chedraui.
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> 17 de mayo, atendimos una queja ciudadana, socios del hotel arcoiris, ubicado
en la Av. Tulum con calle acuario, cerca del paradero el almendro, de la Ruta
Tulum-Playa del Carmen, manifiestan su.queja que los operadores de los
colectivos chiflan y gritan ofreciendo sus servicios, afectando la tranquilidad de
sus huéspedes, dejando oficio de peticion, misma que fue informada al Sindicato
de Taxistas para tener una solucién a dicha situacién y el dia 22 de mayo
realizamos una inspeccion en el paradero en mencién para dialogar con los
delegados y comentarles sobre la queja, les pedimos que no griten o chiflen y
nos comentaron que ellos respetan pero cuando se quitan a las 7:30 pm queda
libre el paradero y los que vienen de paso para Felipe Carrillo Puerto son los
colectivos del Municipio de Carrillo, quienes al ofrecer sus servicios gritan y
chiflan. '

»> 18 de mayo, se realizé una inspeccién, en la calle Osiris Sur entre Av. Tulum y
calle Andrémeda, en donde estan realizando sitio los taxistas, esto a peticion de
los ciudadanos que manifiestan su inconformidad que en ese sitio se encuentra
el atractivo de las letras de Tulum, se dialogé con los compaiieros operadores y
se les explico el motivo de no poder hacer sitio en ese lugar, entendieron y se
retiraron, se les solicita que le comenten a sus comparieros que no se puede
realizar sitio en ese lugar.

> 24 de mayo se realizaron inspecciones al transporte colectivo local en el paradero
del Parque Rotarios, ubicado en la Calle Venus Ote entre Calle Orion Sur, se
inspecciono a las unidades No. 13, 49, 37 de la Ruta Aldea Tulum, se verifico que
cuenten con la Licencia de chofer, Tarjeta de Circulacion y Péliza de Seguro
vigente. Como resultado se obtuvo que las 3 tarjetas de circulacion presentadas
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sodel ano ?0'2? se les exhorto a actualizar sus documentos y se les pasara la
informacion al Delegado del Sindicato Tiburones del Caribe.

> Este mismo dia se inspeccion al Transporte de Personal, en el paradero del Parque
Rotario, Calle Neptuno entre Calle Orién Sur, al transporte del hotel Ahau y hotel
dos ceibas, se revisaron sus documentos: Licencia de chofer, Tarjeta de circulacion
y Pdliza de seguro estén actualizados y verificar que todo esté en orden con los
usuarios. 1 tarjeta de circulacién presentada es del afio 2022 y otra del 2018, una
camioneta no contaba con la péliza de seguro y con su licencia de conducir ya que
se encuentra infraccionada, se les exhorta a actualizar sus documentos.

» 26 de mayo, en Coordinacion con los Delegado de las Colectivas Locales del
Sindicato Tiburones del Caribe, se le dio mantenimiento al paradero del
transporte colectivo local, ubicado en el Parque Rotarios, Calle Venus Ote entre
Calle Orion Sur, por medio del pintado de la vialidad para delimitar el area de
ascenso y descenso, aproximadamente 180 metros lineales con pintura amarilla
de trafico pesado, esto con la finalidad de tener una mejor vialidad, seguridad y

- servicio al usuario.




Tambien se les dio mantenimiento al paradero de los colectivos foraneos y locales
del paradero “Almendro”, ubicado en la Av. Tulum con calle acuario, por medio del
pintado de la vialidad para delimitar el area de ascenso y descenso
aproximadamente 150 metros lineales con pintura blanca y aproximadamente 25
metros de pintura amarilla de trafico pesado, esto con la finalidad de tener una mejor
vialidad, seguridad y servicio al usuario. Tambien se les colocaron a las vanes
calcomanias en referencia a los 15 aniversarios de Tulum como Municipio.

> 05 de junio participamos en la instalacién del Comité Operativo Especializado en
Fenémenos Hidrometeorolégicos temporada 2023 del Municipio de Tulum. Q.
Roo. como parte del subcomité de evacuacion.

> 06 de junio en coordinacién con el Sindicato de taxistas “Tiburones del Caribe”
se instalaron 2 sefialamientos de sitio de taxis y 2 de prohibido estacionarse,
dentro de la plaza comercial Chedraui, en la zona donde estara el sitio de taxis
autorizado por el gerente de la plaza y el gerente de Chedraui.




> Losdias 19, 20 y 21 de junio, participamos en la caravana de tramites y servicios
que esta llevando el presidente a la comunidad, en las colonias y
fraccionamientos; Huracanes, Palmas y Villas Tulum, para atender las
necesidades relacionadas al transporte publico, de personal, regulacién de
vialidades etc.
El dia 22 realizamos una visita con el oficial de transito Jaime morales, a la
comitiva del fraccionamiento las palmas, para realizar un estudio de vialidad y
atender las necesidades que nos solicitan y lo que se requiere para dar solucién.

Que se convierta de un solo sentido el circuito principal.

Sefializar bien el fraccionamiento. (velocidad 30km/h)

Solicitan topes en la entrada o antes de la glorieta.

Que se prohiba la entrada de camiones pesados si no tienen nada que hacer ahi
y si no cuentan con permiso de la Direccién de Transito.

Reparacion de los paraderos del colectivo local de la glorieta y el de Ia parte
externa. ,

Senaléticas de puntos de cruce y paso peatonal.

Colocacion de boyas plasticas o metalicas como reductores de velocidad en
puntos especificos.

Pintura de barras para marcar pasos peatonales en intersecciones a todo lo
ancho de la vialidad. ‘

Sefialética horizontal en pintura de flechas que indique los sentidos de la vialidad.
Material a ocupar: 4 sefalamientos de velocidad maxima 30km/h, 6
sefialamientos de paso peatonal, 2 fechas indicadoras de sentido, 170 boyas
plasticas o de acero, 6 cubetas de pintura de 20litros color blanco de trafico
pesado. :




» 21 de junio, en coordinacién con el oficial de Transito continuamos con los
trabajos de sefializacion, en atencién a los acuerdos tomados en la reunién con
encargados de Chedraui plaza y Sindicato de Taxistas.

e Se acondicionaron los letreros a instalar

» Se instalaron 2 de prohibido estacionarse en la entrada del area de Chedraui,
para facilitar la vialidad a los transportes de carga.

Se pint6é 50 metros de franja de color amarilla de trafico pesado en la misma zona.

También se instalo 1 letrero de prohibido estacionarse en la calle Osiris Sur con Av.

Tulum, frente a la explanada del palacio Municipal, pintando 25 metros del area de

color amarillo trafico pesado.

» 22 de junio, en colaboracion con los Directivos del Sindicato de taxistas,

Secretario de trabajo, el encargado de los colectivo locales y foraneos, se
realizaron los siguientes trabajos.

Plaza Tulum local 13 P.B. Av. Tulum entre C. Osiris Poniente y C. Alfa Sur colonia Centro, Tulum, Q. Roo. C.P. 77780.
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e Se instalaron 1 letreros de paradero de ascenso y descenso de los colectivos
locales, en la colonia Yaax Tulum, cerca de la casa del adulto mayor.

e Se instalaron 1 letreros de paradero de ascenso y descenso de los colectivos
locales, en la colonia centro, calle polar oriente entre calle alfa y Osiris N.

» 23 de junio en coordinacién con el oficial de transito Jaime morales, realizamos un
estudio de vialidad en la colonia Villas Tulum en atencion a las solicitudes de la
caravana de tramites y servicios que esta llevando el presidente a la comunidad.
Misma que se requiere de la construccion de topes de chapopote y sefializacién
de los mismo en las siguientes direcciones.

o Calle 3 Sur esquina 2 Bis Ote. (tiene 9 metros de ancho la vialidad)

Calle 15, por donde estd la cancha de basquetbol. (tiene 8.20 metros de ancho la
vialidad) se requiere 2 topes ya que se pintara el paso peatonal.

e Calle 17 por donde esta la cancha de basquetbol y el parque infantil. (tiene 8.10
metros de ancho la vialidad) se necesita 2 topes ya que se pintara el paso peatonal
Calle 2 bis oriente entre 15y 17. (tiene 8 metros de ancho la vialidad)

Calle 6 oriente (tiene 9.50 metros de ancho la vialidad)

Se le envi6 oficio de solicitud a la Direccion de Servicios publicos Municipales, que
son las encargadas de la construccion de los mismos y el dia 29 del mismo mes
inspeccionamos la construccion de los 6 topes.
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» 26 de junio se realizaron inspecciones al transporte colectivo local en el paradero
del Parque Rotarios, ubicado en la Calle Venus Ote entre Calle Orion Sur, se
inspecciono a las unidades No. 38, 07, 56 de la Ruta Aldea Tulum y Tulum-Palmas-
Yaxtulum, se verifico que cuenten con la Licencia de chofer, Tarjeta de Circulacion
y Pdliza de Seguro vigente. Como resultado se obtuvo que las 2 tarjetas de

circulacion presentadas son del afio 2022, se les exhorto a actualizar sus
documentos y se les pasara la informacién al Delegado del Sindicato Tiburones
del Caribe.
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Al igual se inspeccién al Transporte de Personal, en el paradero del Parque Rotario,
Calle Neptuno entre Calle Orién Sur, al transporte del hotel Ahau y hotel la Zebra,
se revisaron sus documentos: Licencia de chofer, Tarjeta de circulacion y Péliza de
seguro estén actualizados y verificar que todoesté en orden con los usuarios, las

dos camionetas no contaban con la péliza de seguro, se les exhorta a traer la
documentacién.

> 28 de junio se realizaron inspecciones al transporte colectivo local y foraneo en el
paradero “almendros”, Av. Tulum entre calle Jupiter y calle Acuario, se inspecciono
a las unidades No. 383 y 748 de la Ruta Tulum-Felipe Carrilio Puerto y a la unidad
# 42 de la Ruta Tulum-Francisco May-Macario Goémez, se verifico que cuenten con
la Licencia de chofer, Tarjeta de Circulacion y Pdliza de Seguro vigente. Como
resultado se obtuvo que 2 tarjetas de circulacién estan vencidas, se les exhorto a
actualizar sus documentos.

> 28 de junio realizamos una inspeccion al sendero verde del Fraccionamiento Villas
Tulum, se considerd lo siguiente.

* Necesita mantenimiento hay mucha basura, botes de basura para reciclar la
basura, podar los arboles, alumbrado pubico, vigilancia, material para rellenar el
sendero por donde pasan los peatones y los ciclistas para que no se inunde
cuando llueva.

e Paraderos para el transporte pablico uno en cada entrada, Av. Tulum y por la Av.
Coba.




> Los dias 28, 29 y 30 de junio participamos en la caravana de tramites y servicios
que esta llevando el presidente a la comunidad, en la Colonia Maya, Guerra de
castas y en la comunidad de Punta Allen.
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