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INTRODUCCION

La optimizacién normativa se erige como un componente vital en la gestion
pUblica, orientado a perfeccionar y simplificar el marco regulatorio
gubernamental. Su meta primordial consiste en catalizar el crecimiento
econdmico, fomentar la competitividad empresarial y mejorar la calidad de
vida de los habitantes de Tulum. En el epicenfro de este proceso se
encuentran el Sistema de Apertura Rapida de Empresas y el Departamento
de Andlisis de Impacto Regulatorio, cuyas encomiendas abarcan una
evaluacién meticulosa de los efectos de las regulaciones en distintos

aspectos de la sociedad, asi como la simplificaciéon de frdmites y servicios.

En esta coyuntura, el Sistema de Apertura Répida de Empresas (S.A.R.E.) se
postula como una herramienta de inestimable valor para agilizar la creaciéon
y operacién de nuevas empresas. La sinergia entre el Departamento de
Andlisis de Impacto Regulatorio y el S.A.R.E. adquiere una importancia
crucial, ya que en conjunto pueden descubrir dreas de mejora en el enforno
empresarial, suprimir procedimientos superfluos y acelerar el proceso de

apertura de negocios.

En Ultima instancia, la Direcciéon de Mejora Regulatoria se halla presente
para consolidar los lazos entre los ciudadanos de Tulum y su gobierno
municipal, brindando atencién a la ciudadania y empresarios dentro del
Municipio de Tulum mediante asesorias, gestiones y/o estableciendo
conexiones con las autoridades pertinentes para asegurar la aftencion

adecuada.
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La Direccién de Mejora Regulatoria participo en el seguimiento de Impacto
en la Implementaciéon de Programa de Mejora Regulatoria en 6 Municipios,
programa en el cual el Municipio de Tulum participa e implementard, de la
mano de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria (C.E.M.E.R.) del Estado

de Quintana Roo.
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La Direccion de Mejora Regulatoria implementa y difunde la Encuesta
Civdadana/Empresarial como parte del proyecto “Impacto en la
Implementacion de Programa de Mejora Regulatoria en 6 Municipios™ en
plataforma digital y difusion denfro de las dependencias municipales

correspondientes.
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SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS (SARE)

Durante el trimestre octubre - diciembre 2023, se le dio la atencion y asesoria
empresarial a cada contribuyente que acudi¢ al médulo del SISTEMA DE
Apertura Rdapida de Empresas (S.A.R.E.), a contfinuacién, se detalla de la

siguiente manera:

ASESORIA EMPRESARIALES

~ OCTUBRE ' | 5

NOVIEMBRE
DICIEMBRE 3 2
TOTAL 10 16

En total se atendieron a 2é contribuyentes durante este periodo trimestral.

ASESORIAS EMPRESARIALES
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NOVIEMEBRE DICIEMBRE

= MUJERES =HOMBRES
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LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO ENTREGADAS

EMPLEOS
MONTO DE GENERADO
EXPEDIENTE MES GIRO COMERCIAL :
INVERSION S
M F
MTUL/VU/SARE/LF/22/2023 PALETERIA Y NEVERIA $ 35,000.00 2 0
OCTUBRE
MTUL/VU/SARE/LF/23/2023 PALETERIA Y NEVERIA | $300,000.00 1 1
NOVIEMBRE
MTUL/VU/SARE/LF/14/2023 CAFETERIA $180,000.00 1 1
MTUL/VU/SARE/LFAPB/12/2023 FONDA/ECONOMICA | $50,000.00 1 1
DICIEMBRE
MTUL/VU/SARE/LFAPB/05/2023 BOUTIQUE/TIENDA DE | $200,000.00 1 1
ROPA
TOTAL $745,000.00 6 4
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ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO (AIR)

Juntas Laborales sobre el Catdlogo Municipal y Andlisis de Impacto Regulatorio
Durante este periodo de Octubre a Diciembre del 2023, el Departamento
de Andlisis de Impacto Regulatorio (A.LR.) ha continuado su labor de evaluar
y mejorar la regulacion municipal para promover un entorno empresarial
favorable, la eficiencia gubernamental y el bienestar de nuestros
ciudadanos. A fravés de las juntas laborales e informativas con los enlaces
de M.R ,que se han llevado a cabo con la finalidad de implementar esta
herramienta dentro de cada dependencia municipal y para publicacién
del catalogo municipal.
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Juntas laborales “"Catalogo municipal y Andlisis de Impacto Regulatorio”,
asistieron 19 enlaces de mejora regulatoria de las 13 direcciones generales
convocadas. El catdlogo municipal es una herramienta tecnolégica que
compila las regulaciones de frdmites y servicios de los sujetos obligados con
el objetivo de otorgar seguridad juridica y transparencia a los ciudadanos,
mientras que el Andilisis de Impacto Regulatorio es una herramienta utilizada
en el proceso de elaboracion de regulaciones para evaluar su efectividad
y minimizar los efectos negativos.

Ambos son fundamentales para una mejora regulatoria efectiva y una toma

de decisiones informada en el dmbito gubernamental.

Tema Asistencia

25 de octubre 2023 : Catalogo municipal y
“ 7 enlaces de 7
Andlisis de Impacto Regulatorio

26 de octubre 2023: Catalogo municipal y
; 5enlacesde 7
andlisis de impacto regulatorio

27 de octubre 2023: Catalogo municipal y
4 enlaces de 6
andlisis de impacto regulatorio

30 de octubre 2023: Catalogo municipal y
3 enlacesde 3
andlisis de impacto regulaforio
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Tema

Asistencia

06 DE NOVIEMBRE 2023 : Cafalogo municipal y

Andlisis de Impacto Regulatorio

3enlaces de 7

07 DE NOVIEMBRE 2023: Catalogo municipal y

andlisis de impacto regulatorio

3enlacesde 7

08 DE NOVIEMBRE 2023: Catalogo municipal y

andlisis de impacto regulatorio

S5enlacesde 6

09 DE NOVIEMBRE 2023: Catalogo municipal y

andlisis de impacto regulatorio

2 enlaces de 3
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Tema

Asistencia

13 de noviembre 2023 : Cafalogo municipal y

Andlisis de Impacto Regulaforio

2 enlacesde 7

14 de noviembre 2023: Catalogo municipal y

andlisis de impacto regulatorio

S5enlacesde 5

15 de noviembre 2023: Catalogo municipal y

andlisis de impacto regulatorio

2 enlaces de 2
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VENTANILLA DE ATENCION CIUDADANA DE MEJORA REGULATORIA
Durante este periodo de OCTUBRE a DICIEMBRE del 2023, se le brindo a cada
ciudadano que acudié a la oficina de mejora regulatoria para , asesorias,
informacién y/o presentar su observacion sobre algin aspecto de los
trdmites y servicios que ofrece el H. Ayuntamiento de Tulum, a continuacién,

se detallan de la siguiente manera:

MES MUJERES HOMBRES
OCTUBRE 0 6
NOVIEMBRE 2 1
DICIEMBRE 5 2
TOTAL 7 9

En total se atendieron a 16 ciudadanos durcante este periodo trimestral.

ATENCION CIUDADANA

NOVIEMBRE DICIEMBRE
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CONCLUSION

Alo largo de este lapso, nos hemos dedicado incansablemente a simplificar
procedimientos, estimular el crecimiento econdémico y garantizar la mejora
confinua de la calidad de vida en Tulum. Cada servidor pUblico de esta
administracion ha desempefiado un papel esencial en cada avance que

hemos logrado.

No obstante, nuestra responsabilidad no concluye aqui. Perseguiremos
nuestra labor de la mano de todos ustedes, atendiendo sus necesidades y
buscando soluciones innovadoras. Unidos, continuaremos edificando un

Tulum mas préspero v lleno de promesas cumplidas.

Nos complace saber que nuestro empefio tiene un impacto tangible y
positivo en la vida de la comunidad de Tulum. Avanzaremos con la misma

entrega y entusiasmo que nos ha guiado hasta ahora.

Valoramos profundamente su confianza y cooperacién, y esperamos contar
con su respaldo en el futuro. Mantenemos nuestro compromiso de ser un

agente de cambio y mejora constante para Tulum y sus habitantes.
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