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1.- DEFINICIONES GENERALES.

NPASNF: Las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion

constituyen un marco de referencia para la actuacion de los entes encargados de revisar la
gestion de los recursos publicos y sefialan lineas y directrices que contribuyen a las mejores

practicas en la materia.

POA: El Plan Operativo Anual (POA), es el plan de corto plazo que busca la eficiencia y

eficacia articulado a los recursos financieros, humanos y tecnolégicos.

PMD: Plan Municipal de Desarrollo.

Auditoria interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la

extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier
informacion que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables,

medibles y en su caso cuantificable.

Entidad: Direccion perteneciente al H. Ayuntamiento.

Auditado: Organizacion que es auditada.

Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

Equipo auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria, con el

apoyo, si es necesario, de expertos técnicos.

Programa de auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un

periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico.

PAAIC: Programa Anual de Auditoria Interna de la Contraloria Municipal.
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2.- ANTECEDENTE.

El 19 de julio de 2016 entr6é en vigor la nueva Ley de Fiscalizacion y Rendiciéon de
Cuentas de la Federacion (LFRCF) que rige el proceso de auditorias, estudios e
investigaciones de este 6rgano técnico de fiscalizacion superior. Dicha normativa
estuvo acompanada de |la promulgacion de tres nuevas leyes, asi como de reformas
sustantivas a otros tres ordenamientos, los cuales, en su conjunto, constituyen el

marco juridico de actuacion del Sistema Nacional Anticorrupcién (SNA), como son la

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion (LGSNA); la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (LGRA) y la Ley Organica del Tribunal Federal
de Justicia Administrativa (LOTFJA), esta modificacion permitié la reforma de las %
leyes estatales y ordenamientos municipales con el fin de armonizar los j

procedimientos en los tres niveles de gobierno en materia de fiscalizacion.

La labor fiscalizadora es inherente a la gestion publica. La fiscalizacion no
representa un fin en si mismo, sino una parte imprescindible de un sistema
regulador que debe sefialar, oportunamente, las desviaciones normativas y las
violaciones de los principios que rigen la gestion gubernamenfal, de tal modo que
puedan adoptarse las medidas preventivas y correctivas procedentes, y determinar

0 promover las responsabilidades y sanciones que, en su caso, correspondan.

Cuando la labor fiscalizadora se lleva a cabo antes y durante la realizacion de las
operaciones financieras o administrativas, se trata entonces de una fiscalizacién &-/'

previa; cuando se efectla después de su realizacion, es una fiscalizacion posterior.

Los d¢rganos responsables de la auditoria interna deben gozar de autonomia
técnica; y sus integrantes deben ejercer su funcién con independencia a las

unidades administrativas fiscalizadas . -



3.- OBJETIVO GENERAL.

El Programa de Auditoria de la Contraloria Municipal es un instrumento normativo
del trabajo de auditoria que ejecuta el personal asighado a las unidades
administrativas de este Organo Interno de Control de la Administracion Publica
Municipal. Asimismo, establecer las consideraciones generales a las que deberan
sujetarse, las acciones que efectiia el personal con funciones de auditor y la
metodologia general para llevar a cabo revisiones, auditorias, verificaciones y

actividades de vigilancia.
4.- OBJETIVO ESPECIFICO.

Establecer el grado de eficiencia, economia y eficacia en la utilizacién de los
recursos materiales, financieros y humanos durante la planificacion, ejecucion y

operacion del gasto durante las administracién 2021-2024.

5.- TIPOS DE AUDITORIA

Auditorias financieras. Evaluaciones independientes, reflejadas en una opinion
con garantias razonables, de que la situacion financiera presentada por un ente, asi
como los resultados y la utilizacion de los recursos, se presentan fielmente de

acuerdo con el marco de informacién financiera.

Auditorias de cumplimiento. Buscan determinar en qué medida el ente auditado
ha observado las leyes, los reglamentos, las politicas, los codigos establecidos y
otras disposiciones contractuales, y puede abarcar gran variedad de materias

Sujetas a fiscalizacion.

Auditoria de desempefio. Son el examen de la economia, eficiencia y eficacia de
la administracion publica y los programas gubernamentales. Las auditorias de

desempefio cubren no solamente operaciones financieras especificas, sino ademas

todo tipo de actividad gubernamental.




6.- PRINCIPIOS DE AUDITORIA.

VERACIDAD: Principio ético de decir siempre la verdad

IMPARCIALIDAD: La imparcialidad es el elemento critico de la equidad en una
sociedad democratica e implica una autodisciplina que debe ejercerse con
profesionalismo y conviccién. La imparcialidad implica dar a todos los sujetos el
mismo trato si se encuentran en las mismas circunstancias, sin permitir la injerencia
de prejuicios o preferencias personales en la elaboracién de un dictamen u opinion.

HONESTIDAD: se refiere al auditor que actia con autenticidad, franqueza,

honradez e imparcialidad en el cumplimiento de cualquier actividad o trabajo,

proporcionando la garantia de calidad profesional y moral que demandan de esta
actividad las entidades y personas.

PROFESIONALISMO: La capacitacion profesional implica madurez de juicio, que se
logra fundamentalmente mediante el enfrentamiento sistematico a los problemas
inherentes a su actividad profesional y a la eleccion de la solucion mas adecuada.
INDEPENDENCIA: Significa estar libre de influencias, presiones, simpatias o
afectos que pongan en riesgo la capacidad del personal auditor para cumplir sus
responsabilidades de manera neutral y equilibrada.

AUTONOMIA TECNICA: s la capacidad para organizarse, regular su
funcionamiento, regirse por sus propias normas; establecer sus procedimigntcs y
plazos, dictar libremente sus resoluciones, establecer el perfil de sus funcionarios y
reglamentar su ingreso, permanencia, ascenso, promocion, disciplina y separécién;
bajo criterios de independencia, especializacion técnica, transparencia y estricta
rendicion de cuentas; sin depender de criterios de comportamiento dictados desde
otro organo, salvo los casos permitidos por la ley.

AUTONOMIA DE GESTION: es la capacidad para decidir libremente la
administracion, manejo, custodia, disposicion y aplicacion de los recursos humanos,
materiales y financieros asignados para el logro de sus fines y objetivos, bajo
criterios de independencia, eficacia, efit;iencia, honradez y transparencia, sin la
injerencia de ningun otro érgano.

OBJETIVIDAD: La objetividad es una actitud mental que permite cumplir con el
deber sin subordinar el juicio propio a criterios ajenos a las labores emprendidas,

por lo que las opiniones a las que llegue el personal de los organismos
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fiscalizadores deberan sustentarse so6lo en evidencia pertinente, relevante
suficiente, la cual se ha valorado y comunicado de manera equilibrada.
EFICIENCIA: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
EFICACIA: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan
los resultados planificados.

TRANSPARENCIA: algo claro, evidente, que se comprende sin duda, ni
ambigliedad”. Por lo tanto, la transparencia se basa en ser claros, en dar signos de
evidencia, en hacernos comprender, sin generar ningun tipo de duda ni ambiglUedad.
RENDICION DE CUENTAS: La rendiciéon de cuentas es una oportunidad para que
la sociedad evidencie los resultados de la entidad de acuerdo con el cumplimiento
de la mision o proposito fundamental, ademas, de la entrega efectiva de bienes y
servicios orientadoé a satisfacer ‘las necesidades o problemas sociales de sus
grupos de valor.

INTEGRIDAD: Abarca toda la serie de acciones y actitudes que posibilitan una
actuacion responsable que distingue lo legal, lo justo, lo honesto y lo apropiado de lo
que no lo es.

ECONOMIA: Centra su analisis en el beneficio econémico, que se calcula como
diferencia entre ingresos y los gastos, valorando su origen (tanto desde una
perspectiva de clientes como de productos o servicios), su cuantia y la capacidad de
ser sostenible en el futuro. También centra su interés la auditoria econémica en la
inversion realizada para obtener ese beneficio economico, analizando sus
caracteristicas, su volumen, sus objetivos y la medida en que colaboran en la

consecucion de ese beneficio econdmico.
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7.- MARCO DE ACTUACION DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL.

La Contralorfa Municipal es coadyuvante con la Administracién Publica Municipal,
revisa y evalta el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos y
de efectividad con que se alcanzan las metas y objetivos institucionales y proponen
recomendaciones tendientes a mejorar el desarrollo de las operaciones.

Con el fin de lograr objetividad e imparcialidad en los juicios que emiten, mantienen
independencia sobre el desarrollo de todas aquellas acciones que por su naturaleza
sean sujetas a su vigilancia y fiscalizacion.

La Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo refiere;

ARTICULO 129. La Contraloria Municipal en el ambito de su competencia, tendra
las siguientes facultades y obligaciones:

|- Establecer y operar un sistema de control y evaluacion del gasto
publico en relacion al presupuesto de egresos, las politicas y los
programas municipales.

Il.- Vigilar el ejercicio del gasto publico y su congruencia con el
Presupuesto de Egresos, asi como el correcto uso del patrimonio
municipal.

1.~ Fijar las normas de control, fiscalizacion, contabilidad y auditoria que
deben observar las dependencias municipales.

V|.- Practicar auditorias a la Presidencia Municipal, dependencias del
Ayuntamiento o Entidades Paramunicipales, a efecto de verificar el
cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas respectivos y
la honestidad en el desempefio de sus cargos de los titulares de las
dependencias y entidades municipales y de los servidores publicos.

XlI.- Vigilar que las adquisiciones, enajenaciones y arrendamientos de los
bienes muebles e inmuebles que realice el Ayuntamiento y la prestacion
de Servicios Publicos Municipales, sean favorables a su econormiia,
procurando que la cantidad y calidad de los bienes adquiridos
correspondan a sus necesidades reales y que, a la vez, se supedita a lo
establecido por esta ley.

El Reglamento de La Administracién Publica del Municipio de Tulum, Quintana
Roo refiere; g

19




Articulo 34. La o el titular de la Contraloria Municipal, en el despacho de los asuntos
de su competencia, ademas de lo establecido en los ordenamientos estatales y
municipales aplicables, tendra las funciones siguientes:

VI.

VIL.

VIII.

XXIL.

Planear, organizar, coordinar y dirigir el sistema integral de control
de gestion, auditoria, fiscalizacion y evaluacion de la
Administracion;

Emitir disposiciones, reglas, normas, lineamientos, criterios, politicas
y las bases para ejercer las atribuciones que las leyes otorgan a la
Contraloria, de acuerdo a las prioridades y metas que determine la
o el presidente Municipal;

Formular, coordinar, ordenar e instruir las auditorias programadas 2
las diferentes Dependencias de la Administracion, asi como
aquellas que con caracter de especial solicite Ayuntamiento;

Establecer y emitir las bases para realizar auditorias e inspecciones
a las dependencias y entidades que administren o ejerzan recursos
federales y estatales, con personal de la Contraloria o auditores
externos, normando y coordinando su actividad,

Rendir informe anualmente a la o el Presidente Municipal sobre el
resultado de las acciones de control y evaluacion realizadas a las
Dependencias y Entidades;

Dictaminar, aprobar y exigir el cumplimiento de las observaciones y
solventaciones derivadas de los procesos de auditoria interna que
se practiquen, asi como en su caso, aquellas que expresamente
sefiale la o el Presidente Municipal;

El Reglamento Interior de la Contraloria Municipal de Tulum, Quintana Roo

refiere;

Articulo 9. La persona titular de la Contraloria Municipal tendra las siguientes
facultades y atribuciones siguientes:

Vigilar que los recursos de los fondos federales, estatales y
municipales asignados al Ayuntamiento se apliquen en los términos
estipulados en las leyes, reglamentos, convenios, programas vy
manuales respectivos; -

Fijar las.normas de control, fiscalizacion, contabilidad y auditoria que
deben observar las Dependencias municipales;

12
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V. Implementar los mecanismos internos que prevengan actos u
omisiones que pudieran constituir responsabilidades
administrativas, en los términos establecidos por los Sistemas
Nacional y Estatal Anticorrupcion, asi como ordenar la revision de
los ingresos, egresos, manejo, custodia y aplicacién de recursos
publicos Federales, Estatales y Municipales segun corresponda en
el ambito de su competencia;

IX.  Presentar el Programa Anual de Auditoria en el mes de febrero ante
el Presidente Municipal mismo que tendra caracter interno y que se
llevara a cabo de manera independiente y auténomo de cualquier
otro ente de control y fiscalizacién

X. Verificar que las Unidades administrativas facultadas suscriban los
oficios de intervencion relativos a ordenes de inicio de auditoria ,
conforme al Programa Anual de Auditorias y/o requerimientos /‘(
realizados por el Presidente Municipal, a efecto de evaluar el
cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas
respectivos y el desemperio de sus actividades;

XXIIL. Autorizar prérrogas para la entrega de informacion y
documentacion tendiente a solventar las observaciones vy
recomendaciones derivadas de la practica de auditorias internas,
actos de fiscalizacion, intervenciones o seguimiento en el ambito de
su competencia;

7.1 INTEGRACION DEL PAAIC DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL PARA LA
FISCALIZACION INTERNA.

Este proceso abarca la agrupacion y clasificacion de las propuestas de auditoria
para ser presentadas al titular del cabildo, este instrumento denominado PAAIC, el
cual se hace publico en la pagina oficial del Municipio de Tulum una vez aprobado
por el Presidente Municipal de Tulum, dado que el proceso de fiscalizacion es
dinamico, la normatividad aplicable permite que dicho Programa, una vez aprobado,
pueda modificarse. Esto significa que, durante el desarrollo de la fiscalizacion de la
Cuenta Publica respectiva, se podran incorporar, dar de baja o realizar cambios a
cualquier auditoria programada, para ampliar o reducir su alcance. Cabe resaltar

que los ajustes deberan cumplir con las reglas generales para la planeacion y &/
programacion de las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de
Fiscalizacion, asi como con el marco normativo para la fiscalizacion Interna de la
Contraloria Municipal de Tulum.
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8.- CRITERIOS DE LA DETERMINACION DE LA MUESTRA DEL PAAIC.

El proceso de programacion tiene como objetivo principal identificar a los sujetos y
objetos a fiscalizar, dada la gran cantidad de combinaciones sujeto-objeto que son
susceptibles de ser revisadas, se ha desarrollado una metodologia de programacion
basada en factores de riesgo que cuenta con criterios y subcriterios de analisis,
priorizacion y selecciéon de propuestas de auditoria. Su ejecucion implica el
desarrollo de un trabajo minucioso de identificacién, procesamiento, analisis vy
valoracion de diversas fuentes de informacion, para la asignacion de los niveles de
riesgo.

En la siguiente figura se presentan algunos ejemplos de los criterios y subcriterios
utilizados en el proceso de programacion.

CRITERIOS SUB-CRITERIOS

1. Montos de recursos de los | 1.1 Variacién
programas.

2. Antecedentes de auditoria
: 2.1 Frecuencia

_ 3.1 Rendicion de cuentas a la
3. Impacto social ciudadania.

. - 4.1 Evaluaciones de Control Internos.
4. Diagnostico
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9.- AUDITORIAS ESPECIALES.

Son aquellas auditorias que dada la complejidad o particularidad no se encuentran
programadas en la muestra para cada partida, debido a que son casos de especial C
interés y pueden surgir en el proceso de la ejecucion del Programa, por lo que se

deberan aplicar diversos enfoques y procedimientos especificos y podrian combinar =
aspectos de cumplimiento financiero, desempefo y de obra publica, surgen de

actos que dificiimente pueden repetirse o tener antecedente de ello; su
programacion se determinara al momento que se lleve a cabo alguno de los

siguientes supuestos:

S

1 Por instruccion del presidente municipal.
2. Por requerimiento especial de la unidad administrativa.
3. Por convenio de colaboracién administrativa con otras dependencias

publicas, descentralizadas y 6rganos desconcentrados.

4, Por denuncias ciudadanas.
3. F’or requerimiento de la autoridad competente.
6. Por haberse detectado algun tipo de omision y/o irregularidades. &
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10.- AUDITORIA DEL DESEMPENO.,

La Direccion Funcion Publica y Contraloria Social serd la encargada de ejecutar las
auditoria enfocadas a la revision de los programas presupuestarios, Con la finalidad
de evaluar el logro de los objetivos, de los Programas del Plan de Desarrollo

Municipal de Tulum 2021-2024 (PDM), asi como su eficiencia, efectividad, e

impacto en la sociedad, aportando informacion creible y util sobre los resultados
obtenidos, la cual permita mejorar el proceso de toma de decisiones para la

Administracion Publica Municipal de Tulum.

[programas y procesos que| |3 3plicar para cada una de los | |recomendaciones a los
\ | lrubros a analizar. |

‘se consideran vulnerables,’ A Ay / ‘destinatarios.

Planeacién Planeacion - " Ejecucion ~Elaboracién B
i i " g B . -~ Seguimiento .
Genérica .‘ { Detallada \ | Y | del informe ( \
[Investigacion  preliminar| |Determinacién  de  la| |Recopilar, analizar datos e| |Pesentar los resultados de ':g:}ertr::;asre:imfsasuen:gdld‘as
||>.Jm la seleccion de las| |naturaleza, aleance, Einformacic')n y obtener| la auditoria. Esto es: los \resuﬁtados Puesies 0;5,
|areas, operaciones, |eportunidad y procedimientos Fresultados. | |resultados, conclusiones ¥| | .comendaciones atendiéron

\los problemas y debilidades. |

~.

10.1 MARCO DE ACTUACION.

El Reglamento Interior de la Contraloria Munidipa[ de Tulum, Quintana Roo
refiere;

Articulo 22. La persona titular de la Direcciébn de la Funcién Publica y
Contraloria Social tendra las siguientes facultades y atribuciones:

. Practicar auditorias sobre el desempefio de los servidores publicos municipales
respecto al cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes y programas
municipales y conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de
Egresos;

[ll. Emitir y suscribir, informes de resultados, concluyentes, preventivos o de
cualquier naturaleza, derivados de las evaluaciones, practicadas a las
Dependencias de la Administracion Publica Municipal;
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10.2 DEFINICIONES.

Auditoria interna: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la

extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

Auditoria de desempefio: Son el examen de la economia, eficiencia y eficacia de
la administracion publica y los programas gubernamentales. Las auditorias de
desempeiio cubren no solamente operaciones financieras especificas, sino ademas

todo tipo de actividad gubernamental.
PMD: Plan Municipal de Desarrollo.

NP SNF: Las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de

Fiscalizacion.

COPLADEMUN: EI Comité de Planeacién para el Desarrollo que se instituye en
cada Municipio del Estado de Quintana Roo.

Lineas de Accion: Estrategias de orientacion y organizacion de diferentes
actividades relacionadas con un campo de accion, de tal forma que se pueda
garantizar la integracion, articulacion y continuidad de esfuerzos, de manera

ordenada, coherente y sistematica.

Los ejes rectores:. Agrupan diversos temas prioritarios en la agenda ptblica. Cada
uno contiene objetivos y estrategias especificas para resolver los problemas

publicos identificados.

Temas Sectoriales: Establecen los objetivos, prioridades y politicas que guiaran

las actividades de un determinado sector administrativo.

Auditoria interna: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la

extension en que se cumplen los criterios de auditoria.
Criterios de auditoria: conjunto de politicas, normas, procedimientos o requisitos.

Evidencia de la auditoria: registros, declaraciones de hechos o cualquie
informacion que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables,
medibles y en su caso cuantificable.
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Area Responsable De La Contratacién: La facultada en la dependencia o entidad
para realizar los procedimientos de contratacion, a efecto de realizar obras pL’JinCés

o contratar servicios relacionados con las mismas.

Entidad: direccion perteneciente al H. Ayuntamiento.

Programa de auditoria: conjunto de una o mas auditorias planificadas para un

periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico.

Plan de auditoria: descripcion de las actividades y de los detalles acordados de

una auditoria.

Efectividad: medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados

planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los

resultados planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Administracion Publica Municipal: El conjunto de instituciones gubernamentales
que aplican politicas, normas, técnicas, sistemas y procedimientos, a través de los
cuales se prestan servicios que demanda la sociedad, en cumplimiento a las

atribuciones que las Constituciones Federal y Estatal confieren al Ayuntamiento.
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10.3.- PRESENTACION

La Auditoria de desempefio esta encaminada a brindar una cultura de analisis de
los recursos empleados para lograr resultados e impactos en la comunidad, en los
tres niveles de gobierno y con ello poder reflexionar sobre su alineacion con metas
y objetivos que se plantean en la gestion de los mismos, es decir, el desempefio-es
la magnitud de dicha alineacién y la evaluacion es el esfuerzo sistematico de

comparar los resultados obtenidos con los planificados.

Las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion, en la
NPASNF No. 100, establecen los Principios Fundamentales de Auditoria del Sector
Publico, y define a la Auditoria de Desempefio como la qué determina si las
acciones, planes y programas institucionales se realizan de conformidad con los
principios de economia, eficiencia, eficacia, y si existen areas de mejora; De
acuérdo con la NPASNF No. 300 la Auditoria de Desempefio es una revision
independiente, sistematica, interdisciplinaria, organizada, propositiva, objetiva y
comparativa sobre si las acciones, planes y programas institucionales operar ‘de

acuerdo con los principios de economia, eficiencia y eficacia.

Este apartado del PAAIC se enfocara al nivel del gobierno municipal de Tulum,
Quintana Roo, revisando mediante auditorias el cumplimiento a lo establecido en
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2023, en sus cinco ejes de gobierno,
16 temas sectoriales y en sus 260 lineas de accion que se desprenden de este.
Para este programa las lineas de accion seran los parametros de revision y analisis
del cumplimiento del plan y sus objetivos, dicho proceso debe ser continuo,
sistematico y periddico, mediante el cual se aprecie cuantitativa y cualitativamente el
grado en que las autoridades de dicho municipio, logran las metas de su gestion en
términos de compromisos establecidos en dicho plan, atendiendo sus funciones y
obligaciones otorgadas por ley, bajo un esquema de economia, eficiencia, eficacia,
transparencia y equidad de género, con el proposito fundamental de servir y

responder a la ciudadania tulumnense. .

tall
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10.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE AUDITORIA DEL DESEMPENO.

e Presentar el origen y el destino de los recursos de las lineas de accién evaluadas:

e Realizar un analisis del comportamiento presupuestal de las lineas de accion: (

e Analizar el proceso de planificacion para el cumplimiento de los objetivos de los —
temas sectoriales;

e Presentar los principales hallazgos de la operacion de cada una de las lineas de
accion en términos de eficacia y eficiencia;

e Presentar el avance y evolucion de los indicadores de resultadoé que se encuentran
establecidos en este programa;

e Promover la economia, eficiencia y eficacia de la gestion gubernamental.

e Coadyuvar en la rendicion de cuentas y transparencia de las Unidades | 2
Administrativas. it /

e Analizar el marco normativo y/o la existencia de deficiencias en su aplicacion, que
pudieran obstaculizar la consecucion de los objetivos determinados.

e Brindar informacion util al ciudadano y a los entes publicos, respecto a los resultados
de las diferentes actividades de gobierno, que servird como base para el aprendizaje
y las mejoras de la administracion y los resultados de las actividades
gubernamentales.

e Buscar medir o valorar el impacto de cambio social del Plan Municipal de Desarrollo
2021-2023.

Es importante sefalar que cada etapa de la auditoria de desempefio se
podra destinar o plantear diversos objetivos especificos de revision, los
cuales pueden ser determinados, una vez que el personal considere los
parametros para su medicion, tales como el tiempo, el lugar, la vigencia y

las variables que intervienen en el proceso.
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10.5.- MARCO JURIDICO.

El presente programa se encuentra sujeto a las siguientes disposiciones

legales.

Disposiciones Federales

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

e (Codigo Fiscal de la Federacion;

e Ley General de Contabilidad Gubernamental;

e Ley del Impuesto al Valor Agregado;

e Ley del Impuesto Sobre la Renta;

e Ley General de Responsabilidades Administrativas:
e Ley de Planeacion;

e Ley del Sistema Nacional Anticorrupcion; /,/»f;//)
e Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y Municipios;

]

e [nstrumentos Contables emitidos por la CONAC.

Disposiciones Estatales.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;

e Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo. |

e (Cddigo Fiscal del Estado de Quintana Roo; P
e Ley de Coordinacion Fiscal del Estado de Quintana Roo;

e Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo;

e Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo:

e Ley de Fiscalizacion y Rendiciéon de Cuentas del Estado de Quintana Roo. .

Disposiciones Municipales.

e Reglamento de la Administracion Publica Municipal del H. Ayuntamiento del
Municipio de Tulum, Quintana Roo; vigente

e Reglamento Interior de la Contraloria Municipal de Tulum.

e Lineamientos y Criterios para la Ejecucién del Gasto Publico del H.
Ayuntamiento de Tulum. Administracion 2021-2024

e Plan de Desarrollo Municipal de Tulum 2021 - 2024.

e Presupuesto de Egresos aprobado para el ejercicio fiscal correspondiente. =
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10.6.- UNIVERSO DE LOS TEMAS SECTORIALES Y SUS EJES RECTORES
DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021 - 2024.

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, Tulum, Quintana Roo: el Plan de
Desarrollo Municipal 2021-2024 contiene los compromisos realizados durante el
periodo de campafa para la Presidencia Municipal, y que fueron necesidades
recopiladas durante los recorridos por el territorio municipal, donde por medio de'un
gobierno democratico y basados en la participacion ciudadana se da atencion a las
demandas y necesidades, que que se recolectan en cada uno de los rincones de
este municipio, desde la campanfa electoral, en la consulta ciudadana, y en el dia a

dia por medio de las direcciones que componen la administracion.

En el PMD 2021 - 2024 fue estructurado con ejes rectores, temas sectoriales y
lineas de accion, que a continuacion se presentan en forma de lista y tabla, de igual
forma es importante mencionar las Unidades Administrativas dentro del programa

presupuestario.

MEMAS T
SECTORIALES

EJE 1 TRANQUILIDAD PARA TI'Y TU FAMILIA

Secretaria de Seguridad Publica y Proteccién ciudadana de

Seguridad Publica y|Tulum

Vial Director de Proximidad Social

Director de Transito

Coordinacion de Proteccion Civil

Proteccion Civil Direccion del H. Cuerpo de Bomberos

" EJE 2: UNIDOS PODEMOS.

Direccion General de Bienestar

Salud es Vida Direccion de Salud

Jugar para Ganar Direccion de la Juventud y el Deporte

Tulum  Cultural vy

Artistico Direccion de Cultura

Aprendo, luego |Direcciéon de Educacion
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Existo.

lgualdad de Género

Direccion de Igualdad de Género

Ciudad Limpia vy
Magica.

EJE 3: LIMPIO Y MAGICO.

Direccién General de Servicios Publicos Municipales

Direccién de Recoleccion y Traslado de Residuos Soélidos

Direccion de Alumbrado Publico

Direccion de Calles, Parques y Jardines.

Direccion de Panteones, Rastros y Mercados.

Ciudad verde y azul.

Direccion de Ordenamiento Ambiental y cambio climatico

ZOFEMAT

Gobierno
Rendicion de

Cuentas

EJE 4; UN GOBIERNO DE TODOS Y UTIL PARA TI.

Contraloria Municipal

Unidad de Transparencia Acceso a la Informacién Publica y

Proteccion de Datos personales

Tesoreria Municipal

Direccion de contabilidad

Direccion de ingresos

Direccion de Fiscalizacion y Cobranza

Direccion de Egresos y Finanzas

Direccion General de Planeacién Municipal

Direccion de Gestion y Seguimiento Financiero

Direccion de Planeacion de Evaluacion del Desempeiio

Direccion de Auditorias de Obras Publicas

Direccion de Fiscalizacion y Auditoria Financiera

Funcion Publica y Contraloria Social

Direccion de Investigacion vy Calificacion de Faltas

Administrativas

Direcciéon Sustanciadores

Resolutora de Procedimientos de Responsabilidades
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Administrativas

Innovacion Digital

Secretaria General

Direccion de Desarrollo Econdmico

Direccion de Catastro

Direccion de Mejora Regulatoria

Participacion

Ciudadana

Contraloria Municipal

General

Departamento de Gestién de Administracion de la Direccion

Direccién General de la Oficina De Presidencia

Direccion de Atencion Ciudadana

Funcion Publica y Contraloria Social.

Gestion

Administrativa

Secretaria General

Direccion de Archivo Municipal

Direccion de Gobierno

Direccion de Registro Civil

Consejeria juridica

Direccion de Tecnologias de la Informacion

Direccion de Recursos Humanos

Direccion de Recursos Materiales

Direccion de Servicios Generales

Direccion de Patrimonio Municipal

Direccion de Eventos Especiales

Direccién de Relaciones Publicas

Coordinacién de Comunicacion Social

Direccion de Asuntos Religiosos

Direccion de Parque Vehicular

Oficialia Mayor

Direccion de Jueces Civicos

DR
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Junta de Reclutamiento

EJE 5. MUNICIPIO DE TODOS, PROSPERO Y

ORDENADO.

Direccion General de Turismo y Economia

Econdmico — ‘
_ Direccion de Turismo
Turismo _ — — : .
Direccion de Promociéon y Transversalizacion de -la
perspectiva de Género
Direccién de Economia
Direccion de Mejora Regulatoria
Direccion General de Desarrollo Econdmico
Comunidad Direccion General de Desarrollo Territorial  Urbano
Ordenada Sustentable
Direccion de desarrollo urbano
Coordinacién de transporte y vialidad.
Direccion General de Infraestructura Publica
Direccion de Concursos y Contrataciones
Infraestructura
Municipal

Direccion de Elaboracién de Proyectos de Infraestructura

Publicas

Direccién de Seguimiento de Obra Publica

Direccion de Control de Calidad de Obra Publica

Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos del Programa Presupuestario para el PMD
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10.6.1 LINEAS DE ACCION Y SUS TEMAS SECTORIALES DEL PLAN
MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021 - 2024.

EJE 1. TRANQUILIDAD PARA TIY TU FAMILIA
1‘.1 Programa de desarrollo Seguridad Publica y Vial .

1.1.1 Implementar operativos de prevencion social en zonas de mayor indice de

delitos en la geografia municipal.

1.1.2 Intensificar operativos especiales y/o estratégicos en las zonas de mayor
afluencia y en las principales calles y avenidas de la cabecera municipal;

1.1.3 Brindar el apoyo oportuno a las necesidades de contingencias o situaciones de
emergencia en coordinacion con las dependencias Municipales, Estatales- y
Federales;

1.1.4 Implementar medidas correctivas con los infractores sancionados por faltas
administrativas.

1.1.5 Fortalecer los programas preventivos para la atencién a victimas de violencia
de género y adolescentes en situacién de riesgo;

1.1.6 Promover los comités vecinales y la organizacion de redes comunitarias de
seguridad publica para atencion de la ciudadania en las acciones de prevencion del
delito y violencia familiar:

1.1.7 Fortalecer la confianza y conciencia en la nifiez y adolescentes sobre las
funciones y responsabilidades de la seguridad policial a través de actividades\ge
proximidad social;

1.1.8 Formalizar trabajos en coordinacién con las autoridades de los planteles
educativos de diferentes niveles, acciones que fortalezcan los conocimientos
basicos sobre la cultura de la legalidad, participacion ciudadana, prevencion de la
Violencia y la delincuencia en nuestro entorno social:

1.1.9 Fortalecer el programa de evaluaciones de control de confianza de la
institucion policial para el ingreso, promocién y permanencia del elemento en activo.
1.1.10 Fortalecer la profesionalizacién de las fuerzas policiales para mejorar la
actuacién de la institucion en conocimientos teérico-practicos de competencias vy
habilidades; y proporcionar una atencién eficaz y oportuna.

1.1.11 Proporcionar equipo tactico y operativo a las fuerzas policiales de seguridad

publica para la atencién eficaz y oportuna a la poblacion:
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1.1.12 Gestionar recursos de inversidn para infraestructura de seguridad publica

TULUBM

para un servicio digno;

1.1.13 Implementar acciones en prevencion social de la violencia y la delincuencia
con participacion ciudadana de acuerdo a las disposiciones del Sistema Nacional de
Seguridad Publica:

1.1.14 Realizar operativos conjuntos entre los tres érdenes de gobierno para

prevenir y combatir acciones delictivas;

1.1.15 Atender cada una de las lineas de accién del Programa Estatal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres en Quintana Roo
(PEPASEVM) 2018-2022, en lo que refiere a la corresponsabilidad municipal en el
eje de prevencion y con especial énfasis en las nifias, nifios y adolescentes: i
1.1.16 Fortalecer el programa Permanente de Canje y recuperacién de Armas de ,/f‘/
Fuego en alianza con las fuerzas armadas; -

1.1.17 Implementar casetas de atencion ciudadana en los espacios publicos con
equipamiento, sistema de video vigilancia y/o radiocomunicacion, para tener una
atencion cercana y oportuna a la ciudadania en materia de seguridad;

1.1.18 Realizar programas permanentes de formacion e informacién dirigidas a la
poblacién en general en materia de responsabilidad y seguridad;

1.1.19 Realizar campafias permanentes de formacion e informacion al sector ptblico
y privado sobre medidas de prévenci‘én de incendios, accidentes domésticos y otras
contingéncias;

1.1.20 Regular y supervisar la circulacion vehicular y peatonal en cumplimiento de la
normatividad,;

1.1.21 Fortalecer el programa de Educacién Vial para la Prevencién de Accidentes
Viales sobre el Reglamento de Transito;

1.1.22 Profesionalizar y certificar al personal en atencion a victimas del delito para la

adecuada atencion con perspectiva de género;

1.1.23 Evaluar a los elementos de seguridad publica en materia de control de
confianza, formacion inicial o equivalente, evaluacion de competencias basicas o
profesionales y evaluacion del desemperio;

1.1.24 Proporcionar a la Direccion General‘ de Seguridad Publica y Transito con
equipo, mobiliario, parque vehicular de calidad y modernizacién tecnolégica para

atencion oportuna a la poblacién;
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1.1.25 Implementar arcos de vialidad vehicular con sensores inteligentes para la
deteccion de los diversos medios de transporte motorizados;

1.2 Programa de Desarrollo Proteccion Civil.
1.2.1 Fortalecer las acciones relativas a la prevencion de riesgos, vulnerabilidad de

la poblacion, y el cuidado del entorno mediante los comités especializados en

materia de proteccion civil;

1.2.2 Promover la cultura de la prevencion en las comunidades rurales para crear
consciencia en caso de contingencias naturales; =
1.2.3 Coordinar los prbgramas de Proteccion Civil con las dependencias
involucradas tanto federales, como estatales y los cuerpos de emergencia.

1.2.4 Realizar los operativos de inspeccion de eventos masivos ya sean civicos,

culturales, artisticos y deportivos; /7/(/
1.2.5 Instrumentar simulacros de prevencion en caso de contingencias para crear PR
conciencia entre la ciudadania;

1.2.6 Actualizar las disposiciones normativas en materia de proteccion civil e

inspeccion de los inmuebles publicos y establecimientos comerciales;

1.2.7 Supervisar la operacion de los refugios temporales y albergues autorizados

para contingencias naturales;

1.2.8 Fortalecer la infraestructura de la estacion de bomberos para una mé}'ror

atencién en las comunidades rurales y zona urbana;

1.2.9 Fortalecimiento del Combate a los Incendios;

1.2.10 Fortalecimiento de emergencias médicas y rescate para dar una certeza en

los servicios de atencion.

1.2.11 Supervisar el cumplimiento de la normatividad en materia de proteccion civil

en establecimientos comerciales y de servicios

1.2.12 Implementar programas y/o acciones destinadas a hacer de los pequefios

negocios que carezcan de los elementos mas basicos de proteccion, un entorno

mas seguro.

1.2.13 Capacitar al personal de la Direccioén de Proteccion Civil y al H. Cuerpo*de

Bomberos en el perfeccionamiento de sus funciones.

1.2.14 Fortalecimiento del area de guardavidas.

1.2.15 Brindar equipamiento, mobiliario y transporte a la Direccion de Proteccion

Civil y al H. Cuerpo de Bomberos para el adecuado desarrollo de sus funciones.
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1.2.16 Actualizar el Atlas de Riesgos y actualizar periddicamente los sistemas de

monitoreo y alerta temprana del municipio;
EJE 2: UNIDOS PODEMOS

2.1 Programa de Desarrollo Salud es Vida

2.1.1 Construccion y equipamiento de clinicas rurales.

2.1.2 Gestionar la apertura de un Hospital de segundo nivel, para atencion de la

poblacién en general.

2.1.3 Disefio e implementacién de un programa de atencién preventiva con una

unidad integral médica moévil y en las casas de salud municipal.

2.1.4 Disefio e implementacién de un programa de atencién preventiva con una N
unidad integral médica movil y en las casas de salud municipal. (Direccion de salud) 7L{
2.1.5 Brindar servicios de deteccion temprana de cancer en mujeres con estudios
médicos.

2.1.6 Brindar apoyos con la entrega de medicamentos en los diversos centros de

salud municipal.

2.1.7 Brindar apoyo para la realizacién de estudios clinicos.

2.1.8 Promover la salud en los jévenes y grupos vulnerables mediante campanas de
prevencion, deteccion y seguimiento para el cuidado de su mente y cuerpo, a través A
de diferentes programas de conferencias y platicas con atencion psicoldgica. h
2.1.9 Fomentar e implementar campafas constantes de descacharrizacién para
prevencion de enfermedades.

2.1.10 Realizar campafias educativas para fomentar la prevencion de enfermedades
transmitidas por vector.

2.1.11 Fortalecer el equipamiento necesario para realizar campafias de fumigacion

en la prevencion de enfermedades por vector.

2.1.12 Participar y colaborar entre las dependencias federales, estatales y ONG s

para fortalecer los servicios de salud municipal.

2.1.13 Fortalecimiento del marco normativo de medidas sanitarias.

2.1.14 Realizar verificaciones sanitarias y emision de anuencias para preservar la

salud publica municipal.

2.1.15 Fortalecimiento de las campafias para el control y bienestar de la poblacﬁin

canina y felina.
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2.2. Programa de Desarrollo en Deporte, Jugar para Ganar

2.2.1 Construccion de infraestructura deportiva en el municipio de Tulum.

2.2.2 Rehabilitacién de la infraestructura deportiva existente en las colonias y zona
rural del municipio. B
2.2.3 Equipar y dignificar los espacios deportivos existentes en los centros urbanos.
2.2.4 Otorgar becas para apoyar el talento deportivo en las diferentes disciplinas
deportivas.

2.2.5 Brindar apoyo al deporte para las personas con discapacidad.

2.2.6 Disefiar e implementar programas de torneos deportivos en los diferentes
niveles educativos para fomentar la sana convivencia en la juventud.

2.2.7 Promover talleres y platicas de cultura fisica y deportiva en diversos temas
para los interesados. '

2.2.8 Promover y realizar torneos deportivos, actividades fisicas en deporte popular
para la poblacion en general.

2.2.9 Promover, acercar, participar en convocatorias deportivas de los tres niveles
de gobierno, empresas socialmente résponsables : e instituciones para la
participacion de los nifios y jévenes.

2.3 Programa de Desarrollo Tulum Cultural y Artistico.

2.3.1 Impulsar la creacion de una escuela municipal de educacién artistica cultural.
2.3.2 Operar un programa de: becas artisticas para apoyar el télento en nuestra
nifiez y juventud. '

2.3.3 Promover y realizar festivales artisficos que fomenten una identidad cultural
del municipio y promueva el sano esparcimiento en.la poblacién tolimense.

2.3.4 Revitalizacion de la casa de cultura del municipio a través de la imparticion de
talleres y clases culturales para el publico en general. "
2.3.5 Fomentar la practica de actividades artisticas para impulsar el desarrollo
integral de las personas que habitan el municipio.

2.3.6 Rehabilitar la casa de cultura y centro cultural comunitarios para dignificar el
espacio artistico.

2.3.7 Equipar la casa de cultura y centro cultural del municipio para el desempefio
optimo de los usuarios. '

2.3.8 Crear convocatorias que promuevan la participacion de nifios y jovenes en

temas culturales.
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2.3.9 Actualizacion del registro patrimonial cultural del municipio para promover

nuestro patrimonio e identidad cultural.

2.4 Programa de Desarrollo con Educacién, Aprendo, Luego Existo.

2.4.1 Disefar y operar un programa de transporte escolar en zona maya para los
estudiantes.

2.4.2 Brindar apoyo para la adquisicién de equipo de cémputo para los estudiantes

en niveles de bachillerato y universidad.

2.4.3 Disefar e implementar un programa de capacitacion para atender las
necesidades en computacion en base al requerimiento de los interesados. -
2.4.4 Fortalecer el aprovechamiento escolar brindando asesorfas para alumnos en
educacion basica en materias de espariol y matematicas.

2.4.5 Disefiar y operar un programa de becas para estudiantes de nivel basico y M
universitario. ¥
2.4.6 Dotar de conectividad a las escuelas de nivel basico. .

2.4.7 Promover y realizar concursos infantiles y juveniles para estudiantes de
educacion basica.

2.4.8 Impartir platicas y talleres educativos que fomenten la sana convivencia de la
comunidad estudiantil.

2.4.9 Brindar cursos, talleres y actividades dirigidas al fomento de la capacitacién y

motivacion del personal educativo. '
2.4.10 Implementar un programa de apoyo psicopedagdgico dirigido a los actoreSA)&" |
educativos en escuelas de educacion basica y media superior.

2.4.11 Dignificar las instalaciones y fortalecimiento de los servicios otorgados por las
bibliotecas municipales.

2.4.12 Fortalecer la infraestructura educativa con la construccion y rehabilitacion de
los espacios en escuelas.

2.4.13 Promover y fomentar la alfabetizacion de la poblacion en general en los
programas educativos impartidos por el Instituto Estatal para la educacion de
Jovenes y Adultos (IEEA).las.

2.5 Programa de Desarrollo Dar Ayuda al que lo Necesita.

2.5.1 Brindar apoyos de asistencia social a las personas de situacion prioritaria.

2.5.2 Firmar convenios de colaboracion con el Estado para incrementar los apoyos a

la poblacion en situacion de riesgo.

2.5.3 Ampliacion y mejoramiento del Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI).
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2.5.4 Ofrecer atencion, cuidado y formacién integral a las nifias y nifios en edad
lactante, maternal y preescolar para que sus madres puedan ir a trabajar confiadas
en su buen cuidado.

2.5.5 Construccion del Centro de Asistencia Social (CAS).

2.5.6 Brindar un cuidado integral a las nifias y nifios y adolescentes residentes del
Centro de Asistencia Social, mediante el acogimiento temporal hasta que su
situacion juridica se esclarezca. .
2.5.7 Impartir platicas/cursos/talleres para la prevencion y atencion de riesgos
psicosociales en nifas, nifos, adolescentes y personas mayores. (grupos
vulnerables, procuraduria de Proteccion de Nifias, Niflos, Adolescentes y la familia).
2.5.8 Impartir platicas/cursos/talleres que promuevan la comunicacion asertiva y
fortalezcan la igualdad y no discriminacién de las personas con discapacidad.

2.5.9 Dar sesiones psicologicas para parejas, de conducta, individuales y familiares.
2.5.10 Canalizar mujeres victimas de violencia con las instituciones.

2.5.11 Seguimiento y supervision de nifos, nifas y adolescentes identificados en
situacion de riesgo.

2.5.12 Dar terapias de rehabilitacion integral y atencion médica especializada.
2.513 Brindar terapias con equinos para la rehabilitacion, reeducacion,
normalizacion, integracion y socializacion de personas con o sin discapacidad.
2514 Impulsar actividades recreativas, deportivas y culturales que fomenten el
desarrollo integral.

2.5.15 Entrega de desayunos escolares en comunidades de atencion prioritaria.
2.5.16 Dignificacion y equipamiento de los desayunadores escolares.

2.5.17 Otorgar asesoria juridica a nifas, nifios, personas mayores Yy con
discapacidad.

2.5.18 Fortalecer los programas de atencién al adulto mayor.

2.5.19 Coordinar con los gobiernos federal y estatal la entrega de tarjetas del
INAPAM. .L.
2.5.20 Coordinar con las dependencias del municipio la entrega del tarjeton y
credencial municipal de discapacidad.

2.5.21 Implementar el programa “Tejiendo comunidad”.

2.5.22 Implementar proyectos de desarrollo comunitario.

2.5.23 Elaboracion de programas de alimentacion a nivel individual o colectivo para

promover buenos habitos alimenticios y combatir la obesidad y la desnutricion.
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2.5.24 Contribuir a la inclusién educativa y laboral de las personas con
discapacidad.
2.5.25 Rehabilitar, equipar y realizar activaciones en espacios publicos con el
propoésito de incluir también a las personas con discapacidad a la vida diaria del
municipio, fortalecer su potencial humano y la integracion familiar.
2.6 Programa de Desarrollo Tulum con Igualdad de Género

2.6.1 Impartir platicas, cursos, talleres que promuevan la igualdad entre los géneros.

2.6.2 Promover la firma de convenios de colaboracién con el sector empresarial
para fortalecer la perspectiva de género empresarial.

2.6.3 Dar seguimiento a los estudios, encuestas o monitoreo de violencia contra la
mujer en el municipio, para implementar acciones asertivas. -
2.6.4 Cumplimiento del protocolo de actuacién policial en materia de violencia contra s
la muijer. /7[f
2.6.5 Impartir capacitacion, conferencias, talleres enfocados al emprendedurismo y
empoderamiento de grupos en situacion de riesgo.

2.6.6 Fomentar el respeto y reconocimiento a la diversidad.

2.6.7 Impartir platicas, cursos, talleres que promuevan el respeto de los derechos

humanos para el publico en general.

EJE 3: LIMPIO Y MAGICO : A ¢

3.1 Programa de Desarrollo Ciudad Limpia y Magica.

3.1.1 Fortalecer la aplicacion del marco normativo del municipio para la recoleccién
y manejo integral de residuos solidos.

3.1.2 Mejorar y reforzar los programas de separacidon, manejo y disposicion de
residuos solidos valorizables y reciclables.

3.1.3 Mejorar y reforzar el programa de recoleccion de residuos solidos y de manejo
especial en el municipio.

3.1.4 Disefar e implementar campafas de limpieza de calles, banquetas y espacios
publicos.

3.1.5 Mantenimiento de los parques y espacios publicos del municipio. =
3.1.6 Gestionar la construccion de una nueva celda en el relleno sanitario.

3.1.7 Atencién y saneamiento sostenible del relleno sanitario municipal.
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3.1.8 Mantenimiento de camiones de recoleccion de basura.

3.1.9 Adquisicién de contenedores de basura para colocar en sitios donde sea
necesario por la cantidad generada de residuos.

3.1.10 Analizar y evaluar esquemas de concesion de diversos servicios publicos.
3.1.11 Rehabilitar y construir pozos de absorcién en zonas urbanas y rurales. )
3.1.12 Implementacién de acciones de bienestar animal.

3.2 Programa de Desarrollo Tulum Sostenible, verde y azul.

3.2.1 Gestionar recursos con la federacion y el estado para la implementacion de
politicas de conservacion y proteccién al medio ambiente.

3.2.2 Disefiar e implementar programas de prevencidn y supervision para evitar la
deforestacion indiscriminada de nuestras areas verdes.

3.2.3 Elaborar plan de accién de cambio climatico municipal.

3.2.4 Implementar programas de proteccion al subsuelo mediante la aplicacién de
las normas de proteccion ambiental existentes.

3.2.5 Convenir con el sector empresarial la implementacion de programas ‘de
saneamiento ambiental.

3.2.6 Realizar campafias de informacién y concientizacién a la ciudadania respecto
al cuidado y proteccion del medio ambiente. '

3.2.7 Fortalecer los programas de proteccion de la tortuga marina.

3.2.8 Fortalecer los procesos administrativos y normativos con respecto a la
inspeccion y vigilancia en materia ambiental.

3.2.9 Coordinar la colaboracién entre los tres niveles de gobierno para la
consolidacion de politicas de desarrollo sostenible y acciones por el cambio
climatico.

3.2.10 Capacitacién de las areas de inspeccion v vigilancia. »
3.2.11 Promover ante el comité de la ZOFEMAT la gestion y el destino de recursos a
fin de atender programas de limpieza y mantenimiento de playas publicas.

3.2.12 Lograr altos estandares de calidad, distincion y certificacion en playas

prioritarias para la conservacion.
EJE 4: UN GOBIERNO DE TODOS, UTIL PARA TI

4.1 Programa de Desarrollo Gobierno de todos y Rendicion de Cuentas.
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4.1.1 Mantendremos relaciones respetuosas con las asociaciones y grupos
religiosos del municipio.

4.1.2 Implementar coordinacién con instituciones y entidades con el fin de canalizar
la atencion en los diferentes rubros el apoyo a la poblacién del Municipio.

4.1.3 Ofrecer un mejor Servicio del Registro Civil con calidad.

4.1.4 Vigilancia en los procesos politicos, con el apoyo de las autoridades locales,
Delegadas y Delegados y Subdelegadas y Subdelegados del municipio, para
realizar cualquier actividad dentro de las comunidades rurales.

4.1.5 Realizar trabajo coordinado con la SEDENA vy la Junta Municipal de
Reclutamiento para que la juventud de nuestro municipio pueda realizar su Servicio
Militar Nacional.

4.1.6 Fortalecer la procuracién e imparticion de justicia civica, asi como la
preservacion de la paz y de los derechos humanos.

4.1.7 Realizar inspecciones al transporte de servicio puiblico, para el cumplimiento
de la normativa. '

4.1.8 Fortalecimiento institucional de la gestién de la movilidad en el municipio.

4.1.9 Procesar las politicas de los distintos sectores social, econémico, Culturai y
ambiental del municipio. |

4.1.10 Impulsar convenios de coordinacién con asociaciones de profesionistas,
ONG 's, sociedad organizada, empresarios que prioricen la actualizacién de los
instrumentos de planeacion.

4.1.11 Impulsar convenios de coordinacidon con Gobierno Federal, Estatal, que
priorice la actualizacion de los instrumentos de planeacion.

4.1.12 Fortalecer y coordinar el Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal.
4.1.13 Crear el Instituto de Planeacion Municipal de Tulum.

4.1.14 Dar seguimiento a la consolidacion del Programa de la Agenda para el
Desarrollo Municipal y su contribucién con los ODS de la Age'nda 2030.

4.1.15 Fortalecer los procesos de planeacion a través de las distintas dependencias
e instituciones del municipio.

4.1.16 Implementar mecanismos de innovacion para trabajo coordinado en los
procesos de planeacion con las distintas dependencias y areas del municipio.

4.1.17 Consolidar la metodologia de Gestién para Resultados, Presupuesto Basado
en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio, con perspectiva de

género, conforme a la normatividad aplicable.
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4.1.18 Adoptar sistemas de informacién financiera eficientes, vinculados con todas

las areas de ingreso y gasto y actualizables en tiempo real.

4.1.19 Actualizar y hacer mas eficiente la  normatividad, los procedimientos
administrativos, los mecanismos para la recaudacion de ingresos propios y registro
del gasto.

4.1.20 Establecer politicas y procedimientos para gestionar oportuna y eficazmente
las participaciones, aportaciones Yy convenios para la financiacion proveniente de
otros 6rdenes de gobierno.

4.1.21 Implementar politicas Yy mecanismos de control presupuestario que
garanticen el equilibrio entre ingreso y gasto, eficiencia, austeridad y logro de
resultados previstos en el plan y los programas. =
4.1.22 Implementar politicas de control, cobertura y manejo responsable de los
pasivos financieros y con proveedores.

4.1.23 Establecer politicas para el control del gasto administrativo con criterios de
austeridad y eficiencia.

4.1.24 Elaborar estados financieros para cumplir con la entrega de la cuenta publica,
los avances de gestion financiera y demas evaluaciones de armonizacién contable
de manera oportuna.

4.1.25 Adoptar sistemas de informacién financiera eficientes, vinculados con todas
las areas de ingreso y gasto y actualizables en tiempo real.

4.1.26 Actualizar y hacer mas eficiente la normatividad, los procedimientos
administrativos, los mecanismos para la recaudacion de ingresos propios y registro
del gasto.

4.1.27 Establecer politicas Yy procedimientos para gestionar oportuna y eficazmente
las participaciones, aportaciones y convenios para la financiacion proveniente de
otros 6rdenes de gobierno.

4.1.28 Implementar politicas Yy mecanismos de balance presupuestario que
garanticen el equilibrio entre ingreso y gasto, eficiencia, austeridad y logro de
resultados previstos en el plan y los programas.

4.1.29 Implementar politicas de control, cobertura y manejo responsable de los
pasivos financieros y con proveedores.

4.1.30 Establecer politicas para el control del gasto administrativo con criterios Ee

austeridad y eficiencia.
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4.1.31 Adquirir nuevas tecnologias que permitan hacer mas eficiente, agil y
transparente |a recaudacion, incluyendo el cobro de multas.

4.1.32 Simplificar la cadena de procedimientos de servicios financieros al publicd; a
fin de hacerlos mas eficaces y eficientes.

4.1.33 Modernizar el Catastro, equipando y mejorando el sistema catastral del
municipio a través de tecnologia, base de datos actualizada que tengan imagenes
geo referenciadas de los predios y sus construcciones.

4134 Impulsar convenios de coordinacién la vinculacién con gobiernos,
instituciones Yy :organismos internacionales, a fin de ampliar las capacidades de
gestion y con ello las posibilidades de desarrollo, mediante la cooperacion,
intercambio académico y cultural, asi como la asesoria en proyectos y capacitacion.
4.1.35 Elaborar estados financieros para cumplir con la entrega de la cuenta publica,
los avances de gestion financiera y demas evaluaciones de armonizacion contable
de manera oportuna

4.1.36 Impulsar convenios de coordinacién la vinculacion con gobiernos,
instituciones y organismos internacionales, a fin de ampliar las capacidades de
gestion y con ello las posibilidades de desarrollo, mediante la cooperacion,
intercambio académico y cultural, asi como la asesoria en proyectos y capacitacion.
4.1.37 Crear y vigilar €l cumplimiento del marco regulatorio municipal en materia de
responsabilidades de los servidores publicos, transparencia, acceso a la informacion
publica y proteccion dé datos personales, de acuerdo con las disposiciones
federales y estatales en la materia.

4.1.38 Desarrollar un plan de capacitacion continua a todos los funcionarios en
materia de responsabilidades de los servidores publicos, transparencia, de acceso a
la informacion y proteccion de datos personales.

4.1.39 Permanecer informada a la poblacion del municipio de Tulum, a través de los
canales y mecanismos adecuados, de las actividades cotidianas del gobierno
municipal.

4.1.40 Implementar un programa de prevencion de la corrupcién a través de la
incidencia en ambitos clave.

4.1.41 Mantener los programas y acciones de beneficio colectivo, asi como de |as
campafas que se implementen para promover derechos y obligaciones de la

ciudadania.
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4.1.42 Coordinar al Municipio con el Sistema Estatal Anticorrupcion para que se
apliquen de forma inmediata las sanciones, asi como asegurar la inhabilitacion de
servidores publicos que lleven a cabo actos de corrupcion.

4.1.43 Vigilar la aplicacion de los codigos de Etica y Conducta de los empleados
municipales.

4.1.44 Promover la conformacion del Comité de Etica e Integridad del H.
Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo. N
4.1.45 Impulsar el funcionamiento de mecanismos efectivos de denuncia ciudadana
por actos de corrupcion y su debido seguimiento y sancién a quienes los cometan.

4 .1.46 Verificar la satisfaccion ciudadana respecto de los servicios que recibe de las
dependencias municipales sin que medien actos de corrupcion.

4.1.47 Fortalecer la realizacién de las auditorias a las dependencias y entidades de
la administracion publica municipal,

4.1.48 Implementar el Servicio Profesional de Carrera del servidor y servidora
publico municipal, que garantice la igualdad de oportunidades en el acceso a la
funcion publica.

4.1.49 Implementar el programa permanente de capacitacion y certificacion ‘de
capacidades para personal que desee continuar con sus estudios de
profesionalizacion, en instituciones académicas con reconocimiento oficial.

4.2 Programa de Desarrollo Gobierno Moderno con Innovacion Digital.

4.2.1 Utilizar los sistemas tecnolégicos para agilizar los tramites y servicios y brindar
un servicio de calidad.

4.2.2 Actualizar los manuales administrativos para mejorar los procedimientos vy la
organizacion de las dependencias y organismos municipales.

4.2.3 Implementaremos acciones para modernizar el archivo general municipal con
tecnologia de informatica para el manejo de los documentos y agilizar el servicio de
consulta. b
4.2.4 Adquirir nuevas tecnologias que permitan hacer mas eficiente, agil y
transparente la recaudacion, incluyendo el cobro de multas.

4.2.5 Simplificar la cadena de procedimientos de servicios financieros al publico, a
fin de hacerlos mas eficaces y eficientes.

426 Modernizar el Catastro, equipando y mejorando el sistema catastral del
municipio a través de tecnologia, base de datos actualizada que tengan imagenes

geo referenciadas de los predios y sus construcciones.
20
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4.2.7 Impulsar el gobierno digital en la mejora de la gestion interna de la

administracion publica.

 4.2.8 Impulsar el gobierno digital en la mejora de los servicios publicos.

4.2.9 Impulsar el gobierno digital en el acceso a la informacion, la rendicion de
cuentas, la transparencia y el fortalecimiento de la participacion ciudadana.

4.2.10 Beneficiar a los proveedores que se encuentren registrados en el padron de
proveedores municipales en los procesos de licitacion y adjudicacion de las compras
consolidadas.

4.2.11 Revisar los procedimientos de registro de los inventarios de bienes muebie§ e
inmuebles para darle un mejor uso al patrimonio municipal.

4.3 Programa de Desarrollo Participacion Ciudadana.

4.3.1 Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana conforme a las
disposiciones normativas del estado y municipio.

432 Instrumentar programas de vinculaciéon de la ciudadania con el Presidente
Municipal para generar una participacion directa respecto a la atencion de las
demandas sentidas por la poblacion.

43.3 Crear los comités especificos en cuanto a la operacion de programas
federales y estatales.

4.3.4 Implementar los mecanismos necesarios para que los comités vecinales
participen permanentemente en las propuestas de solucion de la problematica social
que afecta su entorno comunitario.

4.3.5 Instrumentar programas para obtener informacién estadistica relevante de la
opinion ciudadana con respecto a los servicios publicos municipales.

4.3.6 Integrar comités de contraloria social para vigilar y dar seguimiento al

desarrollo de obras publicas y su ejecucion en la comunidad.
EJE 5: MUNICIPIO DE TODOS, PROSPERO Y ORDENADO

5.1 Programa Desarrollo Econémico y Empleo.

5.1.1 Fortalecimiento en programas a grupos vulnerables que se dedicanua
actividades productivas o comerciales.

5.1.2 Desarrollar e implementar programas de Pesca, Agricultura, Silvicultura y

Ganaderia sustentables para el municipio de Tulum.
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5.1.3 Implementacion de programas de capacitacion especificos para fortalecer la

TULURM

cultura empresarial. .
5.1.4 Gestién de recursos federales orientados al desarrollo de pequefias y
medianas empresas.

5.1.5 Promocion de la actividad artesanal en zonas mayas para el fortalecimiento

econoémico de esa poblacion.

5.1.6 Impulsar las iniciativas de desarrollo de nuevos clusters, que permitan
fortalecer e incrementar el crecimiento y la competitividad de las PYMES vy de los
clusteres ya existentes.

5.1.7 Fortalecer la normativa en regulacién del comercio en la via publica e impulsar
la continuidad y funcionamiento del Comité Dictaminador de Comercio en la Via jf/
Publica. (
5.1.8 Elevar los niveles de prodyctividad y crecimiento economico mediante la
Mejora Regulatoria a fravés de la participacion de los diferentes sectores
representativos de la poblaciéon y administracién publica, con estrategias de
optimizacion y de gestion transparentes en la que se agilicen los tramites y
servicios.

.1.9 Instalacion y funcionamiento del consejo municipal de Mejora Regulatoria.

5.1.10 Gestionar apoyo ante la secretaria de Turismo, SECTUR, para el desarrollo

de localidades con potencial turistico.

5.1.11 Participar en el Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo para lograr
una vinculacion interinstitucional turistica en el municipio.

5.1.12 Promover el turismo de naturaleza en las principales ferias de Turismo
nacionales e internacionales.

5.1.13 Coadyuvar en la promocién de eventos deportivos nacionales e
internacionales como una opcion para el turismo en nuestro municipio.

5.1.14 Incentivar a operadores y prestadoras de servicios turisticos nacionales e
internacionales a participar en la promocién de nuestros recursos naturales con
potencial turistico. '

5.1.15 Gestionar la remodelacion y el mejoramiento de los médulos de informacion
turistica del municipio.

5.1.16 Realizar convenios de colaboracion con las diferentes instancias de gobierno,

sector social y privado en materia de turismo.
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5.1.17 Promover y potenciar el turismo gastronémico, cultural, arqueologicos, etc.
con enfoque de inclusion y sostenibilidad, como recurso de atraccion.

5.1.18 Promover y difundir creativamente los atractivos turisticos de Tulum, en la
variedad de los distintos tipos de turismo Yy su contribucién hacia la sostenibilidad
social, ambiental y econémica.

9.1.19 Identificar e impulsar la produccion local en las cadenas de valor asociadas al
turismo.

5.1.20 Fortalecer a los prestadores de servicios turisticos a través de estrategias
permanentes de capacitacion.

5.1.21 Impulsar la innovacion tecnologica en la promocion Yy prestacion de servicios
turisticos del municipio.

5.1.22 Fortalecer la infraestructura turfstica con enfoque de inclusion y accesibilidad.
9.1.23 Fortalecer el equipamiento urbano y de servicios turisticos con enfoque de
inclusién y accesibilidad. =
5.1.24 Promover la adscripcion del sector empresarial a certificaciones que
aseguren la accesibilidad, sostenibilidad e inclusion social.

5.1.25 Actualizar y aplicar el marco normativo en materia economica y turistica
asegurando el enfoque de sostenibilidad e inclusion.

5.1.26 Fortalecer el Consejo Consultivo de Turismo.

5.1.27 Impulsar una campaiia permanente y de alto impacto que promueva la
inversion en sectores estratégicos y complementarios al turismo.

5.1.28 Regular el comercio informal con estrategias que permitan tener acceso a
oportunidades y derechos sociales.

5.1.29 Fortalecer y mantener actualizada la informacion de los servicios y productos
referentes al turismo que se encuentran en el municipio.

9.2 Programa Infraestructura y Servicios Publicos Incluyentes.

5.2.1. Fortalecer la cobertura del alcantarillado, aguas residuales, asi como
incrementar la electrificacion en el municipio.

5.2.2. Mejorar, incrementar y/o fortalecer la Infraestructura urbana y rural en el
municipio de Tulum.

5.2.3. Fortalecer los trabajos coordinados con los diferentes érdenes de gobierno,
para el seguimiento a los temas de agua potable y alcantarillado del municipio.
5.2.4. Gestionar proyectos especiales de agua y alcantarillado en zonas de atencion

prioritaria.
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9.2.5. Implementar acciones que mejoren los espacios puiblicos para beneficio de la
ciudadania.

5.2.6. Rehabilitar y brindar mantenimiento a sitios histéricos y representativos que
definen la identidad del municipio.

5.2.7. Fortalecer los mecanismos de mantenimiento preventivo de | infraestructura
urbana en especial las vialidades, camellones y accesos publicos.

5.2.8. Implementar la medicién del consumo publico de energia eléctrica en los
medidores. :
5.2.9. Fortalecer los operativos de mantenimiento e incrementar el servicio de
alumbrado publico en la ciudad y localidades rurales del municipio.

5.2.10. Verificacion de las actividades relacionadas a Panteones y funerarias.

9.2.11. Gestionar ante la instancia correspohdiente un nuevo pantedn municipal
acorde a las normas aplicables.

5.2.12. Equipar a la Direccién de Servicios Publicos a fin de garantizar una
infraestructura acorde 2 nuestro Iiderazgo turistico, asi como Ila capacitacion al
personal. '

5.2.13. Implementar un programa de mantenimiento y atencién permanente al
alumbrado publico en calles, parques y espacios publicos, en especial atencién a fas
zonas de atencion prioritaria, y las de alta incidencia delictiva.

5.2.14. Gestionaremos la operacion de un mercado municipal.

9.3. Programa de Desarrollo Comunidad Ordenada.

5.3.1. Crear, Modificar y/o actualizar los programas de desarrollo urbano del
municipio considerando las exigencias de las necesidades éociales y los adelantos
mundiales de las ciudades sostenibles para el beneficio de todos.

5.3.2. Coadyuvar con el Consejo Estatal de Ordenamientb Territorial, Ecolégico y
Desarrollo Urbano en el proceso de planeacion y disefio del desarrollo urbano
municipal.

5.3.3. Fortalecer el Subcomité de Desarrollo Urbano del Comité de Planeacién para
el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) para coordinar y optimizar los recursos de
inversion publica en materia ordenamiento territorial, asentamientos humanos y
desarrollo urbano de las diferentes instancias del gobierno federal y estatal.

5.3'.4. Implementaremos acciones para regular el crecimiento de las manchas
urbanas en cumplimiento de los programas de desarrollo urbano.
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5.3.5. Generar proyectos especiales de disefio para el espacio publico, de
movilidad, de equipamiento urbano y otros, enfocado g mejorar la calidad de vida.
5.3.6. Crear el plan de movilidad urbana sostenible, que contemple la accesibilidad y
la inclusion social como criterios transversales.

5.3.7. Actualizar los instrumentos de planeacion en alianza con los colegios,

organizaciones civiles, el estado y la federacion para estar a I vanguardia.

5.3.8. Actualizar los lineamientos normativos en materia de desarrollo urbano para

eficientar los procesos de evaluacion y autorizacion.

ue

10.7.- ALCANCE Y DETERMINACION DE LA MUESTRA DE AUDITORIA:

Del andlisis del universo de los temas sectoriales, ejes rectores y lineas de accion, del
Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, se ha seleccionado una muestra selectiva que
impactara a 3 ejes sectoriales; la cual se determing considerando los antecedentes de
las deficiencias presentada en auditorias pasadas y estratégicamente para crear un

impacto en la rendicién de cuentas a la ciudadania tulumnense, cuyos alcances

especificos fueron los siguientes; Programa de Desarrollo Seguridad PUblicg y Vial;

Programa de Desarrollo Salud es Vida; Programa de Desarrollo Civdad Limpia y

we

Mdagica.

Dichos programas se someteran a una revisién minuciosa sobre el cumplimiento de sus
objetivos y metas, posteriormente se presentaran los principales hallazgos de Ia
operacion de cada una de sus lineas de accidn, las cuales deben de haber cumplidos
con los principio de eficacia, eficiencia Yy economia; esto permitira a Ia Administracién
Publica Municipal, la rendicién de cuentas y Ia transparencia de las Unidades
Administrativas.

Mediante procedimientos analiticos para la fiscalizacion el personal de la Funcidn
Pablica y Contraloria Social, de la Contraloria Municipal de Tulum, documentara su

us

actuacién generando papeles de trabajo.
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10.7.1 MUESTRA SELECTIVA DE LINEAS DE ACCION DEL PMD.

Del universo los 3 ejes a auditar se se redlizd un andlisis y determind la

siguiente muestra de auditoria:

1. Programa de desarrollo Seguridad Poblica y Vial.

2. Programa de Desarrollo Salud es Vida.

3. Programa de Desarrollo Ciudad Limpia y Mdgica.

EJES RECTORES.

PROGRAMAS.

UNIDADES

ADMINISTRATIVAS

e

EJE 1. TRANQUILIDAD
PARATIY TU FAMILIA

PROGRAMA DE
DESARROLLO
SEGURIDAD PUBLICA Y
VIAL.

SEGURIDAD PUBLICA

LIMPIA Y MAGICA.

EJE 2: UNIDOS PROGRAMA DE DIRECCION DE SALUD
PODEMOS DESARROLLO SALUD ES
VIDA. .
EJE 3: LIMPIO Y PROGRAMA DE DIRECCION DE
MAGICO DESARROLLO CIUDAD SERVICIOS PUBLICOS

Fuente: elaboracién propia, datos obtenidos del Programa Presupuestario para el PMD

“AR




10.7.2 RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION

Personal con funciones de auditoria, adscrito a la Direccion de la Funcion Publica y
Contraloria Social de la Contraloria Municipal de Tulum, Quintana Roo.

NOMBRE

GRADO DE

ESTUDIOS

HERNANDEZ

MARIA ANGELINA KINIL TUN DIRECTORA LICENCIATURA

DIEGO ISMAEL CARRILLO BALAM JEEE-DE TSU
DEPARTAMENTO

DIEGO ALBERTO BALAM VARELA ADSCRITO AL AREA | LICENCIATURA

WILLIAM EDUARDO ALCOCER ADSCRITO AL AREA | LICENCIATURA

CORDERO

YAHAIRA YAMILET SALAS ADSCRITO AL AREA | LICENCIATURA

Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos de Direccién de la funcién Pablica y Contraloria Social.

10.7.3 .- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.

e El personal designado para realizar auditoria tienen una alta responsabilidad

ante la ciudadania, como coadyuvantes de la correcta utilizacion de recursos

publicos, del adecuado manejo de las finanzas publicas y la eficacia de las

decisiones de las autoridades responsables.

AR
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Deben analizar sus informes individuales de auditoria para identificar temas,
resultados comunes, vinculos, causas primordiales y recomendaciones de
auditoria, asi como discutirlos con los actores o partes interesadas clave.
Deben informar a la autoridad competente, sobre sus resultados, priorizando
observaciones o hechos de particular importancia y frascendencia.

Garantizar su amplia diseminacién y debate, con lo que se incrementan las
posibilidades de que las recomendaciones y observaciones hechas sean
atendidas de manera oportuna y eficaz.

Sustentar sus resultados, con excepcion de los casos en los que deba
reservarse la informacién, por su naturaleza, o por disposicion de la
normatividad aplicable.

Presentar los hechos y su evaluacién de manera objetiva, clara y acotada a
los elementos esenciales. Su redaccion debe ser precisa y comprensible.

En este sentido, para los informes, el personal designado para realizar
auditoria debe recibir y valorar los argumentos y evidencias presentadas por
el ente fiscalizado antes del cierre Y, en su caso, difusién de los mismos
informes.

Un indicador de transparencia en el proceso de fiscalizacion es la inclusign,
en los informes de auditoria, de los comentarios de los entes auditados que,
en su caso, efectuardan sobre los resultados, recomendaciones y
observaciones de las revisiones realizadas por el personal designado para
realizar auditoria. Su no inclusion genera dudas sobre la objetividad e
imparcialidad del informe de auditoria.

El personal designado para realizar auditoria debe colaborar con el gobierno
0 con los entes publicos para promover el mejor aprovechamiento y gestion
de los recursos publicos.

Deben contar con facultades plenas en el cumplimiento de sus atribuciones
fiscalizadoras y colaborar con el gobierno o con los entes publicos para
promover el mejor aprovechamiento y gestion de los recursos publicos.

El personal designado para realizar auditoria debe utilizar normas de trabajo
y de auditoria apropiadas, asi como un codigo de ética que considere los
documentos oficiales del Sistema Nacional de Fiscalizacion o de otras

entidades reguladoras reconocidas en la materia.
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e El personal designado para realizar auditoria tiene la libertad de decidir sobre

la oportunidad de la presentacién de sus informes de auditoria, salvo en los
casos en que la normatividad aplicable disponga periodos o fechas
especificas en la materia.

El personal designado para realizar auditoria puede aceptar solicitudes para
realizar auditorias especificas, por parte de la autoridad correspondiente u
otra parte interesada en su labor.

El personal designado para realizar auditoria debe remitir sus informes a la
autoridad que corresponda, a efectos de dar seguimiento a las observaciories
emitidas tras la realizacion de una auditoria, coadyuvando a la
instrumentacion de acciones preventivas y correctivas.

Deben contar con un sistema interno que permita dar un adecuado
seguimiento a las acciones de los entes auditados sobre las observaciones y
recomendaciones presentadas.

El personal designado para realizar auditoria debera dar a conocer a la
autoridad que corresponda, informes periddicos sobre el seguimiento de las
acciones que resultaron de las auditorias practicadas.

Procurar proteger la autonomia e independencia de sus titulares, incluyendo
la especificidad sobre las condiciones para llevar a cabo la designacign,
ratificacion, contratacion, destitucion y retiro de los mismos (sean elegidos o
designados).

Tener acceso irrestricto, oportuno, directo y libre a la documentacion e
informacion  necesaria para el apropiado cumplimiento de sus
responsabilidades.

Utilizar sus derechos y obligaciones para informar acerca de su trabajo de
manera independiente.

Tener la libertad para decidir el contenido y la oportunidad de sus informes de
auditoria.

Tener los mecanismos eficaces para dar seguimiento a las acciones emitidas
tras su labor auditora. ¥
Procurar mantener su autonomfa de gestion, incluyendo la disponibilidad de
los recursos humanos, materiales y financieros apropiados.

Informar acerca de cualquier asunto que pueda afectar su capacidad para

llevar a cabo su trabajo, de acuerdo con su normatividad aplicable.
AQ
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Procurar promover, asegurar y mantener, un marco constitucional, legal o
reglamentario, apropiado y eficaz.

De acuerdo con sus mandatos, el personal designado para realizar auditoria
también podrian tener a su cargo otro tipo de responsabilidades vy labores,
como el fomento y evaluacion de la eficacia del sistema de confrol interno vy
de prevencion de riesgos en el sector publico, la evaluacién de politicas
publicas, y la investigacion y sancion administrativa respecto del uso de los
recursos publicos o de asuntos de interés ptiblico.

El personal designado para realizar auditoria debe responder de manera
apropiada, y de acuerdo con su normatividad aplicable, a los riesgos de
irregularidad financiera, fraude y corrupcion.

De acuerdo con su normatividad aplicable, deben proporcionar informacion
relevante, objetiva y puntual al legislativo o a la autoridad que deba
conocerlos, o bien a los titulares u organos de gobierno de las entidades
auditadas, seglin corresponda.

Deben analizar sus informes individuales de auditoria para identificar temas,
resultados comunes, vinculos, causas primordiales y recomendaciones de
auditoria, asi como discutirlos con los actores o partes interesadas clave.
Pueden, cuando asi se les requiera, en la normatividad aplicable y sin
comprometer su autonomia ni interferir en la eficacia de sus labores de
fiscalizacion, brindar sus conocimientos técnicos en forma de opiniones alos
entes publicos.

Cumplir con el Cédigo de Etica,

Deben informar, segtin corresponda, acerca de las medidas subsecuentes a
tomar en lo que se refiere a sus recomendaciones.

Esforzarse por conseguir la excelencia y calidad del servicio.

Creacion de capacidades mediante la promocion del aprendizaje y de

compartir conocimientos, experiencias vy mejores practicas.

AC




10.8.-PRINCIPIOS PARA FORTALECER LA RENDICION DE CUENTAS,
TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD DEL GOBIERNO Y LAS ENTIDADES
PUBLICAS

(Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion).

PRINCIPIO 1: Proteger la Autonomia de los Organismos Auditores
PRINCIPIO 2: Realizar auditorias para garantizar que el gobierno y las
entidades publicas rindan cuentas de su administracion y uso de los recursos
publicos.

PRINCIPIO 3: Permitir que los responsables del buen desempefio del sector
publico cumplan con sus obligaciones, respondiendo a los resultados de las
auditorias y a las recomendaciones, y llevando a cabo las acciones
preventivas y correctivas correspondientes.

PRINCIPIO 4: Informar sobre los resultados de |as auditorias, para asi
permitir que el publico pueda pedir cuentas al gobierno y a los entes
auditados.

PRINCIPIO 5: Ser receptivo a los entornos cambiantes y riesgos.

PRINCIPIO 6: Comunicarse con los actores o partes interesadas de manera
eficaz

PRINCIPIO 7: Ser una fuente confiable de conocimiento y orientacion
independiente y objetiva que apoya los cambios benéficos en la mejora de la
gestion.

PRINCIPIO 8: Garantizar la apropiada transparencia y rendicién de cuentas
de los organismos auditores. .
PRINCIPIO 9: Garantizar el desempefio eficiente de los organismos
auditores.

PRINCIPIO 10: Cumplir con el Cédigo de Etica

PRINCIPIO 11: Esforzarse por conseguir la excelencia y calidad del servicio.
PRINCIPIO 12: Creacion de capacidades mediante la promocion del

aprendizaje y de compartir conocimientos, experiencias y mejores practicas.

Dichos principios se encuentran establecidos en las Norma Profesional de

Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién y seran adoptados por el equipo

designado para realizar auditoria.
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10.9.- ACTIVIDADES DEL PROGRAMA.

Planificacién de |a Auditoria.

Consiste en definir los objetivos, trazar politicas
y determinar la naturaleza, el alcance, Ia
extension y el calendario de aplicaciéon de los
procedimientos las

y de comprobaciones

necesarias para el logro de los objetivos.

Notificacion de orden de

auditoria.

Documento en el cual se da el conocimiento a
la Unidad Administrativa que se dara inicio a |a
Auditoria.

Recepcion y andlisis  de

informacion proporcionada

por la Unidad Administrativa.

El andlisis detallado, y el necesario de la
recepcion de la inforhacién proporcionada por
la Unidad Administrativa, para llevar a cabo la
auditoria de desempefio.

Inicio de Fase de Ejecucién

Se da inicio a Io planificado dentro del

programa.

Integracion de Cédula de
Resultados

Observaciones Preliminares.

Elaboracion de Ia hoja en la que consta el
Finales y|desahogo de los procedimientos de auditoria
efectuados durante |a revision, asi como de los
resultados obtenidos.

Notificacion de Cédula de
Resultados

Observaciones Preliminares.

Hacer
Finales Yy [Administrativa fiscalizada, el desahogo de los
procedimientos de auditoria efectuados durante
la
obtenidos.

del  conocimiento g la Unidad

revision, asi como de los resultados

Administrativas.

Recepcion y analisis de |a|Analisis de los seguimientos de |a Unidades
justificacion y/o aclaraciones Administrativas auditoras sobre la Notificacion

por parte de las Unidades|de Cédula de Resultados y Observaciones.




Notificacion de Informe de|Se informa a la Unidad Administrativa de las
Resultados y Observaciones |observaciones finales y se da seguimiento.
Finales.

10.10.- DETERMINACION DEL CALENDARIO DE CUMPLIMIENTO.

CALENDARIO DE AUDITORIAS.

EJERCICIO 2023.

PROGRAMA

JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

1. Programa de desarrollo
Seguridad Publica y Vial.

2. Programa de Desarrollo
Salud es Vida.

3. Programa de
Desarrollo Ciudad Limpia
y Magica.

Esta programacion puede ser modificada por los auditores, con previa autorizacién de
la o el titular de Organo Interno de Control, y su cumplimiento no debe exceder al titimo
mes del afio en el que se tienen programadas las auditorfas.

N




[g TULUM

s
= i)
—.

10.11.- ELABORACION DE FORMATOS DE TRABAJO. w

Los formatos que se presentan a continuacién deberan considerarse enunciativos

mas no limitativos, ya que deberan ajustarse a las necesidades o circunstancias de
cada auditoria, los formatos y sus instructivos estan disefiados para el uso en las
auditorias practicadas por el equipo designado para realizar auditoria para la

Auditoria de Desempefio; quienes los utilizarén en las auditorias que practiquen con

las adecuaciones pertinentes, atendiendo a sus atribuciones y a sus disposiciones

juridicas aplicables en la materia.

CARTA PLANEACION. (ANEXO 1)

FORMATO DE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR. (ANEXO 2)
ORDEN DE AUDITORIA. (ANEXO 3)

ACTA DE INICIO DE AUDITORIA. (ANEXO 4)

OFICIO DE DESIGNACION AL PERSONAL CON FUNCIONES DE AUDITORIA (ANEXO

5)

CEDULA DE TRABAJO. (ANEXO 4) L/ |
CEDULA DE OBSERVACIONES. (ANEXO 7)

INFORME CON RESULTADOS FINALES Y OBSERVACIONES PRELIMINARES. (ANEXO 8)

OFICIO DE NOTIFICACION DE INFORME DE AUDITORIA. (ANEXO 9) -

CEDULA DE OBSERVACIONES FINAL. (ANEXO 10)

INFORME FINAL. ANEXO (11)

ACTA DE CIERRE DE AUDITORIA. (ANEXO 12) < |
CEDULA DE SEGUIMIENTO. (ANEXO 13) |

OFICIO DE ENVIO DE SEGUIMIENTO DE RESULTADOS. (ANEXO 14)

CEDULA DE SUPERVISION DE SEGUIMIENTO. (ANEXO 15)
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10.11.1. CARTA
PLANEACION

“ANEXO 1
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No. de Revision (1)
revisar

Tipo de Revision:  (4)

Linea de accion a (2)

Fecha:

Trimestre (5)

|. Antecedentes (6)

Il. Objetivo (7)

[1l. Alcances (8)

IV. Problematica (9)

V. Estrategia (10)

VI. Personal Comisionado (11)

Nombre

Iniciales

Firma

Rubrica

ELABORO

Nombre y firma

SUPERVISO (13)

Nombre y firma

RA




Instructivo de llenado del modelo de Carta de Planeacién

Identifica | Descripcion
dor

1. Asentar el numero de la auditoria que se practica, de acuerdo con el Programa
Anual de Auditoria Interna de la Contraloria Municipal.

2. Anotar el nombre de la unidad administrativa sujeta a revision,

3. Citar la fecha de elaboracién de la Carta de Planeacion.

4, Indicar el tipo de revision que se practica

3, Anotar el trimestre en el que se llevara a cabo la auditoria.

6. En este apartado se harda mencién a los antecedentes del area, programa o
rubro por auditar, describiendo su estructura, marco legal aplicable, principales
politicas y funciones, actividades que realiza.

[ Describir el objetivo de la auditoria, el que debera ser congruente con lo
establecido en el Programa Anual de Auditoria De la Contraloria Municipal, este
objetivo debe caracterizarse por ser claro, preciso, medible y alcanzable.

8. Citar de manera general cudles seran los alcances de la revision, mismos que
pueden referirse a ejercicios, periodos, programas o proyectos, rubros, partidas
0 cuentas especificas, sefialando sus cifras, importes y datos.

8. En este apartado se describen los problemas a los que puede enfrentarse el
personal designado para realizar auditoria para el desahogo de la auditoria
como pueden ser: atraso en el registro o desarrollo de funciones, actitud del
personal auditado.

10. En este punto se indican las acciones que el personal designado para
realizar auditoria promueve para reducir el efecto de |a problematica que
pudiese incidir en los resultados de la auditoria.

La estrategia debe considerar el tiempo asignado a la revisién y el personal con
que se cuenta, debe ser viable y canalizarse a la solucién inmediata de los
problemas que presenta la revisién, inclusive puede ser una justificacion a la
modificacién del tiempo asignado a la revisién o en Ia cantidad o perfil del
personal designado para realizar auditoria.

11 Se anotard el nombre completo del personal asignado a la auditoria, y las
iniciales de su nombre, rubrica y firma corta para identificar sus papeles de
trabajo; ademas, estara relacionado en el cronograma de las actividades a
desarrollar, en el cual se describiran las actividades especificas del personal
designado para realizar auditoria.

12 Anotar el nombre y firma de la persona que elabord la carta (correspondera al
titular del departamento de auditoria)

13. Anotar el nombre y firma del Titular de la Contraloria Municipal.

REA




10.11.2.- FORMATO DE
CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES A
DESARROLLAR.

(ANEXO 2)
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Instructivo de llenado para el cronograma de actividades a desarrollar de

acorde a los formatos de trabajo.

Identifica | Descripcion ;
dor

1. Anotar el nombre de la unidad administrativa que realiza la revision.

2. Anotar el nombre de la unidad administrativa sujeta a revision.

3. Asentar el niumero de la auditoria que se practica, de acuerdo con el
Programa Anual de Auditoria Interna de la Contraloria Municipal.

4. Indicar la linea de accion a verificar dentro del PMD.

9. Mencionar el tipo de auditoria (de Desempefio/ Financiera/Obra Publica ) //f/

v

6. Anotar los meses del trimestre en el que se llevara a cabo la auditoria.

7. Porcentaje alcanzado

8. Iniciales del auditor que realiza la actividad.

9. T Tiempo
E: Estimado
Rz Real

10 Anotar los dias de cada semana dentro del mes de cada trimestre en el
gue se llevara a cabo la auditoria. EE

1 Se usaran los tiempos por medio de colores.
SAB/DOM: Gris
ESTIMADO: Verde
REAL: Rojo

12 Se anotara el nombre completo del personal asignado a la auditoria, y las
iniciales de su nombre, rubrica y firma corta para identificar sus papeles de
trabajo.

13 Anotar el nombre y firma de la persona que elaboré el cronograma.

14 Anotar el nombre y firma de la persona que verifico. .

AN



10.11.3 ORDEN DE
AUDITORIA

ANEXO 3
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OFICIO No. CM-TUL/XXXXI----IZGXX?('I)
Asunto: Orden de auditoria No. ....

Tulum, Quintana Roo, a — de--de 20XX. (2)

(3)

Presente

Con objeto de verificar y promover en esa Unidad Administrativa el cumplimiento de los

objetivos y estrategias presentadas en las lineas de accién del Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024 que se le asignaron, y con fundamento en lo dispuesto por los
articulo(4) de la; Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Constitucion

Politica del Estado Libre Soberano de Quintana Roo: Ley General de Responsabilidades
Administrativas; Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de /)
Quintana Roo ; Ley de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos i’f”
Personales (disposicion federal y estatal); Reglamento de la Administracion Publica ./'
Municipal; Reglamento Interior de la Contraloria Municipal; se le notifica que a partir de la

fecha de recepcion del presente, se llevara a cabo la revisién No. (5), a la unidad
administrativa a su cargo.

Para tal efecto, se servird proporcionar a los CC. Servidores Publicos adscritos a la
Direccion de la Funcion Publica y Contraloria Social, de esta Contraloria Municipal: 6) ,
los registros, reportes, documentacion, correspondencia y demas efectos relativos a sus
operaciones financieras, presupuestales, procedimientos de contratacion y de consecucion
de metas que estimen necesarios, asi como suministrarles todos los datos e informacién
que soliciten para la ejecucion de la auditoria.

Asi mismo comunico a usted que la auditoria tiene como objetivo----- (7) se practicaraal (a —
los) concepto=--- (s) de correspondiente al
periodo .

Asimismo, le agradeceré girar sus instrucciones a quien corresponda a efecto de que el
personal comisionado tenga acceso a las instalaciones de esa Unidad y se le brinden4as
facilidades necesarias para la realizacion de su cometido. Y queda apercibido que de no dar
las facilidades necesarias, oponerse a la practica de la auditoria o no proporcionar en forma
completa y oportuna los informes, datos y documentos al personal designado para
realizar auditoria, se procedera de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

ATENTAMENTE
(8)
C.c.p. (9)

Instructivo de llenado de la Orden de Auditoria s

R?
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Identificador

Descripcion

1 Anotar el nimero de oficio que corresponda.

2. Citar lugar y fecha de elaboracién de la orden de auditoria. La fecha debe
corresponder al inicio efectivo de la auditoria, de acuerdo con la
programacion inicial.

3 Mencionar el nombre y cargo de la persona a la cual se dirige la orden.
(Unidad Administrativa fiscalizada)

4, Fundamentacion: verificar; dia, mes y afio de la Ultima reforma; articulo(s)
(citar el nimero de articulos), fraccién(s) (indicar el niumero de fraccién
correspondiente

5. Anotar el nimero de auditoria y tipo, de acuerdo con el asignado eri-el
Programa Anual de Auditoria para la partida o el nimero consecutivo que
le corresponda traténdose de auditorias no programadas.

6. Relacionar al personal comisionado, incluyendo al responsable del area de
auditoria.

e Citar de manera general el objetivo y alcance de los conceptos a revisar y
el periodo por revisar, para el caso de las auditorias de seguimiento
especificar los antecedentes de las revisiones donde se determinaron las
observaciones.

8. Anotar el nombre y cargo del titular de la autoridad fiscalizadora.

9. Citar los nombres, cargos y adscripcion de los servidores publicos a [6s

que se enviara copia de la orden.

R
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ACTA DE INICIO DE AUDITORIA DE NUMERO ---snwenn-

folio 0000000

En la Ciudad de Tulum, Quintana Roo, siendo las (indicar la hora de inicio del acto) horas,
del dia (indicar el dia, mes y afio correspondiente), constituidos de legalmente en las
oficinas que ocupa (indicar el nombre del area auditada), ubicadas en (citar el domicilio
del area auditada; los CC. (mencionar el nombre completo del personal designado
para realizar auditoria), adscritos a la Direccion de la Funcién Publica y Contraloria Social
de Tulum , a efecto de hacer constar los siguientes:

. HECHOS -

Se le hace saber al servidor ptblico que interviene en la presenta acta de hechos de las
penas en que incurren las los falsos declarantes ante una autoridad competente, lo anterior
con fundamento en lo dispuesto en los articulos 247 Fraccion | del codigo Penal Federal y
222 del Cddigo Penal vigente en el Estado de Quintana Roo, disposiciones que a
continuacion se
transcriben.

“Articulo 247 fraccion
I.- Al que interrogado por alguna autoridad publica distinta de la judicial en ejercicio de sus
funciones 0 con motivo de ellas, faltare a la
verdad.

“Articulo 222.- Al que interrogado por alguna autoridad en ejercicio de sus
funciones o con motivo de ellas afirme una falsedad, niegue u oculte la verdad o alguna
circunstancia que pruebe cualquier hecho, se le impondra de seis meses a dos afios de
prision y de diez a sesenta dias multa. Lo previsto en este articulo no es aplicable al que
fenga el caracter de
inculpado.™ Por lo
que en hora y fecha mencionada en la presente acta los CC.-----servidores publicos
actuantes se presenta en la oficina citada y ante la presencia del ( titular del area auditada,
asi como el cargo que desempeiia o en su defecto por el servidor piblico designado
formalmente por este),procediendo a identificarse con credenciales de trabajo de
numero----- expedida por la Contraloria Municipal. Asimismo se identifican con su credencial
de elector, con numero de clave.... Las cuales contienen los datos y fotografia del servidor
publico sefialado, coincidiendo con sus rasgos fisondmicos, mismas que se devuelven,
anexando una copia simple de las misma a la presente
acta..

Acto seguido, hace entrega formal del original de la orden de auditoria
numero, (anotar el nimero y fecha de la orden de auditoria) , emitida por la Direccién de
la Funcion Publica y Contraloria Social, al C. (citar el nombre y cargo del titular de la
unidad administrativa fiscalizada), quien firma para constancia de su pufio y letra en una
copia de la misma orden, en la cual también se encuentra grabado el sello oficial de recibigos
del area visitada, acto con el que se tiene por formalmente notificada la orden de auditoria
que nos ocupa.

Pasa al folio 0000000

AR



r“' TULUM

Viene Del Folio 0000000 -

Para los efectos del desahogo de los trabajos a que la misma sefiala, se solicita al (citar el
nombre y cargo del titular de la unidad administrativa fiscalizada) se identifique,
exhibiendo, (anotar el tipo y niimero de la identificacién oficial que presente), expedida a
su favor por (indicar la instancia que la expide), documento que se tiene a la vista y eifel
que se aprecia en su margen derecho una fotografia cuyos rasgos fisonémicos corresponden
a su portador a quien en este acto se le devuelve por asi haberlo
solicitado. e
----- El personal designado para realizar auditoria adscritos a la Direccion de la Funcion
Publica y Contraloria Social exponen al titular de la Unidad Administrativa fiscalizada el
alcance de los trabajos a desarrollar, los cuales se ejecutaran al amparo y en cumplimiento
de la orden de auditoria citada, mismos que estaran enfocados a: (mencionar los alcances
de la revision, periodo por auditar), en la inteligencia de que en el desarrollo de la auditoria
podra retroceder a ejercicios anteriores de considerarse necesario por el equipo designado
paran realizar
auditoria.

Acto seguido se solicita al C. (nombre de la persona con
quién se atiende la diligencia), designe dos testigos de asistencia advertido de gque en su
negativa seran nombrados por el personal designado para realizar auditoria. A esta solicitud

el titular de la unidad administrativa fiscalizada designa a los CC.-=m-mmmnen- manifestando el
primero de ellos, que se desempefia como -----—- manifestando tener su domicilio =--------- y el
segundo se desempena COMO == manifestando tener su
domicilio , ambos documentos contienen los datos y fotografias de

las personas designadas, las cuales coinciden con sus rasgos fisonémicos, mismas que se
devuelven, anexando una copia simple de las mismas a la presente
acta..

titular de la unidad administrativa fiscalizada o servidor publico designado
formalmente por el titular para atender la diligencia ), previo apercibimiento para
conducirse con verdad y advertido de las penas en que incurren los falsos declarantes ante
autoridad distinta a la Judicial, conforme a los dispuesto en los articulos 247 Fraccion | del
codigo Penal Federal y 222 del Cédigo Penal vigente en el Estado de Quintana Roo,
disposiciones que a continuacion se
transcriben;----- -
---------------- “Articulo 247 fraccion I.- Al que interrogado por alguna autoridad publica
distinta de la judicial en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, faltare a la
verdad. -

---------------- “Articulo 222.- Al que interrogado por alguna autoridad en ejercicio de sus
funciones o con motivo de ellas afirme una falsedad, niegue u oculte la verdad o alguna
circunstancia que pruebe cualquier hecho, se le impondra de seis meses a dos afios de
prision y de diez a sesenta dias multa. Lo previsto en este articulo no es aplicable al que
tenga el caracter de inculpado.”

_________ PASA FOLIO
000000

AR

El C. (nombre y cargo del -




VIENE DEL FOLIO
0000000 - -
manifiesta llamarse como ha quedado asentado,
tener la edad de (anotar la edad del visitado) afios, de estado civil (anotar el estado civil
del visitado), originario (anotar la localidad y estado de nacimiento del visitado), con
domicilio en (anotar el domicilio particular u oficial, del visitado), y Registro Federal de
Contribuyentes nimero (anotar el registro federal de contribuyentes del visitado), dice
que en este acto recibe el original de la orden de auditorfa nimero (citar el nimero y fecha
de la orden de auditoria), hecho con el que se da por formalmente notificado y se pone a
las 6rdenes del personal designado para realizar auditoria para atender los requerimientos
que le formulen para que cumplan su
cometido.

No habiendo mas hechos que hacer constar se da por concluida la
practica de esta diligencia, siendo las (anotar la hora de conclusién del acto) de la misma
fecha en que fue iniciada, asimismo previa lectura de lo asentado, la firman al margen y al
calce de todos y cada uno de sus folios los que en ella intervinieron, haciéndose constar
que este documento fue elaborado fue elaborado en tres tantos originales, de los cuales se
entrega uno al servidor publico  con el que se entendio la
diligencia.

CONSTE

Por (Mencionar el nombre del drea que intervino en el acta)

C. (Nombre y firma del titular de la unidad
administrativa fiscalizada o persona designada
formalmente por el titular para atender la diligencia)

Por la Contraloria Municipal.

(Nombre, cargo y firma del personal (Nombre, cargo y firma del personal
designado para realizar auditoria) designado para realizar auditoria)

Testigos de Asistencia

(Nombre y firma del testigo) (Nombre y firma del testigo)

R7
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Aspectos a considerar en la formulacién del Acta de Inicio de Auditoria

El Acta de Inicio Auditoria es un documento de caracter oficial que narra las circunstancias

especificas del inicio de una auditorfa, por lo que en su elaboracién deben guardarse las

formalidades que se mencionan a continuacion:

1. Contiene los datos a detalle de las circunstancias, documentos y personas que
intervienen en el acto.

2. Inicia ubicando el lugar y fecha del acto.

Posteriormente menciona quiénes intervienen en el acto y el objetivo del mismo.

El apartado de hechos describe las situaciones bajo las cuales se levanta el acta y*

finalmente incluye una salida.

3. Elacta se transcribe a renglén continuo y, en caso de que el texto quede a la mitad
del renglon, el resto de éste se testa con guiones hasta el margen derecho de la
hoja.

4. Siempre debe darse un folio a cada foja del acta. Se recomienda un folio de 8
digitos que identifican los siguientes datos de izquierda a derecha:

Primeros 3 digitos: Numero de la orden de auditoria.
Dos digitos siguientes: Los dos ultimos digitos del afio.

Ultimos 3 digitos: un nimero consecutivo de tres digitos.

Ejemplo Orden Ao Consecutivo Folio =
017 23 001 00000000
5. Al finalizar una hoja, el dltimo renglén debera hacer referencia a la foja que continda,

con la leyenda Pasa al folio..., incluyendo el folio de la foja siguiente.
La leyenda quedara al centro del dltimo renglén y, tanto a la izquierda como a la
derecha, se utilizaran guiones. Ejemplo:

PASA AL FOLIO 0000000

De la misma manera, el primer renglén del folio siguiente, contendra la leyenda “Viene del

folio” ... centrado y, tanto a la izquierda como a la derecha, se utilizaran guiones. Ejemplo:
VIENE DEL FOLIO 0000000

Aspectos a considerar en la formulacion del Acta de Inicio de Auditoria

El acta se levanta en 4 tantos, que seran firmadas de forma autégrafa al final y se rubricara

cada una de las fojas que la constituyen, con la siguiente distribucion:

AR
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OFICIO No. CM-TUL/XXXX/----{20XX.(1)
Asunto: Oficio de designacién para la auditoria de nimero. ....

Tulum, Quintana Roo, a - de--de 20XX. (2)

3) . | | /) b
Presente | \ g

Con fundamento en lo dispuesto por los articulo(4) de la; Constitucion Politica de los \\\
Estados Unidos Mexicanos; Constitucién Politica del Estado Libre Soberano de Quintana
Roo; Ley General de Responsabilidades Administrativas; Ley de Rendicién de Cuentas del
Estado de Quintana Roo; Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Quintana Roo ; Ley de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales (disposicion federal y estatal); Ley de los Municipios del Estado de Quintana
Roo; Reglamento de la Administracién Publica Municipal; Reglamento Interior de Ila
Contraloria Municipal; y de conformidad a la programacion establecida en el Programa //V
Anual de Auditoria Interna de la Contraloria Municipal para el ejercicio fiscal 2023, se
expide en favor de Usted el presente oficio de designacion.

(5) Con motivo de los trabajos de revision, verificacion y fiscalizacion relativos a la linea de
accion.... del eje rector ....... , el desarrollo de dichos trabajos podra llevar a cabo
notificaciones, visitas domiciliarias, inspecciones, auditorias, levantamiento de actas
circunstanciadas y requerimientos de informacion y documentacion a la unidad
administrativa fiscalizada, asimismo se encontrard facultado para ejercer todas aquellas
atribuciones que en funcién de su cargo, como personal adscrito a este Organo Interno de
Control, para ejercer los actos que se indican en el presente documento, sera necesario se
encuentre designado(a) en la orden de auditoria de ntimero (6), y en sus actuaciones se
identifique y acredite previamente con la credencial laboral, asi como con este instrumento
ante el titular del sujeto fiscalizado o persona que atienda las diligencias respectivas. Se
expide el presente, a fin de que surta efectos a partir de la fecha de su expedicion (7), y
tendra vigencia hasta (8)......

ATENTAMENTE

(9)

C.c.p. (10)

7N
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Instructivo de llenado de la Orden de Auditoria

Identificador

Descripcion

Anotar el nimero de oficio que corresponda.

Citar lugar y fecha de elaboracién del oficio de comisidn.

Mencionar el nombre, cargo, area de adscripcion y nimero de empleatto
de la persona a la cual se comisiona.

Fundamentacion: verificar; dia, mes y ano de la ultima reforma; articulo(s)
(citar el numero de articulos), fraccién(s) (indicar el nimero de fraccion
correspondiente

Citar de manera general el objetivo y motivacién de la comisién,
informacién del contrato y nombre del proyecto o servicio a fiscalizar, para
el caso de las auditorias de seguimiento especificar los antecedentes de
las revisiones donde se determinaron observaciones.

Relacionar la orden de auditoria donde fue designado como parte del
personal designado para realizar auditoria. =

Fecha de expedicion de la comisién.

Vigencia de la comisidn.

Anotar el nombre y cargo del titular de la autoridad fiscarizadpra o en su
defecto de la autoridad facultada para emitir la comision.

10.

Citar los nombres, cargos y adscripcion de los servidores puiblicos a los
que se enviara copia de la orden.

|




10.11.6.- CEDULA DE -
TRABAJO DE AUDITORIA

(ANEXO 6)



(CEDULA DE TRABAJO DE AUDITORIA)

Unidad Administrativa: (1)
Revisién: (2)
Cédula: (3)

Elaboré: (4)
Revisé: (5)

(Cuerpo)

Procedimiento: (6)

Informacion obtenida: (7)

Notas aclaratorias: (8)

Observaciones: (9)

Conclusién: (10)

Marcas: (11)

Documento Fuente: (12)

(Pie)

Elaboro: '

(13)

Fecha:

Superviso:

(14)

(13)

Fecha:

(14)
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Instructivo de llenado de la Cédula de Trabajo

Identificador Descripcién
s Anotar el nombre del area sujeta a revision.
2. Identificar el nimero de auditoria.
3. Anotar el nombre especifico del rubro, concepto u operacion a revisar,
4, Anotar las iniciales y rubricas del personal designado para realizar auditoria que

elabor6 la cédula.

B. Anotar las iniciales y rubricas del personal designado para realizar auditoria que
superviso la cédula. s
6. Anotar el procedimiento sujeto a revision. /L f'/
7. Anotar la informacion obtenida (cifras o conceptos sobre los cuales se trabajo). i
8. Anotar comentarios especificos que clarifiquen el contenido de la cédula y que el

personal designado para realizar auditoria considere necesario incorporar,

9. Anotar las deficiencias, irregularidades, desviaciones y oportunidades de mejora
en las operaciones revisadas.

10. Anotar la opinion del personal designado para realizar auditoria sobre el andlisis
realizado.

11. Anotar el nombre de la fuente documental de los datos utilizados para el analisis.

12. Firma de la persona que elabora y supervisa el papel de trabajo.

13. Anotar la fecha de elaboracion y supervision de la cédula.




10.11.7.- CEDULA DE
OBSERVACIONES

(ANEXO 7)
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CEDULA DE OBSERVACIONES

Nombre de la unidad administrativa auditada:

(1)

Nombre de la unidad administrativa fiscalizadora:.

(2)

Nombre del Titular de la unidad administrativa auditada:

(3)
N° consecutivo de la Periodo sujeto a revision: Observacion recurrente:
observacion:
(4) (5) (6)
N° de la linea de accioén.
(7):
Tipo de observacion: ‘ Clasificacion de la observacion:
(8) (
9
)
Descripcion de la observacion: .

(10) : -

Fundamento especifico legal y/o técnico, Politicas y Procedimiento_s infringidos:

(11)

Observaciones /
Recomendaciones:

Preventivas:

Correctivas:

(13)

Acciones para atender la observacion / recomendacion:

(14)

Fecha compromiso de las acciones para

atender la observacion / recomendacién.
: (15) ‘

(16) (17) (18)
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Instructivos de Llenado de la Cédula de Observaciones

Identificador

Descripcion

1 Anotar el nombre del ente auditado (Dependencia, Unidad administrativa, Entidad u
Organo Descentralizado).

2 Nombre especifico de la unidad administrativa fiscalizadora

3 Anotar el nombre del responsable de dar atencion a la observacién determinada.

4 Consecutivo de la observacion (signar un numero progresivo  a
cada observacion determinada, integrado de comenzando con el 01)

5 Anotar el ejercicio(s) sujeto(s) a revision

6 Especificar si existe recurrencia en la observacion.

7 Si la salvedad, incumplimiento, omisién u observacion es recurrente con gjercicios
anteriores se anotara el ejercicio del que proviene.

8 Clasificar la observacion de acuerdo a:
° Control Interno;
. Deficiencias y/o irregularidades (financieras, adquisiciones y administrativas)
en la operacion del Programa o en la ejecucion de la obra.

2] Tomando en consideracion la importancia, trascendencia o impacto de las
observaciones, se deberan clasificar conforme a la siguiente denominacion:
Alto Riesgo, Mediano Riesgo, Bajo Riesgo

10 Descripcion de la observacion de las observaciones deberan describir de manera

objetiva, clara y concisa los hechos, conductas u omisiones, identificando los
elementos que las constituyen; En el caso que sea practico, factible y conveniente, se
precisara el monto del universo, incluyendo la cantidad total de operaciones, Bienes,
contratos; Cantidad y monto de la muestra revisada (incluyendo el porcentaje que
representa del universo); Cantidad y monto de lo observado, incluyendo el porcentaje
gue representa de la muestra.

11

El fundamento especifico legal y/o técnico que soporta la observacién y sefalar los
articulos vy fracciones infringidas. '

12

Deben describir claramente los motivos que dieron origen a la observacion, y deben
ser congruentes con la misma. Establecer para cada una de las observaciones,
sugerencias/recomendaciones conforme a lo siguiente:  las

13

Acciones presentes y/o futuras que debe emprender el area auditada para evitar la
reincidencia de las situaciones observadas, y con ello eliminar la causa que motivo la
deficiencia; deben ser congruentes con la observacién.

14

El responsable del area ejecutora debera formular las acciones generales y
especificas que tiene previsto emprender para atender la observaciéon, mismas que
deberan considerar lo recomendado por el personal designado para realizar auditoria.

15

Dia, mes y afio en el que la unidad administrativa se compromete a subsapar la
observacion determinada, dicha fecha debera ser consensuada con el Coordinador de
auditoria. .

16

Anotar el nombre, cargo y firma del responsable al que competa la atencién y
solventacion de la observacion.

17 |

Anotar el nombre, cargo y firma del Servidor Publico de la Direccion de Auditoria de
Obra Publica que intervino en la auditoria.

18

Anotar el nombre y firma del Coordinador de la auditoria.
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10.11.8.- INFORME CON
RESULTADOS FINALES Y
OBSERVACIONES
PRELIMINARES

(ANEXO 8)
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Instructivo de llenado del modelo de Informe de Auditoria.

Identificador |Descripcién

1 Indicar el nombre completo del ente fiscalizador

2 Nombre del area auditada. w _

3 Tipo de auditoria de acuerdo con el PMD 2021-2024. —J

4 El oficio de envio (Informe Ejecutivo) lleva una paginacién independiente
del resto del informe, por lo que la paginacion consta de dos partes: una
que inicia en el oficio de envio y otra que inicia a partir de la portada.

5 Numero total de hojas que integran el Oficio de Envio y el Informe

6 Nimero de la auditoria que corresponda, de acuerdo con el PMD.

7 Nombre de la unidad administrativa fiscalizadora.

8 Nombre de la unidad administrativa fiscalizada.

9 Tipo de auditoria (desempefio) -

10 Ejercicio al que corresponde la revision. j,f/;

(7

11 Fecha de inicio de la auditoria.

12 Fecha de término.

13 Fecha en que se efectud el comentario de las observaciones con los
servidores
publicos de las areas responsables »

14 Nombre del Titular de la unidad administrativa fiscalizadora.

15 Anotar el numero de pagina donde se ubica cada capitulo

16 l. Antecedentes. - ,

Il. Periodo, Objetivo y Alcance de la Revision.

[I. Resultado del Trabajo desarrollado. .
V. Conclusion y Recomendacién General.

V. Cédulas de Observaciones.

(Estos apartados deberan desarrollarse conforme al trabajo desarrollado

en el cada auditoria y varian de una auditoria a otra. )

17 En este apartado se anexa copia de las cédulas de observaciones
debidamente firmadas tanto por los servidores publicos responsables de
atenderlas, como del responsable del area de la Direccion de Auditoria de
Obra Publica.

R4



10.11.9.- OFICIO DE
NOTIFICACION DEL INFORME
DE AUDITORIA

(ANEXO 9)
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OFICIO No. CM-TUL/DAOP/----/20XX.(1)
Tulum, Quintana Roo, a — de--de 20XX. (2)
Asunto: Notificacion del informe de auditoria :

ejercicio ---
, Q. Roo, a ------ o | - )

e €]
DIRECTOR GENERAL.
PRESENTE.

Con relacion a la orden de Auditoria de auditoria de nimero.... (4) , y Con fundamento en lo
dispuesto por los articulo(5) de la; Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
Constitucion Politica del Estado Libre Soberano de Quintana Roo; Ley General de
Responsabilidades Administrativas; Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Quintana Roo ; Ley de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales (disposicion federal y estatal); Normas Profesionales de Auditoria del Sistema

Nacional de Fiscalizacion;; Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; del Decreto de d/'fp
Presupuesto de Egresos del Municipio de Tulum, para el ejercicio fiscal que corresponda);
Reglamento de la Administracién Publica Municipal; Reglamento Interior de la Contraloria
Municipal, se le notifica Resultados Preliminares de Auditoria y Cédulas de resultados del
ejercicio

(6) En el Informe adjunto se presentan con detalles las observaciones determinadas, que
previamente fueron comentadas y aceptadas por el area responsable en la que se
determinaron ----- observaciones, las cuales se detallan a continuacioén.

Ares revisada Cédula de observaciones y/o recomendaciones

(7) En razon a lo anterior solicitd girar instrucciones a quien corresponda, a fin de que en un
plazo no mayor a ---- dias, contados a partir del dia siguientes de la recepcion del siguiente, se
remita a este Organo Interno de Control las constancias de las observaciones en comento, al
tiempo se le hace de conocimiento de que al no poder solventar o aclarar, se desahogara la
etapas para remitir a la Direccion de Investigacion y Calificacion para la determinacion de
Responsabilidad Administrativa en la que hayan incurridos los servidores publicos, derivado de
la irregularidades detectadas.

Lo anterior, atendiendo a las facultades conferidas en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Sin otro particular aprovecho la ocasién, para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE.

C.cp.-(9)
C.c.p.- Expediente/Consecutivo.

RA
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INSTRUCTIVO DE LLENADO.

Identif Descripcion
icador

1. Anotar el nimero de oficio que corresponda.

2. Citar lugar y fecha de elaboracion del oficio notificacién de Resultados
Preliminares de Auditoria y Cédulas de resultados.

3. Mencionar el nombre y cargo de la persona a la cual se dirige. La
notificacion de Resultados Preliminares de Auditoria y Cédulas de
resultados.

4., Anotar el nimero de auditoria y tipo, relacionado en el Programa Anual
de Auditoria para la partida o el nimero consecutivo que le corresponda
tratandose de auditorias no programadas.

Fundamentacion: verificar; dia, mes y afio de la Uultima reforma;
articulo(s) (citar el nimero de articulos), fraccién(s) (indicar el nimero
5. de fraccion correspondiente. o

6. Relacionar el pliego de observaciones y recomendaciones.

7. Citar la instruccién y la fecha para el cumplimiento.

8. Anotar el nombre y cargo del titular de la autoridad fiscalizadora.

9. Citar los nombres, cargos y adscripcion de los servidores ptblicos a los

gue se enviara copia de la orden.

R7
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10.11.10.- CEDULA DE AT |
OBSERVACIONES FINALES

(ANEXO 10)
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CEDULA DE OBSERVACIONES FINALES
Nombre de la unidad administrativa auditada:
(1)
Nombre de la unidad administrativa fiscalizadora:
(2)
Nombre del Titular de la unidad administrativa auditada:

(3)
N° consecutivo de la Periodo sujeto a revisién: Observacion
observacion: recurreénte:
(4) (5) (6)
N° Linea de Accion.
(7):
Tipo de observacion: Clasificacion de la -/ /
observacion: 7/

(8) (
9
)

Descripcion de la observacion:

(10)

e

Fundamento especifico legal y/o técnico, Politicas y Procedimientos infringidos:

(11)

Observaciones /
Recomendaciones

Preventivas:

Correctivas:

(13)

observaciones solventadas.
(14)

observaciones no solventadas.
(15)

(16) (17) (18)

(Nombre, cargo y firma) (Nombre y firma) (Nombre, cargo y
firma)

[0



- .

Instructivos de Llenado de Ia Cédula de Observaciones Finales

Identificador Descripcion

1 Anotar el nombre del ente auditado (Dependencia, Unidad administrativa, Entidad u
Organo Descentralizado).

2 Nombre especifico de la unidad administrativa fiscalizadora

3 Anotar el nombre del responsable de dar atencién a la observacién determinada. I

4 Consecutivo de la observacién (signar un ndmero progresivo a
cada observacion determinada, integrado de comenzando con el 01)

5 Anotar el ejercicio(s) sujeto(s) a revisién

6 Especificar si existe recurrencia en la observacion.

7 Si la salvedad, incumplimiento, omision u observacion es recurrente con ejercicios
anteriores se anotara el ejercicio del que proviene.

8 Clasificar la observacién de acuerdo a- P
. Control Interno; = / / :
. Deficiencias y/o irregularidades (financieras, adquisiciones y administrativas) '
en la operacién del Programa o en Ia ejecucion de la obra.

9 Tomando en consideracién [a importancia, trascendencia o impacto de las

observaciones, se deberan clasificar conforme a la siguiente denominacion:

Alto Riesgo, Mediano Riesgo, Bajo Riesgo

10 Descripcién de la observacion de las observaciones deberan describir de manera
objetiva, clara y concisa los hechos, conductas u omisiones, identificando los
elementos que las constituyen; En el caso que sea practico, factible y conveniente, se
precisara el monto del universo, incluyendo la cantidad total de operaciones, bienes,
contratos; Cantidad y monto de la muestra revisada (incluyendo el porcentaje que
representa del universo); Cantidad y monto de Io observado, incluyendo el porcentaje
que representa de la muestra.

11 El fundamento especifico legal ylo técnico que soporta la observacién y sefalar los
articulos y fracciones infringidas. .
12 Deben describir claramente los motivos que dieron origen a la observacion, y deben &
Ser congruentes con la misma. Establecer para cada una de las cbseryaciones, | -
sugerencias/recomendaciones conforme a lo siguiente:  las
13 Acciones presentes y/o futuras que debe emprender el drea auditada para evitar la

reincidencia de las situaciones observadas, y con ello eliminar la causa que motivo la
deficiencia; deben ser congruentes con la observacion.

14 El personal designado para realizar auditoria determinara y tomara a consideracion
las acciones generales y especificas realizadas por la unidad administrativas para
solventar y emitira plasmara en este apartado las observaciones solventadas.

15 El personal designado para realizar auditoria determinara y tomara a consideracion
las acciones generales y especificas realizadas por la unidad administrativas para
solventar y emitira plasmara en este apartado las observaciones no solventadas.

16 Anotar el nombre, cargo y firma del responsable al que competa la atencién y
solventacion de la observacion.

17 Anotar el nombre, cargo y firma del Servidor Publico de la unidad administrativa quee
fiscaliza.

18 Anotar el nombre v firma del Coordinador de la auditoria.

7
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10.11.11.- INFORME
FINAL.

(ANEXO 11)
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Instructivo de llenado del modelo de Informe Final de Auditoria.

Identificado Descripcion

r

1 Indicar el nombre completo del ente fiscalizador

2 Nombre del area auditada.

3 Tipo de auditoria de acuerdo con el Programa Anual de Auditoria.

4 El oficio de envio (Informe Ejecutivo) lleva una paginacién independiente
del resto del informe, por lo que la paginacion consta de dos partes: una
que inicia en el oficio de envio y otra que inicia a partir de Ia portada.

5 Namero total de hojas que integran el Oficio de Envio y el Informe

6 Numero de la auditoria que corresponda, de acuerdo con el Programa
Anual de Auditoria.

7 Nombre de la unidad administrativa fiscalizadora.

8 Nombre de la unidad administrativa fiscalizada.

9 Tipo de auditoria (financiera, obra, desempefio)

10 Ejercicio al que corresponde la revision.

1 Fecha de inicio de la auditoria. =

12 Fecha de término.

13 Fecha en que se efectué el comentario de las observaciones con los
servidores
publicos de las areas responsables

14 Nombre del Titular de la unidad administrativa fiscalizadora.

15 Anotar el niimero de pagina donde se ubica cada capitulo

16 Enunciar las acciones desplegada por la unidad administrativa fiscalizada
para la atencion de las observaciones emitidas en el Informe con
Resultados Finales y Observaciones Preliminares

17 Determinacién de las observaciones solventadas y las no solventadas. El
personal designado para realizar auditoria analizard la respuesta Y la
documentacién comprobatoria para su posible solventacion por parte de
la unidad administrativa fiscalizada y emitira la nueva clasificacién de las
observaciones y en caso de existir Promocién(es) de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria los instruira en dicho informe.

18 Dictamen final: realizara un analisis final y concluyente con relacién a los
resultados determinados en el punto anterior.
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10.11.12.- ACTA DE
CIERRE DE AUDITORIA.

(ANEXO 12)
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ACTA DE TERMINO DE AUDITORIA.

FOLIO: 0000000000000000

En el municipio de Tulum, Quintana Roo, siendo las _ horas, del dia
de de 20_, de conformidad con dispuesto por los articulo
() de la;Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Constitucion Politica
del Estado Libre Soberano de Quintana Roo; Ley General de Responsabilidades
Administrativas; Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado !
de Quintana Roo ; Ley de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Ty
Personales (disposicion federal y estatal); Normas Profesionales de Auditoria del
Sistema Nacional de Fiscalizacion: Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo; Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; Reglamento de la
Administracién Publica Municipal: Reglamento Interior de la Contraloria Municipal; ;
hace constar que se constituyeron legalmente en las oficinas que ocupa la
, Ubicadas , los servidores publicos
adscritos a la Direccion de la Funcién Publica y Contraloria Social de Tulum.
, actuantes se presenta en la oficina citada y ante la //
presencia del (titular del area auditada, asi como el cargo que desempeiia i
© en su defecto por el servidor ptiblico designado formalmente por este),
procediendo a identificarse con credenciales de trabajo de numero-----
expedida por la Contraloria Municipal. Asimismo, se identifican con su
credencial de elector, con ndmero de clave.... Las cuales contienen los datos y
fotografia del servidor publico sefalado, coincidiendo con sus rasgos
fisonémicos, mismas que se devuelven, anexando una copia simple de las
misma a la presente acta

Acto seguido y en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos ,... de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo
...... de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana
Roo, ....del Reglamento de la administracién Publica Municipal del H.
Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo y ...... del Reglamento
Interior de la Contraloria Municipal del H. Ayuntamiento de Tulum, y en
cumplimiento de la Orden de Auditoria, Visita e Inspeccion, se hacen constar
los siguientes:

HECHOS

Acto seguido los alcances de los trabajos realizados, los cuales se ejecutaron -
al amparo de la Orden de Auditoria de nimero. ...... de fecha de del
20__, enfocados a que los objetivos y estrategias logradas durante el periodo
comprendido del ejercicio 20 se hayan ejercido de acuerdo con el Plan
Municipal de Desarrollo, asi como a la normatividad aplicable a cada una de las
obras ejecutadas por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum, asi como en la
normatividad aplicable correspondiente, por lo que a continuacién se vierte la
relacion de la muestra
auditada:
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Lineas de accidén Verificada

NO. CEDULA OBJETIVO NOMBRE DE
LA LiNEA DE
ACCION
OBSERVACIONES:
1
2
3

Fuente: Elaboracién Propia.

Que, para efecto de determinar los resultados finales de la fiscalizacién, la
Direccion de la Funcién Publica y Contraloria Social de Tulum, realizé el
analisis y evaluacion de la informacién, documentacion y datos contenidos en
los expedientes y lo recopilado durante todo el proceso de fiscalizacion, dichos
contratos fueron auditados en apego a lo aprobado en el Programa Anual de
Auditoria de la Contraloria Municipal, aprobado por el Presidente Municipal del
H. Ayuntamiento de Tulum, Quintana, Roo, para el ejercicio fiscal 20 .

Que, dando debido seguimiento al proceso de auditoria, se procedié a la
entrega del Reporte de Resultados Finales de Auditoria y Observaciones

Preliminares el___de_ de 20 con oficio del

de de 20_, con el cual se convocé a los
funcionarios involucrados en el proceso de auditoria para tratar asuntos
relacionados con la
misma.

Por consiguiente, se llevaron a cabo reuniones de trabajo
los dias _,_._ , en las que se presentaron justificaciones y aclaraciones
correspondientes, las cuales fueron valoradas para determinar la pertinencia de
rectificar y ratificar los resultados y las observaciones preliminares que se les
dio a conocer previamente, para efectos de la elaboracién y estructura del
Informe Individual de Auditoria. Durante las reuniones se levantaron las actas

de reunién de trabajo de nuUmeros: de de del 20
y
del
de de 20

en las que se plasmaron acuerdos y
resoluciones de cada resultado y observacién que se atendieron en el proceso
de las
confrontas--

Por lo anterior, a partir de esta fecha se dan por
concluidos los trabajos de ejecucion de las auditorias, que consistieron en |la
revisién y analisis documental de los Expedientes Téchicos Unitarios de las
00
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lineas de accion y acciones de revisién en conformidad con los objetivos y las
estrategias plasmadas dentro del PMD.
20

--CIERRE DEL ACTA
No habiendo mas hechos que hacer constar se da por concluida la practica de
esta diligencia, siendo las

horas de la misma fecha en que fue iniciada. Asimismo, previa
lectura de lo asentado la firman al margen y al calce de todas y cada una de
sus fojas  Utiles los que en el intervinieron,
conste

POR LA DIRECCION DE LA FUNCION PUBLICA Y CONTRALORIA SOCIAL
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TULUM

NOMBRE, CARGO Y FIRMA NOMBRE, CARGO Y FIRMA

POR LA CONTRALORIA MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE TULUM

NOMBRE, CARGO Y FIRMA

NOMBRE, CARGO Y FIRMA NOMBRE, CARGO Y FIRMA

TESTIGOS DE ASISTENCIA.

NOMBRE, CARGO Y FIRMA NOMBRE, CARGO Y FIRMA

(Estas firmas corresponden al Acta de Término de Auditoria
» celebrada entre la Direccién de la Funcién Publica y Contraloria Social del H.
Ayuntamiento del Municipio de Tulum y la Direccién de General de infraestructura del H. Ayuntamiento del Municipio de
Tulum, de fecha de de de de 20__, cuyo objeto fue “Fiscalizar que las lineas de accién se hayan

ejecutado conforme a las disposiciones legales vigentes, asi como verificar que si se logré el cumplimiento de los
objetivos y estrategias establecidas dentro del plan municipal de desarrollo 2021-2024").
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Aspectos a considerar en la formulacién del Acta de Inicio de Auditoria

El Acta de Inicio Auditoria es un documento de caracter oficial que narra las

circunstancias especificas del inicio de una auditoria, por lo que en su elaboracién deben

guardarse las formalidades que se mencionan a continuacion:

1.

Contiene los datos a detalle de las circunstancias, documentos y personas que
intervienen en el acto.

Inicia ubicando el lugar y fecha del acto.

Posteriormente menciona quiénes intervienen en el acto y el objetivo del mismo.

El apartado de hechos describe las situaciones bajo las cuales se levanta el acta y
finalmente incluye una salida. e
El acta se transcribe a renglén continuo Y, en caso de que el texto quede a la mitad
del renglon, el resto de éste se testa con guiones hasta el margen derecho de Ia
hoja.

Siempre debe darse un folio a cada foja del acta. Se recomienda un folio de 8

digitos que identifican los siguientes datos de izquierda a derecha:

Primeros 3 digitos: Ntimero de la orden de auditoria.

Dos digitos siguientes: Los dos tltimos digitos del afio.

Ultimos 3 digitos: un nimero consecutivo de tres digitos.

Ejemplo Orden Afio Consecutivo Folio

017 23 001 01723001

T

5. Al finalizar una hoja, el tltimo renglén debera hacer referencia a la foja que continda,

con la leyenda Pasa al folio..., incluyendo el folio de la foja siguiente.

La leyenda quedara al centro del Gltimo renglon y, tanto a la izquierda como a la derecha,

se utilizaran guiones. Ejemplo:

-PASA AL FOLIO 01723002

De la misma manera, el primer renglon del folio siguiente, contendra la leyenda “Viene

del folio” ... centrado vy, tanto a la izquierda como a la derecha, se utilizaran guiones.

Ejemplo:

VIENE DEL FOLIO 01723001

El acta se levanta en 4 tantos, que seran firmadas de forma autografa al final y se

rubricara cada una de las fojas que la constituyen, con la siguiente distribucién:
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10.11.13.- CEDULA DE
SEGUIMIENTO.
(ANEXO 13)
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CEDULA DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

Nombre de la unidad administrativa auditada:

(1)

Nombre de la unidad administrativa fiscalizadora:

2

Nombre del Titular de la unidad administrativa auditada:

(3)

N° consecutivo de la observacion: Periodo sujeto a revision:

Observacion recurrente:

(4) (5)

(6)

N° de contrato de obra revisado de la muestra.

(7):

Tipo de observacién:

Clasificacién de la observacisin:

(8)

(9)

Descripcion de la observacién

y Fundamento especifico legal y/o técnico, Politicas y
Procedimientos infringidos:

(10)

Descripcion del proceso de solventacion o en su defecto el motivo por el cual no se
solventa (por cada observacién).

(11)

observaciones no solventadas

(12)

Determinacion de la observaciones no solventadas

(13)

(14) (15) (16)

(Nombre, cargo y firma) (Nombre y firma) (Nombre, cargo y firma)

13
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Instructivos de llenado de Ia Cédula de Observaciones Finales.

Identificador Descripcién

1 Anotar el nombre del ente auditado (Dependencia, Unidad administrativa,
Entidad u Organo Descentralizado).

2 Nombre especifico de la unidad administrativa fiscalizadora.

3 Anotar el nombre del responsable de dar atencién a la observacion
determinada.

4 Consecutivo de la observacion (signar un ndmero progresivo a
cada observacion determinada, integrado de comenzando con el 01)

5 Anotar el ejercicio(s) sujeto(s) a revision

6 Especificar si existe recurrencia en la observacion.

7 Si la salvedad, incumplimiento, omisién u observacion es recurrente con
ejercicios anteriores se anotara el ejercicio del que proviene.

8 Clasificar la observacién de acuerdo a-

. Control Interno;
o Deficiencias  yl/o irregularidades  (financieras, adquisiciones v
administrativas) en la operacion del Programa o en la ejecucion de la obra.

9 Tomando en consideracién la importancia, trascendencia o impacto de las
observaciones, se deberan clasificar conforme a la siguiente denominacion:
Alto Riesgo, Mediano Riesgo, Bajo Riesgo

10 Descripciéon de la observacion de las observaciones deberan describir de
manera objetiva, clara y concisa los hechos, conductas u omisiones,
identificando los elementos que las constituyen; En el caso que sea practico,
factible y conveniente, se precisara el monto del universo, incluyendo la
cantidad total de operaciones, bienes, contratos; Cantidad y monto de la
muestra revisada (incluyendo el porcentaje que representa del universo);
Cantidad y monto de lo observado, incluyendo el porcentaje que representa de
la muestra.

11 El personal designado para realizar auditoria determinaréd y tomara a
consideracion las acciones generales y especificas realizadas por la cual se
solventa o no se solventa la observacion.

12 Relacion de observaciones no solventadas

13 El personal designado para realizar auditoria determinara las observaciones
que seran remitidas a la Direccion de Investigacion y Calificacion de Faltas
Administrativas, con la finalidad de llevar a cabo las acciones pertinentes ante
la autoridad competente, en caso de presunta responsabilidad administrativa
por parte de los servidores publicos.

14 Anotar el nombre, cargo y firma del responsable de la Unidad administrativa
auditada.

15 Anotar el nombre, cargo y firma del Servidor Publico de la Direccion de

Auditoria de Obra Publica que intervino en la auditoria.
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Anotar el nombre y firma del Coordinador de la auditoria.

10.11.14.- OFICIO DE ENVIO~
DE SEGUIMIENTO DE
RESULTADOS

(ANEXO 14)




OFICIO No. CM-TULDOXX/ ----/20XX.(1)
Asunto: Seguimiento de resultados

Tulum, Quintana Roo, a — de--de 20XX. (2)

------------------------ .(3) -
DIRECTOR GENERAL.

PRESENTE.

En respuesta a su oficio XXXXXXX de fecha XXXXXXXX (4), mediante el cual remite propuesta de
solventacion en atencion a la Auditoria Interna practicada a la Direccion de XXXXXXXXXX (5) a su
digno cargo, derivados de la auditoria de nimero (6) con un periodo de revision comprendido del
KXXKXXKXX al XXXXXXXXX,(6) Con relacion a la orden de Auditoria de auditoria de nimero.... (7)y
con fundamento en lo dispuesto por los articulos de la; Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Constitucion Politica del Estado Libre Soberano de Quintana Roo; Ley General de
Responsabilidades Administrativas; Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Quintana Roo ; Ley de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales (disposicién federal y estatal); Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; del
Decreto de Presupuesto de Egresos del Municipio de Tulum ( para el ejercicio fiscal que
corresponda); Reglamento de la Administracion Publica Municipal; Reglamento Interior de la
Contraloria Municipal; Por tanto adjunto al presente, Cédulas de Observaciones correspondientes al
Primer Seguimiento de la Auditoria, asi mismo a continuacién detallo dicho resultado:

(8) En el Informe adjunto se presentan con detalles las observaciones determinadas, que
previamente fueron comentadas y aceptadas por el area responsable en la que se determinaroin #---
observaciones, las cuales se detallan a continuacion.

Total de Observaciones: % ™. = M sl fh

Observaciones solventadass” & . 0 Tlese e dsE

Observaciones en Proceso de Solventacion | = ceeeeeeeees

(9) Derivado de lo anterior, este Organo Interno de Control, le otorga un plazo de XX (XXXX) dias
habiles improrrogables, contados a partir del dia siguiente a la fecha de notificacion, para solventar
las observaciones y justificar las acciones realizadas en cada uno de los puntos, sefialando el
numeral que le corresponde, para lo cual se le remite cuadernillo y dispositivo magnético (CD) con
archivo del Informe de Seguimiento, para facilitar la respuesta dentro del apartado titulado
“Propuesta de Solventacion del Ente Auditado”, debiendo remitir de manera impresa y firmado por el
titular, adjuntando los documentos probatorios que sustenten su argumento, al tiempo que se hace
de su conocimiento, que las observaciones que no sean posibles aclarar o solventar, se determinen
las causas que le impiden respaldar la observaciéon y en su caso, iniciar los procedimientos,‘ge
responsabilidad administrativa, que se deriven de las mismas.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo e informar a usted,
que la Direccidn de la Funcién Publica y Contraloria Social, pone a su consideraciéon una mesa de
trabajo con la intencion de ayudarle a solventar en tiempo y forma las observaciones asentadas por
este Organo Municipal de Control.

ATENTAMENTE.
C.c.p.- (11)

C.c.p.- Expediente/Consecutivo.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO.

Identificador

Descripcion

1. Anotar el nimero de oficio que corresponda.

2, Citar lugar y fecha de elaboracion del oficio notificacién de Resultados
Preliminares de Auditoria y Cédulas de resultados.

3 Mencionar el nombre y cargo de la persona a la cual se dirige. La
notificacion de Resultados Preliminares de Auditoria y Cédulas de
resultados.

4. Anotar el nimero de contestacion emitida por la unidad administrativa
fiscalizada

5. Nombre de la unidad administrativa fiscalizada

6. Anotar el nimero de auditoria y tipo, relacionado en el Programa Anual
de Auditoria para la partida o el nimero consecutivo que le corresponda
tratandose de auditorias no programadas

7. Fundamentacion: verificar; dia, mes y afio de la Ultima reforma:
articulo(s) (citar el numero de articulos), fraccién(s) (indicar el ndmero
de fraccion correspondiente

8. Requisitar con detalles el estado de las observaciones y su totalidad

9. Citar la instruccion y la fecha para el cumplimiento del seguimiento.
10. Anotar el nombre y cargo del titular de la autoridad fiscalizadora.
11. Citar los nombres, cargos y adscripcién de los servidores publicos a los

que se enviara copia de la orden.
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10.11.15.- CEDULA DE 7/
SEGUIMIENTO. - |
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CEDULA DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

Nombre de la unidad administrativa auditada:

(1)

Nombre de la unidad administrativa fiscalizadora:

2)

Nombre del Titular de la unidad administrativa auditada:

(3)

N° consecutivo de Periodo sujeto a revision: Observacion
la observacion: recurrente:

(4) (5) (6)

N° de linea de accién revisada de la muestra.

(7):

Tipo de observacion:

Clasificacion de la observacion:

(8) (9)

Descripcion de la observacién y Fundamento especifico legal y/o técnico, Politicas y
Procedimientos infringidos:

(10)

Descripcion del proceso de solventacién o en su defecto el motivo por el cual no
se solventa (por cada observacion).

(11)

observaciones no solventadas

(12)

Determinacion de la observaciones no solventadas

(13)
(14) (15) (16)
(Nombre, cargo y firma) (Nombre y firma) (Nombre, cargo y firma)
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Instructivos de Llenado de la Cédula de Observaciones Finales

Identificador Descripcion =
Anotar el nombre del ente auditado (Dependencia, Unidad administrativa,

1 Entidad u Organo Descentralizado).

2 Nombre especifico de la unidad administrativa fiscalizadora

3 Anotar el nombre del responsable de dar atencién a la observacién
determinada.

4 Consecutivo de la observacion (asignar un nidmero pro%;resivo a cada
observacion determinada, integrado de comenzando con el 0 )

5 Anotar el ejercicio(s) sujeto(s) a revisién

6 Especificar si existe recurrencia en la observacion.

7 Si la salvedad, incumplimiento, omisién u observacién es recurrente con
gjercicios anteriores se anotara el ejercicio del que proviene.

8 Clasificar la observacion de acuerdo a:

. Cor]tr_ol ln_terno; : ‘ .
° . Deficiencias y/o irregularidades (financieras, adquisiciones y
administrativas) en la operacion del Programa o en la ejecucién de la obra.

9 Tomando en consideracion la importancia, trascendencia o impacto de las
observaciones, se debe_ran clasificar conforme a la siguiente denominacion:
Alto Riesgo, Mediano Riesgo, Bajo Riesgo

10 Descripcion de la observacion de las observaciones deberan describir de
manera objetiva, clara y concisa los hechos, conductas u omisiones,
identificando los elementos que las constituyen; En el caso que sea practico,
factible y conveniente, se precisara el monto del universo, incluyendo la
cantidad total de operaciones, bienes, contratos; Cantidad y monto de la
muestra revisada (incluyendo el porcentaje que representa del universo);
Cantidad y monto de lo observado, incluyendo el porcentaje que representa
de la muestra.

1 El personal designado para realizar auditoria determinara y tomara a
consideracion las acciones generales y especificas realizadas por la cuaal se
solventa o no se solventa la observacion.

12 Relacién de observaciones no solventadas

13 El personal designado para realizar auditoria determinara las observaciones
que seran remitidas a la Direccion de Investigacion y Calificacion de Faltas
Administrativas, con la finalidad de llevar a cabo las acciones pertinentes
ante la autoridad competente, en caso de presunta responsabilidad
administrativa por parte de los servidores publicos.

14 Anotar el nombre, cargo y firma del responsable de la Unidad administrativa
auditada.

15 Anotar el nombre, cargo y firma del Servidor Publico de la Direccién de
Auditoria de Obra Publica que intervino en la auditoria.

16 Anotar el nombre y firma del Coordinador de la auditoria.
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11.- AUDITORIA FINANCIERA.

La Direccién de Fiscalizaciéon y Auditoria Financiera sera la encargada de ejecutar
las auditorias enfocadas a la revision del gasto en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, asi como la revision de los estados financieros y sus
notas, con la finalidad de revisar el cumplimiento de la normatividad aplicable y

principios de eficiencia, eficacia y economia, aportando informacion creible y Titii

sobre los resultados obtenidos, la cual permita mejorar el proceso de toma de

decisiones para la Administracion Publica Municipal de Tulum.

11.1 ETAPAS A CONSIDERAR:

~Planeacion™ _7__..»"{!aneaclt5‘r\f“ _,.4-”Ejecuclén\“\.\,__ /,./EE\boracléﬁ‘-»..._
Genérica b [ Detallada [ ™ 7 delinforme \‘) /
D e

Investigacion  preliminar| |Determinacion de la |:;zcrtr:g;asre ns!r Efsasuel;:daie:;:

para la selecclén de las| [naturaleza, alcance,| linformacion 'y obtener| |la auditorfa. Esto es: los resupltados R y

areas, operaciones,| |opertunidad y procedimientos| |rasyitados. | |resultados, conclusiones y recomendaclones atendieron

programas y procesos que 13 Zp"':a’ pa’f_ cada uno de “’5] [recomendaciones  a  los| [jos problemasy debilidades
ideran vulnerables,/ (7708 @ anatzar \destinatarios

se consider J d\ s 2

’ . -~
- . o ~. -

- ~

4// “-.\
-~ Seguimiento

IRecopiIar. analizar datos e| 1Pesentar los resultados d

. -

o - . .
7’/" /.f/ "'\_ -~ \‘ o

/’7.’ . "\.‘ /7/ \‘-“ “_)/ .“-.__ ‘//

11.2.- MARCO DE ACTUACION.

El Reglamento Interior de la Contraloria Municipal de Tulum, Quintana Roo
refiere;

Articulo 18. La persona titular de la Direccion de Fiscalizacion y Auditoria
Financiera tendra las siguientes facultades y atribuciones:

IV. Realizar auditorias, verificaciones y fiscalizar conforme al Programa Anual de
Trabajo y a los requerimientos realizados por el Presidente Municipal a las
Dependencias municipales a efecto de verificar el cumplimiento de los objetivos
contenidos en los programas respectivos;

V. Informar a la persona titular de la Contraloria Municipal sobre el resultado de
las auditorias realizadas, asi como los resultados de las revisiones y
verificaciones realizadas a las Dependencias de la Administracion Publica
Municipal, para la instrumentacion de las acciones y medidas preventivas o
correctivas pertinentes;
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VI. Designar personal para efectuar auditorias, revisiones, verificaciones,
dictamenes y/o notificaciones en los asuntos competentes a esta direccion;

X. Solicitar, obtener y tener acceso a toda la informacién, documentos, opiniones,
datos, informes, asi como los accesos necesarios al sistema contable y demas
elementos que se requieran y resulten Utiles o necesarios para llevar a cabo las
acciones de fiscalizacion, auditoria y verificacién que corresponda, aun las de
caracter confidencial o reservado que obren en poder de las unidades
administrativas fiscalizadas;

XV. Fijar normas de control, fiscalizacién, contabilidad y auditoria que deben
observar las Unidades Administrativas de la Administracién Publica Municipal;

XIX. Verificar las nuevas adquisiciones de bienes muebles de las Dependencias y
Unidades Administrativas de la Administracion Publica Municipal;

XX. Verificar la documentacion relacionada con el manejo del fondo rotatorio
asignados a diversos fitulares de las Dependencias y Unidades Administrativas
de la Administracion Publica Municipal;

XXI. Vigilar de manera directa que, en los procedimientos de adquisiciones,
arrendamientos y prestacion de servicios relacionados.

11.3.- DEFINICIONES.

s

Activo: Recursos controlados por un ente publico, identificados, cuantificados en
términos monetarios y de los que se esperan, beneficios econdmicos y sociales
futuros, derivados de operaciones ocurridas en el pasado, que han afectado
econémicamente a dicho ente publico. |
Administracion: La Administracion Publica Municipal de Tulum, Quintana Roo,
conformada por la Administracién Publica Centralizada y Descentralizada.
Administracion Publica Centralizada: Conformada por las Dependencias vy
organos desconcentrados, subordinados jerarquicamente a la o el Presidente
Municipal, para el despacho de los asuntos que le correspondan.

Administracion Publica Descentralizada: La conformada por las Entidades con
personalidad juridica y patrimonio propio en el ambito municipal. -
Auditor: Persona designada para efectuar auditorias.

Auditoria de cumplimiento: Busca determinar en qué medida el ente auditado

ha observado las leyes, los reglamentos, las politicas, los cédigos establecidos y
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otras disposiciones contractuales, y puede abarcar gran variedad de materias
sujetas a fiscalizacion.

Auditoria financiera: Evaluacion independiente, reflejada en una opinién con
garantias razonables, de que la situacion financiera presentada por un ente, asi
como los resultados y la utilizaciéon de los recursos, se presentan fielmente de
acuerdo con el marco de informacion financiera. .

Auditoria interna: Auditoria realizada por érganos responsables establecidos en

el seno del ente publico.

Criterios de auditoria: Parametros o puntos de referencia utilizados para evaluar
o medir el objeto de la revision, incluyendo, cuando resultan relevantes, los
parametros para su presentacion y divulgacion.

Dependencias: Los 6rganos municipales centralizados y vinculados directamente
a la o el Presidente Municipal por una relacion de subordinacion. 4
Deuda publica: Representa el monto de las obligaciones directas o contingentes,
derivadas de financiamientos a cargo del ente publico, en términos de las
disposiciones legales aplicables.

Ente auditado: Dependencia y/o Unidad a la cual se le realiza una auditoria. -
Entidades: Los organismos publicos descentralizados establecidos por el
Ayuntamiento.

Equipo auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria, con el
apoyo, si es necesario, de expertos técnicos.

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier
informacion que son pertinentes péra los criterios de auditoria y que son
verificables, medibles y en su caso cuantificable.

Informes financieros: Presenta informacion acerca de las operaciones de la

Entidad en un periodo determinado, tomando como parametros los ingresos vy

gastos efectuados. -

NPASNF: Las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de

Fiscalizacion.

Pasivo: Obligaciones presentes del ente publico, virtualmente ineludibles, \
identificadas, cuantificadas en términos monetarios y que representan una
disminucion futura de beneficios econdmicos, derivadas de operaciones ocurridas

en el pasado que le han afectado econémicamente.
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11.4.- PRESENTACION

Toda operacion financiera publica, independientemente de su inclusion y la
manera como se plasme en el presupuesto nacional o local, o en los documentos
contables o financieros correspondientes, sera susceptible de revision por parte
del personal designado para realizar auditoria; Los informes de auditoria pueden

incluir una referencia al hecho de que las normas utilizadas se han basado o son

consistentes con la o las NPASNF, dicha referencia se puede hacer declarando:
Hemos realizado nuestra auditoria de conformidad con normhas
correspondientes y los Principios Fundamentales de Auditoria (NPASNF
100-400) de las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de
Fiscalizacion. // 3
Las auditorias financieras, siempre son trabajos de atestiguamiento, ya que se -
basan en la informacién financiera presentada por la parte responsable.

El objeto de una auditoria financiera incluye la situacion financiera, los resultados
financieros, los flujos de efectivo, la informacion presupuestal, u otros elementos
que se reconocen, se miden y se presentan en los estados financieros. La
informacion objeto de la revision son los propios estados financieros.

La auditoria financiera se enfoca en determinar si la informacion financiera de*tin

ente auditado se presenta de conformidad con la hormativa en materia de emision

de informacién financiera y otras regulaciones aplicables. El alcance de las
auditorias financieras en el sector publico puede estar definido, en funcion del
mandato del personal designado para realizar auditoria, como una serie de
objetivos de auditoria adicionales a los objetivos de una auditoria de estados
financieros preparados de conformidad con un marco de emision de informacion

financiera.
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11.5.- OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE LA AUDITORIA FINANCIERA

e Vigilar el correcto y oportuno ejercicio del gasto publico y su congruencia
con el Presupuesto de Egresos en los términos de la legislacion y controles
administrativos aplicable.

e Vigilar el correcto uso del patrimonio municipal.

e Vigilar el registro e inventario de los bienes muebles e inmuebles del

Municipio.

e \Verificar los estados financieros de la Tesoreria Municipal.

e Comprobar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las
disposiciones en materia de planeacion, presupuesto, ingresos,
financiamiento, inversion, ejercicio del gasto, deuda, patrimonio, fondos vy L
valores de la propiedad o al cuidado del Ayuntamiento. = ¢/ Lfﬁ

e Inspeccionar y vigilar el cumplimiento de las normas y disposiciones en
materia de sistemas de registro y contabilidad, contratacion y pago de
personal, contratacion de servicios, adquisiciones, arrendamientos,
conservacion, uso, destino, afectacion, enajenacion y baja de bienes
muebles e inmuebles, almacenes y demas activos y recursos materiales de
la administracion publica municipal.

e Verificar que la informacién financiera se realice y registre conforme a las &
disposiciones relativas de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y
demas, instrumentos emitidos por el CONAC.

e Observar el cumplimiento y aplicacion de las disposiciones legales
vigentes.

e Revision de los contratos que celebre el Honorable Ayuntamiento de Tulum
con las diferentes empresas de conformidad con el Reglamento de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con

Bienes Muebles del Municipio de Tulum, Quintana Roo.

Es importante sefialar que en cada etapa de la auditoria financiera se podran
destinar o plantear diversos objetivos especificos de revision, los cuales
pueden ser determinados, una vez que el personal designado para realizar
auditoria considere los parametros para su medicion, tales como el tiemgo,

el lugar, la vigencia y las variables que intervienen en el proceso.
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11.6.- MARCO JURIDICO.

El presente programa se encuentra sujeto a las siguientes disposiciones
legales.

Disposiciones Federales

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Ley General de Contabilidad Gubernamental;

ey General de Responsabilidades Administrativas;

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion;

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
Ley de Coordinacion Fiscal;

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios;
Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion;
Ley del Impuesto al Valor Agregado;

Ley del Impuesto Sobre la Renta;

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;
Codigo Fiscal de la Federacion;

Disposiciones Estatales.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo;

Ley de Coordinacion Fiscal del Estado de Quintana Roo;

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo;
Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo;

Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo;

Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo;

Cadigo Fiscal del Estado de Quintana Roo;

Codigo Fiscal Municipal del Estado de Quintana Roo;

Disposiciones Municipales.

Reglamento de la Administracién Publica Municipal del H. Ayuntamiento
del Municipio de Tulum, Quintana Roo;

Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Municipio de Tulum, Quintana Roo;
Reglamento Interior de la Contraloria Municipal de Tulum;

Lineamientos y Criterios para la Ejecucion del Gasto Publico del H.
Ayuntamiento de Tulum. Administracion 2021-2024;
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11.7.- ANTECEDENTE JURIDICO.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en’ el
Articulo 134 que los recursos econémicos de que dispongan la Federacion, las
entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de Meéxico, se administraran con eficiencia, eficacia, economia,

transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion y las entidades
federativas, con el objeto de propiciar que los recursos econémicos se asignen en
los respectivos presupuestos en los términos del parrafo precedente. Lo anterior,
sin menoscabo de lo dispuesto en los articulos 26, Apartado C, 74, fraccion VI 'y y
79 de la La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana /f/“f”/
Roo establece en el Articulo 77 que la funcidon de fiscalizacién sera ejercida

conforme a los principios de legalidad, definitividad, imparcialidad y confiabilidad.
Interpretacion del marco legal;

a) Debe propiciarse que la asignacion de recursos econémicos a las
dependencias y unidades se realice con base a los resultados del ejercicio de los o

mismos;

b) La informacién presupuestaria y programatica que forme parte de la cuenta
publica debera relacionarse, en lo conducente, con los objetivos y prioridades de

la planeacion del desarrollo; vy,

c) Deberan utilizarse indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las

metas y objetivos de cada uno de los programas.
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11.8.- UNIVERSO DE LA MUESTRA SELECTIVA ( PROGRAMA ANUAL DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS.

Documento de la Administracion Municipal, en el cual se planifican y ordenan, las

necesidades de adquisicion de bienes, arrendamientos o confratacion de

servicios de las dependencias y unidades administrativas para cada ejercicio

fiscal, en funcion

Anual de Trabajo.

al cumplimiento de sus metas y objetivos descritos en su Plan

PARTIDA
PRESUPUESTAL

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

RECURSO / FONDO
DE FINANCIAMIENTO

3581

SERVICIO PARA EL TRATAMIENTO DE
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS
SOLIDOS  URBANOS  (RSU) NO
PELIGROSOS, EN EL RELLENO
SANITARIO  DEL  MUNICIPIO DE
TULUM

RECURSOS FISCALES

I

3581

SERVICIO DE RECOLECCION Y
TRASLADO DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS NO PELIGROSOS AL
RELLENO SANITARIO DEL MUNICIPIO
DE TULUM, MEDIANTE CAMIONES
COMPACTADORES

RECURSOS FISCALES

3251

ARRENDAMIENTO PURO SIN
OPCION A COMPRA DE 10
VEHICULOS EQUIPADOS COMO
PATRULLAS, TIPO PICK UP DOBLE
CABINA 4X4, CON INCLUSION DE
MANTENIMIENTO ~ PREVENTIVO Y
CORRECTIVO, ASI COMO POLIZA DE
SEGURO COBERTURA AMPLIA PARA
LA DIRECCION GENERAL DE
SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO
DEL MUNICIPIO DE TULUM

RECURSOS FISCALES e

PARTIDA
PRESUPUESTAL

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

RECURSO / FONDO
DE FINANCIAMIENTO

118K
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2611

ADQUISICION DE COMBUSTIBLE
CON DISPERSION MEDIANTE
TARJETAS ELECTRONICAS Y VALES
PARA LOS VEHICULOS ACTIVOS DEL
MUNICIPIO DE TULUM

RECURSOS FISCALES

3261

ARRENDAMIENTO PURO SIN
OPCION A COMPRA DE PLANTA
GENERADORA DE ELECTRICIDAD
PARA LA DELEGACION PUNTA
ALLEN, DEL MUNICIPIO DE TULUM

RECURSOS FISCALES

L=

3361

SERVICIOS - DE  FOTOCOPIADO;
ESCANEO E  IMPRESION  DE
DOCUMENTOS CON  EQUIPOS
MULTIFUNCIONALES ~ PARA  LAS
AREAS  ADMINISTRATIVAS  DEL
MUNICIPIO DE TULUM

RECURSOS FISCALES

2111, 2112,
2121, 2171

ADQUISICION  DE  ARTICULOS,
MATERIAL DE  PAPELERIA, DE
OFICINA Y OTROS PARA LAS
DIRECCIONES DEL MUNICIPIO DE
TULUM

RECURSOS FISCALES

2161

ADQUISICION  DE  ARTICULOS,
PRODUCTOS E INSUMOS DE
LIMPIEZA PARA LA DIRECCION DE
SERVICIOS GENERALES DEL
MUNICIPIO DE TULUM

RECURSOS FISCALES

2491, 2911

ADQUISICION DE PINTURAS,
SOLVENTES, INSUMOS Y
ACCESORIOS RELACIONADOS, ASI
COMO DE FERRETERIA ¥
HERRAMIENTAS MENORES, PARA LA
ATENCION DE LAS INSTALACIONES
ADMINISTRATIVAS DEL MUNICIPIO
DE TULUM

RECURSOS FISCALES

PARTIDA
PRESUPUESTAL

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

RECURSO / FONDO
DE FINANCIAMIENTO

110
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2711, 2731,
4411, 4414

ADQUISICION DE MATERIAL,
ARTICULOS Y  UNIFORMES DE
COMPETENCIAS DEPORTIVAS PARA
PROGRAMAS 2023 DE LA
DIRECCION DE LA JUVENTUD Y EL
DEPORTE DEL MUNICIPIO DE TULUM

RECURSOS FISCALES

3391

SERVICIO INTEGRAL DE RECEPCION
Y TRASLADO DE SARGAZO A SU
DESTINO FINAL PARA LA ZONA
FEDERAL MARITIMO TERRESTRE DEL
MUNICIPIO DE TULUM, TEMPORADA
2023

RECURSOS FISCALES
(ZOFEMAT 70%)

o

2141, 2142

ADQUISICION DE
HERRAMIENTAS,

INSUMOS,
REFACCIONES Y
ACCESORIOS MENORES DE
EQUIPOS DE COMPUTO Y
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION PARA LAS AREAS
ADMINISTRATIVAS DEL MUNICIPIO
DE TULUM

RECURSOS FISCALES

2112 3363

SERVICIO INTEGRAL DE
ELABORACION E IMPRESION DE
DOCUMENTOS Y SELLOS PARA EL
MUNICIPIO DE TULUM

RECURSOS FISCALES

2611

ADQUISICION DE  VALES DE
COMBUSTIBLE PARA LOS VEHICULOS
DESTINADOS A LA ATENCION DE
LOS PROGRAMAS DE LIMPIEZA DE
PLAYAS Y DE CERTIFICACION, DE LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION
DE LA ZONA FEDERAL MARITIMO
TERRESTRE DEL MUNICIPIO DE TULUM

RECURSOS
FEDERALES
(ZOFEMAT 30%)

PARTIDA
PRESUPUESTAL

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

RECURSO / FONDO
DE FINANCIAMIENTO

12N
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3311

SERVICIO PROFESIONAL PARA LA
ELABORACION DEL PROGRAMA
ANUAL DE AUDITORIA INTERNA Y
ASESORIA  TECNICA PARA LA
IMPLEMENTACION  MEDIANTE  LAS
UNIDADES EJECUTORAS DE LA
CONTRALORIA  MUNICIPAL:  EN
MATERIA DE DESEMPENO,
FINANCIERA Y OBRA PUBLICA
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
FISCAL 2023 DEL MUNICIPIO DE
TULUM;

RECURSOS FISCALES

s

5151 5211

ADQUISICION DE EQUIPO DE
COMPUTO Y HARDWARE DIVERSO
PARA LAS AREAS ADMINISTRATIVAS
DEL MUNICIPIO DE TULUM.

RECURSOS FISCALES

2511

ADQUISICION DE EMULSION
CATIONICA SUPERESTABLE Y
MEZCLA ASFALTICA EN FRIO PARA
BACHEO

RECURSOS FISCALES

3221

ARRENDAMIENTOS DE INMUEBLES,
DESTINADOS PARA OFICINAS
GUBERNAMENTALES DEL MUNICIPIO
DE TULUM

RECURSOS FISCALES

2611

ADQUISICION DE COMBUSTIBLE
CON DISPERSION MEDIANTE
TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS
VEHICULOS ACTIVOS DEL
MUNICIPIO DE TULUM

RECURSOS FISCALES

3361

SERVICIO DE FOTOCOPIADO,
ESCANEO E  IMPRESION  DE
DOCUMENTOS CON  EQUIPOS
MULTIFUNCIONALES ~ PARA  LAS
AREAS  ADMINISTRATIVAS  DEL
MUNICIPIO DE TULUM

RECURSOS FISCALES

PARTIDA
PRESUPUESTAL

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

RECURSO / FONDO
DE FINANCIAMIENTO

wr
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1325

ADQUISICION DE ROSCA DE REYES
PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL MUNICIPIO DE TULUM CON
MOTIVO DE LA CELEBRACION DE
REYES MAGOS 2023

RECURSOS FISCALES

3251

ARRENDAMIENTO PURO SIN
OPCION A COMPRA DE VEHICULOS
PARA LAS AREAS ADMINISTRATIVAS
Y OPERATIVAS DEL MUNICIPIO DE
TULUM

RECURSOS FISCALES

3613, 3661,
3613, 3611

SERVIEI@ - DE | DIFUSION"DE
PROGRAMAS Y ACCIONES
GUBERNAMENTALES DEL
MUNICIPIO DE TULUM;

RECURSOS FISCALES

2611

ADQUISICION  DE VALES DE
COMBUSTIBLE PARA LOS
VEHICULOS DESTINADOS A LA
ATENCION DE LOS PROGRAMAS
DE VIGILANCIA i DE
ADMINISTRACION INTEGRAL DE LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION
DE LA ZONA FEDERAL MARITIMO
TERRESTRE DEL MUNICIPIO DE
TULUM

RECURSOS FISCALES
(IOFEMAT 70%)

4411

SERVICIOS  FUNERARIOS PARA
APOYO A LA CIUDADANIA DEL
MUNICIPIO DE TULUM

RECURSOS FISCALES

3571

SERVICIO ESPECIALIZADO  DE
MANTENIMIENTO  PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA LA PLANTA
QUE GENERA ELECTRICIDAD EN LA
DELEGACION PUNTA ALLEN DEL
MUNICIPIO DE TULUM

RECURSOS FISCALES




PARTIDA DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO RECURSO / FONDO

PRESUPUESTA DE FINANCIAMIENTO
i ‘
3341 SERVICIO PROFESIONAL DE | RECURSOS FISCALES
CAPACITACION JURIDICA

REFERENTE AL  PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO DE VISITAS
DOMICILIARIAS Y DE INSPECCION A
LOS CONTRIBUYENTES, -
RESPONSABLES  SOLIDARIOS O
TERCEROS RELACIONADOS DE LA
DIRECCION DE FISCALIZACION Y
COBRANZA;

3363 SERVICIO DE INTEGRACION E | RECURSOS FISCALES
IMPRESION DE LA CUENTA PUBLICA

CORRESPONDIENTE - AL EJERCICIO
FISCAL 2022, COMPARATIVA CON
EL 2021

11.9.- ALCANCE Y DETERMINACION DE LA MUESTRA DE AUDITORIA

Del analisis del universo del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Municipio de Tulum de la Administracién 2021 - 2024, y considerando el
personal con el que se cuenta, se ha seleccionado una muestra con un total de 4
adquisiciones / unidades administrativas, para su fiscalizacién, cuyos alcances
especificos fueron los siguientes: Presentar el origen y el destino de los recursos;
realizar un analisis del comportamiento presupuestal; analizar el proceso de
planificacion, programacion, presupuestacion, adjudicacién, contratacion para el
cumplimiento de los objetivos dentro del Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Municipio; presentar el avance y evolucion i:le los
indicadores de resultados que se encuentran establecidos en este programa;
promover la economia, eficiencia y eficacia de la gestién gubernamental; coadyuvar
en la rendicion de cuentas y transparencia de las unidades administrativas; mediante
procedimientos analiticos para la fiscalizacién, generando cédulas y/o papeles de

trabajo para la transparencia financiera del Municipio de Tulum.
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11.10.- MUESTRA A FISCALIZAR DEL PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES.

Derivado del universo entregado por parte del Titular de |la Direccién de

Fiscalizacion y Auditoria Financiera, se realizd un andlisis y determiné la

siguiente muestra de auditoria:

DESTINADOS A LA
ATENCION DE  LOS
PROGRAMAS DE
LIMPIEZA DE PLAYAS Y DE
CERTIFICACION, DE LA

DIRECCION DE
ADMINISTRACION DE LA
ZONA FEDERAL

MARITIMO TERRESTRE DEL
MUNICIPIO DE TULUM

PARTIDA DESCRIPCION DEL RECURSO / UNIDAD
PRESUPUESTAL PROCEDIMIENTO FONDO DE ADMINISTRATIVA
FINANCIAMIEN
TO
3581 SERVICIO DE RECURSOS SERVICIOS
RECOLECCION X FISCALES PUBLICOS
TRASLADO DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS NO
PELIGROSOS AL RELLENO
SANITARIO DEL
MUNICIPIO DE TULUM,
MEDIANTE ~ CAMIONES
COMPACTADORES
2611 ADQUISICION DE VALES RECURSOS ZOFEMAT _
DE COMBUSTIBLE PARA FEDERALES
LOS VEHICULOS | ZOFEMAT 30%
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5151 ADQUISICION DE|  RECURSOS RECURSOS
5211 EQUIPO DE COMPUTO Y FISCALES MATERIALES
HARDWARE ~ DIVERSO .
PARA  LAS  AREAS
ADMINISTRATIVAS ~ DEL
MUNICIPIO DE TULUM.
3221 ARRENDAMIENTOS = DE|  RECURSOS RECURSOS
INMUEBLES, DESTINADOS FISCALES MATERIALES
PARA OFICINAS /VARIAS
GUBERNAMENTALES DEL
MUNICIPIO DE TULUM
11.11.- RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION
NOMBRE CARGO AREADE GRADO DE
ADSCRIPCION ESTUDIOS
LIC. CECILIA | JEFE DE| DIRECCION DE |LICENCIATURA
BEATRIZ DZIB DZIB | DEPARTAMENTO | FISCALIZACION
Y  AUDITORIA
FINANCIERA
LIC. VICTORIA | JEFE DE| DIRECCION DE |LICENCIATURA
MARIZOL TEC | DEPARTAMENTO | FISCALIZACION .
BATUN B Y  AUDITORIA
FINANCIERA
LIC. JUAN CARLOS|DIRECTOR DE| DIRECCION DE [LICENCIATURA
PAT CASTRO FISCALIZACION | FISCALIZACION
Y  AUDITORIA| Y  AUDITORIA
FINANCIERA FINANCIERA
LIC. ELISEO RUIZ|TECNICO DIRECCION DE [LICENCIATURA
MARROQUIN ESPECIALIZADO | FISCALIZACION
Y  AUDITORIA
FINANCIERA

or
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11.12.- PERFIL DEL PERSONAL FISCALIZADOR.

Los titulares y el personal designado para realizar auditoria deben poseer el perfil
requerido para el adecuado cumplimiento de sus funciones, tanto en el aspestc

de competencias técnicas como de la integridad profesional.

Asimismo, se debe prestar atencién al desarrollo de capacidades profesionales,

tanto tedricas como practicas, de todo su personal y a ftravés de programas

internos, universitarios o de organismos profesionales estatales, nacionales e

internacionales.

Se debe fomentar la creacion de capacidades profesionales, mismas que pueden

ir mas alld del marco tedrico tradicional en los ambitos legal, econémico, contable

y técnico. /
/

Para asegurar la permanencia del personal debe considerarse una remuneracjon

acorde con sus capacidades, responsabilidades y experiencia profesional.

11.13.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.

e El personal designado para realizar auditoria tiene una alta responsabilidad
ante la ciudadania, como coadyuvantes de la correcta utilizacion de
recursos publicos, del adecuado manejo de las finanzas publicas y la
eficacia de las decisiones de las autoridades responsables.

e Deben analizar sus informes individuales de auditoria para identificar
temas, resultados comunes, vinculos, causas primordiales hy

recomendaciones de auditoria, asi como discutirlos con los actores o

partes interesadas clave.
e Deben informar a la autoridad competente, sobre sus resultados,
priorizando observaciones o hechos de particular importancia y

trascendencia.
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Garantizar su amplia diseminacion y debate, con lo que se incrementan las
posibilidades de que las recomendaciones y observaciones hechas sean
atendidas de manera oportuna y eficaz.

Sustentar sus resultados, con excepcion de los casos en los que deba
reservarse la informacion, por su naturaleza, o por disposicion de la
normatividad aplicable.

Presentar los hechos y su evaluacion de manera objetiva, clara y acotada a
los elementos esenciales. Su redaccion debe ser precisa y comprensible.
En este sentido, para los informes, el personal designado para realizar
auditoria debe recibir y valorar los argumentos y evidencias presentadas
por el ente fiscalizado antes del cierre y, en su caso, difusion de los
mismos informes.

Un indicador de transparencia en el proceso de fiscalizacion es la inclusion,
en los informes de auditoria, de los comentarios de los entes auditados
que, en su caso, efectuaran sobre los resultados, recomendaciones y
observaciones de las revisiones realizadas por el personal designado para
realizar auditoria. Su no inclusién genera dudas sobre la objetividad e
imparcialidad del informe de auditorfa.

El personal designado para realizar auditoria debe colaborar con_el
gobierno o con los entes publicos para promover el mejor aprovechamiento
y gestion de los recursos publicos.

Deben contar con facultades plenas en el cumplimiento de sus atribuciones
fiscalizadoras y colaborar con el gobierno o con los entes publicos para
promover el mejor aprovechamiento y gestion de los recursos publicos.

El personal designado para realizar auditoria debe utilizar normas de
trabajo y de auditoria apropiadas, asi como un cédigo de ética que
considere los documentos oficiales del Sistema Nacional de Fiscalizacién o
de otras entidades reguladoras reconocidas en la materia.

El personal designado para realizar auditoria tiene la libertad de decidir
sobre la oportunidad de la presentacion de sus informes de auditorfa, salvo
en los casos en que la normatividad aplicable disponga periodos o fechas

especificas en la materia.
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El personal designado para realizar auditoria puede aceptar solicitudes
para realizar auditorias especificas, por parte de la autoridad
correspondiente u otra parte interesada en su labor.

El personal designado para realizar auditoria deben remitir sus informes a
la autoridad que corresponda, a efectos de dar seguimiento a las
observaciones emitidas tras la realizacion de una auditoria, coadyuvando a
la instrumentacion de acciones preventivas y correctivas.

Deben contar con un sistema interno que permita dar un adecuado
seguimiento a las acciones de los entes auditados sobre las observaciones
y recomendaciones presentadas.

El personal designado para realizar auditoria debera dar a conocer a la
autoridad que corresponda, informes periddicos sobre el seguimiento de
las acciones que resultaron de las auditorias practicadas.

Procurar proteger la autonomia e independencia de sus titulares,
incluyendo la especificidad sobre las condiciones para llevar a cabo la
designacion, ratificacion, contratacion, destitucion y retiro de los mismos
(sean elegidos o designados).

Tener acceso irrestricto, oportuno, directo y libre a la documentacion e
informacién  necesaria para el apropiado cumplimiento de sus
responsabilidades.

Utilizar sus derechos y obligaciones para informar acerca de su trabajo-de
manera independiente.

Tener la libertad para decidir el contenido y la oportunidad de sus informes
de auditoria.

Tener los mecanismos eficaces para dar seguimiento a las acciones
emitidas tras su labor auditora.

Procurar mantener su autonomia de gestién, incluyendo la disponibilidad
de los recursos humanos, materiales y financieros apropiados.

Informar acerca de cualquier asunto que pueda afectar su capacidad para
llevar a cabo su trabajo, de acuerdo con su normatividad aplicable.
Procurar promover, asegurar y mantener, un marco constitucional, Iegql 0
reglamentario, apropiado y eficaz.

De acuerdo con sus mandatos, el personal designado para realizar

auditoria también podrian tener a su cargo otro tipo de responsabilidades y
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labores, como el fomento y evaluacion de la eficacia del sistema de control
interno y de prevencién de riesgos en el sector ptblico, la evaluacién de
politicas publicas, y la investigacién y sancion administrativa respecto del
uso de los recursos publicos o de asuntos de interés ptiblico.

e El personal designado para realizar auditoria debe responder de manera
apropiada, y de acuerdo con su normatividad aplicable, a los riesgos de
irregularidad financiera, fraude y corrupcion.

e De acuerdo con su normatividad aplicable, deben proporcionar informacion
relevante, objetiva y puntual al legislativo o a la autoridad que deba

conocerlos, o bien a los titulares u 6rganos de gobierno de las entidades

auditadas, segun corresponda.

e Deben analizar sus informes individuales de auditoria para identificar
temas, resultados comunes, vinculos, causas primordiales v
recomendaciones de auditoria, asi como discutirlos con los actores o Jf
partes interesadas clave. '

e Pueden, cuando asi se les requiera, en la normatividad aplicable y sin
comprometer su autonomia ni interferir en la eficacia de sus labores de
fiscalizacion, brindar sus conocimientos técnicos en forma de opiniones a

los entes publicos.

e Cumplir con el Cédigo de Etica. B
e Deben desarrollar relaciones profesionales con los comités de vigilancia :

legislativa correspondientes, con las autoridades de las entidades
auditadas o bien con la instancia rectora que asi corresponda, a fin “de
ayudarles a entender mejor los informes y las conclusiones de la auditoria,
Yy a su vez se pueda coadyuvar a tomar las acciones correspondientes.

e Deben informar, segun corresponda, acerca de las medidas subsecuentes 3
a tomar en lo que se refiere a sus recomendaciones.

e Esforzarse por conseguir la excelencia y calidad del servicio.

e Creacion de capacidades mediante la promocién del aprendizaje y de

compartir conocimientos, experiencias y mejores practicas.
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11.14.- PRINCIPIOS PARA FORTALECER LA RENDICION DE CUENTAS.

TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD DEL GOBIERNO Y LAS ENTIDADES
PUBLICAS (Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional de

Fiscalizacion).

PRINCIPIO 1: Proteger la Autonomia de los Organismos Auditores
PRINCIPIO 2: Realizar auditorias para garantizar que el gobierno y las
entidades publicas rindan cuentas de su administracion y uso de los
recursos publicos.

PRINCIPIO 3: Permitir que los responsables del buen desempefio del
sector publico cumplan con sus obligaciones, respondiendo a los
resultados de las auditorias y a las recomendaciones, y llevando a cabo las
acciones preventivas y correctivas correspondientes.

PRINCIPIO 4: Informar sobre los resultados de las auditorias, para asi
permitir que el publico pueda pedir cuentas al gobiermno y a los enfes
auditados.

PRINCIPIO 5: Ser receptivo a los entornos cambiantes y riesgos.
PRINCIPIO 6: Comunicarse con los actores o partes interesadas de
manera eficaz

PRINCIPIO 7: Ser una fuente confiable de conocimiento y orientacion
independiente y objetiva que apoya los cambios benéficos en la mejora de
la gestion.

PRINCIPIO 8: Garantizar la apropiada transparencia y rendicion de
cuentas de los organismos auditores.

PRINCIPIO 9: Garantizar el desempefio eficiente de los organismos
auditores. -
PRINCIPIO 10: Cumplir con el Cédigo de Etica

PRINCIPIO 11: Esforzarse por conseguir la excelencia y calidad del
servicio.

PRINCIPIO 12: Creacién de capacidades mediante la promocion del
aprendizaje y de compartir conocimientos, experiencias y mejores

practicas.
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Dichos principios se encuentran establecidos en las Norma Profesional de
Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién y seran adoptados por el

equipo designado para realizar auditoria.

11.15.- ACTIVIDADES DEL PROGRAMA.

Planificacion de la

Auditoria.

Consiste en definir los objetivos, trazar politicas y
determinar la naturaleza, el alcance, la extension y el
calendario de aplicacion de los procedimientos‘;/ de
las comprobaciones necesarias para el logro de los

objetivos.

Notificacién de oficio a la
Unidad a Auditar.

Proceso por medio de Documento en el cual se da el
conocimiento a la Unidad Administrativa que se dara

inicio a la Auditoria.

Recepcion y analisis de

informacion

proporcionada por e
de

Adquisiciones de Bienes

Programa  Anual

y Servicios del municipio

El'analisis detallado, y el necesario de la recepcién de
lainformacién proporcionada Programa Anual de
Adquisiciones de Bienes y Servicios del municipio de

Tulum, para llevar a cabo la auditoria financiera.

T

de Tulum.
Inicio  de Fase de|Etapa de la Auditoria Financiera en la que se pone en
Ejecucion marcha todo lo que se ha planificado dentro del

programa. El personal designado para realizar la
auditoria hace todo lo posible para que se cumpla con

todos los procedimientos iniciales.

Revision de la evidencia
presentada del programa

fiscalizado.

Informacion utilizada por el personal designado para
realizar auditoria que es proporcionada por la Unidad
administrativa que se audita, para alcanzar las
conclusiones en las que basa su opinién y sustenta el
informe de auditoria. Suficiente medida cuantitativa,

referida a la cantidad de evidencia obtenida.
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Integracion de Cédula de
Resultados y

Observaciones.

Elaboracion de la hoja en la que consta el desakogo
de

durante la revision, asi como de los resultados

los procedimientos de auditoria efectuados

obtenidos.

Notificacion de Cédula
de %
Observaciones.

Resultados

Hacer del conocimiento a la Unidad Administrativa
Auditada la hoja en la que consta el desahogo de los
procedimientos de auditoria efectuados durante la

revision, asi como de los resultados obtenidos.

Recepcion y analisis de

la justificacion ylo
aclaraciones por parte de

las Unidades

Administrativas.

Analisis de los seguimientos de la Unidades

Administrativas auditoras sobre la Notificacion de

e

Cédula de Resultados y Observaciones.

Elaboracion, revision y
validacion de proyecto de

Informe Individual.

El Informe Individual de Auditoria debe contener la
expresion de juicios fundamentados en las evidencias
obtenidas, para lo cual es necesario que su
elaboracion se haga con absoluta responsabilidad y

total diligencia profesional.

Aprobacion y firma de

Informe Individual.

Se da la aprobacion a la auditoria realizada.
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11.16.- DETERMINACION DEL CALENDARIO PARA SU CUMPLIMIENTO.

CALENDARIO DE AUDITORIAS DEL EJERCICIO 2023

PROGRAMA MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV. DIC

SERVICIO DE RECOLECCION Y
TRASLADO DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS NO
PELIGROSOS AL RELLENO
SANITARIO DEL MUNICIPIO DE
TULUM, MEDIANTE CAMIONES
COMPACTADORES.

ADQUISICION DE VALES DE
COMBUSTIBLE PARA LOS
VEHICULOS DESTINADOS A LA
ATENCION DE LOS
PROGRAMAS DE LIMPIEZA DE
PLAYAS Y DE CERTIFICACION, - /LW
DE LA DIRECCION DE -
ADMINISTRACION DE LA ZONA
FEDERAL MARITIMO TERRESTRE

DEL MUNICIPIO DE TULUM, L &
ADQUISICION DE EQUIPO DE \
COMPUTO Y HARDWARE j\//
DIVERSO PARA LAS AREAS —=

ADMINISTRATIVAS DEL
MUNICIPIO DE TULUM.

ARRENDAMIENTOS DE
INMUEBLES, DESTINADOS PARA
OFICINAS GUBERNAMENTALES
DEL MUNICIPIO DE TULUM

Esta programacion puede ser modificada por el personal designado para realizar
auditoria, con previa autorizacién de la o el titular del Organo Interno de Control,
y su cumplimiento no debe exceder al ultimo mes del afio en el que se tienen
programadas las auditorias.

132




TU

% _.;-7[5‘._,..

LUM

11.17.- ELABORACION DE FORMATOS DE TRABAJO.

Los formatos que se presentan a continuacién deberan considerarse enunciativos
mas no limitativos, ya que deberan ajustarse a las necesidades o circunstancias
de cada auditoria, los formatos y sus instructivos estan disefiados para el uso en
las auditorias practicadas por el equipo designado para realizar auditoria para la
Auditoria Financiera; quienes los utilizaran en las auditorias que practiquen con
las adecuaciones pertinentes, atendiendo a sus atribuciones y a sus

disposiciones juridicas aplicables en la materia.

CARTA PLANEACION. (ANEXO 1)
o FORMATO DE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR. (ANEXO 2) L
e ORDEN DE AUDITORIA. (ANEXO 3) 4[7(
e ACTA DE INICIO DE AUDITORIA. (ANEXO 4)
o OFICIO DE COMISION A PERSONAL DEL EQUIPO AUDITOR. (ANEXO 5)
o CEDULA DE TRABAJO. (ANEXO )
e CEDULA DE OBSERVACIONES. (ANEXO 7) /B‘&(
e INFORME CON RESULTADOS FINALES Y OBSERVACIONES PRELIMINARES. (ANEXO™
8)
e OFICIO DE NOTIFICACION DE INFORME DE AUDITORIA. (ANEXO 9) -
e CEDULA DE OBSERVACIONES FINAL. (ANEXO 10)
e INFORME FINAL. ANEXO (11)
e ACTA DE CIERRE DE AUDITORIA. (ANEXO 12)
o CEDULA DE SEGUIMIENTO. (ANEXO 13)
e OFICIO DE ENVIO DE SEGUIMIENTO DE RESULTADOS. (ANEXO 14)

o CEDULA DE SUPERVISION DE SEGUIMIENTO. (ANEXO 15)
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11.17.1.- CARTA

PLANEACION

ANEXO 1
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No. de Revision (1) Adquisicion de bien o (2) Fecha: (3)
Servicio

Tipo de Revisién:  (4) Trimestre (5)

|. Antecedentes (6)

[I. Objetivo (7)
[ll. Alcances (8)
IV. Problematica (9) (/ _Q

V. Estrategia (10)

VI. Personal Comisionado (11)

Nombre Iniciales. Firma Rubrica

ELABORO SUPERVISO (13)

Nombre y firma Nombre y firma
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Instructivo de llenado del modelo de Carta de Planeacion

Identifi
cador

Descripcion

1.

Asentar el nimero de la auditoria que se practica, de acuerdo con el Programa
Anual de Auditoria Interna de la Contraloria Municipal.

Anotar el nombre de la Adquisicion/Arrendamiento/Servicio que se encuentre
dentro del Programa Anual de Adquisiciones de Bienes y Servicios del
municipio de Tulum.

Citar la fecha de elaboracion de la Carta de Planeacion.

Indicar el tipo de revisiéon que se practica

Anotar el trimestre en el gue se llevara a cabo la auditoria.

En este apartado se hara mencién a los antecedentes del area, programa o
rubro por auditar, describiendo su estructura, marco legal aplicable, principales
politicas y funciones, actividades que realiza.

Describir el objetivo de la auditoria, el que debera ser congruente con lo
establecido en el Programa Anual de Auditoria De la Contraloria Municipal,
este objetivo debe caracterizarse por ser claro, preciso, medible y alcanzable.

Citar de manera general cuales seran los alcances de la revision, mismos que
pueden referirse a ejercicios, perfodos, programas o proyectos, rubros,
partidas o cuentas especificas, sefialando sus cifras, importes y datos.

En este apartado se describen los problemas a los que pueden enfrentarse el
personal designado para realizar auditoria para el desahogo de la auditoria
como pueden ser: atraso en el registro o desarrollo de funciones, actitud del
personal auditado.

10.

En este punto se indican las acciones que el personal designado p§ra
realizar auditoria promueve para reducir el efecto de la problematica que
pudiese incidir en los resultados de la auditoria. La estrategia debe considerar
el tiempo asignado a la revision y el personal con que se cuenta, debe ser
viable y canalizarse a la solucién inmediata de los problemas que presenta la
revision, inclusive puede ser una justificacion a la modificacion del tiempo
asignado a la revision o en la cantidad o perfil de los auditores.

Tl

Se anotara el nombre completo del personal asignado a la auditoria, y las
iniciales de su nombre, rubrica y firma corta para identificar sus papeles de
trabajo; ademas, estara relacionado en el cronograma de las actividades a
desarrollar, en el cual se describiran las actividades especificas de cada
personal designado para realizar auditoria.

12.

Anotar el nombre y firma de la persona que elabor6 la carta (correspondera al
titular del departamento de auditoria)

13,

Anotar el nombre y firma del Titular de la Contraloria Municipal.
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11.17.2.- FORMATO DE
CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES A
DESARROLLAR.

(ANEXO 2)
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Instructivo de llenado para el cronograma de actividades a desarrollar de

Ry

acorde a los formatos de trabajo.

Identifica | Descripcién
dor

1. Anotar el nombre de la unidad administrativa que realiza la revision.

2. Anotar el nombre de la unidad administrativa sujeta a revision.

3, Asentar el nimero de la auditoria que se practica, de acuerdo con el
Programa Anual de Auditoria Interna de la Contraloria Municipal.

4, Anotar el nombre de la Adquisicién/Arrendamiento/Servicio que $é
encuentre dentro del Programa Anual de Adquisiciones de Bienes y
Servicios del municipio de Tulum.

8, Mencionar el tipo de auditoria (de Desempefio/ Financiera/Obra Publica )

6. Anotar los meses del trimestre en el que se llevara a cabo la auditoria.

7. Porcentaje alcanzado

8. Iniciales del personal designado para realizar auditoria que realiza la
actividad.

9. i Tiempo
E: Estimado
R:  Real

10 Anotar los dias de cada semana dentro del mes de cada trimestre en &l
que se llevara a cabo la auditoria.

11 Se usaran los tiempos por medio de colores.
SAB/DOM: Gris
ESTIMADO: Celeste
REAL: Rojo

12 Se anotara el nombre completo del personal asignado a la auditoria, y las
iniciales de su nombre, rubrica y firma corta para identificar sus papeles de
trabajo.

13 Anotar el nombre y firma de la persona que elaboré el cronograma.

14 Anotar el nombre y firma de la persona que verifico. -
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11.17.3.- ORDEN DE
AUDITORIA

ANEXO 3
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OFICIO No. CM-TUL/XXXX/----/20XX.(1)
Asunto: Orden de auditoria No. ....

Tulum, Quintana Roo, a - de--de 20XX. (2)

(3)

Presente

Con objeto de verificar y promover en esa Unidad Administrativa el cumplimiento de Jas
adquisiciones de bienes y servicios comprendida en el Programa Anual de Adquisiciones y
Servicios del Municipio de Tulum, y con fundamento en lo dispuesto por los articulo(4) de la;
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Constitucion Politica del Estado
Libre Soberano de Quintana Roo; Ley General de Responsabilidades Administrativas; Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana Roo ; Ley de
Acceso a la Informacién Pulblica y Proteccion de Datos Personales (disposicion federal
y estatal); Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion; Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (federal y estatal); Ley de los Municipios del
Estado de Quintana Roo; del Decreto de Presupuesto de Egresos del Municipio de Tulum,
para el ejercicio fiscal que corresponda); Reglamento de la Administracion Publica
Municipal; Reglamento Interior de la Contraloria Municipal; se le notifica que a partir de la
fecha de recepcion del presente, se llevara a cabo la revision No. (5), a la unidad
administrativa a su cargo.

Para tal efecto, se servird proporcionar a los CC. Servidores Publicos adscritos a la
Direccion de Fiscalizacion y Auditoria Financiera, de esta Contraloria Municipal: 6) , los
registros, reportes, documentacion, correspondencia y demas efectos relativos a sus
operaciones financieras, presupuestales, procedimientos de contratacion y de consecucion
de metas que estimen necesarios, asi como suministrarles todos los datos e informacion
gue soliciten para la ejecucion de la auditoria.

Asi mismo comunico a usted que la auditoria tiene como objetivo----- (7) se practicara al (a
los) concepio---- (s) de correspondiente al
periodo

Asimismo, le agradeceré girar sus instrucciones a quien corresponda a efecto de que el
personal comisionado tenga acceso a las instalaciones de esa Unidad y se le brinden las
facilidades necesarias para la realizacion de su cometido. Y queda apercibido que de no dar
las facilidades necesarias, oponerse a la practica de la auditoria o no proporcionar en forma
completa y oportuna los informes, datos y documentos al personal designado para
realizar auditoria comisionados, se procedera de conformidad con lo dispuesto en la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

ATENTAMENTE -

(8)

C.c.p. (9)
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Instructivo de llenado de la Orden de Auditoria

Identificador

Descripcion

Anotar el nimero de oficio que corresponda.

Citar lugar y fecha de elaboracion de la orden de auditoria. La fecha debe
corresponder al inicio efectivo de la auditoria, de acuerdo con la
programacion inicial.

ur

Mencionar el nombre y cargo de la persona a la cual se dirige la orden.
(Unidad Administrativa fiscalizada)

Fundamentacion: verificar; dia, mes y afio de la ultima reforma; articulo(s)
(citar el numero de articulos), fraccion(s) (indicar el nimero de fraccién
correspondiente

Anotar el numero de auditoria y tipo, de acuerdo con el asignado en el
Programa Anual de Auditoria para la partida o el nimero consecutivo que
le corresponda tratandose de auditorias no programadas.

Relacionar al personal comisionado, incluyendo al responsable del area de
auditoria.

=

Citar de manera general el objetivo y alcance de los conceptos a revisar y
el periodo por revisar, para el caso de las auditorias de seguimiento
especificar los antecedentes de las revisiones donde se determinaron las
observaciones.

Anotar el nombre y cargo del titular de la autoridad fiscalizadora.

Citar los nombres, cargos y adscripcion de los servidores publicos a los
que se enviara copia de la orden.
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“ TULUM

ACTA DE INICIO DE AUDITORIA DE NUMERO -eesssaacs

folio 0000000

En la Ciudad de Tulum, Quintana Roo, siendo las (indicar la hora de inicio del acto) horas,
del dia (indicar el dia, mes y afio correspondiente), constituidos de legalmente en las
oficinas que ocupa (indicar el nombre del drea auditada), ubicadas en (citar el domicilio
del area auditada; los CC. (mencionar el nombre completo del personal designado
para realizar auditoria comisionados), adscritos a la Direccién de Fiscalizacion vy
Auditoria Financiera, a efecto de hacer constar los siguientes:

........... HECHOS-

e Se le hace
saber al servidor publico que interviene en la presenta acta de hechos de las penas en que
incurren las los falsos declarantes ante una autoridad competente, lo anterior con fundamento
en lo dispuesto en los articulos 247 Fraccion | del cédigo Penal Federal y 222 del Cédigo
Penal vigente en el Estado de Quintana Roo, disposiciones que a continuacion se
transcriben.

“Articulo 247 fraccion
l.- Al que interrogado por alguna autoridad publica distinta de la judicial en djercicio de sus
funciones 0 con moftivo de ellas, faltare a Lla
verdad.

“Articulo 222.- Al que interrogado por alguna autoridad en ejercicio de sus
funciones o con moltivo de ellas afirme una falsedad, niegue u oculte la verdad o alguna
circunstancia que pruebe cualquier hecho, se le impondra de seis meses a dos arios de
prision y de diez a sesenta dias multa. Lo previsto en este articulo no es aplicable al que
tenga : el caracter de
inculpado.™ Por lo
que en hora y fecha mencionada en la presente acta los CC.--—---servidores publicos
actuantes se presenta en la oficina citada y ante la presencia del ( titular del area auditada,
asi como el cargo que desempefia o en su defecto por el servidor publico designado
formalmente por este),procediendo a identificarse con credenciales de trabajo de
numero----- expedida por la Contraloria Municipal. Asimismo se identifican con su credencial
de elector, con numero de clave.... Las cuales contienen los datos y fotografia del servidor
publico sefialado, coincidiendo con sus rasgos fisonémicos, mismas que se devuelven,
anexando una copia simple de las misma a la presente
acta..----

Acto seguido, hace entrega formal del original de la orden de auditoria
numero, (anotar el nimero y fecha de la orden de auditoria) , emitida por la Direccién de
Fiscalizacion y Auditoria Financiera del Municipio de Tulum, al C. (citar el nombre y cargo
del titular de la unidad administrativa fiscalizada), quien firma para constancia de su pufio
y letra en una copia de la misma orden, en la cual también se encuentra grabado el sello
oficial de recibidos del area visitada, acto con el que se tiene por formalmente notificada la
orden ~de auditoria que nos
ocupa.

Pasa al

folio 0000000----
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- Viene Del Folio
0000000 - .

------ - Para los efectos del desahogo de los trabajos a que la
misma sefiala, se solicita al (citar el nombre y cargo del titular de la unidad
administrativa fiscalizada) se identifique, exhibiendo, (anotar el tipo y ntimero de la
identificacién oficial que presente), expedida a su favor por (indicar la instancia que-la
expide), documento que se tiene a la vista y en el que se aprecia en su margen derecho
una fotografia cuyos rasgos fisonémicos corresponden a su portador a quien en este acto
se le devuelve por asi haberlo
solicitado.--- -- -

------- Los auditores adscritos a la Direccién de Fiscalizacion y Auditoria Financiera, exponen
al titular de la Unidad Administrativa fiscalizada el alcance de los trabajos a desarrollar, los
cuales se ejecutaran al amparo y en cumplimiento de la orden de auditoria citada, mismos
que estaran enfocados a: (mencionar los alcances de la revisién, periodo por auditar),
en la inteligencia de que en el desarrollo de la auditoria podra retroceder a ejercicios
anteriores de considerarse necesario por el equipo
auditor. -
Acto seguido se solicita al C. (nombre de la persona con
quién se atiende la diligencia), designe dos testigos de asistencia advertido de que en su
negativa seran nombrados por los auditores actuantes. A esta solicitud el titular de la unidad

administrativa fiscalizada designa a los CC.-—--=-=mnmm= manifestando el primero de ellos, que
se desempefia como =----- manifestando tener su domicilio ==m===-na- y el segundo se
desempefa ComoO =---rmmmmmmmmm-- manifestando tener su domicilio ns

ambos documentos contienen los datos y fotografias de las personas designadas, las
cuales coinciden con sus rasgos fisonémicos, mismas que se devuelven, anexando una
copia simple de las mismas a la presente
acta..

El C. (hombre y cargo del
titular de la unidad administrativa fiscalizada o servidor publico designado
formalmente por el titular para atender la diligencia ), previo apercibimiento para
conducirse con verdad y advertido de las penas en que incurren los falsos declarantes ante
autoridad distinta a la Judicial, conforme a los dispuesto en los articulos 247 Fraccion | del
codigo Penal Federal y 222 del Cddigo Penal vigente en el Estado de Quintana Roo,
disposiciones que a continuacion se
transcriben;
------------------ “Articulo 247 fraccién I.- Al que interrogado por alguna autoridad ptblica
distinta de la judicial en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, faltare a la
verdad. S
------------------ “Articulo 222.- Al que interrogado por alguna autoridad en ejercicio de sus
funciones o con motivo de ellas afirme una falsedad, niegue u oculte la verdad o algsna
circunstancia que pruebe cualquier hecho, se le impondra de seis meses a dos afios de
prision y de diez a sesenta dias multa. Lo previsto en este articulo no es aplicable al que

tenga el caracter de inculpado.”
————————————— PASA FOLIO
000000

VIENE DEL FOLIO
0000000
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- manifiesta llamarse como ha quedado asentado,
tener la edad de (anotar la edad del visitado) afios, de estado civil (anotar el estado civil
del visitado), originario (anotar la localidad y estado de nacimiento del visitado), con
domicilio en (anotar el domicilio particular u oficial, del visitado), y Registro Federal de
Contribuyentes ntimero (anotar el registro federal de contribuyentes del visitado), dice
que en este acto recibe el original de la orden de auditoria nimero (citar el niimero y fecha
de la orden de auditoria), hecho con el que se da por formalmente notificado Y Se pone a
las 6rdenes de los auditores actuantes para atender los requerimientos que le formulen para
que cumplan Su
cometido. -

No habiendo mas hechos que hacer constar se da por concluida la
practica de esta diligencia, siendo las (anotar la hora de conclusién del acto) de la misma
fecha en que fue iniciada, asimismo previa lectura de lo asentado, la firman al margen vy al
calce de todos y cada uno de sus folios los que en ella intervinieron, haciéndose constar
que este documento fue elaborado fue elaborado en tres tantos originales, de los cuales se
entrega  uno  al  servidor pdblico con el que se entendi6 _la
diligencia.

-- CONSTE

Por (Mencionar el nombre del area que intervino en el acta)

C. (Nombre y firma del titular de la unidad
administrativa fiscalizada o persona designada
formalmente por el titular para atender la diligencia)

Por la Contraloria Municipal.

(Nombre, cargo y firma del auditor) (Nombre, cargo y firma del auditor)

Testigos de Asistencia

(Nombre y firma del testigo) (Nombre y firma del testigo)
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Aspectos a considerar en la formulacién del Acta de Inicio de Auditoria

El Acta de Inicio Auditoria es un documento de caracter oficial que narra las circunstancias
especificas del inicio de una auditoria, por lo que en su elaboracién deben guardarse las

formalidades que se mencionan a continuacion:

1 Contiene los datos a detalle de las circunstancias, documentos y personas que
intervienen en el acto.

2 Inicia ubicando el lugar y fecha del acto.

Posteriormente menciona quiénes intervienen en el acto y el objetivo del mismo.

El apartado de hechos describe las situaciones bajo las cuales se levanta el acta y~
finalmente incluye una salida.

3 El acta se transcribe a renglén continuo y, en caso de que el texto quede a la
mitad del rengldn, el resto de éste se testa con guiones hasta el margen derecho

de la hoja.

4 Siempre debe darse un folio a cada foja del acta. Se recomienda un folio de 8
digitos que identifican los siguientes datos de izquierda a derecha:

Primeros 3 digitos: Numero de la orden de auditoria.

R 3

Dos digitos siguientes: Los dos Ultimos digitos del afio.

Ultimos 3 digitos: un nlimero consecutivo de tres digitos.

Ejemplo Orden Afo Consecutivo Folio

BAT 23 001 00000000

5. Al finalizar una hoja, el Gltimo renglén debera hacer referencia a la foja que continta,

con la leyenda Pasa al folio..., incluyendo el folio de la foja siguiente.

J
-



E

s

=
TULUM

La leyenda quedaréd al centro del ultimo renglén vy, tanto a la izquierda como a la
derecha, se utilizaran guiones. Ejemplo:

PASA AL FOLIO 0000000

De la misma manera, el primer renglén del folio siguiente, contendra la leyenda “Viene del

folio™ ... centrado y, tanto a la izquierda como a la derecha, se utilizaran guiones. Ejemplo;_

VIENE DEL FOLIO 0000000

Aspectos a considerar en la formulacion del Acta de Inicio de Auditoria

El acta se levanta en 4 tantos, que seran firmadas de forma autégrafa al final y se rubricara
cada una de las fojas que la constituyen, con la siguiente distribucion:

18N
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11.17.5.- OFICIOS DE
DESIGNACION DEL

PERSONAL DE AUDITORIA.

ANEXO 5




OFICIO No. CM-TUL/XXXX/----/20XX.(1)
Asunto: Oficio de designacion para la auditoria de niimero. ....

Tulum, Quintana Roo, a - de--de 20XX. (2)

>

(3)

Presente

Con fundamento en lo dispuesto por los articulo(4) de la; Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Constitucién Politica del Estado Libre Soberano de Quintana
Roo; Ley General de Responsabilidades Administrativas; Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Quintana Roo ; Ley de Acceso a la Informacion
Piblica y Proteccion de Datos Personales (disposicion federal y estatal); Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; Ley de los Municipios del
Estado de Quintana Roo; Reglamento de la Administracién Publica Municipal; Reglamento
Interior de la Contraloria Municipal; y de conformidad a la programacion establecida en el
Programa de Auditoria Interna de la Contraloria Municipal para el gjercicio fiscal 2023, se
expide en favor de Usted el presente oficio de comision.

(5) Con el objetivo de participar en los trabajos de revision, verificacion y fiscalizadion
relativos a la partida presupuestal.... del recurso / fondo de financiamiento ....... ; el
desarrollo de dichos trabajos podrd llevar a cabo notificaciones, visitas domiciliarias,
inspecciones, auditorias, levantamiento de actas circunstanciadas y requerimientos de
informacion y documentacion a la unidad administrativa fiscalizada, asimismo se encontrara
facultado para ejercer todas aquellas atribuciones que en funcion de su cargo, como
personal adscrito a este Organo Interno de Control, el Reglamento de la Administracion
Plblica Municipal y el Reglamento Interior de la Contraloria Municipal, para ejercer los
actos que se indican en el presente documento, sera necesario se encuentre designado(a)
en la orden de auditoria de nimero (6), y en sus actuaciones se identifique y acredite
previamente con la credencial laboral, asi como con este instrumento ante el titular del
sujeto de fiscalizacion o persona que atienda las diligencias respectivas. Se expide el
presente, a fin de que surta efectos a partir de la fecha de su expedicion (7), y tendra
vigencia hasta (8)......

ATENTAMENTE

(9)

lC.c.p. (10)

1R2
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Instructivo de llenado de la Orden de Auditoria

Identificador Descripcion
1. Anotar el numero de oficio que corresponda. .
2, Citar lugar y fecha de elaboracion del oficio de comision.
3; Mencionar el nombre, cargo, area de adscripcion y nimero de empleado

de la persona a la cual se comisiona.

4. Fundamentacion: verificar; dia, mes y afio de la dltima reforma; articulo(s)
(citar el nimero de articulos), fraccion(s) (indicar el nimero de fraccion
correspondiente

& Citar de manera general el objetivo y motivacién de la comision, Jﬁ
informacion del contrato y nombre del proyecto o servicio a fiscalizar, para
el caso de las auditorias de seguimiento especificar los antecedentes de
las revisiones donde se determinaron observaciones.

6. Relacionar la orden de auditoria donde fue designado como parte del
equipo auditor.

7 Fecha de expedicién de la comision.
8. Vigencia de la comision.
9 Anotar el nombre y cargo del titular de la autoridad fiscalizadora o en su

defecto de la autoridad facultada para emitir la comision.

10, Citar los nombres, cargos y adscripcion de los servidores publicos a los
gue se enviara copia de la orden.
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TRABAJO DE AUDITORIA
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(CEDULA DE TRABAJO DE AUDITORIA)

Unidad Administrativa: (1)
Revision: (2)
Cédula: (3)

Elaboré: (4)
Revisé: (5)

(Cuerpo)

Procedimiento: (6)

Informacion obtenida: (7)

Notas aclaratorias: (8)

Observaciones: (9)

Conclusion: (10)

(Pie)

Marcas: (11)

Documento Fuente: (12)

Elaboro:

(13)

Fecha:

Supervisé:

(14)

(13)

Fecha:

(14)

H
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-
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Instructivo de llenado de la Cédula de Trabajo

Identificado Descripci
r 6n
1. Anotar el nombre del drea sujeta a revision.
2. Identificar el ntimero de auditoria.
3. Anotar el nombre especifico del rubro, concepto u operacién a revisar.
4, Anotar las iniciales y rubricas del auditor que elaboré la cédula.
5 Anotar las iniciales y rlbricas del auditor que supervisé la cédula.
6. Anotar el procedimiento sujeto a revision.
i Anotar la informacion obtenida (cifras o conceptos sobre los cuales se trabajo).
8. Anotar comentarios especificos que clarifiquen el contenido de la cédula y que el
auditor considere necesario incorporar.
9. Anotar las deficiencias, irregularidades, desviaciones y oportunidades de mejora
en las operaciones revisadas.
10. Anotar la opinién del auditor sobre el andlisis realizado.
4. Anotar el nombre de la fuente documental de los datos utilizados para el
analisis.
12. Firma de la persona que elabora y supervisa el papel de trabajo.
13, Anotar la fecha de elaboracion y supervision de la cédula. 2
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g TULURM
CEDULA DE OBSERVACIONES
Nombre de la unidad administrativa auditada:
(1)
Nombre de la unidad administrativa fiscalizadora:
(2)
Nombre del Titular de la unidad administrativa auditada:
(3)
N° consecutivo de Periodo sujeto a revisién: Observacion recurrente:
la observacién:
(4) (5) (6)
N°® de Adquisicidn de Bien o Servicio.
(7):
Tipo de observacidn: Clasificacién de la observacion:
(8) (9)
Descripcion de la observacién:
(10)
Fundamento especifico legal y/o técnico, Politicas y Procedimientos infringidos:
(11)
Observaciones / Recomendaciones:
Preventivas:
Correctivas:
(12)
Acciones para atender la observacién / recomendacién:
(13)
Fecha compromiso de las acciones para atender la observacién / recomendacién.
(14)

(15) (16) (17)

(Nombre, cargo y firma) (Nombre y firma) (Nombre, cargo y firma)



Instructivos de Llenado de la Cédula de Observaciones

Identificador

Descripcion

1 Anotar el nombre del ente auditado (Dependencia, Unidad administrativa, Entidad u
Organo Descentralizado).

2 Nombre especifico de la unidad administrativa fiscalizadora

3 Anotar el nombre del responsable de dar atencion a la observacion determinada.

4 Consecutivo de la observacion (signar un numero progresivo  a
cada observacion determinada, integrado de comenzando con el 01)

5 Anotar el ejercicio(s) sujeto(s) a revision

6 Especificar si existe recurrencia en la observacion.

7 Si la salvedad, incumplimiento, omisién u observacion es recurrente con ejercicios
anteriores se anotara el ejercicio del que proviene.

8 Clasificar la observacion de acuerdo a:
. Control Interno; Bl
. Deficiencias y/o irregularidades (financieras, adquisiciones y administrativas)
en la operacion del Programa o en la ejecucion de la obra.

9 Tomando en consideracién la importancia, trascendencia o impacto de las
observaciones, se deberan clasificar conforme a la siguiente denominacion:
Alto Riesgo, Mediano Riesgo, Bajo Riesgo

10 Descripcion de la observacion de las observaciones deberan describir de manera

objetiva, clara y concisa los hechos, conductas u omisiones, identificando los
elementos que las constituyen; En el caso que sea préactico, factible y conveniente, se
precisara el monto del universo, incluyendo la cantidad total de operaciones, bienes,
contratos; Cantidad y monto de la muestra revisada (incluyendo el porcentaje que
representa del universo); Cantidad y monto de lo observado, incluyendo el porcentaje
gue representa de la muestra.

11 El fundamento especifico legal y/o técnico que soporta la observacion y sefalar los
articulos vy fracciones infringidas.

12 Deben describir claramente los motivos que dieron origen a la observacion, y deben
ser congruentes con la misma. Establecer para cada una de las observaciones,
sugerencias/recomendaciones conforme a lo siguiente: las =

13 Acciones presentes y/o futuras que debe emprender el drea auditada para evitar la
reincidencia de las situaciones observadas, y con ello eliminar la causa que motivo la
deficiencia; deben ser congruentes con la observacion.

14 El responsable del area ejecutora debera formular las acciones generales y
especificas que tiene previsto emprender para atender la observacién, mismas que
deberan considerar lo recomendado por el auditor externo

15 Dia, mes y afio en el que la unidad administrativa se compromete a subsanar la
observacion determinada, dicha fecha debera ser consensuada con el Coordinador de
Auditoria. .

16 Anotar el nombre, cargo y firma del responsable al que competa la atencién y
solventacion de la observacion.

17 Anotar el nombre, cargo y firma del Servidor PUblico de la Direccion de Auditoria de
Obra Publica que mtervmo en la auditoria.

18 Anotar el nombre y firma del Coordinador de la auditoria.




4
11.17.8.- INFORME CON .
RESULTADOS FINALES: '
Y OBSERVACIONES
PRELIMINARES

(ANEXO 8) A

K
>

Ve




10D “ins Byjy *D £ sjusiucd |oS "3 813U WNjn] Ay

191
i A 4

(#1) -10peuIplo0) Joypny

‘(1) ‘BlUoLUOD 8p YIS

‘(z1) ‘ugisnjouo) ep eyoed

(L) }0101U| 8p Byd8

“(01) :0pes|AsyY opolad

(8) ‘elio)pny ep odi|

(8) ‘epe}ipny ealy

(2) lopez|jeosy sjug

(9 Jopeaynuapl |8 anb olswnu owsiw [3) :eLojpne op oJaWnN

SIAVNINITIYC SANOIDVANISEO A STTVNIH SOAVLINSIY NOD INHOANI

(9) :euoypne 8p "winN

(6) A(y) ep "wnnN eloy _ (¢) relioupny ap odiy

(z) :epesinai
BAlJRAISIUIWPE
peplun

(1) :10pezIROSY
ajug




9l

(51) euibey

"SauUoIoBAIBSqQ Bp SBINPaD ‘A
‘[essueg) UgloEpUBWOdSY A UQISNOUOD ‘A
‘opejjolesap ofeqel] [ap opeynsey |||
"UoISINSY e| 8p sduedly A oAnslqo ‘opolad ‘|
‘sejuspadsiuy |

(91)

ao1puj

(9) :eLioypne op “wnN

(€) A (¥) ap "wnp eloy

(z) repesires valy

(1)
() :elioupny ap odip . llopezijeos]) sjug




€9l

'SEIOUBISUNDIID se| 8P epipsll e] Us ‘0sed eped eled SOUES808U UOJBISpISUOD 8s anb sojusiwipasold soj opuediide £ ‘elioypny ep |eisuss
BINS e A Ballqnd B1ONPNY Sp S8|eIouss) SeUloN Se| Uod PepIuLIojuoD op ofeqel) o opejjoliesap asiaqey ap UgIoeIeap g JInjoul elege(
‘SOPBUILLIBISP SOSIBAIUN SO| U0D OpIende op ‘Uejussaidal snb spodul |8 owod Ise ‘sepesinsi ssuoloriedo A SapepIAOE 8p USWN|OA

|® ‘UgIsiAal 8p 0ignJ o Elusnd ‘epiued eped Jod Opueolijuspl ‘opezjleue oldlsfe [ A ugisiaal e oipuaidwiod snb opouad jo ezilemund ag

3DUBI|Y €11

"esS|oU00 A elejo eieuew ap ssiejussald uelsgsp soAnalqo Soyalp ‘elioypne el ep ugioesueld g| 1aoey
P OjusWow | spsep ssleululislep uoisigap snb sowsiw ‘epeniosis uolsinal e] Uoo uossinbisied es enb soysodoud so| esiejeuss uelsgeq

oAnalqo z'l
‘Bliojipne g] ozi[eal ss anb |o ue osde] |o asiejeuss elagaq

opouad "L

UQISIASY e[ 8p douedly A 0AlBlqO ‘opoliad ‘||

‘[etplowiid oAlslqo ns owoo jse ‘epipne es anb eale |9 Jejeuss
olqIoal g

usinb ep solep so| A ugioeounoU Bp BYDS) ‘BlIC)PNE Bp USpJo e] 8p Byoa) A olawinu [@ owoo Ise ‘UgisiAal g| e uablio oip anb esnes e] Jeaipu|

sejuspadajuy |

(9) relioyipne ap "winN (2) :epesinai ealy

(1)
(S)A(y) op wnp eloy (¢) reuoypny ap odiy :lopezi|easy ajug




ol

'SE}S.I0UOD SsUoIdoE UsjuBLWO) ou anb sonbiguie SO}Xa} OJUSLUOW OPO) US OPUBLIAS ‘sauoloeIrsep se| ap uablio |2 asiiBLIp
A eja10u00 ‘siqesiide ‘eAlelqo Jes agep UOIEPUSWODS] E| ‘SseWepy ‘SSUOI0BAISSGO 8P SBNPad Se| Us SEpIUSiU0d SaUOIBpUSLIodS)
S€| oo epusNnIBuod Jsusjuew 8p opuepino ‘epejosiep esnews|qold B] 8p uglonjos e| e lefode aqep ssjueld as enb ugoEpUSWODA. B

"EPENPNE BalE [9p UQIDBWLIOLUI 8 [013U0D 8P SBUWS]SIS SO| 8p PepIliqeluUod £ ajgedide pEpIAEWIoOU ‘sejaw ‘soAlalqo ap
ojuejwiidwing |s ‘sopezueole soiBo| SO| 81qos Jojpne [ susn Bpeopoeld UgisiAal B] ©p opejnsal owod snb uouido e asiewseld elegeq

|elsusg uoldepuswWoday A UOISN|oU0) ‘Al
"ssuoioelado n seweiboid ‘seale seno us Jeulblo
apand enb ssuosnoleda. se| A eonews|qold ej Jezjensia ejwisd anb SSUOIOBAISS(O SB| 8p UQIdB|SLI8lUl BUN OpUBNIOSe ‘SEIoUSIoIep

sg| ueoonoud enb ssjeuiblio sesneo se| Jeoynuspr Sp uy B 'SOpIUSIGO SOpE)NSal SO| 8P SISlfeUe UN JBZ|[esl OUBS8J8U S8 ‘Ojje 1od

‘uolonjosal ns eled pepusjes A opepino JoAew usisinbal anb sejueAs|al sojoadse sojjenbe
BloBY sgusjul & ugiousle e| Jejded sp pepljeul Bl UOD UQISIAS] B| U SEPE}OS}ap S8UOISILLO N selousioysp sejediound se| asiwnsas uelags(

opejjosresa( oleqel] |ap ope}nssy ‘[

(9) :euoypne sp "wnp (z) ‘epesinai ealy

(1)
(5) A(¥) ep "wnN eloy (¢) el0)ipny ap odi rlopezijeosy ajug

HWNINL g

S

f




g9l

"(21)

S3UOI2BAIaSqO ‘A

(9) :eroypne sp "wnpy

(S) A(y) op "wnp efoy

() relonpny ap odi]

(2) :epesinai ealy

(1)

:iopezjjeasy) ajug

L=




B

Care”
TULUM

Instructivo de llenado del modelo de Informe de Auditoria.

Identificador |Descripcién

1 Indicar el nombre completo del ente fiscalizador

2 Nombre del area auditada.

3 Tipo de auditoria de acuerdo con el Programa Anual de Adquisiciones de
Bienes y Servicios.

4 El oficio de envio (Informe Ejecutivo) lleva una paginacién independiente
del resto del informe, por lo que la paginacion consta de dos partes: una
que inicia en el oficio de envio y otra que inicia a partir de la portada.

5 NUmero total de hojas que integran el Oficio de Envio y el Informe

6 NUmero de la auditoria que corresponda, de acuerdo con el PMD.

¥ Nombre de la unidad administrativa fiscalizadora.

8 Nombre de la unidad administrativa fiscalizada.

9 Tipo de auditoria (desempefio)

10 Ejercicio al que corresponde la revisién.

11 Fecha de inicio de la auditoria.

12 Fecha de término.

13 Fecha en que se efectud el comentario de las observaciones Lon Ios:: -
servidores
publicos de las areas responsables

14 Nombre del Titular de la unidad administrativa fiscalizadora.

15 Anotar el nimero de pégina donde se ubica cada capitulo

16 l. Antecedentes.

Il. Periodo, Objetivo y Alcance de la Revision,

. Resultado del Trabajo desarrollado.

IV. . “Conclusion y Recomendacion General.

V. Cédulas de Observaciones.

(Estos apartados deberan desarrollarse conforme al trabajo desarrollado
en el cada auditorfa y varian de una auditoria a otra. )

illr 4 En este apartado se anexa copia de las cédulas de observaciones
debidamente firmadas tanto por los servidores publicos responsables de
atenderlas, como del responsable del 4rea de |a Direccién de Auditoria d
Obra Publica. l
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> TULUM
OFICIO No. CM-TUL/XXXX/----/20XX.(1)

Asunto: Orden de auditoria No. ....

Tulum, Quintana Roo, a — de--de 20XX. (2)

Asunto: Notificacion de Resultados Preliminares de Auditoria y Cédulas de resultados del

ejercicio ---
,» Q. Roo, a de

~(3)
DIRECTOR GENERAL.
PRESENTE.

Con relacion a la orden de Auditoria de auditoria de nimero.... (4) , y Con fundamento en lo
dispuesto por los articulo(5) de la; Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Constitucién Politica del Estado Libre Soberano de Quintana Roo; Ley General de
Responsabilidades Administrativas; Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Quintana Roo ; Ley de Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos i
Personales (disposicion federal y estatal); Ley de los Municipios del Estado de Quintang Roo; %
Reglamento de la Administracién Publica Municipal; Reglamento Interior de Ia Contraloria
Municipal; se le notifica Resultados Preliminares de Auditoria y Cédulas de resultados del

ejercicio

(6) En el Informe adjunto se presentan con detalles las observaciones determinadas, que
previamente fueron comentadas y aceptadas por el area responsable en Ia que se
determinaron ----- observaciones, las cuales se detallan a continuacién.

Ares revisada Cédula de observaciones y/o recomendaciones

plazo no mayor a ---- dias, contados a partir del dia siguientes de la recepcion del siguiente, se
remita a este Organo Interno de Control las constancias de las observaciones en comento, al
tiempo se le hace de conocimiento de que al no poder solventar o aclarar, se desahodara la
etapas para remitir a la Direccién de Investigacion y Calificacion para la determinacion de
Responsabilidad Administrativa en [a que hayan incurridos los servidores publicos, derivado de
la irregularidades detectadas.

(7) En razdn a lo anterior solicité girar instrucciones a quien corresponda, a fin de que en un A

Lo anterior, atendiendo a las facultades conferidas en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.
Sin otro particular aprovecho la ocasion, para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE.

C.cp.-(9)
C.c.p.- Expediente/Consecutivo.,
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INSTRUCTIVO DE LLENADO.

Identif Descripcion
icador

e Anotar el nimero de oficio que corresponda.

2. Citar lugar y fecha de elaboracion del oficio notificacion de Resultados
Preliminares de Auditoria y Cédulas de resultados.

3. Mencionar el nombre y cargo de la persona a la cual se dirige. La
notificacion de Resultados Preliminares de Auditoria y Cédulas de
resultados.

4, Anotar el nimero de auditoria y tipo, relacionado en el Programa Anual
de Auditoria para la partida o el nimero consecutivo que le corresponda
tratdndose de auditorias no programadas.

Fundamentacion: verificar; dia, mes y afio de la Ultima reforma;
articulo(s) (citar el nimero de articulos), fracciéon(s) (indicar el nimero
9. de fraccién correspondiente.

6. Relacionar el pliego de observaciones y recomendaciones. e

T Citar la instruccion y la fecha para el cumplimiento.

8. Anotar el nombre y cargo del titular de la autoridad fiscalizadora.

9. Citar los nombres, cargos y adscripcion de los servidores publicos a los

que se enviara copia de la orden.
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TULUM

CEDULA DE OBSERVACTONES FINALES

Nombre de la unidad administrativa auditada:

(1)

Nombre de la unidad administrativa fiscalizadora:

(2)
Nombre del Titular de la unidad administrativa auditada:
(3) a
N° consecutivo de la Periodo sujeto a revisién: Observacion
observacion: recurrente:
(4) (5) (6)

(7):

No. Adquisicion de bienes y servicios.

Tipo de observacion:

Clasificacion de la
observacion:

8)

(9)

Descripcién de la observacién:

(10)

e

Fundamento especifico legal y/o técnico, Politicas y Procedimientos infringidos:

(11)

Observaciones /
Recomendaciones

Preventivas:

Correctivas:

(12)

=y

observaciones solventadas.

(13)

observaciones no solventadas.

(14)

(15)

(16) (17) \

(Nombre, cargo y firma)

(Nombre y firma) ) (Nombre, cargo y
firma)
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Instructivos de Llenado de la Cédula de Observaciones Finales

Identificador Descripcion

1 Anotar el nombre del ente auditado (Dependencia, Unidad administrativa, Entidad u
Organo Descentralizado).

2 Nombre especifico de la unidad administrativa fiscalizadora

3 Anotar el nombre del responsable de dar atencion a la observacién determinada.

4 Consecutivo de la observacion (signar un namero progresivo™ a
cada observacion determinada, integrado de comenzando con el 01)

5 Anotar el ejercicio(s) sujeto(s) a revision

6 Especificar si existe recurrencia en la observacion.

7 Si la salvedad, incumplimiento, omisién u observacion es recurrente con ejercicios
anteriores se anotara el ejercicio del que proviene.

8 Clasificar la observacion de acuerdo a:

o Control Interno;
. Deficiencias y/o irregularidades (financieras, adquisiciones y administrativas)
en la operacion del Programa o en la ejecucién de la obra.

9 Tomando en consideracién la importancia, trascendencia o impacto de las
observaciones, se deberan clasificar conforme a la siguiente denominacion:

Alto Riesgo, Mediano Riesgo, Bajo Riesgo

10 Descripcion de la observacion de las observaciones deberan describir de manera
objetiva, clara y concisa los hechos, conductas u omisiones, identificando los
elementos que las constituyen; En el caso que sea practico, factible y conveniente, se
precisara el monto del universo, incluyendo la cantidad total de operaciones, bienes,
contratos; Cantidad y monto de la muestra revisada (incluyendo el porcentaje que
representa del universo); Cantidad y monto de lo observado, incluyendo el porcentaje
gue representa de la muestra.

11 El fundamento especifico legal y/o técnico que soporta la observacion y sefialar los
articulos y fracciones infringidas.

12 Deben describir claramente los motivos que dieron origen a la observacion, y deben
ser congruentes con la misma. Establecer para cada una de las observaciones,
sugerencias/recomendaciones conforme a lo siguiente:  las

13 Acciones presentes y/o futuras que debe emprender el area auditada para evitar la
reincidencia de las situaciones observadas, y con ello eliminar la causa que motivo la
deficiencia; deben ser congruentes con la observacion.

14 El auditor determinara y tomara a consideracion las acciones generales y especificas
realizadas por la unidad administrativas para solventar y emitira plasmara en este
apartado las observaciones solventadas.

15 El auditor determinaréa y tomara a consideracion las acciones generales y especificas
realizadas por la unidad administrativas para solventar y emitira plasmara en este
apartado las observaciones no solventadas.

16 Anotar el nombre, cargo y firma del responsable al que competa la atencion y
solventacion de la observacion.

il g Anotar el nombre, cargo y firma del Servidor Publico de la Direccion de Auditoria de y
Obra Publica que intervino en la auditoria. (\

18 Anotar el nombre v firma del Coordinador de la auditoria. \\/
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Instructivo de llenado del modelo de Informe Final de Auditoria.

Identificado Descripcién i

¥

1 Indicar el nombre completo del ente fiscalizador

2 Nombre del area auditada.

3 Tipo de auditoria de acuerdo con el Programa Anual de Adquisicién de
Bienes y Servicios.

4 El oficio de envio (Informe Ejecutivo) lleva una paginacién independiente
del resto del informe, por lo que la paginacién consta de dos partes: una
que inicia en el oficio de envio y ofra que inicia a partir de la portada.

5 Nuamero total de hojas que integran el Oficio de Envio y el Informe

6 Numero de la auditoria que corresponda de acuerdo con el Programa
Anual de Auditoria. .

7 Nombre de la unidad administrativa fiscalizadora.

8 Nombre de la unidad administrativa fiscalizada.

9 Tipo de auditoria (financiera, obra, desempefio)

10 Ejercicio al que corresponde la revision.

11 Fecha de inicio de la auditoria.

12 Fecha de término.

13 Fecha en que se efectué el comentario de las observaciones con los
servidores
publicos de las areas responsables

14 Nombre del Titular de la unidad administrativa fiscalizadora. -

15 Anotar el nimero de pagina donde se ubica cada capitulo

16 Enunciar las acciones desplegada por la unidad administrativa fiscalizada
para la atenciéon de las observaciones emitidas en el Informe con
Resultados Finales y Observaciones Preliminares

17 Determinacion de las observaciones solventadas y las no solventadas. El
auditor analizara la respuesta y.la documentaciéon comprobatoria para su
posible solventacion por parte de la unidad administrativa fiscalizada y
emitira la nueva clasificacion de las observaciones y en caso de existir
Promocién(es) de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria los
instruira en dicho informe.

18 Dictamen final: realizara un analisis final y concluyente con relacién a los
resultados determinados en el punto anterior.
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ACTA DE TERMINO DE AUDITORIA .........

FOLIO: 0000000000000000

En el municipio de Tulum, Quintana Roo, siendo las horas, del dia
de de 20_, de conformidad con dispuesto por los articulo
() de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Constitucién Politica
del Estado Libre Soberano de Quintana Roo; Ley General de Responsabilidades
Administrativas; Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Quintana Roo ; Ley de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales (disposicion federal y estatal); Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo;
Reglamento de la Administracion Publica Municipal; Reglamento Interior de la
Contraloria Municipal; hace constar que se constituyeron legalmente en las

oficinas que ocupa la , Ubicadas , los
servidores publicos adscritos a la Direccion de Fiscalizacién y Auditoria
Financiera de Tulum. , actuantes se presenta en la oficina citada y ante la

presencia del (titular del area auditada, asi como el cargo que desempeiia
o en su defecto por el servidor publico designado formalmente por este),
procediendo a identificarse con credenciales de trabajo de numero-----
expedida por la Conftraloria Municipal. Asimismo, se identifican con su
credencial de elector, con numero de clave.... Las cuales contienen los datos y
fotografia del servidor publico sefialado, coincidiendo con sus rasgos
fisonémicos, mismas que se devuelven, anexando una copia simple de las

misma a la presente
acta
Acto seguido y en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos ,... de la

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo
...... de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana
Roo, ....del Reglamento de la administracion Publica Municipal del H.
Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo y ...... del Reglamento
Interior de la Contraloria Municipal del H. Ayuntamiento de Tulum, y en
cumplimiento de la Orden de Auditoria, Visita e Inspeccion, se hacen constar
los ¥
siguientes: HECHOS

Acto seguido los alcances de los trabajos realizados, los cuales se ejecutaron
al amparo de la Orden de Auditoria de numero....... de fecha de del
20__, enfocados a que los objetivos y estrategias logradas durante el periodo
comprendido del ejercicio 20 se hayan ejercido de acuerdo con el Plan
Municipal de Desarrollo, asi como a la normatividad aplicable a cada una de las
obras ejecutadas por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum, asi como en la
normatividad aplicable correspondiente, por lo que a continuacion se vierte la
relacion de la muestra
auditada:
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‘ TULUM
adquisiciones Verificadas por origen del recurso.
NO. CEDULA OBJETIVO ADQUISICION DE
BIEN O SERVICIO
OBSERVACIONES:
1
5 -
3
4
5

Fuente: Elaboracién Propia.

Que, para efecto de determinar los resultados finales de la fiscalizacion, la

Direccion de Fiscalizacion y Auditoria Financiera de Tulum, realizé el andlisis y 7
evaluacion de la informacion, documentacion y datos contenidos en los /Hé
expedientes y lo recopilado durante todo el proceso de fiscalizacion, dichos >
contratos fueron auditados en apego a lo aprobado en el Programa Anual de

Auditoria de la Contraloria Municipal, aprobado por el Presidente Municipal del

H. Ayuntamiento de Tulum, Quintana, Roo, para el ejercicio fiscal 20 .

Que, dando debido seguimiento al proceso de auditoria, se procedié a la
entrega del Reporte de Resultados Finales de Auditoria y Observaciones

Preliminares el de__de 20__ con oficio del
de de 20_, con el cual se convoco a los L(_,

funcionarios involucrados en el proceso de auditoria para tratar asuntos
relacionados con la
misma.

Por consiguiente, se llevaron a cabo reuniones de trabajo
los dias _, ., en las que se presentaron justificaciones y aclaraciones
correspondientes, las cuales fueron valoradas para determinar la pertinencia de
rectificar y ratificar los resultados y las observaciones preliminares que se |&s
dio a conocer previamente, para efectos de la elaboracion y estructura del
Informe Individual de Auditoria. Durante las reuniones se levantaron las actas

de reunién de trabajo de numeros; de de del 20
Yy
del
de de 20

en las que se plasmaron acuerdos y
resoluciones de cada resultado y observacién que se atendieron en el proceso
de las
confrontas
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Por lo anterior, a partir de esta fecha se dan por
concluidos los trabajos de ejecucion de las auditorias, que consistieron en la
revision y analisis documental de los Expedientes Técnicos Unitarios de las
lineas de accion y acciones de revision en conformidad con los objetivos vy las

estrategias plasmadas dentro del PMD.
20

viene ‘ del
folio e

- )

CIERRE DEL ACTA
No habiendo mas hechos que hacer constar se da por concluida la practica de
esta diligencia, siendo las

horas de la misma fecha en que fue iniciada. Asimismo, previa
lectura de lo asentado la firman al margen y al calce de todas y cada una de
sus fojas  dtiles los que en ella intervinieron,
conste

POR LA DIRECCION DE LA FUNCION PUBLICA Y CONTRALORIA SOCIAL
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TULUM / /“’
F

NOMBRE, CARGO Y FIRMA NOMBRE, CARGO Y FIRMA

N

POR LA CONTRALORIA MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE TULUM
NOMBRE, CARGO Y FIRMA

NOMBRE, CARGO Y FIRMA NOMBRE, CARGO Y FIRMA

TESTIGOS DE ASISTENCIA.

NOMBRE, CARGO Y FIRMA NOMBRE, CARGO Y FIRMA
(Estas firmas corresponden al Acta Circunstanciada de Término de Auditoria

celebrada entre la Direccién de la Funcién Publica y Contraloria Social del H.
Ayuntamiento del Municipio de Tulum y la Direccién de General de infraestructura del H. Ayuntamiento del Municipio de
Tulum, de fecha de de de de 20____, cuyo objeto fue “Fiscalizar que las lineas de accién se hayan
ejecutado conforme a las disposiciones legales vigentes, asi como verificar que si se logré el cumplimiento de los
objetivos y estrategias establecidas dentro del plan municipal de desarrollo 2021-2024").

1R2




Aspectos a considerar en la formulacién del Acta de Inicio de Auditoria

El Acta de Inicio Auditoria es un documento de caracter oficial que narra las
circunstancias especificas del inicio de una auditoria, por lo que en su elaboracion
deben guardarse las formalidades que se mencionan a continuacion:

1. Contiene los datos a detalle de las circunstancias, documentos y personas
que intervienen en el acto.

1. Inicia ubicando el lugar y fecha del acto.

Posteriormente menciona quiénes intervienen en el acto y el objetivo del
mismo.

El apartado de hechos describe las situaciones bajo las cuales se levanta el
acta y finalmente incluye una salida.

3. El acta se transcribe a renglén continuo y, en caso de que el texto quede a la

mitad del renglon, el resto de éste se testa con guiones hasta el margen W
derecho de la hoja.

3. Siempre debe darse un folio a cada foja del acta. Se recomienda un folio de
8 digitos que identifican los siguientes datos de izquierda a derecha:

Primeros 3 digitos: Numero de la orden de auditoria.

Dos digitos siguientes: LLos dos ultimos digitos del afio.

Ultimos 3 digitos: un nlimero consecutivo de tres digitos. ﬁ%{
Ejemplo Orden Ao Consecutivo Folio \

017 23 001 01723001
5. Al finalizar una hoja, el ultimo renglén debera hacer referencia a la foja que
continta, con la leyenda Pasa al folio..., incluyendo el folio de la foja siguiente.

La leyenda quedara al centro del Gltimo renglon v, tanto a la izquierda como a
la derecha, se utilizaran guiones. Ejemplo:

PASA AL FOLIO 01723002

De la misma manera, el primer renglén del folio siguiente, contendra la leyenda
“Viene del folio” ... centrado y, tanto a la izquierda como a la derecha, se utilizaran
guiones. Ejemplo:

VIENE DEL FOLIO 01723001

El acta se levanta en 4 tantos, que seran firmadas de forma autografa al final y=se
rubricara cada una de las fojas que la constituyen, con la siguiente distribucion:
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TULUR

CEDULA DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

Nombre de la unidad administrativa auditada:

(1)

Nombre de la unidad administrativa fiscalizadora: e

)

Nombre del Titular de la unidad administrativa auditada:

(3)
N° consecutivo de la observacion: Periodo sujeto a revision: | Observacién recurrente:
(4) ®) (6)
N° de contrato de obra revisado de la muestra.
(7):
Tipo de observacion: Clasificacion de la observacion:

=

(8) | (9)

Descripcion de la observacion y Fundamento especifico legal y/o técnico, Politicas y
Procedimientos infringidos:

(10)

Descripcion del proceso de solventacion o en su defecto el motivo por el cual no se
solventa (por cada observacion).

(11)

observaciones no solventadas

(12) -

Determinacion de la observaciones no solventadas

(13)

(15) (6) (17)

(Nombre, cargo y firma) (Nombre y firma) (Nombre, cargo y firma)
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S TULUM

Instructivos de llenado de la Cédula de Observaciones Finales.

3

Identificador Descripcién

1 Anotar el nombre del ente auditado (Dependencia, Unidad administrativa,
Entidad u Organo Descentralizado).

2 Nombre especifico de la unidad administrativa fiscalizadora.

3 Anotar el nombre del responsable de dar atencion a la observacién

determinada.

4 Consecutivo de la observacion (signar un nuamero progresivo a
cada observacion determinada, integrado de comenzando con el 01)

5 Anotar el ejercicio(s) sujeto(s) a revision
6 Especificar si existe recurrencia en la observacion. =
7 Si la salvedad, incumplimiento, omisién u observaciéon es recurrente con

ejercicios anteriores se anotara el ejercicio del que proviene.

8 Clasificar la observacion de acuerdo a:

{ /
. Control Interno;
. Deficiencias  y/o irregularidades (financieras, adquisiciones vy
administrativas) en la operacién del Programa o en la ejecucion de la obra. ¥

9 Tomando en consideracion la importancia, trascendencia o impacto de las
observaciones, se deberan clasificar conforme a la siguiente denominacién:
Alto Riesgo, Mediano Riesgo, Bajo Riesgo

10 Descripcién de la observacién de las observaciones deberan describir de

manera objetiva, clara y concisa los hechos, conductas u omisiones,
identificando los elementos que las constituyen; En el caso que sea practico,
factible y conveniente, se precisara el monto del universo, incluyendo la
cantidad total de operaciones, bienes, contratos; Cantidad y monto e la ___a\/’
muestra revisada (incluyendo el porcentaje que representa del universo);
Cantidad y monto de lo observado, incluyendo el porcentaje que representa de
la muestra.

11 El auditor determinara y tomara a consideracion las acciones generales y
especificas realizadas por la cual se solventa o no se solventa la observacion.

12 Relacién de observaciones no solventadas

13 El auditor determinara las observaciones que seran remitidas a la Direccion de
Investigacion y Calificacién de Faltas Administrativas, con la finalidad de llevar
a cabo las acciones pertinentes ante la autoridad competente, en caso de
presunta responsabilidad administrativa por parte de los servidores pliblicos.

auditada.

15 Anotar el nombre, cargo y firma del Servidor Publico de la Direccion de
Auditoria de Obra Publica que intervino en la auditoria.

14 Anotar el nombre, cargo y firma del responsable de la Unidad administrativa (;/

16 Anotar el nombre y firma del Coordinador de la auditoria.
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OFICIO No. CM-TULDOKK m=[20XX. (1)
Asunto: Orden de auditoria No. ....

Tulum, Quintana Roo, a - de--de 20XX. (2)

Asunto; ---

------------------------ (3)
DIRECTOR GENERAL.
PRESENTE.

En respuesta a su oficio XXXXXXX de fecha XXXXXXXX (4), mediante el cual remite propuestd=de
solventacion en atencion a la Auditoria Interna practicada a la Direccion de XXXXXXXXXX (5) a su
digno cargo, derivados de la auditoria de ntimero (6) con un periodo de revision comprendido del
KXXXXXKX al XXXXXXXXX,(6) Con relacién a la orden de Auditoria de auditoria de ntimero. ... (7)y
con fundamento en lo dispuesto por los articulos de la; Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Constitucion Politica del Estado Libre Soberano de Quintana Roo; Ley General de
Responsabilidades Administrativas; Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Quintana Roo ; Ley de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales (disposicion federal y estatal);Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; del Decreto de Presupuesto de
Egresos del Municipio de Tulum ( para el ejercicio fiscal que corresponda); Reglamento de la
Administracion Publica Municipal; Reglamento Interior de la Contraloria Municipal; Por tanto adjunto
al presente, Cédulas de Observaciones correspondientes al Primer Seguimiento de la Auditoria, asi

; : iy . f
mismo a continuacion detallo dicho resultado: /]['
L1

(8) En el Informe adjunto se presentan con detalles las observaciones determinadas, que ©
previamente fueron comentadas y aceptadas por el area responsable en la que se determinaron —---
observaciones, las cuales se detallan a continuacion.

Total de Observaciones = -~~~ [ i
Observaciones solventadas = . e limeee L eeemeeaions

Observaciones en Proceso de Solventacion | ceemeemeen ‘&\//"
(9) Derivado de lo anterior, este Organo Interno de Control, le otorga un plazo de XX (XXXX) dias

habiles improrrogables, contados a partir del dia siguiente a la fecha de notificacion, para solventar

las observaciones y justificar las acciones realizadas en cada uno de los puntos, sefialando el

numeral que le corresponde, para lo cual se le remite cuadernillo y dispositivo magnético (CD) con

archivo del Informe de Seguimiento, para facilitar la respuesta dentro del apartado titulado

“Propuesta de Solventacion del Ente Auditado”, debiendo remitir de manera impresa y firmado por el

titular, adjuntando los documentos probatorios que sustenten su argumento, al tiempo que se hace

de su conocimiento, que las observaciones que no sean posibles aclarar o solventar, se determinen

las causas que le impiden respaldar la observacion y en su caso, iniciar los procedimientos de
responsabilidad administrativa, que se deriven de las mismas.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo e informar a usted,
que la Direccion de Auditoria de Obra Publica, pone a su consideracion una mesa de trabajo con la
intencion de ayudarle a solventar en tiempo y forma las observaciones asentadas por este Organo
Municipal de Control.

ATENTAMENTE.

C.c.p.- (11)

C.c.p.- Expediente/Consecutivo.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO.

Identificador Descripcion

1. Anotar el nimero de oficio que corresponda.

2. Citar lugar y fecha de elaboracion del oficio notificacion de Resultadas
Preliminares de Auditoria y Cédulas de resultados.

B Mencionar el nombre y cargo de la persona a la cual se dirige. La
notificacién de Resultados Preliminares de Auditoria y Cédulas de
resultados.

4, Anotar el nimero de contestacién emitida por la unidad administrativa
fiscalizada

B Nombre de la unidad administrativa fiscalizada

6. Anotar el numero de auditoria y tipo, relacionado en el Programa Anual
de Auditoria para la partida o el nimero consecutivo que le corresponda
tratandose de auditorias no programadas

. Fundamentacién: verificar; dia, mes y afio de la dltima reforma;
articulo(s) (citar el nimero de articulos), fraccién(s) (indicar el nimero
de fraccion correspondiente

8. Requisitar con detalles el estado de las observaciones y su totalidad

9. Citar la instruccion y la fecha para el cumplimiento del seguimiento.
10. Anotar el nombre y cargo del titular de la autoridad fiscalizadora.
jiE Citar los nombres, cargos y adscripcion de los servidores publicos a los
que se enviara copia de la orden.
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11.17.15.- cEDpLA DE Q{
SUPERVISIONY .
SEGUIMIENTO.

(ANEXO 15)



CEDULA DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

Nombre de la unidad administrativa auditada:

(1)

Nombre de la unidad administrativa fiscalizadora:

2)

Nombre del Titular de la unidad administrativa auditada:

(3)

N° consecutivo de Periodo sujeto a revision: Observacion
la observacion: recurrente:

(4) (5) (6)
N° de la

Adquisicion de bien o servicio revisada (muestra).

(7):

Tipo de observacion: Clasificacién de la observacion:

(8) (9)

Descripcion de la observaciéon y Fundamento especifico legal y/o técnico, Politicas y
Procedimientos infringidos:

(10)

Descripcion del proceso de solventaciéon o en su defecto el motivo por el cual no se
solventa (por cada observacion).

(11)

observaciones no solventadas

(12)

Determinacion de la observaciones no solventadas

(13)

(15) (16) (17)

(Nombre, cargo y firma) (Nombre y firma) (Nombre, cargo y firma)

=3
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Instructivos de Llenado de la Cédula de Observaciones Finales

Identificador Descripcién

Anotar el pombre del ente auditado (Dependencia, Unidad administrativa,

1 Entidad u Organo Descentralizado).

2 Nombre especifico de la unidad administrativa fiscalizadora

3 Anotar el nombre del responsable de dar atencion a la observacion
determinada.

4 Consecutivo de la observacion (asignar un ntmero pro?resivo a cada
observacion determinada, integrado de comenzando con el 0 )

5 Anotar el ejercicio(s) sujeto(s) a revision

6 Especificar si existe recurrencia en la observacion.

(4 Si la salvedad, incumplimiento, omisién u observacion e@s recurrente con

ejercicios anteriores se anotara el ejercicio del que proviene.

8 Clasificar la observacion de acuerdo a:
. Control Interno; : ‘ . . w? .
. Deficiencias  y/o irregularidades (financieras, adquisiciones y

administrativas) en la operacion del Programa o en la ejecucién de Ia chsa.

9 Tomando en consideracion la importancia, trascendencia o impacto de las

observaciones, se deberan clasificar conforme a la siguiente denominacion:
Alto Riesgo, Mediano Riesgo, Bajo Riesgo

10 Descripcion de la observacién de las observaciones deberan describir de
manera objetiva, clara y concisa los hechos, conductas u omisiones,
identificando los elementos que las constituyen; En el caso que sea practico,
factible y conveniente, se precisara el monto del universo, incluyendo la | -
cantidad total de operaciones, bienes, contratos; Cantidad y monto de la e
muestra revisada (incluyendo el porcentaje que representa del universo);
((j)a?tidad ytmonto‘de lo observado, incluyendo el porcentaje que representa '
e la muestra.

11 El auditor determinara y tomara a consideracién las acciones generales y
especificas realizadas "por la cual se solventa o no se solventa Ia
observacion. :

12 Relacioén de observaciones no solventadas

13 El auditor determinara las observaciones que seran remitidas a la Direccion '
de Investigacion y Calificacién de Faltas Admlmstratfvas, con la finalidad de
llevar a cabo las acciones Jaertinentr_es_ ante la autoridad competente, en caso
de presunta responsabilidad administrativa por parte de los servidores
publicos. ,

14 -| Anotar el nombre, cargo y firma del responsable de la Unidad administrativa
auditada.

15 Anotar el nombre, cargo y firma del Servidor Publico de la Direccion de

Auditoria de Obra Publica que intervino en la auditoria.

16 Anotar el nombre y firma del Coordinador de la auditoria.
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12.- AUDITORIA DE OBRA PUBLICA.

La Direccion de Auditoria de Obra Publica sera la encargada de ejecutar las
auditorias enfocadas a la revisién del gasto en materia de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las mismas, con la finalidad de revisar el
cumplimiento de la normatividad aplicable y principios de eficiencia, eficacia y
economia, aportando informacion creible y til sobre los resultados obtenidos, la
cual permita mejorar el proceso de toma de decisiones para la Administracién
Publica Municipal de Tulum.

12.1 ETAPAS A CONSIDERAR:

TN — .

T s - Mo i B T ‘-‘\ //’_“L--\"\
_~Planeacién™_ _~Planeacion™.__ " Ejecucidn _~Elaboraci6n M "”"Seguimienta‘\
ey - - . - s ., - .
Genérica \ Detallada ™ N/ del informe N ( ™
| :
Investigacion  preliminar| |Determinacién  de  la| |Recopilar, analizar datos e| |Pesentar los resultados de| (9eterminar si las medidas
; | : : G . adoptadas en respuesta a los
para la seleccion de las| [naturaleza, alcance,| linformacidn y obtener| |la auditoria. Esto es: los resultados
oportunidad y procedimientos i
dreas, operaciones, al:‘;"wr par:fada el resultados. resultados, conclusiones y| recomendaciones atendieron
programas y procesos que s i il recomendaciones a los LIDS problemas y debilidades,
se consideran vulnerables,) \ i \ 'destinatarios.
P . i py L - e P
e =2 S 7 - P “ o
A . / 2 L \\\ // . P
- S 2 b T B 7

12.2.- MARCO DE ACTUACION.

El Reglamento Interior de la Contraloria Municipal de Tulum, Quintana Roo
refiere;

l. Proponer para su aprobacion a la persona titular de la Contraloria Municipal el
Programa Anual de Auditoria Municipal en Materia de Obra Publica:

lll. Requerir la implementacién, previa autorizacién la persona titular de |a
Contraloria Municipal, de los programas relacionados con la supervision, control,
evaluacion y la ejecucién de la auditoria gubernamental en materia de Chra
Publica Municipal;

IV. Revisar y emitir opiniones sobre los proyectos de normas, politicas y
lineamientos en materia de obra publica y. servicios relacionados con la misma,
que elaboren las Dependencias y Unidades Administrativas d& la Administracion
Municipal,

107




)

TULUM

V. Remitir a la persona titular de la Contraloria Municipal las observaciones,
concluyentes, preventivas o de cualquier naturaleza, derivado de las visitas,
inspecciones, evaluaciones, revisiones y auditorias practicadas a las
dependencias o Unidades Administrativas de |a Administracion Publica Municipal

b

12.3.- DEFINICIONES.

Auditoria interna: proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

Auditoria a la Obra Publica: Procedimiento de verificacion que efec:tuaula
Direccién de Auditoria de Obra Publica, al cumplimiento de los objetivos en los
planes y Programa Operativo Anual del Ayuntamiento en materia de obras
publicas y de los servicios relacionados con ellas, que se contraten para ese fin,
asi como al ejercicio de los recursos, asimismo se lleva a cabo la revisién de |a
correcta integracion y procedencia de los documentos que integran las etapas de
planeacion, programacion, presupuestacion, contratacion, ejecucion y cierre
administrativo de las obras y de los servicios relacionados con ellas, contenidos
en el expediente técnico unitario, en observancia al procedimiento de
Fiscalizacién Superior y el establecido en el marco juridico aplicable a la materia.
Auditorias de seguimiento: Su objetivo es constatar y evaluar las gestiones
realizadas por las entidades fiscalizadas para atender las observacion@s,
recomendaciones y demas acciones emitidas por el Organo Fiscalizador
Municipal, en ejercicios anteriores, a fin de fortalecer el control interno, evitar la
recurrencia de errores y, en su caso, promover el fincamiento de
responsabilidades ante las autoridades competentes.

Auditorias Especiales: Su objetivo consiste en revisar los procedimientos y
acciones de la Administracién Publica Municipal para el desarrollo de programas
O proyectos prioritarios y, eventualmente, problemas estructurales u operaciones
singulares (atipicas) del Gobierno Municipal. El enfoque de este tipo de revisiones
es multiple y puede incluir auditorias financieras de sistemas, de cumplimiento
legal y normativo, o bien, ocuparse de la evaluacion de aspectos o proyecios

especificos.
104
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Adjudicacién Directa: Contratacién que lleva a cabo una institucién con un
proveedor determinado.

Administraciéon  Publica Municipal: El conjunto  de instituciones
gubernamentales que aplican politicas, normas, técnicas, sistemasby
procedimientos, a través de los cuales se prestan servicios que demanda la
sociedad, en cumplimiento a las atribuciones que las Constituciones Federal y
Estatal confieren al Ayuntamiento.

Alcance de La Auditoria: Se refiere al objeto y delimitacion que tendra la
Auditoria de Obra Publica, Comprende a la evaluacién de los principales
procesos para obtener una vision completa de Ia gestion y puede ser especifica
en cuanto a la fiscalizacion de cada concepto a revisar. ‘

Area Requirente La que en la dependencia o entidad solicite o requiera
formalmente la contratacién de obras publicas o servicios relacionados con las
mismas, o bien aquella que los utilizara. -
Area Responsable De La Contratacién: La facultada en la dependencia o
entidad para realizar los procedimientos de contratacion, a efecto de realizar
obras publicas o contratar servicios relacionados con las mismas.

Auditores: Seran él o los servidores publicos adscritos al Organo Interno de
Control Municipal que son comisionados, o bien, las personas fisicas o morales
en calidad de Despachos Externos o Prestadores de Servicios Profesionales de
Auditoria Publica que son habilitados, para que actien en su representacion en la
realizacion de las auditorias y que son incluidos en el Padrén de Proveedores del
Ayuntamiento de Tulum.

Criterios de auditoria: conjunto de politicas, normas, procedimientos_ o
requisitos.

Evidencia de la auditoria: registros, declaraciones de hechos o cualquier
informacién que son pertinentes para los criterios de auditoria Yy que son
verificables, medibles y en su caso cuantificable.

Hallazgos de la auditoria: resultados de Ia evaluacion de la evidencia de la
auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.

Conclusiones de la auditoria: resultado de una auditoria, que proporciona el
equipo auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos
de la auditoria.

Entidad: direccién perteneciente al H. Ayuntamiento.
4LO5
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Auditado: organizacién que es auditada.

Auditor: persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

Equipo auditor: uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria, con el
apoyo, si es necesario, de expertos técnicos.

Programa de auditoria: conjunto de una o mas auditorias planificadas para_un
periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico.

Plan de auditoria: descripcion de las actividades y de los detalles acordados de
una auditoria.

Alcance de la auditoria: extension y limites de una auditoria.

No Conformidad: incumplimiento de un requisito.

Efectividad: medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados

planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan &
los resultados planificados. %
Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Aportaciones Federales: Son las cantidades que corresponden al Estado c;E)n

cargo al Presupuesto de Egresos de Ia Federacion cuya aplicacion est3

restringida a conceptos de gastos predeterminados, de conformidad con las leyes

respectivas y a los convenios que, al efecto, se celebren.

Dependencias. - Aquellas que integran la Administracion Publica Municipal %/ ]
Centralizada del Ayuntamiento del Municipio de Tulum. e
Unidades Administrativas: El conjunto de personas y bienes adscritos para

cada area en particular dentro de las dependencias, que estara a cargo de un

titular, responsable de su buen funcionamiento.

Programa Operativo Anual: Es el principal instrumento de planeacién en la
Administracién Publica, en virtud de que en él, se establecen de manera
pormenorizada las acciones y compromisos anuales para el cumplimiento de los

programas.
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12.4.- PRESENTACION

De conformidad en la Ley de Obras Publica y Servicios Relacionados con las
Mismas del estado de Quintana Roo: Ley de Obras Publica y Servicios
Relacionados con las Mismas de Ia Federacion; Ley del Sistema Anticorrupcion
del Estado de Quintana Roo: Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo;
Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Tulum; Reglamento Interior
de la Contraloria Municipal; este Organo Interno de Control emite el presente

apartado que formard parte integral del Programa Anual Auditoria Interna

g

correspondiente al ejercicio 2023, con el proposito de cumplir las atribuciorres

correspondientes y de conformidad al marco normativo aplicable.

Por lo que la vigilancia, el control, manejo y destino de los recursos es

indispensable para asegurar el uso eficaz de los recursos y el cumplimiento de los

objetivos de la auditoria en materia de obra publica, es por ello que reviste de vital /% f/
importancia integrar la presente partida al Programa antes sefalado, en el cual
se establece la muestra y la programacion correspondiente a las auditorias a
realizarse por parte del Organo Interno de Control al total de obras ejecutadas
para el ejercicio 2023, mismas que si bien se revisan anticipadamente en Ia

etapa de planeacion, aplicar acciones preventivas para disuadir errores.

En la medida en que se ejecute el trabajo se tendran en cuenta los hecf?os ”

concretos que se observen en la realizacion de las auditorias de las obras g,
ejecutadas o a ejecutar, se revisard se haya realizado de conformidad con las
disposiciones legales, normas y lineamientos que regulan su ejercicio; y que las
operaciones financieras se registren en todas las etapas presupuestarias de las
transacciones en forma oportuna y sustancial para estar en posibilidades de

realizar las acciones de fiscalizacién con eficiencia, transparencia y efectividad.
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12.5.- OBJETIVOS DE LA AUDITORIA A LA OBRA PUBLICA. "

Al momento de efectuar la auditoria a |a obra publica, el auditor debera fijarse
como objetivos inmediatos los siguientes:

1.

Comprobar que la planeacion, programacion, adjudicacion, contratacién
y ejecuciéon de las obras publicas se haya hecho conforme a la
normatividad establecida y vigente, de conformidad a lo establecido en
ley de obras publicas y servicios relacionados con las misma, aplicando
para cada recurso el ordenamiento aplicable a nivel estatal o federal para
las obras ejecutadas con recursos federales.

Comprobar la correcta y oportuna aplicacion de los recursos en las obras
publicas para las que fueron destinados.

Comprobar que, en lo referente a obras publicas, se observe y se cumpla
la programacion establecida en el Programas Operativo Anual del
Ayuntamiento de Tulum.

Verificar que se cumpla con lo estipulado en el contrato en Io relativo al
costo, calidad y tiempo de ejecucién de la obra publica.

Verificar si los sistemas de operacion, registro, control e informacion,
inherentes a la realizacion de las obras publicas funcionan
adecuadamente.

Verificar que la dependencia auditada informe periodicamente a la
Direccion de Auditoria de Obra Publica, asi como a las instancias
correspondientes sobre el ejercicio del gasto, el avance fisico y financiero
de los avances ejecutados.

Verificar que existan expedientes técnicos que permitan el analisis y
evaluacion de las acciones desarrolladas o por desarrollar, asimismo que
se encuentren debidamente requisitados y autorizados conforme a-la
normatividad aplicable en materia de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas.

Verificar que las cantidades, conceptos, caracteristicas y calidad de los
materiales y suministros que amparen las estimaciones, correspondan
con los fisicamente aplicados en la obra.

Revisar la situacién que guarda la obra publica y su congruencia con las
normas y procedimientos relativos para su operacion, de acuerdo a su
avance en la ejecucion.

Es importante sefialar que cada etapa de la obra publica podra destinar o
plantear diversos objetivos especificos de revision, los cuales pueden
ser determinados, una vez que el auditor considere los parametros para
su medicion, tales como el tiempo, el lugar, la vigencia y las variables

que intervienen en el proceso de la obra publica.

N
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12.6.- MARCO JURIDICO.

El presente programa se encuentra sujeto a las siguientes disposiciones
legales.

Disposiciones Federales

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;
e Codigo Fiscal de la Federacion;

e Ley General de Contabilidad Gubernamental;

e Ley del Impuesto al Valor Agregado;

e Ley del Impuesto Sobre |a Renta;

® Ley General de Responsabilidades Administrativas
e Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas 0
e Ley del Sistema Nacional Anticorrupcion: / (
e Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y Municipios. _

e Instrumentos Contables emitidos por la CONAC,

Disposiciones Estatales.
e Codigo Fiscal del Estado de Quintana Roo.
e Ley de Coordinacion Fiscal del Estado de Quintana Roo.

e Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas del

Estado de Quintana Roo:

e Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo;

Disposiciones Municipales.
® Reglamento de la Administracion Publica Municipal del H. Ayuntamientoh
del Municipio de Tulum, Quintana Roo: vigente
® Reglamento Interior de la Contraloria Municipal de Tulum.
e Lineamientos y Criterios para la Ejecucion del Gasto Publico del H.
Ayuntamiento de Tulum. Administracién 2021-2024

e Programa Operativo Anual. (de obras aprobada para el ejercicio 2023)
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12.7.- UNIVERSO DE RECURSOS APROBADOS PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2023.

FONDO

MONTO
APROBADO

POR EJERCER

NUMERO DE
OBRAS

NUMERO DE ACCIONES

(RAMO 33 FAISMUN)
FONDO DE APORTACIONES
PARA LA INFRAESTRUCTURA
SOCIAL MUNICIPAL Y DE LAS
DEMARCACIONES

TERRITORIALES DEL

DISTRITO FEDERAL.

$54,669,903.00

$54,669,903.00

13

(RAMO 33 FORMAMUN)
FONDO DE APORTACIONES
PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LOS MUNICIPIOS Y DE
LAS DEMARCACIONES
TERRITORIALES DEL
DISTRITO FEDERAL

$15,874,047.00

$15,874,047.00

PARTICIPACIONES
FEDERALES RAMO 28

$50,000,000.00

$50,000,000.00

RECURSOS PROPIOS (R.P.)

$59,130,000.00

$59,130,000.00

DERECHO DE SANEAMIENTO
AMBIENTAL.

$28,000.00

$28,000.00

5 % POR DERECHO DE USO
DE ZONA ARQUEOLOGICA.
(DUZA) (REMANENTES)

$4,500.00

$4,500.00

GRAN TOTAL

$179,706,450.00

$179,706,450.00

32

Fuente: elaboracién propia, datos obtenidos del POA 2023.
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12.8.- UNIVERSO DEL TOTAL DE OBRAS PUBLICAS APROBADAS PARA EL EJERCICIO

FISCAL 2023,

*  DELFONDO APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL Y DE LAS
DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FAISMUN-DF). (RAMO 33)

#t =
SUBPROGRAMA NOMBRE Y DESCRIPCION DE LA OBRA

:o PROYECTO O ACCION, LOCALIDAD

3 Pavimentacion de la calle en Ia Localidad de San Juan de Dios. San Juan de Dios

L=

4 Electrificacién y Alumbrado Publico en la Loc. de Macario Gémez. | Macario Goémez

5 Electrificacién y Alumbrado Publico en la Loc. de Francisco Uh Francisco Uh
May. May.

6 Electrificacién y Alumbrado Publico en |a Loc. de Manuel Antonio | Manuel Antonio
Ay. : Ay

7 Construccion de Red de Drenaje Sanitario de la Colonia Tulum.
Huracanes de Tulum.

8 Construccién de Pozos de Absorcion Mantenimiento y Desazolve | Tulum.
de Pozos Existentes en la Cabecera Municipal de Tulum.

9 Pavimentacién de calles en la Colonia Veleta. Tulum
10 | Mejoramiento de las Instalaciones de la Cancha de Béisbol, Akumal
Futbol Y Domo de la Loc. de Akumal.
11 | Construccion de Parque en la Localidad de Coba Sur. Coba il
12 | Pavimentacion de Calles de la Loc. de Sacamucuy, 2da etapa. Sahcabmucuy o
13 | Pavimentacién de Calles de |a Localidad de Chanchen |, 2da Chanche |
etapa.
14 [ Ampliacién de Red de agua potable en la Iocélidad de Coba. Coba
15 | Electrificacion y alumbrado publico en la localidad de Coba. Coba

Fuente: elaboracién propia, datos obtenidos del POA 2023,
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* FONDO APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS MUNICIPIOS Y DE LAS
DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN-DF) (RAMO 33)

SUBPROGRAMA NOMBRE Y DESCRIPCION DE LA OBRA
# 7 LOCALIDAD
PROYECTO O ACCION.
2 | Construccién de Barda Perimetral de Seguridad Publica. Tulum
3 | Construccion de Arco de Control de Seguridad PUblica en Ia Tulum
Civdad de Tulum. =
4 | Construccion de Pasos Peatonales y Sefalética Horizontal y Tulum
Vertical en Distintos Puntos de la Cabecera Municipal de
Tulum.

Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos del POA 2023.

* PARTICIPACIONES FEDERALES (RAMO 28)

SUBPROGRAMA NOMBRE Y DESCRIPCION DE LA OBRA
#POA - LOCALIDAD
PROYECTO O ACCION.

1 Construccién de Corredor de Malecédn de la Laguna de Tulum.

Coba Primera etapa.

2 Construccion de Barda del Cementerio Municipal en Tulum.

Tulum Primera etapa.

3 Construccion del Centro de Asistencia Social, 2da etapa. | Tulum.

4 Terminacion del Mejoramiento de Imagen de la Unidad Tulum. o

Deportiva de Tulum.

5 Repavimentacion de la Av. José Tun May Prol. Ramal a Chemuyil.

2n2



Chemuyil en la Localidad de Chemuyil.

6 Rehabilitacién del Camino de Acceso a la Zona Maya Yaxche
(Tramo: Yaxche Chanchen Palmar) Chanchen
Palmar)
7 Construccion de Barda Perimetral del Sistema Generador Punta Allen.
Solar Fotovoltaico en Punta Allen.
8 Pavimentacién de Calles en la Cabecera Municipal de Punta Allen.
Tulum.
Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos del POA 2023,
RECURSOS PROPIOS. (RP)
4RO SUBPROGRAMA NOMBRE Y DESCRIPCION DE | LOCALIDAD
LA OBRA PROYECTO O ACCION.
1 Modernizacion de Av. Coba Sur. Segunda Etapa. Tulum
2 Mejoramiento de Imagen Urbana de la Calle Tulum
Polar con Concreto Hidrdulico Primera Etapa
4 Ampliacion y Rehabilitacion de la Unidad Tulum
Deportiva con Espacios Recreativos y de
Convivencia Familiar .
5 Construccion de Calles a Nivel Terraceria en Tulum
Colonia la Veleta (Administracion Directa)
b Ampliacion de Oficinas Administrativas del H. Tulum
Ayuntamiento de Tulum.

Fuente: elaboracién propia, datos obtenidos del POA 2023.
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= DERECHO DE SANEAMIENTO AMBIENTAL (MUNICIPAL)

SUBPROGRAMA NOMBRE Y DESCRIPCION DE | LOCALIDAD
#POA

LA OBRA PROYECTO O ACCION.

1 Terminacion del Centro de Acopio de la Ciudad Tulum (

de Tulum.

Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos del POA 2023.

= 5% POR DERECHO DE USO DE ZONA ARQUEOLOGICA (DUZA)
(REMANENTES)

[/ ff"/ .

SUBPROGRAMA NOMBRE Y DESCRIPCION DE | LOCALIDAD
LA OBRA PROYECTO O ACCION.

#POA

1 Construccion del Corredor del Malecdn de la Tulum

Laguna Primera Etapai. |

Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos del POA 2023.
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12.8.- ALCANCE Y DETERMINACION DE LA MUESTRA DE AUDITORIA

Del anélisis del universo de obras publica y servicios relacionados con las mismas
para el ejercicio fiscal 2023, se ha seleccionado una muestra selectiva de un tgtal de
8 obras publica y servicios relacionados con las misma, para su fiscalizacion, cuyos
alcances especificos fueron los siguientes: revision de las reglas de operacion y/o
lineamientos de los programas, aplicacion de los procedimientos, verificacion de
gabinete a expedientes técnicos unitarios, mediante procedimientos analiticos para la
fiscalizacion, con el objetivo de verificar el cumplimiento de los actos relativos a la
planeacion, programacion, presupuestacion, adjudicacion, contratacion y metodologia
de ejecucion de la obra publica y servicios relacionados con las mismas; generando
cédulas y/o papeles de trabajo: concentrado de estimaciones, comparativas de

cantidades, verificaciones fisicas, cuantificaciones y costo de obra (anélisis de precios

unitarios). M
== @ B

12.8.1 MUESTRA SELECTIVA DE OBRAS PUBLICAS APROBADAS PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2023.

NOMBRE DE LA OBRA RECURSO

1 [ Construccion de parque en la localidad de Coba Sur. FISM

Pavimentacion de calles de la localidad de Sahcab Mucuy,
2 | 2da etapa. FISM

Electrificacion y alumbrado publico en la localidad de
3 | Manuel Antonio Ay. FISM

Construccion de pasos peatonales y Sefalética horizontal | FORTAMUN
y vertical en distintos puntos de la cabecera municipal de
4| Tulum.
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5 | Construccién de Barda Perimetral de Seguridad Publica. FORTAMUN
Ampliacion y rehabilitacion de la unidad deportiva con RECURSO

6 | espacios recreativos y de convivencia familiar. PROPIO
Construccion de Barda del Cementerio Municipal en -

7| Tulum, 1era etapa RAMO 28
Pavimentacion de calles en distintos puntos de la

8 | cabecera municipal de Tulum RAMO 29

12.9.- RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION

NOMBRE

OBRA PUBLICA

AREA DE PERFIL
ADSCRIPCION

JUANA NALLELI DIRECTORA DE DIRECCION DE PASANTE EN EN ™
GONZALEZ AUDITORIA DE AUDITORIA DE ARQUITECTURA
BENIGNO OBRA PUBLICA OBRA PUBLICA
LETICIA BEATRIZ JEFA DE AREA DIRECCION DE PASANTE EN
CHIMAL CETZ AUDITORIA DE ARQUITECTURA

OBRA PUBLICA
DIANA LAURA SUPERVISOR DE DIRECCION DE PASANTE EN
VAIQUEZ LOPEZ | OBRA AUDITORIA DE ARQUITECTURA
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12.10.- PERFIL DEL PERSONAL CON FUNCIONES DE AUDITORIA.

Los titulares y el personal auditor de los organismos fiscalizadores deben poseer
el perfil requerido para el adecuado cumplimiento de sus funciones, tanto en el

aspecto de competencias técnicas como de la integridad profesional.

En el proceso de reclutamiento y seleccion del personal fiscalizador de los
organismos auditores, se debe otorgar importancia a la deteccion del

conocimiento, las capacidades, la experiencia profesional, técnica y habilidades

adecuadas.

Asimismo, los organismos auditores deben prestar atencion al desarrollo de
capacidades profesionales, tanto tedricas como practicas, de todo su personal y a
través de programas internos, universitarios o de organismos profesionales 4;( _

estatales, nacionales e internacionales.

Los organismos auditores deben fomentar la creacién de capacidades
profesionales, mismas que pueden ir mas alla del marco teérico tradicional en los ///}ﬁ
ambitos legal, econémico, contable y técnico.

Para asegurar la permanencia del personal debe considerarse una remuneracion

acorde con sus capacidades, responsabilidades y experiencia profesional. = '

Los organismos auditores podran recurrir a la contratacion de expertos externos

en los casos que requieran el apoyo de habilidades especiales no disponibles en

su personal.
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12.11.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL EQUIPO AUDITOR.

Los auditores tienen una alta responsabilidad ante la ciudadania, como
coadyuvantes de la correcta utilizacion de recursos publicos, del adecuado
manejo de las finanzas publicas y la eficacia de las decisiones de las
autoridades responsables.

Deben analizar sus informes individuales de auditoria para identificar
temas, resultados comunes, vinculos, causas - primordiales y
recomendaciones de auditoria, asi como discutirlos con los actores o
partes interesadas clave.

Deben informar a la autoridad competente, sobre sus resultados,
priorizando observaciones o ‘hechos de particular importancia= y
trascendencia.

Garantizar su amplia diseminacion y debate, con lo que se incrementan las
posibilidades de que las recomendaciones y observaciones hechas sean
atendidas de manera oportuna y eficaz.

Sustentar sus resultados, con excepciéon de los casos en los que deba
reservdrse la informacion, por su naturaleza, o por disposicion de la
normatividad aplicable.

Presentar los hechos y su evaluacion de manera objetiva, clara y acotada a
los elementos esenciales. Su redaccién debe ser prediéa y comprensible.
En este sentido, para los informes, los auditores deben recibir y valorar los
argumentos y evidencias presentadas por el ente fiscalizado antes del
cierre y, en su caso, difusion de los mismos informes.

Un indicador de t:jansparencia en el proceso de fiscalizécién es la inclusion,
en los informes de auditoria, de los comentarios de los entes auditados
que, en su caso, efectuaran sobre los resultados, recomendaciones y
observaciones de las revisiones realizadas por los auditores. Su no
inclusion genera dudas sobre la objetividad e imparcialidad del informe de
auditoria.

Los auditores deben colaborar con el gobierno o con los entes publicos
para promover el mejor aprovechamiento y gestion de los recursos

N

publicos.
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Deben contar con facultades plenas en el cumplimiento de sus atribuciones
fiscalizadoras y colaborar con el gobierno o con los entes publicos para
promover el mejor aprovechamiento y gestion de los recursos publicos.
Los auditores deben utilizar normas de trabajo y de auditoria apropiadas,
asi como un cddigo de ética que considere los documentos oficiales del
Sistema Nacional de Fiscalizacion o de oftras entidades reguladoras
reconocidas en la materia.

Los auditores tienen la libertad de decidir sobre la oportunidad de la
presentacion de sus informes de auditoria, salvo en los casos en que la
normatividad aplicable disponga periodos o fechas especificas en la
materia.

Los organismos auditores pueden aceptar solicitudes para realizar
auditorias especificas, por parte de la autoridad correspondiente u ofra
parte interesada en su labor. -
Los auditores deben remitir sus informes a la autoridad que corresponda, a
efectos de dar seguimiento a las observaciones emitidas tras la realizacion
de una auditoria, coadyuvando a la instrumentacion de acciones
preventivas y correctivas.

Deben contar con un sistema interno que permita dar un adecuado
seguimiento a las acciones de los entes auditados sobre las observaciones
y recomendaciones presentadas. |

Los auditores deberan dar a conocer a la autoridad que corresponda,
informes periédicos sobre el seguimiento de las acciones que resultaron de
las auditorias practicadas. =
Procurar proteger la autonomia e independencia de sus fitulares,
incluyendo la especificidad sobre las condiciones para llevar a cabo la
designacion, ratificacion, contratacion, destituciéon y retiro de los mismos
(sean elegidos o designados).

Tener acceso irrestricto, oportuno, directo y libre a la documentacion e
informacion necesaria para el apropiado cumplimiento de sus
responsabilidades.

Utilizar sus derechos y obligaciones para informar acerca de su trabajo de

manera independiente.
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e Tener la libertad para decidir el contenido y la oportunidad de sus informes
de auditoria.

e Tener los mecanismos eficaces para dar seguimiento a las acciones
emitidas tras su labor auditora.

e Procurar mantener su autonomia de gestion, incluyendo la disponibilidad
de los recursos humanos, materiales y financieros apropiados.

e Informar acerca de cualquier asunto que pueda afectar su capacidad para
llevar a cabo su trabajo, de acuerdo con su normatividad aplicable.

e Procurar promover, asegurar y mantener, un marco constitucional, legal o

reglamentario, apropiado y eficaz.

e De acuerdo con sus mandatos, los organismos auditores también podrian
tener a su cargo otro tipo de responsabilidades y labores, como el fomento
y evaluacion de la eficacia del sistema de control interno y de prevencién
de riesgos en el sector publico, la evaluacion de politicas publicas, y la
investigacion y sancion administrativa respecto del uso de los recursos /)
publicos o de asuntos de interés publico. \/f
e Los auditores deben responder de manera apropiada, y de acuerdo con su

-

normatividad aplicable, a los riesgos de irregularidad financiera, fraude y
corrupcion. ’L(

e De acuerdo con su normatividad aplicable, deben proporcionar informacién
relevante, objetiva y puntual al legislativo o a la autoridad que deba
conocerlos, o bien a los titulares u érganos de gobierno de las entidades
auditadas, segun corresponda.

e Deben analizar sus informes individuales de auditoria para identificar
temas, resultados comunes, vinculos, causas primordiales vy
recomendaciones de auditoria, asi como discutirlos con los actores o
partes interesadas clave.

e Pueden, cuando asi se les requiera, en la normatividad aplicable y sin
comprometer su autonomia ni interferir en la eficacia de sus labores de
fiscalizacion, brindar sus conocimientos técnicos en forma de opiniones a
los entes publicos.

e Cumplir con el Cédigo de Etica.

e Deben desarrollar relaciones profesionales con los comités de vigilancia

legislativa correspondientes, con las autoridades de las entidades
210
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auditadas o bien con la instancia rectora que asi corresponda, a fin de
ayudarles a entender mejor los informes y las conclusiones de la auditoria,
y a su vez se pueda coadyuvar a tomar las acciones correspondientes.
Deben informar, seguin corresponda, acerca de las medidas subsecuentes
a tomar en lo que se refiere a sus recomendaciones.

Esforzarse por conseguir la excelencia y calidad del servicio.

Creacion de capacidades mediante la promocion del aprendizaje y de

compartir conocimientos, experiencias y mejores practicas.

12.12.- PRINCIPIOS PARA FORTALECER LA RENDICION DE CUENTAS. =

TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD DEL GOBIERNO Y LAS ENTIDADES
PUBLICAS (Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional de
Fiscalizacion).

PRINCIPIO 1: Proteger la Autonomia de los Organismos Auditores

PRINCIPIO 2: Realizar auditorias para garantizar que el gobierno vy las
enfidades publicas rindan cuentas de su administracion v uso de los
recursos publicos.

PRINCIPIO 3: Permitir que los responsables del buen desempefio del secior
publico cumplan con sus obligaciones, respondiendo a los resultados de las
auditorias y a las recomendaciones, vy llevando a cabo las acciones
preventivas y correctivas correspondientes.

PRINCIPIO 4: Informar sobre los resultados de las auditorias, para asi permitir
gue el publico pueda pedir cuentas al gobierno y a los entes auditados.

PRINCIPIO 5: Ser receptivo a los entornos cambiantes y riesgos.

PRINCIPIO é6: Comunicarse con los actores o partes interesadas de manera
eficaz

PRINCIPIO 7: Ser una fuente confiaoble de conocimiento y orientaciéon
independiente y objetiva que apoya los cambios benéficos en la mejora
de la gestion. -

PRINCIPIO 8: Garantizar la apropiada transparencia y rendicién de cuentas
de los organismos auditores.
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= PRINCIPIO 9: Garantizar el desempeno eficiente de los organismos
auditores.

= PRINCIPIO 10: Cumplir con el Cédigo de Etica -
= PRINCIPIO 11: Esforzarse por conseguir la excelencia y calidad del servicio.

PRINCIPIO 12: Creacion de capacidades mediante la promocion del
aprendizaje y de compartir conocimientos, experiencias y mejores
prdcticas

Dichos principios se encuentran establecidos en las Norma Profesional de
Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizaciéon y serdin adoptados por el
equipo auditor.

12.12.1- DETERMINACION DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA.

Actividad : DESCRIPCION ’ 4%;/7 |

Verificar que la obras se haya
apegados a la  planeacién,
programacion y presupuestacion y
disposiciones del Programa
Operativo  Anual Autorizado del
Ayuntamiento de Tulum, asi como lo
establecidos en la Ley de Obra
PUblica Estatal y a la Ley de Obras
PUblicas y Servicios relacionados con
las mismas de cardcter federal en el
caso de gue se aplique el principio
de supletoriedad. O dl tratarse de
recursos federales.

Revision de gabinete.

Revisibn de gabinete.
Verificar el uso racional de los

recursos asignados o la obra de
acuerdo al presupuesto de egresos
aprobado al  ejercicio fiscal \

auditado, que el beneficio
econdémico, social y ambiental que
Revision de gabinete. representan  sea acorde a o

establecido en el mismo.

Existencia y uso adecuado de la
bitGcora de obra.

3
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Verificacion fisica y de gabinete. Pruebas de laboratorio y control de
calidad de los materiales.

Verificacion Comparativa del
avance fisico con el financiero de la
obra. Que se hayan documefitado
por cada una de las obras a
desarrollar o ejecutar, evaluar las
acciones desarrolladas, utilizando los
formatos que para tal efecto emita

la dependencia normativa
correspondiente, de acuerdo a los
manudales de operacion
debidamente autorizados y
requisitados.

Actividad DESCRIPCION

Revision de gabinete. CONTROLES A REVISAR=- .

Comunicacién por escrito de la
empresa contratista a la unidad
administrativa  ejecutora, dando
aviso de la terminacion de la obra;
Entrega fisica de la obra a través de
una Acta de Entrega-Recepcion
debidamente autorizada %
requisitada.

12.12.2.-ACTIVIDADES QUE SE DEBEN EFECTUAR AL DETECTAR
IRREGULARIDADES DURANTE LA PRACTICA DE LA AUDITORIA A LA OBRA
PUBLICA. e

ACTIVIDAD : DESCRIPCION

El auditor como procedimiento de su
.. [|revisién, - redlizar¢d confrontas con e
Verificacion fisica y de gobineTe. responsable de atender la auditoria d
: obra publica de la dependencia
levantard un acta de hechos al momento
de detectar irregularidades, recabando los
comentarios gue se generen por los
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Verificacion fisica y de gabinete.

responsables de las dreas auditadas, asi
como las firmas respectivas.

El auditor en el desahogo de los
procedimientos de auditoria que enseguida
se mencionan, elaborard papeles de
trabajo en donde a pie de pagina anotard
de forma breve todas aquellas situaciones
o iregularidades que requieran  ser
asentadas y comentadas en el acta de
auditoria, asi como la fuente de donde se
obtuvo dicha informacion, ello con la
finalidad de que éstos sirvan de soporte a la
referida acta y que en la realizacion de la
mismd no se omita ningun hecho
importante.

12.13.- DETERMINACION DEL CALENDARIO DE CUMPLIMIENTO.

CALENDARIO DE EJECUCION DE LA MUESTRA (2023).

NOMBRE DE
LA OBRA

RECURSO

MES

MES

MES | MES | MES | MES | MES | MES

Construccion
de parque en
la localidad de
Coba Sur.

FISM

Pavimentacio

n de calles de
la localidad de
Sahcabmucuy
, 2da etapa.

FISM

Electrificacion
y alumbrado
plblico en la
localidad de
Manuel
Antonio Ay.

FISM

( —
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4 | Construccion FORTAMUN

de pasos
peatonales y
Sefalética
horizontal vy
vertical en
distintos
puntos de la
cabecera
municipal de
Tulum.
5| Construccion FORTAMUN bt

de Barda
Perimetral de
Seguridad
Publica.

6 | Ampliacion y | RECURSO
rehabilitacion | PROPIO /

de la unidad
deportiva con
espacios
recreativos y
de
convivencia
familiar,

7 | Construccion | RAMO 28
de Barda de
Cementerio
Municipal en
Tulum, 1lera
etapa

8 | Pavimentacio | RAMO 29
n de calles en

distintos
puntos de la
cabecera
municipal de
Tulum
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12.14.- ELABORACION DE FORMATOS DE TRABAJO.

Los formatos que se presentan a continuacion deberan considerarse enunciativos
mas no limitativos, ya que deberan ajustarse a las necesidades o circunstancias
de cada auditoria, los formatos y sus instructivos estan disefiados para el uso en
las auditorias practicadas por el equipo auditor de la Direccién de Auditoria de
Obra Publica; quienes los utilizaran en las auditorias que practiquen con las
adecuaciones pertinentes, atendiendo a sus atribuciones y a sus disposiciones

juridicas aplicables en la materia.

CARTA PLANEACION. (ANEXO 1)
FORMATO DE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR. (ANEXO 2)
= ORDEN DE AUDITORIA. (ANEXO 3) e
»  ACTA DE INICIO DE AUDITORIA. (ANEXO 4)
OFICIO DE COMISION A PERSONAL DEL EQUIPO AUDITOR. (ANEXO 5) ’717(7
» CEDULA DE TRABAJO. (ANEXO &)
= CEDULA DE OBSERVACIONES. (ANEXO 7)

« INFORME CON RESULTADOS FINALES Y OBSERVACIONES PRELIMINARES.

(ANEXO 8) &
»  OFICIO DE NOTIFICACION DE INFORME DE AUDITORIA. (ANEXO 9) =y
- CEDULA DE OBSERVACIONES FINAL. (ANEXO 10)
INFORME FINAL. ANEXO (11)
»  ACTA DE TERMINO DE AUDITORIA. (ANEXO 12)
. CEDULA DE SEGUIMIENTO. (ANEXO 13)
OFICIO DE ENVIO DE SEGUIMIENTO DE RESULTADOS. (ANEXO 14)

= CEDULA DE SUPERVISION DE SEGUIMIENTO. (ANEXO 15)
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12.14.1.- CARTA
PLANEACION

ANEXO 1




No. de Revision (1)  Obra Publica a (2) Fecha: (3)°
Revisar

Tipo de Revisién: (4) Trimestre (5)

I. Antecedentes (6)
[I. Objetivo (7)

[ll. Alcances (8)

IV. Problematica (9)

V. Estrategia (10)
VI. Personal Comisionado (11) -

Nombre Iniciales Firma . Rubrica

ELABORO (12) SUPERVISO (13)

X

Nombre y firma Nombre y firma
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Instructivo de llenado del modelo de Carta de Planeacion

Identific
ador

Descripcion

=

1

Asentar el numero de la auditoria que se practica, de acuerdo con el
Programa Anual de Auditoria Interna de la Contraloria Municipal.

Anotar el nombre de la unidad administrativa sujeta a revision.

Citar la fecha de elaboracion de la Carta de Planeacion.

Indicar el tipo de revisién que se practica

Anotar el trimestre en el que se llevara a cabo la auditoria.

o[o[afw

En este apartado se harda mencion a los antecedentes del area,
programa o rubro por auditar, describiendo su estructura, marco legal
aplicable, principales politicas y funciones, actividades que realiza.

Describir el objetivo de la auditoria, el que debera ser congruente con lo
establecido en el Programa Anual de Auditoria De la Contraloria
Municipal, este objetivo debe caracterizarse por ser claro, preciso,
medible y alcanzable.

Citar de manera general cudles seran los alcances de la revision,
mismos que pueden referirse a ejercicios, periodos, program%s 0
proyectos, rubros, partidas o cuentas especificas, sefialando sus cifras,
importes y datos.

En este apartado se describen los problemas a los que pueden
enfrentarse los auditores para el desahogo de la auditoria como pueden
ser: atraso en el registro o desarrollo de funciones, actitud del personal
auditado.

10.

En este punto se indican las acciones que el auditor promueve para
reducir el efecto de la problematica que pudiese incidir en los resultados
de la auditoria.

La estrategia debe considerar el tiempo asignado a la revision y el
personal con que se cuenta, debe ser viable y canalizarse a la solucion
inmediata de los problemas que presenta la revision, inclusive puede ser
una justificacion a la modificacion del tiempo asignado a la revision o en
la cantidad o perfil de los auditores.

11;

Se anotara el nombre completo del personal asignado a la auditeria, y
las iniciales de su nombre, rabrica y firma corta para identificar sus
papeles de trabajo; ademas, estara relacionado en el cronograma de las
actividades a desarrollar, en el cual se describiran las actividades
especificas de cada auditor.

12.

Anotar el nombre y firma de la persona que elaboré la carta
(correspondera al titular del departamento de auditoria)

13.

Anotar el nombre y firma del Titular de la Contraloria Municipal.
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Instructivo de llenado para el cronograma de actividades a desarrollar de

acorde a los formatos de trabajo.

Identifica | Descripcion
dor

1. Anotar el nombre de la unidad administrativa que realiza la revision.

2. Anotar el nombre de la unidad administrativa sujeta a revision.

3. Asentar el numero de la auditoria que se practica, de acuerdo con el V
Programa Anual de Auditoria Interna de la Contraloria Municipal. 7

4. Indicar la linea de accion a verificar dentro del PMD. .

5 Mencionar el tipo de auditoria (de Desempefio/ Financiera/Obra Publica )

6. Anotar los meses del trimestre en el que se llevara a cabo la auditoria. g

7. Porcentaje alcanzado

8. Iniciales del auditor que realiza la actividad.

9. il Tiempo
E: Estimado =
R: Real =

10 Anotar los dias de cada semana dentro del mes de cada trimestre en el
gue se llevara a cabo la auditoria. .

11 Se usaran los tiempos por medio de colores. =
SAB/DOM: Gris
ESTIMADOQ: Celeste
REAL: Rojo

12 Se anotara el nombre completo del personal asignado a la auditoria, y las '
iniciales de su nombre, rubrica y firma corta para identificar sus papeles de
frabajo. :

13 Anotar el nombre y firma de la persona que elaboré el cronograma.

14 Anotar el nombre y firma de la persona que verifico.

0
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OFICIO No. CM-TUL/DAOP/-=--/20XX.(1)
Asunto: Orden de auditoria No. ....
Tulum, Quintana Roo, a - de--de 20XX. (2)
(3)
Presente -

Con objeto de verificar y promover en esa Unidad Administrativa el cumplimiento de sus
programas sustantivos, y con fundamento en lo dispuesto por los articulo(4) de la;
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Constitucion Politica del Estado
Libre Soberano de Quintana Roo; Ley General de Responsabilidades Administrativas: Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana Roo ; Ley de
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales (disposicion federal
y estatal); Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de :
Quintana Roo; Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; del Decreto de ] f
Presupuesto de Egresos del Municipio de Tulum ( para el ejercicio fiscal que corresponda); j/
Reglamento de la Administracién Publica Municipal; Reglamento Interior de la Contraloria

Municipal; se le notifica que a partir de la fecha de recepcion del presente, se llevara a cabo

la revision No. (8), a la unidad administrativa a su cargo.

Para tal efecto, se servira proporcionar a los CC. Servidores Publicos adscritos a la
Direccion de Auditoria de Obra Publica de esta Contraloria Municipal: 6) , los registros,
reportes, documentacion, correspondencia y demés efectos relativos a sus operacicnes
financieras, presupuestales, procedimientos de contratacion y de consecucién de metas que
estimen necesarios, asi como suministrarles todos los datos e informacién que soliciten
para la ejecucion de la auditoria.

Asi mismo comunico a usted que la auditoria tiene como objetivo----- (7) se practicara al (a
los) concepto---- (s) de. correspondiente al
periodo

Asimismo, le agradeceré girar sus instrucciones a quien corresponda a efecto de que el sl
personal comisionado tenga acceso a las instalaciones de esa Unidad y se le brinden las
facilidades necesarias para la realizacién de su cometido. Y queda apercibido que, de no
dar las facilidades necesarias, oponerse a la practica de la auditoria o no proporcionar en
forma completa y oportuna los informes, datos y documentos a los auditores comisionados,
se procedera de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

ATENTAMENTE
(8)

C.c.p.(9)
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Instructivo de llenado de la Orden de Auditoria

Identificador Descripcion

1. Anotar el nimero de oficio que corresponda.

2. Citar lugar y fecha de elaboracién de la orden de auditoria. La fecha debe
corresponder al inicio efectivo de la auditoria, de acuerdo con la programacion
inicial.

3. Mencionar el nombre y cargo de la persona a la cual se dirige la orden. (Unidad
Administrativa fiscalizada) e

4, Fundamentacion: verificar; dia, mes y afio de la tltima reforma: articulo(s) (citar
el numero de articulos), fraccion(s) (indicar el numero de fraccién
correspondiente

5. Anotar el nimero de auditoria y tipo, de acuerdo con el asignado en el Programa
Anual de Auditoria para la partida o el nimero consecutivo que le corresponda
tratandose de auditorias no programadas.

6. Relacionar al personal comisionado, incluyendo al responsable del area de
auditoria.

ré Citar de manera general el objetivo y alcance de los conceptos a revisar y el
periodo por revisar, para el caso de las auditorias de seguimiento especificar los
antecedentes de las revisiones donde se determinaron las observaciones.

8. Anotar el nombre y cargo del titular de la autoridad fiscalizadora. =

9. Citar los nombres, cargos y adscripcién de los servidores publicos a los que se
enviara copia de la orden.
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12.14.4.- ACTA DE INICIO DE
AUDITORIA

(ANEXO 4)
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ACTA DE INICIO DE AUDITORIA DE NUMERO ---rnres==
folio 01723001

En la Ciudad de Tulum, Quintana Roo, siendo las (indicar la hora de inicio del acto)
horas, del dia (indicar el dia, mes y afio correspondiente), constituidos de legalmente en
las oficinas que ocupa (indicar el nombre del area auditada), ubicadas en (citar el
domicilio del area auditada; los CC. (mencionar el nombre completo de los auditores
comisionados), adscritos a la Direccion de Auditoria de Obra Publica de la Contraloria
Municipal de  Tulum , a efecto de hacer constar los siguientes:

--------------- HECHOS
- Se le hace
saber al servidor publico que interviene en la presenta acta de hechos de las penas en que
incurren las los falsos declarantes ante una autoridad competente, lo anterior con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 247 Fraccion | del cédigo Penal Federal y 222
del Codigo Penal vigente en el Estado de Quintana Roo, disposiciones que a continuacion
se
franscriben.

“Articulo 247
fraccion I.- Al que interrogado por alguna autoridad publica distinta de la judicial en ejercicio
de sus funciones 0 con motivo de ellas, faltare a la

verdad.

“Articulo 222.- Al que interrogado por alguna autoridad en ejercicio de
sus funciones o con motivo de ellas afirme una falsedad, niegue u oculte la verdad o alguna
circunstancia que pruebe cualquier hecho, se le impondra de seis meses a dos afios de
prisién y de diez a sesenta dias multa. Lo previsto en este articulo no es aplicable al que
tenga el caracter de
inculpado.” Por lo
que en hora y fecha mencionada en la presente acta los CC.-----servidores publicos
actuantes se presenta en la oficina citada y ante la presencia del ( titular del area
auditada, asi como el cargo que desempefia o en su defecto por el servidor piiblico
designado formalmente por este),procediendo a identificarse con credenciales de trabajo
de numero----- expedida por la Contraloria Municipal. Asimismo se identifican con su
credencial de elector, con numero de clave.... Las cuales contienen los datos y fotografia
del servidor publico sefialado, coincidiendo con sus rasgos fisondmicos, mismas que se
devuelven, anexando una copia simple de las misma a la presente
acta..

Acto seguido, hace entrega formal del original de la orden de
- auditoria numero, (anotar el numero y fecha de la orden de auditoria) , emitida por la
Direccion de Auditoria de Obra Publica, al C. (citar el nombre y cargo del titular de Ia
unidad administrativa fiscalizada), quien firma para constancia de su pufio y letra en una
copia de la misma orden, en la cual también se encuentra grabado el sello oficial de
recibidos del érea visitada, acto con el que se tiene por formalmente notificada la orden d
auditoria que - no
ocupa.

Pasa al folio 01723002

Viene Del Folio 01723001

Para los efectos del desahogo de los trabajos a que la misma
228




sefiala, se solicita al (citar el nombre y carge del titular de la unidad administrativa
fiscalizada) se identifique, exhibiendo, (anotar el tipo y nimero de la identificacion
oficial que presente), expedida a su favor por (indicar la instancia que la expide),
documento que se tiene a la vista y en el que se aprecia en su margen derecho una
fotografia cuyos rasgos fisonémicos corresponden a su portador a quien en este acto se le
devuelve por asi haberlo
solicitado.
------- Los auditores adscritos a la Direccién de Auditoria de Obra Publica exponen al titular
de la Unidad Administrativa fiscalizada el alcance de los trabajos a desarrollar, los cuales
se ejecutaran al amparo y en cumplimiento de la orden de auditoria citada, mismos que
estaran enfocados a: (mencionar los alcances de la revision, periodo por auditar), en |a
inteligencia de que en el desarrollo de la auditoria podra retroceder a ejercicios anteriores
de considerarse necesario por el equipo
auditor.

Acto seguido se solicita al C. (nombre de la persona con
quiéen se atiende la diligencia), designe dos testigos de asistencia advertido de que en su
negativa seran nombrados por los auditores actuantes. A esta solicitud el titular de la unidad

administrativa fiscalizada designa a los CC.-==-==a==-=- manifestando el primero de ellos, que
se desempefia como ------ manifestando tener su domicilio =—========- y el segundo se
desempefia COMO ==-==mmmmmmmmnmn manifestando tener su domicilio -

ambos documentos contienen los datos y fotografias de las personas designadas, Ias
cuales coinciden con sus rasgos fisonémicos, mismas que se devuelven, anexando una
copia simple de las mismas a la presente
acta..

El C. (nombre y cargo del
titular de la unidad administrativa fiscalizada o servidor publico designado
formalmente por el titular para atender la diligencia ), previo apercibimiento para
conducirse con verdad y advertido de las penas en que incurren los falsos declarantes ante
autoridad distinta a la Judicial, conforme a los dispuesto en los articulos 247 Fraccion | del
codigo Penal Federal y 222 del Cédigo Penal vigente en el Estado de Quintana Roo,
disposiciones que a continuacion se
transcriben; - :
------------------ “Articulo 247 fraccion I.- Al que interrogado por alguna autoridad publica
distinta de la judicial en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, faltare a la
verdad.
------------------ “Articulo 222.- Al que interrogado por alguna autoridad en ejercicio de sus
funciones o con motivo de ellas afirme una falsedad, niegue u oculte la verdad o alguna
circunstancia que pruebe cualquier hecho, se le impondra de seis meses a dos afos de
prision y de diez a sesenta dias multa. Lo previsto en este articulo no es aplicable al que

tenga el caracter de inculpado.”

PASA FOLIO 01704003
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- VIENE DEL FOLIO 01723003 - sl

manifiesta llamarse como ha quedado asentado, tener la
edad de (anotar la edad del visitado) afios, de estado civil (anotar el estado civil del
visitado), originario (anotar la localidad y estado de nacimiento del visitado), con
domicilio en (anotar el domicilio particular u oficial, del visitado), y Registro Federal de
Contribuyentes nimero (anotar el registro federal de contribuyentes del visitado), dice
que en este acto recibe el original de la orden de auditoria nimero (citar el niimero y fecha
de la orden de auditoria), hecho con el que se da por formalmente notificado y se pone a
las érdenes de los auditores actuantes para atender los requerimientos que le formulen para
que cumplan Su
cometido. -

No habiendo méas hechos que hacer constar se da por concluida la
practica de esta diligencia, siendo las (anotar la hora de conclusion del acto) de la misma
fecha en que fue iniciada, asimismo previa lectura de lo asentado, la firman al margen vy al
calce de todos y cada uno de sus folios los que en ella intervinieron, haciéndose constar
que este documento fue elaborado fue elaborado en tres tantos originales, de los cuales se
entrega uno al setrvidor publico con el que se entendio la
diligencia.

CONSTE

Por (Mencionar el nombre del area que intervino en el acta)

C. (Nombre y firma del titular de la unidad
administrativa fiscalizada o persona designada
formalmente por el titular para atender la diligencia)

Por la Contraloria Municipal.

(Nombre, cargo y firma del auditor) (Nombre, cargo y firma del auditor)

Testigos de Asistencia

(Nombre y firma del testigo) (Nombre y firma del testigo)

@Y

)
3
/

v
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Aspectos a considerar en la formulacién del Acta de Inicio de Auditoria

El Acta de Inicio Auditoria es un documento de caracter oficial que narra las
circunstancias especificas del inicio de una auditoria, por lo que en su elaboracién
deben guardarse las formalidades que se mencionan a continuacion:

1. Contiene los datos a detalle de las circunstancias, documentos y personas
que intervienen en el acto.

2. Inicia ubicando el lugar y fecha del acto.

Posteriormente menciona quiénes intervienen en el acto y el objetivo del
mismo.

El apartado de hechos describe las situaciones bajo las cuales se levanta el
acta y finalmente incluye una salida.

3. El acta se transcribe a renglén continuo y, en caso de que el texto quede a la
mitad del renglén, el resto de éste se testa con guiones hasta el margen
derecho de la hoja.

4. Siempre debe darse un folio a cada foja del acta. Se recomienda un folio de %
8 digitos que identifican los siguientes datos de izquierda a derecha:

Primeros 3 digitos: Numero de la orden de auditoria.
Dos digitos siguientes: Los dos lltimos digitos del afio.

Ultimos 3 digitos: un ntimero consecutivo de tres digitos.

Ejemplo Orden Afo Consecutivo Folio )\
017 23 001 01723001 —

5. Al finalizar una hoja, el ultimo renglén debera hacer referencia a la foja que
contintia, con la leyenda Pasa al folio..., incluyendo el folio de la foja siguiente.

La leyenda quedara al centro del tltimo renglén v, tanto a la izquierda como a la
derecha, se utilizaran guiones. Ejemplo:

PASA AL FOLIO 01723002

De la misma manera, el primer renglén del folio siguiente, contendra la leyenda
“Viene del folio” ... centrado y, tanto a la izquierda como a la derecha, se utilizaran
guiones. Ejemplo:

VIENE DEL FOLIO 01723001
Aspectos a considerar en la formulacién del Acta de Inicio de Auditoria

El acta se levanta en 4 tantos, que seran firmadas de forma autégrafa al final y.se
rubricara cada una de las fojas que la constituyen, con la siguiente distribucion:
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TULUM

OFICIO No. CM-TUL/DAOP/----/20XX.(1)
Asunto: Oficio de comisién para la auditoria de nimero. ....
Tulum, Quintana Roo, a - de--de 20XX. (2)
(3)
Presente

Con fundamento en los articulos (4) de la; Constitucion Politica del los Estados
Unidos Mexicanos; Constitucion Politica del Estado Libre Soberano de Quintana
Roo; Ley General de Responsabilidades Administrativas; Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana Roo ; Ley de Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales (disposicion federal y
estatal); Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas del Estado
de Quintana Roo; Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; del Decreto
de Presupuesto de Egresos del Municipio de Tulum ( para el ejercicio fiscal que
corresponda); Reglamento de la Administracién Publica Municipal; Reglamento
Interior de la Contraloria Municipal; y de conformidad a la programacion establecida
en el Programa de Auditoria Interna de la Contraloria Municipal para el ejercicio
fiscal 2023, se expide en favor de Usted el presente oficio de comision.

(5) Con el objetivo de participar en los trabajos de revision, verificacion y
fiscalizacion relativos al contrato de niimero .... Del proyecto de ....... ; el desarrollo
de dichos ftrabajos podra llevar a cabo notificaciones, visitas domiciliarias,
inspecciones, auditorias, levantamiento de actas circunstanciadas y requerimientos
de informacion y documentacion a la unidad administrativa fiscalizada, asimismo se
encontrara facultado para ejercer todas aquellas atribuciones que en funcién de su
cargo, como personal adscrito a este Organo Interno de Control, le Confiere la Ley
de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas; el Reglamento de la
Administracion Publica Municipal y el Reglamento Interior de la Contraloria
Municipal, para ejercer los actos que se indican en el presente documento, sera
necesario se encuentre designado(a) en la orden de auditoria de niimero (6), y en
sus actuaciones se identifique y acredite previamente con la credencial laboral, asi
como con este instrumento ante el titular del sujeto de fiscalizacién o persona que
atienda las diligencias respectivas. Se expide el presente, a fin de que surta efectos
a partir de la fecha de su expedicién (7), y tendra vigencia hasta (8)......
ATENTAMENTE

(9)

C.c.p. (10)
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Instructivo de llenado de la Orden de Auditoria

Identificador Descripcion

1. Anotar el niumero de oficio que corresponda.

2 Citar lugar y fecha de elaboracién del oficio de comisién.

3. Mencionar el nombre, cargo, area de adscripcion y nlimero de empleado de la
persona a la cual se comisiona.

4. Fundamentacion: verificar; dia, mes y afio de la Ultima reforma; articulo(s) (citar
el numero de articulos), fraccion(s) (indicar el numero de fraccion
correspondiente

5. Citar de manera general el objetivo y motivacion de la comisién, informacién del
contrato y nombre del proyecto o servicio a fiscalizar, para el caso de las
auditorias de seguimiento especificar los antecedentes de las revisiones donde
se determinaron observaciones.

6. Relacionar la orden de auditoria donde fue designado como parte del equipo
auditor.

7. Fecha de expedicion de la comision.

8. Vigencia de la comision.

9 Anotar el nombre y cargo del titular de la autoridad fiscalizadora o en su defecto
de la autoridad facultada para emitir la comision. -

10. Citar los nombres, cargos y adscripcion de los servidores publicos a los que se
enviara copia de la orden.
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(CEDULA DE TRABAJO DE AUDITORIA)

Revision: (2)
Cédula: (3)

Unidad Administrativa: (1)

Elaboré: (4)
Revisoé: (5)

Marcas: (11)

Documento Fuente: (12)

(Cuerpo)
Procedimiento: (6)
Informacién obtenida: (7)
Notas aclaratorias: (8)
Observaciones: (9)
Conclusién: (10)
(Pie)

Elaboro: (13)
Fecha: (14)
Superviso: (13)
Fecha: (14)
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Instructivo de llenado de la Cédula de Trabajo

Identificador

Descripcion

1 Anotar el nombre del area sujeta a revision.

2, Identificar el nimero de auditoria.

3. Anotar el nombre especifico del rubro, concepto u operacién a revisar.

4. Anotar las iniciales y rubrica del auditor que elaboro la cédula.

5 Anotar las iniciales y rubrica del auditor que superviso la cédula.

6. Anotar el procedimiento sujeto a revision.

v Anotar la informacion obtenida (cifras o conceptos sobre los cuales se trabajo).

8. Anotar comentarios especificos que clarifiquen el contenido de la cédula y que el
auditor considere necesario incorporar.

2 Anotar las deficiencias, irregularidades, desviaciones y oportunidades de mejora
en las operaciones revisadas. '

10. Anotar la opinién del auditor sobre el andlisis realizado.

- Anotar el nombre de la fuente documental de los datos utilizados para el anélisis.

12. Firma de la persona que elabora y supervisa el papel de trabajo.

13. Anotar la fecha de elaboracion y supervision de Ié cédula.
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TULURA

CEDULA DE
OBSERVACIONES

Nombre del Ente Publico Auditado:

(1)

Nombre especifico de la unidad administrativa fiscalizadora:

(2)

Nombre del Titular de la unidad administrativa:

(3)

N° consecutivo de
la observacion:

Periodo sujeto a revision:

Observacién recurrente:

(
4

)

(
5

)

(6)

(7):

N° de contrato de obra revisado de la muestra.

Tipo de observacion:

Clasificacion de la observacién:

(
8

)

(
9
)

Descripcion de la observacion:

(10)

Fundamento especifico legal y/o técnico, Politicas y Procedimientos infringidos:

(11)

Recomendaciones:

Correctivas:

(13)

Acciones para atender la observacion:

(14)

Fecha compromiso de las Acciones para
atender la observacion.

(15)

(16)

(17)

(18) "

(Nombre, cargo y firma)

(Nombre y firma)

(Nombre, cargo y firma) | ‘



Instructivos de Llenado de la Cédula de Observaciones

X

v

Identifi Descripcion
cador

1 Anotar el nombre del ente auditado (Dependencia, Unidad administrativa, Entidad
u Organo Descentralizado).

2 Nombre especifico de la unidad administrativa fiscalizadora

3 Anotar el nombre del responsable de dar atencién a la observacion determinada.

4 Consecutivo de la observacion ( signar un numero progresivo a cada
observacion determinada, integrado de comenzando con el 01 )

5 Anotar el ejercicio(s) sujeto(s) a revision

6 Especificar si existe recurrencia en la observacion.

7 Si la salvedad, incumplimiento, omisién u observacion es recurrente con ejercicios
anteriores se anotara el ejercicio del que proviene.

8 Clasificar la observacion de acuerdo a:
. Control Interno;
. Deficiencias  y/o  irregularidades . (financieras,  adquisiciones v
administrativas) en la operacién del Programa o en la ejecucion de la obra.

9 Tomando en consideracién la importancia, trascendencia o impacto de las
observaciones, se deberan clasificar conforme a la siguiente denominacion:
Alto Riesgo, Mediano Riesgo, Bajo Riesgo

10 descripcion de la observacion de las observaciones deberan describir de manera
objetiva, clara y concisa los hechos, conductas u omisiones, identificando los
elementos que las constituyen; En el caso que sea practico, factible y conveniente,
se precisara el monto del universo, incluyendo la cantidad total de operaciones,
bienes, contratos; Cantidad y monto de la muestra revisada (incluyendo el
porcentaje que representa del universo); Cantidad y monto de lo observado,
incluyendo el porcentaje que representa de la muestra.

11 El fundamento especifico legal y/o técnico que soporta la observacién y sefialar los
articulos y fracciones infringidas.

12 Deben describir claramente los motivos que dieron origen a la observacion, y
deben ser congruentes con la misma. Establecer para cada una de las
observaciones, sugerencias/recomendaciones conforme a lo siguiente:  las

13 Acciones presentes y/o futuras que debe emprender el area auditada para evitar la
reincidencia de las situaciones observadas, y con ello eliminar la causa que motivo
la deficiencia; deben ser congruentes con la observacion.

14 El responsable del area ejecutora deberd formular las acciones generales y
especificas que tiene previsto emprender para atender la observacién, mismas que
deberan considerar lo recomendado por el auditor externo

15 Dia, mes y afio en el que la unidad administrativa se compromete a subsanar la
observacion determinada, dicha fecha debera ser consensuada con el Coordinador
de auditoria. . E‘ﬁ y

16 Anotar el nombre, cargo y firma del responsable al que competa la atefcig
solventacion de la observacion.

17 Anotar el nombre, cargo y firma del Servidor Publico de la Direccién de Auditoria
de Obra Publica que intervino en la auditoria.

18 Anotar el nombre y firma del Coordinador de la auditoria.
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12.14.8.- INFORME CON
RESULTADOS FINALES Y
OBSERVACIONES
PRELIMINARES

(ANEXO 8)
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Instructivo de llenado del modelo de Informe de Auditoria.

Identificador

Descripcion

1 Indicar el nombre completo del ente fiscalizador

2 Nombre del area auditada.

9 Tipo de auditoria de acuerdo con el Programa Anual de Auditoria.

4 El oficio de envio (Informe Ejecutivo) lleva una paginacion independiente
del resto del informe, por lo que la paginacién consta de dos partes: una
que inicia en el oficio de envio y otra que inicia a partir de la portada.

5 Numero total de hojas que integran el Oficio de Envio y el Informe

6 Numero de la auditoria que corresponda, de acuerdo con el Programa
Anual de Auditoria.

7 Nombre de la unidad administrativa fiscalizadora.

8 Nombre de la unidad administrativa fiscalizada.

9 Tipo de auditoria (financiera, obra, desempeno)

10 Ejercicio al que corresponde la revision.

11 Fecha de inicio de la auditoria.

12 Fecha de término.

13 Fecha en que se efectud el comentario de las observaciones con los
servidores ]
publicos de las areas responsables

14 Nombre del Titular de la unidad administrativa fiscalizadora.

15 Anotar el nUmero de pagina donde se ubica cada capitulo

16 l. Antecedentes.

Il Periodo, Objetivo y Alcance de la Revision.

[I. Resultado del Trabajo desarrollado.

V. Conclusion y Recomendacion General.

V. Ceédulas de Observaciones.

(Estos apartados deberan desarrollarse conforme al trabajo desarrollado
en el cada auditoria y varian de una auditoria a otra. )

17 En este apartado se anexa copia de las cédulas de observaciones

debidamente firmadas tanto por los servidores publicos responsables de
atenderlas, como del responsable del area de la Direccion de Auditoria de
Obra Publica

X




|

12.14.9.- OFICIO DE
NOTIFICACION DE INFORME
DE AUDITORIA

(ANEXO 9)
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“ TULUR
OFICIO No. CM-TUL/DAOP/==--/20XX.(1)
Asunto: Orden de auditoria No. ....

Tulum, Quintana Roo, a — de--de 20XX. (2)

Asunto: Notificacion de Resultados Preliminares de Auditoria y Cédulas de resultados del
ejercicio ---
, Q. Roo, @ ------ [ — ,

e (3)
DIRECTOR GENERAL.
PRESENTE.

Con relacion a la orden de Auditoria de auditoria de nimero.... (4) , y con fundamento en lo
dispuesto por los articulo(5) de la; Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Constitucion Politica del Estado Libre Soberano de Quintana Roo; Ley General de
Responsabilidades Administrativas; Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Quintana Roo ; Ley de Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccién de Datos
Personales (disposicion federal y estatal); Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas del Estado de Quintana Roo; Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; del
Decreto de Presupuesto de Egresos del Municipio de Tulum ( para el ejercicio fiscai que -
corresponda); Reglamento de la Administracion Publica Municipal; Reglamento Interior de la
Contraloria Municipal; se le notifica Resultados Preliminares de Auditoria y Cédulas de resultados #

del ejercicio

(6) En el Informe adjunto se presentan con detalles las observaciones determinadas, que
previamente fueron comentadas y aceptadas por el area responsable en la que se determinaron
————— observaciones, las cuales se detallan a continuacion.

Ares revisada Cédula de observaciones ylo

recomendaciones J\

(7) En razén a lo anterior solicito girar instrucciones a quien corresponda, a fin de que en un plazo
no mayor a - dias, contados a partir del dia siguientes de la recepcion del siguiente, se remita a
este Organo Interno de Control las constancias de las observaciones en comento, al tiempo se le .
hace de conocimiento de que al no poder solventar o aclarar, se desahogara la etapas para remitir a
la Direccién de Investigacién y Calificacion para la determinacion de Responsabilidad Administrativa
en la que hayan incurridos los servidores publicos, derivado de la irregularidades detectadas.

Lo anterior, atendiendo a las facultades conferidas en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas

Sin otro particular aprovecho la ocasién, para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE.

C.c.p.- (9)
C.c.p.- Expediente/Consecutivo




Y TULUM

INSTRUCTIVO DE LLENADO.

Identificad
or

Descripcion

1

Anotar el nimero de oficio que corresponda.

2. Citar lugar y fecha de elaboracién del oficio notificacion de Resultados
Preliminares de Auditoria y Cédulas de resultados.

3. Mencionar el nombre y cargo de la persona a la cual se dirige. La
notificacién de Resultados Preliminares de Auditoria y Cédulas de
resultados.

4, Anotar el nimero de auditoria y tipo, relacionado en el Programa Anual
de Auditoria para la partida o el nimero consecutivo que le corresponda
tratAndose de auditorias no programadas

5. Fundamentacion: verificar; dia, mes y afo de la dultima reforma;
articulo(s) (citar el nimero de articulos), fraccion(s) (indicar el nimero de
fraccion correspondiente

6. Relacionar el pliego de observaciones y recomendaciones.

7. Citar la instruccién y la fecha para el cumplimiento.

8. Anotar el nombre y cargo del titular de la autoridad fiscalizadora.

9. Citar los nombres, cargos y adscripcion de los servidores publicos a los

que se enviara copia de la orden.




12.14.10.- CEDULA DE 1~
OBSERVACIONES FINALES

(ANEXO 10)
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= TULUM CEDULA DE OBSERVACIONES FINALES

Nombre de la unidad administrativa auditada:

(1)

Nombre de la unidad administrativa fiscalizadora:

2)

Nombre del Titular de la unidad administrativa auditada:

(3)
N° consecutivo de Periodo sujeto a revision: Observacion
la observacion: recurrente:
4) (5) (6) ,
N° de contrato de obra revisado de la muestra.

(7):

Tipo de observacion: Clasificacion de la observacion:

(8) (9)

Descripcion de la observacion:

(10)

Fundamento especifico legal y/o técnico, Politicas y Procedimientos infringidos:

(11)

Observaciones /
Recomendaciones:

Preventivas: ‘ A

Correctivas:
(13)

observaciones solventadas.
(14)

observaciones no solventadas.
(15)

(16) (17) (18)

\

(Nombre, cargo y (Nombre y (Nombre, cargo y,
firma) firma) firma)



TULURM

Instructivos de Llenado de la Cédula de Observaciones Finales

Identificador

Descripcion

1

Anotar el nombre del ente auditado (Dependencia, Unidad
administrativa, Entidad u Organo Descentralizado).

Nombre especifico de la unidad administrativa fiscalizadora

2
3

Anotar el nombre del responsable de dar atencion a la |

observacion determinada.

Consecutivo de la observacion (signar un numero
progresivo a cada observaciéon determinada, integrado de
comenzando con el 01)

Anotar el ejercicio(s) sujeto(s) a revision

(ol [3;]

Especificar si existe recurrencia en la observacion.

-\l

Si la salvedad, incumplimiento, omisién u observacion es
recurrente con ejercicios anteriores se anotara el ejercicio del
que proviene.

Clasificar la observacion de acuerdo a:

° Control Interno;

. Deficiencias ylo irregularidades (financieras,
adquisiciones y administrativas) en la operacion del Programa
0 en la ejecucion de la obra.

Tomando en consideracion la importancia, trascendencia o

impacto de las observaciones, se deberan clasificar conforme I

a la siguiente denominacion:
Alto Riesgo, Mediano Riesgo, Bajo Riesgo

10

Descripcion de la observacion de las observaciones deberan
describir de manera objetiva, clara y concisa los hechos,
conductas u omisiones, identificando los elementos que las
constituyen; En el caso que sea practico, factible vy
conveniente, se precisara el monto del universo, incluyendo
la cantidad total de operaciones, bienes, contratos; Cantidad
y monto de la muestra revisada (incluyendo el porcentaje que
representa del universo); Cantidad y monto de lo observado,
incluyendo el porcentaje que representa de la muestra.

il

El fundamento especifico legal y/o técnico que soporta la
observacion y sefialar los articulos y fracciones infringidas.

12

Deben describir claramente los motivos que dieron origen a la

observacion, y deben ser congruentes con la misma. |-

Establecer para cada una de las observaciones,
sugerencias/recomendaciones conforme a lo siguiente:
las

13

Acciones presentes y/o futuras que debe emprender el area
auditada para evitar la reincidencia de las situaciones
observadas, y con ello eliminar la causa que motivo la
deficiencia; deben ser congruentes con la observacion.

14

El auditor determinara y tomara a consideracion las acciones
generales y especificas realizadas por la unidad
administrativas para solventar y emitird plasmara en este
apartado las observaciones solventadas.




.'.'“ T
TULUIM]

15

El auditor determinara y tomara a consideracion las acciones
generales y especificas realizadas por la unidad
administrativas para solventar y emitira plasmara en este
apartado las observaciones no solventadas.

16

Anotar el nombre, cargo y firma del responsable al que
competa la atencion y solventacion de la observacion.

17

Anotar el nombre, cargo y firma del Servidor Publico de la
Direccion de Auditoria de Obra Publica que intervino en la
auditoria.

18

Anotar el nombre y firma del Coordinador de la auditoria.




12.14.11.- INFORME FINAL
(ANEXO 11)
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Instructivo de llenado del modelo de Informe Final de Auditoria.

Identificador Descripcion
1 Indicar el nombre completo del ente fiscalizador
2 Nombre del area auditada.
3 Tipo de auditoria de acuerdo con el Programa Anual de Auditoria. ~
4 El oficio de envio (Informe Ejecutivo) lleva una paginacion independiente

del resto del informe, por lo que la paginacion consta de dos partes: una
que inicia en el oficio de envio y otra que inicia a partir de la portada.

5 Numero total de hojas que integran el Oficio de Envio y el Informe

6 Numero de la auditoria que corresponda, de acuerdo con el Programa
Anual de Auditoria.

7 Nombre de la unidad administrativa fiscalizadora.

8 Nombre de la unidad administrativa fiscalizada.

9 Tipo de auditoria (financiera, obra, desempefio)

10 Ejercicio al que corresponde la revision.

11 Fecha de inicio de la auditoria.

12 Fecha de término.

13 Fecha en que se efectud el comentario de las observaciones con ios J’TQ
servidores
publicos de las areas responsables

14 Nombre del Titular de la unidad administrativa fiscalizadora.

1B Anotar el niimero de pagina donde se ubica cada capitulo

16 Enunciar las acciones desplegada por la unidad administrativa fiscalizada
para la atencién de las observaciones emitidas en el Informe con
Resultados Finales y Observaciones Preliminares \

17 Determinacién de las observaciones solventadas y las no solventadas. EI|  °

auditor analizara la respuesta y la documentacién comprobatoria para su
posible solventacién por parte de la unidad administrativa fiscalizada y
emitira la nueva clasificacion de las observaciones y en caso de existir
Promocion(es) de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria los
instruira en dicho informe. -

18 Dictamen final: realizara un analisis final y concluyente con relacion a los
resultados determinados en el punto anterior.
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ACTA DE TERMINO DE AUDITORIA DE LA DIRECCION DE AUDITORIA DE
OBRA PUBLICA.
FOLIO:0000000000000000

En el municipio de Tulum, Quintana Roo, siendo las ____ horas, del dia

de___de 20_, de conformidad con dispuesto por los articulo () de la; Constitucion
Politica del los Estados Unidos Mexicanos; Constitucion Politica del Estado Libre
Soberano de Quintana Roo; Ley General de Responsabilidades Administrativas;
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana
Roo ; Ley de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
(disposicion federal y estatal); Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las Mismas del Estado de Quintana Roo; Ley de los Municipios del Estado de
Quintana Roo; del Decreto de Presupuesto de Egresos del Municipio de Tulum (
para el ejercicio fiscal que corresponda); Reglamento de la Administracion Publica
Municipal; Reglamento Interior de la Contraloria Municipal, hace constar que se

constituyeron legalmente en las oficinas que ocupa la , ubicadas
, los servidores publicos adscritos a la Direccion de
Auditoria de Obra Publica . , actuantes se presenta en la oficina citada y ante

la presencia del (titular del area auditada, asi como el cargo que desempeiia o en
su defecto por el servidor publico designado formalmente por este),
procediendo a identificarse con credenciales de trabajo de nimero----- expedida
por la Contraloria Municipal. Asimismo, se identifican con su credencial de elector,
con numero de clave.... Las cuales contienen los datos y fotografia del servidor
publico sefialado, coincidiendo con sus rasgos fisonémicos, mismas que se
devuelven, anexando una copia simple de las misma a la presente
acta

----------------- Acto seguido y en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos ,... de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo
...... de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana
Roo, ....del Reglamento de la administracion Pulblica Municipal del H.
Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo y ...... del Reglamento
Interior de la Contraloria Municipal del H. Ayuntamiento de Tulum, y en
cumplimiento de la Orden de Auditoria, Visita e Inspeccion, se hacen constar los
siguientes: : HECHOS

Acto  seguido  los
alcances de los trabajos realizados, los cuales se ejecutaron al amparo de la
Orden de Auditoria de numero....... de fecha de del 20, enfocados
a que los recursos ejercidos durante el periodo comprendido del ejercicio 20___

se hayan ejercido de acuerdo con el Programa Operativo Anual, asi como a la
normatividad aplicable a cada una de las obras ejecutadas por el Ayuntamiento
del Municipio de Tulum, asi como en la normatividad aplicable correspondiente,
por lo que a continuacién se vierte la relacion de la muestra
auditada:




TULUM

Obras Verificados por origen del recurso.

NO. CEDULA CONTRATO NOMBRE DE LA OBRA

Recurso:

RS w N
<

5
Fuente: Elaboracion Propia.

Que, para efecto de determinar los resultados finales de la fiscalizacion, la
Direccion de Auditoria de Obra Publica de la Contraloria Municipal, realizé el
andlisis y evaluacion de la informacién, documentacion y datos contenidos en los
expedientes y lo recopilado durante todo el proceso de fiscalizacion, dichos
contratos fueron auditados en apego a lo aprobado el Programa Anual de Auditoria
de la Contraloria Municipal, aprobado por el Presidente Municipal del H.
Ayuntamiento de Tulum, Quintana, Roo, para el ejercicio fiscal 20_

Que, dando debido seguimiento al
proceso de auditoria, se procedio a la entrega del oficio de nimero ... de fecha. En
el cual se emite el Resultado Final de Auditoria y Observaciones Prellmlnares de la
auditoria de nimero--- de fecha ... de .....de 20_, con el cual se convoco a los
funcionarios involucrados en el proceso de auditoria para tratar asuntos
relacionados con la
misma.

Por consiguiente, se llevaron a cabo reuniones de trabajo los dias

_,_._, enlas que se presentaron justificaciones y aclaraciones correspondientes,
las cuales fueron valoradas para determinar la pertinencia de rectificar y ratificar los
resultados y las observaciones preliminares que se les dio a conocer previamente,
para efectos de la elaboracion y estructura del Informe Individual de Auditoria.
Durante las reuniones se levantaron las actas de reunién de trabajo de nimeros;=--
en las cuales se plasmaron los resultado y observacién que se atendieron en el
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proceso de las
confrontas

----- Por lo anterior, a partir de esta fecha se dan por concluidos los trabajos de Ia

ejecucion de la auditoria de numero ---, que consistid en la revision y analisis
documental del expediente técnico unitario de nimero—derivado del contrato --- de
fecha - e
- - CIERRE DEL
ACTA

No habiendo mas hechos que hacer constar se da por concluida la practica de esta
diligencia, siendo las horas de la misma fecha en que fue iniciada. Asimismo,
previa lectura de lo asentado la firman al margen y al calce de todas y cada una de

sus fojas utiles los que en ella intervinieron,
conste

viene del folio

POR LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA DEL H.
AYUNTAMIENTO DE TULUM

POR LA DIRECCION DE LA FUNCION PUBLICA Y CONTRALORIA SOCIAL

DEL H. AYUNTAMIENTO DE TULUM &

NOMBRE, CARGO Y FIRMA NOMBRE, CARGO Y FIRMA

POR LA CONTRALORIA MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE TULUM

NOMBRE, CARGO Y FIRMA

NOMBRE, CARGO Y FIRMA NOMBRE, CARGO Y FIRMA




TESTIGOS DE ASISTENCIA.

NOMBRE, CARGO Y FIRMA NOMBRE, CARGO Y FIRMA

(Estas firmas corresponden al Acta Circunstanciada de Término de Auditoria
, celebrada entre la Direccion de la Funcion Publica y
Contraloria Social del H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum y la Direccion de
General de infraestructura del H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, de fecha
de de de de 20___, cuyo objeto fue “Fiscalizar que las lineas de
accion se hayan ejecutado conforme a las disposiciones legales vigentes, asi
como verificar que si se logro el cumplimiento de los objetivos y estrategias
establecidas dentro del plan municipal de desarrollo 2021-2024").

Aspectos a considerar en la formulacion del Acta de Inicio de Auditoria

H

El Acta de Inicio Auditoria es un documento de caracter oficial que narra las
circunstancias especificas del inicio de una auditoria, por lo que en su elaboracion
deben guardarse las formalidades que se mencionan a continuacion:

1. Contiene los datos a detalle de las circunstancias, documentos y personas
que intervienen en el acto.

1. Inicia ubicando el lugar y fecha del acto.

Posteriormente menciona quiénes intervienen en el acto y el objetivo del

mismo. ) /\/

El apartado de hechos describe las situaciones bajo las cuales se levanta el
acta y finalmente incluye una salida.

3. El acta se transcribe a renglon continuo y, en caso de que el texto quede a la
mitad del renglon, el resto de éste se testa con guiones hasta el margen
derecho de la hoja.

3. Siempre debe darse un folio a cada foja del acta. Se recomienda un folio de
8 digitos que identifican los siguientes datos de izquierda a derecha:

Primeros 3 digitos: Numero de la orden de auditoria.

Dos digitos siguientes: Los dos ultimos digitos del afio.

Ultimos 3 digitos: un numero consecutivo de tres digitos.

Ejemplo Orden Ao Consecutivo Folio

017 23 001 01723001~
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5. Al finalizar una hoja, el ultimo renglén debera hacer referencia a la foja que
contintia, con la leyenda Pasa al folio..., incluyendo el folio de la foja siguiente.

La leyenda quedara al centro del Ultimo renglon vy, tanto a la izquierda como a la
derecha, se utilizaran guiones. Ejemplo:

--------------------------- - mmmm mm-

...... PASA AL FOLIO
01723002 e - S B o s e

De la misma manera, el primer renglén del folio siguiente, contendra la leyenda
“Viene del folio” ... centrado y, tanto a la izquierda como a la derecha, se utilizaran
guiones. Ejemplo:

VIENE DEL FOLIO

01723001

El acta se levanta en 4 tantos, que seran firmadas de forma autdgrafa al final y se rubricara
cada una de las fojas que la constituyen, con la siguiente distribucion:
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CEDULA DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

Nombre de la unidad administrativa auditada:
(1)
Nombre de la unidad administrativa fiscalizadora:
(2)

Nombre del Titular de la unidad administrativa auditada:
(3)
N° consecutivo de la Periodo sujeto a revision: Observacion
observacion: recurrente:
(4) (5) (6)
N° de contrato de obra revisado de la muestra.

(7):

Tipo de observacion: Clasificacion de la
observacion:

(8) (9)

Descripcién de la observacién y Fundamento especifico legal ylo técnico, Politicas y
Procedimientos infringidos:

(10)

Descripcién del proceso de solventacién o en su defecto el motivo por el
cual no se solventa (por cada observacion).

(11)

observaciones no solventadas
(12) }:

Determinacion de la observaciones
no solventadas
(13)

(15) (16) (17)

(Nombre, cargo y firma) (Nombre y firma) (Nombre, cargo y firma)
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Instructivos de Llenado de la Cédula de Observaciones Finales

Identificador Descripcién

1 Anotar el nombre del ente auditado (Dependencia, Unidad administrativa, Entidad u
Organo Descentralizado).

2 Nombre especifico de la unidad administrativa fiscalizadora 1

3 Anotar el nombre del responsable de dar atencion a la observacion determinada.

4 Consecutivo de la observacion (signar un numero progresivo a
cada observacion determinada, integrado de comenzando con el 01)

5 Anotar el ejercicio(s) sujeto(s) a revision

6 Especificar si existe recurrencia en la observacion.

7 Si la salvedad, incumplimiento, omisiéon u observacion es recurrente con ejercicios
anteriores se anotara el ejercicio del que proviene.

8 Clasificar la observacion de acuerdo a:
. Control Interno;
. Deficiencias y/o irregularidades (financieras, adquisiciones y administrativas)
en la operacion del Programa o en la ejecucion de la obra.

9 Tomando en consideracion la importancia, trascendencia o impacto de las
observaciones, se deberan clasificar conforme a la siguiente denominacion:
Alto Riesgo, Mediano Riesgo, Bajo Riesgo

10 Descripcion de la observacion de las observaciones deberan describir de manera
objetiva, clara y concisa los hechos, conductas u omisiones, identificando los
elementos que las constituyen; En el caso que sea practico, factible y conveniente, se
precisara el monto del universo, incluyendo la cantidad total de operaciones, bienes,
contratos: Cantidad y monto de la muestra revisada (incluyendo el porcentaje que
representa del universo); Cantidad y monto de lo observado, incluyendo el porcentaje
que representa de la muestra.

11 El auditor determinara y tomara a consideracion las acciones generales y especificas
realizadas por la cual se solventa o no se solventa la observacion.

12 Relacion de observaciones no solventadas

13 El auditor determinara las observaciones que seran remitidas a la Direccion de
Investigacion y Calificacion de Faltas Administrativas, con la finalidad de llevar a cabo
las acciones pertinentes ante la autoridad competente, en caso de presunta
responsabilidad administrativa por parte de los servidores publicos.

14 Anotar el nombre, cargo y firma del responsable de la Unidad administrativa auditada.

15 Anotar el nombre, cargo y firma del Servidor Publico de la Direccion de Auditoria de
Obra Publica que intervino en la auditoria. =

16 Anotar el nombre v firma del Coordinador de la auditoria.
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OFICIO No. CM-TUL/DAOP/====/20X3(1)
Asunto: Orden de auditoria No. ....

Tulum, Quintana Roo, a — de--de 20XX. (2)

DIRECTOR GENERAL.(3)
PRESENTE.

En respuesta a su oficio XXXXXXX de fecha XXXXXXXX (4), mediante el cual remite
propuesta de solventacion en atencién a la Auditoria Interna practicada a la Direccidn
de XXXXXXXXXX (5) a su digno cargo, derivados de la auditoria de nimero (6) con un
periodo de revision comprendido del XXXXXXXX al XXXXXXXXX,(6) Con relacion a la
orden de Auditoria de auditoria de nimero.... (7)y con fundamento en lo dispuesto por
los articulos de la; Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Constitucion
Politca del Estado Libre Soberano de Quintana Roo; Ley General de
Responsabilidades Administrativas; Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Quintana Roo ; Ley de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales (disposicion federal y estatal); Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de Quintana Roo; Ley
de los Municipios del Estado de Quintana Roo; Reglamento de la Administracion
Publica Municipal; Reglamento Interior de la Contraloria Municipal; Por tanto adjunto al
presente, Cédulas de Observaciones correspondientes al Primer Seguimiento de la
Auditoria, asi mismo a continuacién detallo dicho resultado:

(8) En el Informe adjunto se presentan con detalles las observaciones determinadas,
que previamente fueron comentadas y aceptadas por el area responsable en la que se
determinaron ----- observaciones, las cuales se detallan a continuacion.

Total de Observaciones | cescommesee-

(9) Derivado de lo anterior, este Organo Interno de Control, le otorga un plazc de XX
(XXXX) dias habiles improrrogables, contados a partir del dia siguiente a la fecha de
notificacion, para solventar las observaciones vy justificar las acciones realizadas en
cada uno de los puntos, sefialando el numeral que le corresponde, para lo cual se le
remite cuadernillo y dispositivo magnético (CD) con archivo del Informe de
Seguimiento, para facilitar la respuesta dentro del apartado titulado "Propuesta de
Solventacion del Ente Auditado”, debiendo remitir de manera impresa y firmado por el
titular, adjuntando los documentos probatorios que sustenten su argumento, al tiempo
que se hace de su conocimiento, que las observaciones que no sean posibles aclarar o
solventar, se determinen las causas que le impiden respaldar la observacion y en su
caso, iniciar los procedimientos de responsabilidad administrativa, que se deriven de
las mismas.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE.

——(10)
C.c.p-- (11)
C.c.p.- Expediente/Consecutivo.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO.
Identificad Descripcion

or

5. Anotar el nimero de oficio que corresponda.

6. Citar lugar y fecha de elaboracién del oficio notificacién de Resultados
Preliminares de Auditoria y Cédulas de resultados.

7. Mencionar el nombre y cargo de la persona a la cual se dirige. La
notificacion de Resultados Preliminares de Auditoria y Cédulas de
resultados.

8. Anotar el nimero de contestacion emitida por la unidad administrativa
fiscalizada

9. Nombre de la unidad administrativa fiscalizada

10. Anotar el nlimero de auditoria y tipo, relacionado en el Programa Anual
de Auditoria para la partida o el nimero consecutivo que le corresponda
tratandose de auditorias no programadas

v Fundamentacion: verificar; dia, mes y afio de la Ultima reforma; articulo(s)
(citar el nimero de articulos), fraccion(s) (indicar el numero de fraccion
correspondiente

8. Requisitar con detalles el estado de las observaciones y su totalidad

9. Citar la instruccion y la fecha para el cumplimiento del seguimiento.

10. Anotar el nombre y cargo del titular de la autoridad fiscalizadora.

11. Citar los nombres, cargos y adscripcion de los servidores publicos a los
que se enviara copia de la orden. -
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CEDULA DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

Nombre de la unidad administrativa auditada:
(1)
Nombre de la unidad administrativa fiscalizadora:
(2)
Nombre del Titular de la unidad administrativa auditada:

(3)

N° consecutivo de la Periodo sujefo a revisién: Observaci
observacion: on

recurrente

(4) (5) (6)
N° de contrato de obra revisado de la muestra.

(7):

Tipo de observacion: Clasificacion de la
observacion:

(8) ( W
9
)

Descripcion de la observacion y Fundamento especifico legal y/o técnico, Politicas y
Procedimientos infringidos:

(10) 5

Descripcion del proceso de solventaciéon o en su defecto el motivo por el
cual no se solventa (por cada observacion).

(11)

observaciones no solventadas
(12)

Determinacion de la

observaciones no solventadas J

(13)

(15) (16) (17

(Nombre, cargo y firma) (Nombre y firma) (Nombre, cargo y firma)

C%‘/
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Instructivos de Llenado de la Cédula de Observaciones Finales

Identificador Descripcion
Anotar el nombre_del ente auditado (Dependencia, Unidad administrativa,

1 Entidad u Organo Descentralizado).

2 Nombre especifico de la unidad administrativa fiscalizadora

3 Anotar el nombre del responsable de dar atencién a la observacion
determinada.

4 Consecutivo de la observacion (asignar un numero pro%;resivo a cada
observacion determinada, integrado de comenzando con el 01)

5 Anotar el ejercicio(s) sujeto(s) a revision

6 Especificar si existe recurrencia en la observacion.

7 Si la salvedad, incumplimiento, omisién u observacion es recurrente con
ejercicios anteriores se anotara el ejercicio del que proviene.

8 Clasificar la observacion de acuerdo a:

. Control Interno;
» Deficiencias y/o irregularidades (financieras, adquisiciones y
administrativas) en la operacion del Programa o en la ejecucién de la obra.

9 Tomando en consideracion la importancia, trascendencia o impacto de las
obser\(amones, se debe.ran ciasm_car ponforme a la siguiente denominacion:
Alto Riesgo, Mediano Riesgo, Bajo Riesgo

10 Descripcion de la observacion de las observaciones deberan describir de
manera objetiva, clara y concisa los hechos, conductas u omisiones,
identificando los elementos que las constituyen; En el caso que sea practico,
factible y conveniente, se precisara el monto del universo, incluyendo la
cantidad total de operaciones, bienes, contratos; Cantidad y monto de la
muestra revisada (incluyendo el porcentaje que representa del universo);
Cantidad y monto de lo observado, incluyendo el porcentaje que representa
de la muestra.

1 El auditor determinara y tomara a consideracion las acciones generales y
especificas realizadas por la cual se solventa o no se solventa la
observacion.

12 Relacion de observaciones no solventadas

13 El auditor determinara las observaciones que seran remitidas a la Direccion
de Investigacion y Calificacion de Faltas Administrativas, con la finalidad de
llevar a cabo las acciones pertinentes ante la autoridad competente, en caso
de presunta responsabilidad administrativa por parte de los servidores
publicos.

14 Anotar el nombre, cargo y firma del responsable de la Unidad administrativa
auditada. '

15 Anotar el nombre, cargo y firma del Servidor Publico de la Direccion de
Auditoria de Obra Publica que intervino en la auditoria.

£
16 Anotar el nombre y firma del Coordinador de la auditoria.
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