
                                                                                                                                                                    

   FORMATO DE RECEPCIÓN DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS CIUDADANAS: 

CALIDAD EN EL SERVICIO PÚBLICO 2021-2024.  

  

   
 

GENERALES DEL CIUDADANO: 

Nombre Apellido paterno Apellido materno 

   

Edad Ocupación  Grado de estudios. 

   

Lugar de nacimiento:  

 

DATOS DE LOCALIZACIÓN PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES: 

Domicilio (calle y número): 

 

 

DATOS DEL SERVIDOR PÚBLICO CONTRA QUIEN SE REALIZA LA QUEJA, SUGERENCIA O DENUNCIA: 

Nombre: _______________________________________ Cargo o puesto: _________________________________ 

Dependencia o dirección donde trabaja:  

*En caso de desconocer al servidor público realice una descripción incluyendo sexo, edad 

aproximada y señas particulares: 

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________ 

Marque con una X la acción que desee realizar 

Queja Sugerencia 

 

Denuncia 

 

 NARRACIÓN O DESCRIPCIÓN DE LA QUEJA, SUGERENCIA O DENUNCIA:      

 (Circunstancias de modo, tiempo y lugar) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

_______________________________ 

Nombre y firma del ciudadano. 


