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TLH-LH\:, QUINTANA ROO

Dependencia: Direccion Generalde
Proteccién Civil y Bomberos

Area: Direccién de Bomiberos
Oficio: DGPCyB/DB/0005/2024
Asunto: Informe de Servicios

Tulum, Q. Roo, 05 de Diciembre de 2024.

C. DIEGOCASTANON TREJO . - : i N
PRESIDENTE MUNICIPAL . E _— &
H. AYUNTAMIENTO DE TULUM

. Cﬂﬂ AT'N LIC. E‘EQNABE JEHOSAFAT PECH RAMIREZ
=TOR WML E!ELAO‘FICINA DE PRESIDENCIA.

PRESENTE:
INFORME DE mviaos Y‘KCTW!BP’@DES |
*Penodo de tnﬁarme cdel 0T al 31 de Dlmembre de 2023

lmaowcuéw

Esta institucion esté@ c:ﬂ servmo de%a cludadcama nuestra labores indispensable para
la proteccidn de la vida:; “coqpera Con &l desarrolio del Mumc;:[pic de Tulum y sus
localidades aledafias:En aterneidén o as. servicios . que_proporciona este H.
Ayuntamiento de Tulum a Tr»oves del H. Cuerpo de Bomberos a. las solicitudes
recepcidénadas, Ia prevenc&on y c.ombo’rede incendios-& mesen’fe documento
informa los servicios prmporaonados dumnte glrries de: octtsbre de 2023.

ME!ON

Nuestra misién esproteger a la.ciudadania, asl comolas propiedades:del Municipio
de Tulum, responder arias necesidades de losciudadonos:ar través de un eficiente
y eficaz servicio, profesianal y humanitario, cumpliende con el compromiso de la
atencién de incendics, servicios de emergencias, rescate-urbane, educacion de
autoproteccion civdactona, atencion de descstres de cuatquaer tndo e, ufilizando
siempre los recursos asignados al erganismo parg proporcionarel mejor servicio o
la comunidad.

OBJETIVO ESPECIFICO

Revertir los indices_de incendios v proporcionar a la ciudadania un estade de
confort y seguridad ante la presencia de cualguier siniestro, eventualidad,
emergencia o-situacién de riesgo, que requiera de la activacion de los servicios de
emergencia.
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Dependencia: Direccién General de
Proteccidn Civily Bomberos

Area: Direccién de Bomberos
Oficio: DGPCyB/DB/0005/2023

ATENCION DE SERVICIOS:

Durante el mes de dicembre se recepcionaron 53 reportes del C-2, C-4 y la
ciudadanfa en general de Tulum, sin.empargo, esta Direccién de Bomberos
proporciono un total de 100 servicios; Generondo l@s siguientes estadisticas de los
servicios proporcionados:

["INCENDIQ EN HOTEL _ e
TINCENDID EN RESTAURANTE/ BAR T
INCENDIOENCASA __ _ - | 4
INCENDIO DE PALAPA === |-
INCENDIO TRANSFORMADDR.
INGENDIO DE MALEZA Pl
INCENDIO DE BASURA . — T |
INGENDIO DE:VEHICGLO- 3

B NGENDIO.CEMERCIAL
-ACCIDENTE VERICHLAR ~ 3 I}
ENJAMBRE/PANAL - 4 . |-
“APOYO-CONAGEA _ 91
APOYO-A LA COMENIDAD -

| "APOYO A GRAS DEPENDENCIAS |
BXPEOSION - &

I FUGA DEGAS - Tt~
CAPTURADE ANIMATES = _ 16
- DERRAME-QUIMICTIS | -
LIMPIEZA-VIAS RODAMIENTO: - 2
| CORTO-CRCUITO- 3
| DESASOLVE/LIM COLADERAS
SIMULACROS
PLIDAS/TALAS.Y LIMPIEZA 4
‘GUARDIA PREVENTIVA i
EVENTOS i
L HERIDOS ARMA BCA/FGO/OR -~ | 3
TRASLADOS 2
I ATROPELLADO
ELECTROCUTADO

| PLATICAS DE BOMBERISMO
"CURSOS USO ¥ MAN EXT/P A - 1
| BUSQUEDA ¥
RESCATE '
| RESCATE DE ANIMALES 2
Bl FALSA ALARMA —— 2
TOTAL, DESERVICIOS ATENDIDOS. .| 100,
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Dependencia: Direccion General de
Proteccién Civily Bomberos

Area: Direccién de Bomberos
Oficio: DGPCyB/DB/0005 /2023

 CONCLUSION-

Los servicios. que. prapibr{:i‘on'g E H. Cuerpe de Bomberos son totalmente gratuitos,

atiende -a la poblu,r:ion prindandofe proteccion en situaciones de riesgo que
pueden dfectar o ntegricad fisica patrimaenial-y el “enterrio ‘ecoldgico causados
por contingencias naturaies o mc;ctencxos humemc:s_ L

La Direccién de Bomberos continta fruimjtmd@ delg mtmo de-estaadministracion,

agrodec:lenda la disosicion. Lo pcmt:imém el apoyo yrespaldo del.personal de
Bomberos, en todas las CtChVIdeES y-en i0s servicios que este H. Cuerpo de
Bomberos, pr@porcwrrx:m demonﬁra eﬁmeme rap|do y eficaz a la giudadania.

Sin mas me reﬁem--a-&gs respe#cbl?es:;ordenes.

ATENTAMENTE

DIRECCION DE BOMBEROS
TULUM QUINTANA RCO

C. BENJAMIN ALBERTO HEREDIA MONFORTE
DIRECTOR DEL H..CUERPO DE-BOMBEROS DE TULUM

C.cip. Minutario
BAHM/MMG

Av.la selvaesquina Av. 1, Mz 427 Lt ¥ Col Tumbenka, Tulum, Q. Roo. C.P. 77760.




