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REGLAMENTO INTERIOR DE LA DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y SERVICIOS
PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE TULUM, QUINTANA ROO
(P.0. 31 agosto 2018)

TITULO PRIMERO
. DISPOSICIONES GENERALES Y ESTRUCTURA DE LA DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y
SERVICIOS PUBLICOS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Obras y Servicios Publicos.
Articulo 2.- Para los efectos de este reglamento se entendera por:

. Administracién Publica: La compuesta por las dependencias, Direcciones Generales,
Direcciones de area, Subdirecciones, Jefaturas de Departamento y Coordinaciones del
Ayuntamiento de Tulum; asi como las Unidades Administrativas adscritas a la Presidencia
Municipal y a las demés areas que integran el Ayuntamiento;

Il.  Ayuntamiento: Al Honorable Ayuntamiento del municipio de Tulum;

ll.  Departamento: Los departamentos encargados de organizar y atender internamente los
asuntos de cardcter administrativo u operacional de la dependencia;

IV.  Direccién: La unidad administrativa encargada de atender ciertas facultades delegadas
por el titular de la dependencia, conforme a las propias facultades y atribuciones
establecidas para este dltimo en Ia normativa aplicable:

V. Direccion General: A |a Direccién General del Obras y Servicios Publicos del Municipio de
Tulum:

VL. Presidente Municipal: La o el Presidente Municipal del Honorable Ayuntamiento de
Tulum:
VIl.  Reglamento Interior: E| Reglamento Interior de la Direccion general de Obras y Servicios
Publicos del Municipio de Tulum:
VIIl.  Reglamento: Al Reglamento de la Administracién Publica Municipal del H. Ayuntamiento
del Municipio de Tulum, y
IX.  Trabajadores: Las y los servidores publicos que laboren en las dependencias municipales
0 descentralizadas que hayan sido creadas por el Honorable Ayuntamiento de Tulum; y
X. Unidades Administrativas - Los departamentos, dreas, jefaturas y demas que conformen
la Direccién General Y que sean necesarias para el eficiente desempefio de sus funciones.

Articulo 3.- La Direccién General de Obras y Servicios Publicos es Ia dependencia de la
administracion publica del Municipio de Tulum, encargada del despacho de las materias relativas a
la normatividad de obras publicas y servicios urbanos asi como los proyectos y construccion de
obras publicas, asi como los demas asuntos que le encomienda el Reglamento, acuerdos y deméas
disposiciones juridicas y administrativas en la materia.

Asimismo, es la encargada de proporcionar los servicios publicos a que hace alusion la
Constitucion estatal, Ia Ley de los Municipios, el Bando de Gobierno y demas disposiciones
aplicables, siempre en beneficio de quienes habitan o transitan en el municipio de Tulum.



Articulo 4.- Al frente de la Direccion General de Obras y Servicios Publicos, estara £/ Director o |a
Directora General, a quien corresponde la representacion de dicha Dependencia, asi como el
tramite y resolucién de log asuntos atribuibles al desempeno de sus funciones; pudiendo delegar
en sus subalternos para la mejor atencion y despacho de los mismos, contara con las
Dependencias, areas de apoyo o Unidades Administrativas que establece este Reglamento
Interior, asi como el nimero de personal que se le asigne y autorice en el Presupuesto de Egresos
respectivo. Siempre sujetandose a lo dispuesto en los Lineamientos, Programas, disposiciones y

leyes dentro del marco normativo de aplicaciéon, ademas de las que determine la o el Presidente
Municipal.

Articulo 5.- La Directora o Director General de Obras y Servicios Publicos, ademas de lo
estipulado en el Reglamento, tendra las siguientes atribuciones y obligaciones:

I Dirigir la politica que regira en la Direccion General a su cargo;,

ll.  Expedir las estratégicas de servicios publicos, la planeacion, la proyeccion, normatividad y
ejecucion de obras publicas en el ambito de su competencia:

lil.  Proponer y coordinar el cumplimiento y aplicacién de las disposiciones Legales en materia
de construccion, alumbrado publico, saneamiento, imagen urbana, obra publica, asi como
todos aquellos que establezcan los Planes Federal, Estatal y Municipal de Desarrollo;

IV.  Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades, asi como aquellos que le
sean senalados por delegacién de funciones o le correspondan emitir de conform idad con
las normas aplicables.

V. Ejercer, previo Acuerdo del Ayuntamiento o de la o del Presidente Municipal, las
atribuciones y funciones que en las materias de su competencia se establezcan en los
Convenios celebrados entre el Ayuntamiento, el Gobierno del Estado y el Gobiemo
Federal;

VL. Llevar a cabo la contratacién de obra y servicios inherentes a la misma; asi como la
subcontratacion de los servicios publicos municipales.

Vil.  Desempefiar las comisiones y funciones especiales que le confiera el Ayuntamiento o la o
el Presidente Municipal;

VIIl.  Someter al Acuerdo del Presidente Municipal, los asuntos encomendados a |a
Dependencia a su cargo;

IX.  Proponer al Ayuntamiento, por conducto de Ia o del Presidente Municipal, los Proyectos de
Iniciativas de Leyes, Reglamentos, Acuerdos, Circulares y demas disposiciones juridicas y
administrativas sobre los asuntos de su competencia;

X.  Acordar los nombramientos de las y los titulares de las Unidades Administrativas y demas
servidores publicos de la Dependencig;

XL. En lo relativo a la Dependencia a su cargo, solventar las observaciones generadas por los
Organos de Fiscalizacion;
Xll.  La ejecucion de la obra publica y la prestacién de los servicios plblicos municipales

sefialados en el presente reglamento;

Xlll.  Elaborar, proponer y dar seguimiento a los Planes y Programas relacionados con Ia
ejecucion de obra piblica y la prestacion de los servicios publicos municipales;

XIV.  Promover la realizacion de Cursos y capacitacion necesaria al personal a su cargo que
redunden en beneficio de los servicios prestados;

XV.  Dictaminar sobre la factibilidad para la prestacioén de los Servicios Publicos municipales en

la construccién de obras publicas o privadas, previo el otorgamiento de las licencias o
autorizaciones respectivas:



XVi. Proponer al Ayuntamiento la celebracién de Acuerdos o Convenios de Coordinacion que
fortalezcan el Desarrollo del Municipio en la ejecucion de obra y la prestaciéon de los
servicios publicos municipales;

XVil. Proporcionar asesoria a las dependencias a su cargo;

XVIiL. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento; y

XIX.  Las demas que le asigne la o el Presidente Municipal, las previstas en el Reglamento,

convenios, acuerdos y demas disposiciones estatales y municipales aplicables.

CAPITULO Il
DE LA ESTRUCTURA DE LA DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS

Articulo 6.- Para el estudio, planeacion de las funciones y despacho de los asuntos de su
competencia, asi como para atender las acciones de control y evaluacién que le corresponden, la
Direccién General de Obras y Servicios Publicos tendrd a su cargo el personal técnico y
administrativo que las necesidades del servicio requieran Y que le autorice el Ayuntamiento, de
acuerdo con el presupuesto de egresos correspondiente, contando con las siguientes Direcciones:

l. Direccion de obras Publicas
Il. Direccién de Servicios Publicos

Asi mismo, la Direccion General de Obras y Servicios Plblicos contara con los siguientes
departamentos:

a) Departamento de concursos y contratos
b) Departamento administrativo

Ademas la Direccién General contard con las areas y personal que requiera y le sean autorizados,

tendran a su vez las funciones que establezcan los ordenamientos respectivos que se emitan para
tal efecto.

TITULO SEGUNDO
FACULTADES DE LAS DIRECCIONES
CAPITULO |
DE LAS FACULTADES GENERALES DE LAS DIRECCIONES

Articulo 7.- Cada direccion tendra un ftitular, quien tendra las siguientes facultades y
responsabilidades:

I.  Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desarrollo de los programas y

el desempeno de las labores encomendadas;

Il.  Proponer a la o el Director General, las politicas, lineamientos y criterios para el
funcionamiento de la Direccién General;

ll.  Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades, asi como aquellos que les
sean senalados por delegacién o les correspondan por suplencia;

IV.  Emitir dictdmenes, opiniones e informes sobre los asuntos de su Competencia en caso de
que se les requiera;

V. Ordenar y firmar la comunicacién de acuerdos de tramite, transmitir las resoluciones o

acuerdos de la Direccion General y autorizar con su firma las que emita en el ejercicio de
sus facultades:



Vi,

Vil

VIl

Xl

XIl.

Xl

XIv.

XV,

XVIL

XVII,

Proporcionar la informacion, datos, y en su caso, la cooperacion técnica que le requieran
las Dependencias y Organismos de la Administracion Publica Municipal o de Ia misma
Dependencia, de acuerdo con las politicas y normas establecidas por la o e Director
General;

Coadyuvar con la Direccién General en las tareas de coordinacién de los Organismos
Auxiliares de la Administracién Publica Municipal, en las materias de su competencia;
Participar en Ia elaboracion, instrumentacién, ejecucion, seguimiento, control y evaluacién
de los Planes y Programas que determinen las autoridades competentes, sujetandose
invariablemente a las normas y lineamientos definidos para tal efecto;

las normas establecidas;

Informar a la Direccién General con la periodicidad que se establezca, sobre el avance del
Programa Operativo Anual y de los programas encomendados;

Proponer a la Directora o Director General las modificaciones a la organizacion, Estructura
Administrativa, Plantillas de Personal, Facultades y demés aspectos que permitan mejorar
el funcionamiento de la Direccién General;

Desempenar las comisiones que le encomiende la Direccién general en los asuntos
relacionados con la Direccién General;

Intervenir en Ia contratacion, desarrollo, capacitacion, promocion y Adscripcion del personal
a su cargo; tramitar las licencias al personal, de conformidad con las necesidades del
servicio y participar directamente o a través de un representante, en los casos de
sanciones, remocion y cese del personal bajo su responsabilidad, de acuerdo con las
disposiciones legales aplicables, las condiciones de trabajo y las normas y lineamientos
Que emita la autoridad competente;

Acordar y resolver los asuntos de la competencia de las Unidades Administrativas que
integran la Direccién:

Proponer a la Direccién General, acciones para los Acuerdos y Convenios que celebre la o
el Presidente Municipal, con las Autoridades Federales y Estatales, asi como con los
sectores social y privado:;

Mantener el orden y la disciplina del personal a su cargo y solicitar al area correspondiente,
la aplicacién de sanciones Que en su caso procedan, y

Las demas que la Presidencia o la Direccion General le encomienden,

CAPITULO Il
DE LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Articulo 8.-Las facultades y obligaciones de la Direccion de Obras Publicas son las siguientes:

VL
ViL

Planear, disefiar y construir las obras publicas del municipio:

Dirigir y coordinar el proceso de ejecucion de todas las obras publicas que ejecute Ia
Direccién General, en todas sus etapas;

Elaborar el programa y el presupuesto anual de obra publica; -

Planear y realizar los proyectos ejecutivos de infraestructura urbana, por si o por contrato;
Elaborar y mantener actualizado el catalogo de precios unitarios de obra publica del
municipio;

Elaborar los procedimientos de supervisién de obra publica;

Elaborar el programa de ejecucion, supervision ¥ seguimiento de obras y edificios publicos
municipales, formular Y concretar los planes rectores directores viales y los programas de



Vill.

XL
XIil.
XI.
XIv.
XV.
XVL

XVIi.

XVIIL.

XIX.

. XX.

XXI.
XXI1.

XXl

XXV,
XXV.

XXVI.

obra de inversién para la consecucion de los mismos;

Proponer al 0 a la Presidente Municipal, los reglamentos, los acuerdes, reformas circulares,
y demas disposiciones que tiendan a regular ei buen funcionamiento administrativo de las
areas que conforman la Direccién de Obras Publicas;

Autorizar, inspeccionar, vigilar e intervenir las obras de canalizacion que se realicen en Ia
via publica y/ o cualquier tipo de obra que se realice en via publica de mobiliario urbano
que esté autorizada por la autoridad competente;

Imponer la clausura temporal, definitiva o total de las obras que se realicen en via publica
que contravengan la autorizacién otorgada y/o infracciones la normatividad vigente;
Revisar, verificar y aprobar las estimaciones de las obras publicas del Municipio:
Cuantificar y presupuestar los proyectos que se elaboren para su futura construccion:
Llevar a cabo el proceso de licitacién de obra publica municipal;

Elaborar el listado de contratistas de obra publica municipal:

Vigilar que los particulares, cumplan con los reglamentos y demdés disposiciones
administrativas que regulen las obras publicas municipales e imponer las multas vy
sanciones que correspondan en caso de incumplimiento:

Elaborar las programacion Y presupuestacion de los recursos, obras y bienes necesarios,
para el eficiente funcionamiento de lag obras;

Determinar que subdirecciones dentro de su area, deberan coordinar sus acciones con las
autoridades estatales y federales para el buen desarrollo de los programas que asi se
requieran;

Gestionar y controlar los recursos humanos, materiales y financieros asignados para la
ejecucién de las obras publicas municipales:

Cuidar, conservar Yy mantener en buen estado los vehiculos, maquinaria pesada, equipos e
implementos de trabajo destinados, a la ejecucion de las obras publicas, asi como llevar el
inventario de los mismos:

Elaborar informes mensuales sobre sus actividades y sobre el estado que guardan las
obras publicas que se encuentran en ejecucion;

Vigilar el cumplimiento y aplicacion de disposiciones legales en materia de obra publica;
Conservar en buen estado las vialidades municipales, mediante programas permanentes
de repavimentacién, de acuerdo al presupuesto autorizado;

Comunicar de manera continua a Ia Direccién General el avance y los resultados del

(Recursos Propios, Ramo 33, Ramo 20 Programas Habitat y Rescate de Espacios
Publicos, entre otros;

Atender y coadyuvar en [a solucién de quejas ciudadanas por conflictos Vinculados con Ia
construccion y su mantenimiento:;

Elaborar y ejecutar programas continuados de repavimentacién para la conservacion de las
vialidades municipales; y

Las demas que la Presidencia Municipal o la Direccién General le encomienden.

Articulo 9.-Para el despacho de los asuntos de la competencia de la Direccién de Obras Publicas,
se auxiliara por las siguientes areas administrativas: :

a)
b)
c)

Departamento de supervisién;
Departamento de Normatividad;
Coordinacién de Proyectos.



Asi mismo, la Direccién de Obras Publicas contaré con las areas y personal que requiera yle

sean autorizados, las cuales tendran a su vez las funciones que establezcan los ordenamientos

respectivos que se emitan para tal efecto. o0y

CAPITULO 1l "% g
DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Articulo 10.- Las facultades y obligaciones de la Direccién de Servicios Publicos son las siguientes:

LR

Vil.
Vil

Xl

XIl.

Xiil.

XIv.

Establecer, administrar, mantener y mejorar los servicios publicos para satisfacer las
necesidades de la poblacién en todos los centros de poblacién del Municipio, atendiendo
a los principios de adecuacion, permanencia, continuidad, uniformidad, igualdad y
economia;

Implementar las acciones preventivas o correctivas Que requiera la prestacién de los
servicios pUblicos valorando la necesidad y conveniencia de los mismos;

Vigilar que se presten en forma regular y continua los servicios publicos municipales,
para garantizar la seguridad, comodidad y salubridad de los mismos;

Prestar directamente o por conicesion los servicios publicos municipales, y verificar y
Supervisar el cumplimiento por parte de los concesionarios:

Operar directamente los servicios publicos, salvo a aquellos que por disposiciones de la
legislacion aplicable o de este reglamento correspondan a otra dependencia o entidad;
Vigilar, verificar y supervisar, en el caso de aquellos servicios publicos que se presten
por los particulares mediante el régimen de concesion, el cumplimiento por parte de los
concesionarios de las obligaciones contraidas en materia de calidad, eficiencia,
permanencia y continuidad;

Coordinar los servicios de alumbrado publico:

Organizar y administrar los servicios de limpia, recoleccion, traslado y disposicién final
de residuos, asi como los relativos a la conservacién de la imagen urbana y el
saneamiento ambiental:

Implementar las acciones preventivas o correctivas que requiera la prestacion de los
servicios publicos valorando la necesidad y conveniencia de los mismos;

Operar, mantener Y supervisar la prestacién de los servicios publicos en calles, parques
y Jardines y su equipamiento, asi como los relativos a bacheo y desazolve de las
vialidades;

Administrar y supervisar la prestacion de los servicios publicos de panteén municipal,
incluyendo los tramites de traslado, internacion, inhumacién, exhumacion, cremacion,
depésito, e incineracién de cadaveres, restos humanos Yy restos humanos &ridos en log
términos de las disposiciones legales aplicables;

Vigilar que los espacios abiertos para calles, parques, jardines, plazas y &reas
recreativas no sean invadidos con materiales de construccion, basura, residuos
solidos no peligrosos, chatarra, etc. e iniciar en sy caso los procedimientos de
imposicién de sanciones que determinen las leyes y reglamentos aplicables;

Vigilar que los particulares cumplan con los reglamentos y demas disposiciones
administrativas que regulan los servicios publicos municipales en materia de imagen y
servicios urbanos e imponer las multas o sanciones que correspondan en caso de
incumplimiento, auxiliandose segun el caso de la fuerza publica municipal o de las
autoridades competentes para ello;

Realizar los programas tendientes a difundir entre Ia poblacion la necesidad de contribuir
con la administracién publica municipal, en materia de imagen y servicios urbanos, y



participar en la correcta realizacion y conservacion de los servicios urbanos municipales;

XV. . Programar y supervisar el mantenimiento de los pozos captores de agua pluviales, sus
rejillas, areneros y bévedas complementarias, para su correcto funcionamiento;
XVi.  Cuidar, conservar, réparar y mantener en buen estado los vehiculos, maquinaria

pesada, equipos e implementos de trabajo, destinados a la prestacién de los servicios
publicos, en materia de imagen y servicios urbanos, asi como llevar el inventario de los
mismos;

XVIl.  Observar y cumplir las disposiciones Municipales, Federales y Estatales, y normas
oficiales mexicanas en materia de servicios publicos;

XVII.  Vigilar el cumplimiento del pago por la reparacion de los dafios causados al mobiliario
urbano y, en su caso, expedir la constancia correspondiente;

XIX.  Supervisar que los servicios a cargo del Municipio se presten en forma permanente,
general, uniforme, regular, continua, eficaz, eficiente Yy oportuna, ya sea que se
presten directamente a través de organismos desconcentrados, descentralizados, por
el régimen de concesién o mediante convenios de coordinacién y asociacién con la
Federacion, el Estado o con otros Municipios;

XX. Planear, disefar y realizar los trabajos de jardineria, alumbrado publico, pozos
Captadores pluviales y accesorios en la modalidad de rehabilitacion, ampliacién,
mantenimiento, adaptacion y/o mejoramiento por administracién directa o por contrato
de acuerdo a los presupuestos autorizados por la Federacion, el Estado o el Municipio; y

XXl Las demas facultades que le confiera la Presidencia Municipal o la Direccién General.

Articulo 11.-Para el despacho de los asuntos de la competencia de la Direccién de Servicios
Publicos, se auxiliara por las siguientes areas administrativas:

a) Departamento de alumbrado publico

b) Departamento de bacheo

c) Departamento de parques y jardines

d) Departamento de recoleccion y limpieza
e) Departamento de saneamiento ambiental

Asi mismo, la Direccién de Servicios Publicos contara con las areas y personal que requiera y
le sean autorizados, las cuales tendran a su vez las funciones que establezcan los ordenamientos
respectivos que se emitan para tal efecto.

CAPITULO IV
SUPLENCIAS

Articulo 12.- Las ausencias temporales del/la Director/a General, serén cubiertas por el funcionario

de la jerarquia inmediata inferior de |a Direccién General de Obras y Servicios Publicos que
designe el/la Presidente/a Municipal

Articulo 13.- Las ausencias temporales de los Directores se cubriran por el funcionario de Ia
jerarquia inmediata inferior que designe el o la Director/a General de Obras y Servicios Publicos,

TRANSITORIOS

Primero.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periddico Oficial del Estado.



Segundo.- Se abroga el Reglamento Interior de la Direccién General de Obras y Servicios Publicos
del Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo, aprobado en la Cuarta Sesién Ordinaria del Honorable
‘Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo 2009-201 1, de fecha 02 de mayo de 2009 y publicado en el
Periddico Oficial del Estado el 15 de mayo de 2009, ‘



