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PRESENTACION

Amigas y amigos de Tulum

Es para mi un honor haber sido elegido por segunda ocasion como representante
del lugar donde tuve la fortuna de nacer, crecer y formar una familia, Tulum es
mi hogar y el de todos ustedes, y me enorgullece ver que cada dia mas personas
llegan para convertir a este hermoso municipio en parte de su historia y que mas
generaciones lo veran desarrollarse como yo lo hice hace unos afios.

Esta importante tarea conlleva una gran responsabilidad que es principalmente
darles resultados puesto que ustedes han depositado en mi su confianza por este
periodo de 3 afios.

En este documento les presento el plan de trabajo de nuestra administracion
denominado Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, donde por medio de un
gobierno democrético y basados en la participacion ciudadana damos atencién a
sus demandas y necesidades, que hemos recolectado en cada uno de los rincones
de este municipio, desde la camparia electoral, en la consulta ciudadana, y en el
dia a dia por medio de las direcciones que componen la administracion.
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El Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Tulum 2021-2024 tiene como base la Agenda de Desarrollo 2030 de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible, donde desde 2019 México cuenta con
una estrategia nacional para alcanzar dichos objetivos mediante el Plan Nacional de Desarrollo, ademéas se encuentra alineado
al Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Quintana Roo 2016-2022. Formando asi un plan de trabajo solido entre los 3 rdenes
de gobierno y que responda a las verdaderas necesidades de este municipio con una vision de desarrollo global.

Este Plan Municipal de Desarrollo se realizé tomando nota de las inquietudes y propuestas de los ciudadanos Tulumnenses
mediante el Foro de Consulta Ciudadana realizado el 10 de Diciembre de 2021, a la par de un diagnoéstico de la situacion actual
de nuestro municipio sin dejar de lado los requerimientos institucionales y controles que exigen la legislacion vigente; todo
esto a fin de optimizar los recursos disponibles empleandolos en acciones prioritarias que procuren el beneficio de la poblacién.

Nuestro compromiso es proteger la vida, la integridad y el patrimonio de las personas; recuperar la confianza en nuestra policia
y en el gobierno municipal, para que cada ciudadano crezca en un ambiente de cohesion social, desarrollo econémico, con
oportunidades para mejorar y servicios publicos municipales dignos de un lugar turistico tan importante a nivel mundial como
lo es nuestro amado municipio. Trabajaremos sin descanso para que tus hijos, hijas y familia puedan dormir tranquilos en un
municipio donde impere la paz, la singular belleza de nuestras selvas, playas, lagunas, cenotes y sitios arqueoldgicos, que
reciben a miles de turistas cada afio, asi como la riqueza de sus recursos naturales por los cuales estamos comprometidos a
actuar con responsabilidad para su conservacion y preservacion.

Esta administracion siempre tendra las puertas abiertas para atender a la ciudadania, para juntos buscar dar solucion a sus
demandas. Vamos a trabajar de la mano, juntos democratizando la toma de decisiones, con honestidad, transparencia y
haciendo buen uso de los recursos. Quiero que sepan que estamos trabajando para ustedes y que no les voy a fallar, para que:

iJuntos Transformemos Tulum!
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INTRODUCCION

Dentro del territorio municipal reconocemos la existencia de necesidades que apremian a la poblacion en diferentes sectores de
desarrollo, como son salud, educacién, desarrollo integral, trabajo, seguridad publica entre otros, y que son prioritarios para lograr
un desarrollo humano y calidad de vida que en la presente administracion pretendemos fortalecer.

La Administracién Publica Municipal 2021-2024 tiene un objetivo en comun, el cual es trabajar en equipo, de forma coordinada y
fuertemente para que, en el marco juridico del ambito municipal, se implementen y ejecuten las mejores estrategias que permitan
el logro de los objetivos y el cumplimiento de los compromisos adquiridos con los habitantes del municipio.

Todos los integrantes del Honorable Ayuntamiento tienen el
conocimiento y la claridad de los objetivos a alcanzar, y para lo cual,
es imprescindible la coordinacion y gestion permanente que nos
permita contar con los recursos necesarios para la implementacion de
los programas, planes y proyectos disefiados por el aparato
administrativo responsable de los resultados. Conscientes de esta
responsabilidad nuestro actuar sera eficiente y eficaz, pero ante todo
responsable y transparente en el manejo de los recursos publicos y
velando en todo momento por los intereses de la ciudadania del
municipio.

Bajo esta premisa, el actuar de la presente administracion no sera de
forma improvisada, las y los servidores publicos responsables de las
diferentes areas y dependencias municipales, tienen como prioridad
el elaborar mediante mecanismos de planeacion estratégica el
presente Plan Municipal de Desarrollo (PMD), definiéndose los ejes
rectores, lineas de accion, objetivos, estrategias, metas e indicadores,
que sera el documento que regira la politica gerencial de la presente
administracion.
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Los ejes rectores son: Tranquilidad para ti y tu Familia, Unidos Podemos, Limpio y Magico, Un Gobierno de todos Util para
tl, Municipio de todos, Prospero y Ordenado. Cada eje rector con sus respectivas lineas estratégicas que seran la guia y base del
que hacer administrativo.

EJE1 EJE 2 EJE3 EJE 4 EJES
Tranquilidad para ti Unidos podemos Limpio y magico Un gobierno de todos, Municipio de todos,
y tu familia atil para ti présperoy érdenado

Dando continuidad a lo anterior, de acuerdo a la naturaleza de cada area se definieron los objetivos, estrategias, acciones, programas
y proyectos que se llevaran a cabo durante los préximos tres afios de gobierno, y que seran evaluados en cuanto a su alcance y
cumplimiento, de acuerdo a la normatividad establecida para tal fin.

Adicionalmente, el Plan Municipal de Desarrollo2021-2024 contiene los compromisos realizados durante el periodo de campafa
para la Presidencia Municipal, y que fueron necesidades recopiladas durante los recorridos por el territorio municipal.

Para dar formalidad y sustento durante el proceso de elaboracidn del Plan, se constituyd el Comité de Planeacion para el Desarrollo
Municipal (COPLADEMUN) de Tulum para la Administracion 2021-2024 y se implementaron diferentes mecanismos de
participacién ciudadana que nutrieron de informacién relativa a las necesidades y al sentir de la poblacién, formando todo esto
parte integral del presente documento.
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Adicionalmente para poder integrar el presente documento, conforme a lo establecido en la normativa vigente, se revisd la
congruencia entre los diferentes instrumentos de planeacion estratégica del ambito nacional, estatal e internacional, como son: Plan

Nacional de Desarrollo (PND), Plan Estatal de Desarrollo (PED) y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (ADES) de la
ONU.

Es importante sefialar que, para la definicidn de objetivos, se realizaron diagnosticos que explican las circunstancias actuales del
municipio, que permitieron analizar sus principales problemas y causas. Es asi que, mediante diferentes mecanismos de planeacion
estratégica, asi como la aplicacion de la metodologia de marco légico (MML) facilitaron la definicidn de programas ya que permitid
su conceptualizacion en disefio, objetivos, estrategias, para posteriormente poder evaluarlos.

Crel BB Ce B Bl B CTe] Pl Bl Bl el CTe] Bl Bl CTel CIel Bl el el



CAPITULO 1
Marco Juridico
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Haciendo énfasis en el cumplimiento normativo y de conformidad con lo establecido en el Articulo 49 de la Ley de Planeacion
para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, se considera el Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Tulum como el
instrumento normativo de largo plazo, rector del proceso de planeacion para el desarrollo municipal que expresa claramente las
prioridades, objetivos, estrategias y lineas generales de accion en materia politica, ambiental, cultural, econdmica, social, educativa
y deportiva del Municipio, para promover y fomentar el desarrollo integral y el mejoramiento en la calidad de vida de la poblacion
y orientar la accion de este orden de gobierno y los grupos sociales de los Municipios hacia ese fin. En su elaboracion e integracion
quedardn incluidas las propuestas planteadas por los
particulares, organismos, instituciones y representantes del
sector social y privado, a través de los mecanismos de
% participacion social para la planeacion democratica
¥ instituidos dentro del Sistema Estatal.

En el cumplimiento normativo también se mencionan al
articulo 25, 26 y 115, fraccion V, inciso c, de la
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, los cuales disponen que el Estado
tiene la rectoria del desarrollo nacional; organizar un
' sistema de planeacion democrética del desarrollo nacional
y que los municipios estan facultados para participar en la
formulacién de los planes de desarrollo en la materia.

Art. 145 de la CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO.

“Los Ayuntamientos, tendran facultades para formular, aprobar y publicar, de acuerdo con las Leyes en materia municipal que
expida la Legislatura del Estado, los bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal, regulen las
materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal.”
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Art. 10 y 49 de la LEY DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Regula que los ayuntamientos conduciran la planeacion del desarrollo al interior de los municipios y los planes son los rectores
del proceso de planeacion.

Art. 66, fraccion |, inciso dy 171 de la LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Dispone que los ayuntamientos aprobaran el Plan Municipal de Desarrollo y la prestacion de los servicios pablicos debera ser
de acuerdo al Plan.

Art. 11y 12 del REGLAMENTO DE LA LEY DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

Establece la estructura y contenido de los planes y programas estatales y municipales.

Agenda 2030 de la ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS.

Propone acabar con la pobreza al afio 2030 y promover una prosperidad econémica compartida, el desarrollo social y la
proteccion ambiental para todos los paises.
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CAPITULO 2
Metodologia
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El Plan Municipal de Desarrollo de Tulum para el periodo 2021-2024 es un documento que
integra la estructura establecida en el marco normativo de la Ley de Planeacién del Estado
de Quintana Roo y lo establecido en la guia para la Elaboracion de los Planes Municipales
de Desarrollo 2021-2024 emitida por la Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado, que
considera de forma inicial laimplementacion de la gestion para resultado como metodologia
base, para la integracion del documento se realizO un acercamiento socialpara la
obtencion de informacion mediante los foros ciudadanos, los cuales permitieron la
participacion de la sociedad civil, organizada y el sector empresarial para manifestar las
diferentes necesidades que se presentan en los diversos sectores que integran al municipio.

Con esta propuesta el desarrollo del PMD usard como guia los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), las lineas de accion y metas de la Agenda 2030. La Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible fue adoptada por la Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas en la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible en 2015, la cual
contempla enfoques transversales para la integralidad de las politicas de desarrollo respecto
a las tres dimensiones del desarrollo sostenible: social, econémico y ambiental, contenidos
en sus 17 objetivos, 169 metas y 230 indicadores. Desde esa fecha, México ha participado
activamente y construido a nivel nacional, mecanismos para la adopcion de la Agenda 2030.

El 15 de junio de 2018, Quintana Roo se pronuncia de manera oficial en la implementacién
e institucionalizacion de las aspiraciones de la Agenda.

Los ODS constituyen una referencia mundial y plantean los grandes retos de la humanidad para los préximos afios. La mayoria de los
ODS tienen metas directa o indirectamente relacionadas con el trabajo diario de los municipios, por lo que ayudan a las autoridades de los
gobiernos municipales a tener unas directrices e indicadores con enfoque integral de las diversas dimensiones del desarrollo sostenible.

La construccion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 se llev6 a cabo mediante el desarrollo de las siguientes fases.
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Fase 1: Preparacion

Para poder iniciar con la formulacion del PMD, se constituy6 el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN) de TULUM para la Administracion 2021-2024.

Con la instalacion del COPLADEMUN se dio inicio a los trabajos para la integracion de PMD en apego a lo dispuesto por la Ley
de Planeacion para el Desarrollo del Estado, asi como contextualizar la incorporacion del enfoque de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible en sus estrategias y lineas de accion.

Mecanismos de Participacion Ciudadana y Convocatoria de Foro de Consulta Ciudadana.

Se realizé el anuncio de los mecanismos de participacion ciudadana para la formulaciéon del PMD. Asimismo, la Convocatoria de
Foro de Consulta Ciudadana, en apego al articulo 55 del Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado, fue
publicada y difundida cuando menos 20 dias de anticipacion.

|
HAYUNTAMIENTO DE TULUM [

(OMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO MPAL,
COPLADEMUN 2021-2024

FORO DE CONSULTA CIUDADANA PARA LA

‘ CONSTRUC DEL PLAN_DE DESARROLLQ UNIC“’ALQ
.3 2632024 ‘« G Y s
» A \ TN b 1 10

oo,
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Fase 2: Diagnostico

Las reformas realizadas a la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en especifico al articulo 134 donde se establecen los criterios
bajo los cuales se debe realizar la planeacién y presupuestacionde los
recursos que disponen los Gobiernos (Federal, Estatal y Municipal)
considerando: eficacia, eficiencia, economiay calidad. Estos criterios se
engloban en un modelo llamado Gestion para Resultados (GpR) el cual
tiene como elementos fundamentales el denominado Presupuesto Basado
en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio.

Aunado a estos dos se encuentra la Metodologia del Marco Ldgico
cuya funcién principal es servir como marco de referencia para la
elaboracion de proyectos y programas.

Durante esta fase se realizara la recopilacion, andlisis e integracion de
la situacion politica, social, ambiental, cultural, econémica, educativa,
de salud y deportivo de caracter global, regional, sectorial e institucional.
Con la finalidad de identificar los principales problemas del municipio y
sus alternativas de solucion.
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Fase 3: Sentir ciudadano

La integracion de las propuestas de los particulares, organismos, instituciones y
representantes del sector social y privado para cada eje rector del PMD, se realizé a
través de 3 mecanismos de participacion ciudadana, de los propuestos en el articulo
123 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo (LPDE):

1. Foros de Consulta Ciudadana Municipal.
2. Encuestas y sondeos de opinion.
3. Buzones de opinion ciudadana.

Los foros de consulta son una manera de expresion libre y masiva de participacion
ciudadana que presenta la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado, es un
area de oportunidad para obtener las opiniones, necesidades, demandas y
aspiraciones de la poblacién, por este motivo fue importante que la ciudadania
participara activamente y no como un protocolo. La convocatoria para el foro, de
acuerdo al Articulo 55 del Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado, se
publicd y difundié cuando menos con veinte dias de anticipacion a su realizacion.

El Objetivo del Foro fue propiciar la participacién de los ciudadanos y de los
sectores organizados del municipio a través de un espacio de didlogo para obtener
propuestas, demandas sociales y aportaciones de prioridades. Las propuestas
recabadas a través de esta consulta fueron tomadas en cuenta al momento de integrar
el documento base del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

Adicionalmente y con la finalidad de obtener la mayor informacién posible, se realiza®®
opinion.
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B

De manera permanente durante un periodo de tiempo, haciendo uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, previsto
en el articulo 67 y 68 del Reglamento de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado, se generd un buzén electronico de
opinion ciudadana, aprovechando herramientas ya existentes como Google, Facebook, etc.

A través de estos mecanismos se recibieron opiniones de la poblacion sobre las acciones que se consideraron importantes
contemplar en el presente PMD.

Los resultados de los mecanismos de participacion se concentraron en una base de datos que permitio el registro y andlisis de las
propuestas, por parte de la Direccién General de Planeacion del Ayuntamiento.
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Fase 4: Integracion de acciones, objetivos y
las prioridades del desarrollo.

Durante esta fase se realiz6 el trabajo institucional para analizar e interpretar la informacion recopilada y elaborar el documento
del Plan Municipal.

En esta fase se definieron los objetivos, estrategias, lineas de accidn, indicadores y metas que estructuran cada eje que rige el
Plan Municipal.

De esta manera, se tomaron en consideracion dos subtemas para abordar en el documento:

Alineacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

La Agenda 2030 propone una hoja de ruta para que TODOS los paises avancen hacia el logro del desarrollo sostenible, es universal,
ambiciosa, inclusiva e integral. Estas caracteristicas esenciales hacen sinergia con la visién municipal. De esta manera, nos unimos
al desafio global y a la necesidad sistematica de implementar en la planeacion nacional y estatal el enfoque de la Agenda 2030.

Definicion y presentacion de los ejes rectores.
Se propone que el PMD se estructure con base en los 5 grandes capitulos basados en la clasificacion de la ONU, en los que se
agrupan los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como las 5P del desarrollo sostenible por sus siglas en

inglés: Planet, People, Prosperity, Peace, Partnership.

Eje 1: Personas;
Eje 2: Prosperidad;
Eje 3: Planeta;

Eje 4: Paz;y

Eje 5: Alianzas
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Para cada capitulo ONU se creard un eje y en cada eje se atenderan los siguientes temas y ODS:

Paz 16 Paz, Justicia e Instituciones Seguridad Publica y Vial Tranquilidad para ti y tu
Sélidas Proteccion Civil familia
1. Fin de la pobreza
2. Hambre cero Salud es Vida

3. Salud y Bienestar
3. Salud y Bienestar

En deporte, Jugar para ganar

., . Con educacion, aprendo, luego existo .
Personas 4. Educacion de Calidad Cultural y Artistico Unidos Podemos
1. Fin de la pobreza
10. Reduccion de las Dar Ayuda Al Que Lo Necesita
Desigualdades
5. Igualdad de Género Igualdad de Género
6. Agua Limpia y Saneamiento

11. Ciudades y Comunidades

SOSt(_%[‘]IbleS Ciudad Limpia y Mégica
12. Produccion y Consumo — .
Planeta Responsables Limpio y Magico
13. Accion por el Clima
14. Vida Submarina .
15. Vida de Ecosistemas Terrestres Tulum Sostenible, Verde y Azul
P 16 Paz, Justicia e Instituciones Gobierno de Todos y Rendicion de Cuentas
az Sélidas Gobierno Moderno con Innovacién Digital Un Gobierno de Todos,
Alianzas 17 Allanozgjzili?ol;ograr los Participacion Ciudadana Util para t
8. Trabajo Decente y Crecimiento
Econ6mico Desarrollo Econémico y Empleo
12. Produccion y Consumo
Prosperidad - dRetspor}sables _ Il;/IL,JnICIpIO (ée;'odcés,
- INCUSTA, Innovacion & Infraestructura y Servicios Publicos rospero y Lrdenado
Infraestructura
Incluyentes

11. Ciudades y Comunidades _
Sostenibles Comunidad Ordenada
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El Plan Municipal de Desarrollo de Tulum 2021-2024 se disefia acompafiado de un riguroso proceso metodoldgico, facilitado por
las herramientas que aporta la Metodologia del Marco Ldgico (MML), método caracteristico de la GpR y utilizado en el ambito
internacional, nacional y local, por organismos, instituciones y organizaciones dedicadas a la cooperacion internacional y los
procesos de desarrollo.

Cada uno de los analisis que integran la MML, en las fases de diagndstico y disefio, incluye a su vez herramientas para sistematizar
la informacion generada durante los procesos participativos de consulta.

La Metodologia de Marco Logico en siglas MML consiste en un conjunto de andlisis articulados para diagnosticar y disefiar
politicas, planes, programas y proyectos, que a su vez se alinean a objetivos de desarrollo mas amplios. Estos andlisis permiten
brindar de calidad metodolégica y viabilidad a los instrumentos de planeacion. Se trata de un método cuyas técnicas favorecen y
potencializan la sostenibilidad de las futuras politicas publicas, indistintamente del sector del desarrollo en el que se centren, y se
apliquen.
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Mision y vision
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MISION

Tener un Gobierno Transparente, cuyo compromiso es
garantizar el incremento en la calidad de vida de los
habitantes del municipio de Tulum, sirviendo de manera
oportuna y eficaz las necesidades de la poblacion,
administrando de forma eficiente los recursos publicos, y
cumpliendo los programas que impulsen la
sustentabilidad, sostenibilidad y calidad de los servicios
mejorando la competitividad econdémica, seguridad, y
bienestar social.

VISION

Lograr una administracién que brinde servicios publicos
de calidad, modernos, sustentables y sostenibles para el
incremento del bienestar social de toda la poblacion
Tulum.
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CAPITULO 4
Diagnostico
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El municipio de Tulum fue creado mediante decreto
del H. Congreso del Estado de Quintana Roo el dia 6
de mayo de 2008. Territorialmente colinda al norte
con los municipios de Lazaro Cardenas y Solidaridad;
al este con los municipios de Solidaridad, Cozumel y
el Mar Caribe; al sur con el Mar Caribe y el
municipio de Felipe Carrillo Puerto; y al oeste con
los municipios de Felipe Carrillo Puerto, Lazaro
Cérdenas, y la Zona Interestatal de Quintana Roo y
Yucatan.

Tulum recibid en sus origenes el nombre de Zama,
que significa “amanecer”. Fue un importante puerto
maya entre los siglos XIIl y XVI; sus principales
construcciones son del periodo post clasico tardio.
A su alrededor existen abundantes manglares y
ciénagas. La zona es abundante en arboles de
maderas finas, como caoba, cedro y chicle. Los
principales cultivos son el zapote, la papaya, la guaba
y la palma cocotera. La gastronomia del municipio es
representativa de esta zona maya y sonelaborados a
base de pescados y mariscos. El clima es célido
subhdmedo y con lluvias en el verano.

La temperatura promedio de 26° C, clasica de selvas mediana y baja.

Tulum, bajo el distintivo de Pueblo Méagico, programa al que se une en 2015, es un punto obligado para los miles de visitantes que
afio con arriban al estado de Quintana Roo. El antiguo puerto amurallado de Tulum fue habitado hasta poco antes de la llegadade
los espafioles y fue uno de los puertos mas dinamicos del mundo maya aproximadamente hace 1,500 afios.
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Hoy en dia, las ruinas mayas situadas al borde del Mar Caribe; son la Unica zona arqueoldgica que se asienta a la orilla de un
acantilado, bajo el cual se encuentra la playa del Paraiso, una de las mejores y mas hermosas playas de la Riviera Maya y muy
probablemente, la més retratada.

Tulum es la puerta de entrada a la Reserva de la Bidsfera Sian Ka’an que fue declarada Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO en 1987, un ecosistema de los mas exuberantes del planeta que incluye playas, arrecifes de coral, una abundante
selva tropical, dunas y cenotes.

Entre sus principales atractivos turisticos podemos
destacar:

. Aktun Chen.

. Cenote Cristal.

. Cenote Escondido.

. Cenote Calavera.

. El Castillo, Kukulcan, Templo de los Frescos
y el Templo del Dios Descendente.

. Gran Cenote.

. Museo Natural Subacuatico Arrecifes de
Tulum.

. Parque Nacional Tulum.

. Playa Paraiso.

. Zona Arqueoldgica de Coba.
. Zona Arqueoldgica de Tulum.
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41 Eje 1: Tranquilidad para ti y tu familia

4.1.1 Programa de desarrollo Seguridad Publica y Vial.

En un analisis inicial se observa que existe un incremento de la incidencia delictiva en México
provocando malestar y enojo en la ciudadania, las familias y las comunidades, eneste
contexto la preocupacion y la sefializacion sobre las acciones gubernamentales al respecto han
ido en aumento. Cada afio se realizan manifestaciones, foros, expresiones de la sociedad,
propuestas desde los diferentes sectores de la sociedad, con la finalidad de poder encontrar
soluciones a los diferentes aspectos que integra la seguridad pablica.

Las diferentes propuestas y foros relacionados, establecen temas sobre diversificacion de las
conductas delictivas, la violencia y la inseguridad, la importancia de tener diagndsticos vy,
aplicar las estrategias para detener y erradicar la delincuencia.

Para este caso existe una gran importancia en el tema de seguridad publica ya que es un tema primordial en la toma de
decisiones, por ello el Gobierno Municipal al tener un contacto inmediato con la ciudadania, debe ofrecer las acciones necesarias
para la atencion en los reclamos y las exigencias directas de la poblacion. Para esto en existe un trabajo coordinado de las fuerzas
policiales del municipio en conjunto con la Secretaria de Seguridad del Estado de Quintana Roo y la Guardia Nacional. La
prevencion de los delitos es una lucha constante en toda la geografia municipal. Algunas de las variables que a crecentan la
delincuencia no solamente estan relacionados con la economia, sino que también estan relacionadas con el acceso a oportunidades,
por ejemplo, menores de edad que se encuentran en situacion de ocio y maltrato familiar.

De acuerdo a lo sefialado en el reporte de incidencia delictiva del secretariado ejecutivo nacional municipal Tulum (Diciembre
2021), se observa que los principales delitos son:
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¢ Robo a casa habitacion.
¢ Violencia familiar.

¢ Violencia de género.

e Accidentes vehiculares.
e Homicidio.

La prevencion de la violencia y la
delincuencia tiene como propositos el
reducir aquellas situaciones que impulsan
los actos violentos y delictivos
desarrollados en sus diferentes ambitos de
manera individual, comunitario y social y = =
el fortalecer los factores de proteccion que | ‘
se encaminen a la promocion de una
cultura de paz, sana convivencia y de gran A \
beneficio al desarrollo social de la =
ciudadania. L

.
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4.1.1 Programa de Desarrollo Proteccion Civil.

El Municipio de Tulum es uno de los centros turisticos mas importantes de México, y ante su creciente reconocimiento a nivel
mundial, es de suma importancia salvaguardar la integridad fisica de las personas, los bienes y su entorno, ya que de lo contrario
impactaria en forma negativa a los sectores sociales, econdmicos, turisticos, que se relacionan entre si en el municipio.

Ademas, el municipio cuenta con playas publicas que estan
certificadas con banderas Blue Flag (bandera azul) y banderas
blancas, obligando de esta manera a brindar el servicio de
Guardavidas, ya que la afluencia de bafistas es importante en todas
épocas del afio y en consecuencia existen los decesos por
ahogamiento.

Ante el crecimiento demografico tan importante en el municipio
también se observa que el nimero de establecimientos comerciales
irregulares ha crecido en los Gltimos afios, convirtiéndose en focos
rojos al ser mas propensos a sufrir percances y siniestros, puesto que,
al no contar con medidas de seguridad, exponen la integridad fisica
de las personas que laborany visitan esos establecimientos.

Por su ubicacion geogréfica, el Municipio de Tulum cuenta con un
indice constante de impactos por fenémenos hidrometeorol6gicos
tales como Huracanes tropicales y lluvias torrenciales, las cuales
afectan de forma directa e indirecta a los principales sectores
productivos y turisticos. La prevencion en materia de proteccion civil
permite actuar con oportunidad en situaciones de mediano y alto
riesgo. Una poblacion bien informada sera capaz de actuar con
seguridad y a tiempo ante la inminencia de los desastres.

dpdpidpidpidpidpaidpidpidpidpidpidpidpidpidpidaidpidEidEaien
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También es importante tener como antecedente que el crecimiento de la ciudad y la creacion de zonas irregulares, incrementan la
cantidad de riesgos y servicios, por lo que las cargas de horas de trabajo se ven reflejados en los equipos de trabajo de los
recursos humanos responsables de atender las emergencias.

Para ello es necesario tener una relacién estrecha con los diversos sectores de la sociedad, que permitan a la comunidad conocer
las formas adecuadas que se deben emplear en caso de una situacion de riesgo, como evitar el desastre o reducir sus efectos. La
comunicacion constante entre autoridades y todos los sectores de la poblacion no solo brindaran informacion adecuada y oportuna
ante una amenaza, sino que permitira generar la cultura y conocimientos que permitan adoptar las actitudes y conductas adecuadas
para identificar y manejar una situacion riesgosa.

También destaca que para dar cumplimiento a la Ley General de Proteccion Civil, Ley De Proteccion Civil del Estado de Quintana
Roo y garantizar el correcto funcionamiento del Programa de Proteccién Civil y su normatividad, es necesario contar con personal
adecuadamente capacitado y equipado para la supervision y la coordinacién de acciones de proteccion civil que permitan valorar,
concientizar y sancionar respecto a los incumplimientos al reglamento de proteccion civil del Municipio, cuyo propdésito es reducir
las probabilidades de desastre.
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42 Eje 2: Unidos podemos

4.2.1. Programa de Desarrollo Salud es Vida.

El articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece el derecho
', delos ciudadanos a la proteccion de la salud y que es la Ley la que definira las bases ymodalidades
1 para el acceso a los servicios de salud y establecera la concurrencia de la Federacion y las entidades
: federativas en materia de salubridad general, de igual forma se definira un sistema de salud para el
. Dbienestar, con el fin de garantizar la extension progresiva, cuantitativa y cualitativa de los servicios
de salud para la atencion integral y gratuita de las personas que no cuenten con seguridad social.
De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud es un estado de completo
bienestarfisise-ental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades como lo establece la Constitucion de la

Organizacion Mundial de la Salud.

La buena salud es esencial para el desarrollo sostenible y la Agenda 2030 refleja la complejidad y la interconexién de ambos. Toma
en cuenta la ampliacion de las desigualdades econdmicas y sociales, la rapida urbanizacion, las amenazas para el clima yel medio
ambiente, otras enfermedades infecciosas y los nuevos problemas de salud, como las enfermedades no transmisibles. Lacobertura
universal de salud sera integral para lograr el ODS 3 Salud y Bienestar.

En el municipio de Tulum, para el afio 2020 existen un total de 18 mil 247 personas sin algun tipo de afiliacion a servicios de salud

el que representa el 39.06% del total de la poblacién del municipio. La poblacién con afiliacion a servicios de salud asciende un
total de 28 mil 331 personas.
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llustracién 1. Poblacion sin afiliacion y con afiliacion a servicios de salud, 2020-2010.

W Poblacidn sin afiliacion a servicios de salud M Poblacidn afiliada a servicios de salud

28,331

14,601

2020 2010

Fuente: Censo de poblacion y vivienda 2020 y 2010. INEGI.

La distribucion de la afiliacion por institucion de salud la observamos en la tabla nimero 1, se observa que el 55.21% de la
poblacion se encuentra afiliada a los servicios de salud en el Instituto de Salud para el Bienestar; mientras que el 34.03% se
encuentra afiliada a los servicios de salud en el IMSS, entre estas dos instituciones concentran el 89% de la poblacién del municipio.
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Tabla 1. Poblacidn afiliada por institucion de salud, 2020.

Institucion de salud Valor absoluto Distribucion Porcentual
Poblacion afiliada a servicios de salud en el IMSS 9775 34.03%
Poblacion afiliada a servicios de salud en el ISSSTE 925 3.22%
Poblacion afiliada a servicios de salud en el ISSSTE estatal 39 0.14%
Poblacion afllla_lda a servicios de salud en PEMEX, 35 0.12%
Defensa o0 Marina
Poblacién afllla_da a servicios de salud en el Instituto de 15861 55.21%
Salud para el Bienestar
Poblacion afiliada a servicios de salud en el IMSS
BIENESTAR 528 1.84%
Po_blacmn afiliada a servicios de salud en una institucion 1175 4.09%
privada
Poblacion afiliada a servicios de salud en otra institucion 389 1.35%
Total 28727 100.00%

Fuente: Censo de poblacion y vivienda 2020, INEGI.

En cuanto a los recursos humanos, en la tabla 2 observamos que del personal médico que existe en la entidad, de acuerdo con
informacién de los Servicios de Salud del Estado, solo el 1.13% se encuentra en el municipio de Tulum.

En cuanto al personal médico, en el municipio existen 10 médicos generales y 1 odontologo sin que existan médicos especialistas.
El personal no médico existe 21 paramédicos, 20 enfermeros, 18 de personal general.

Tabla 2. Recursos humanos en unidades médicas de primer y segundo nivel. Tulum, a junio de 2021.

Tipo de personal Tulum Quintana Roo Porcentaje respecto del total
Personal médico 17 1499 1.13%
Medico general 10 731 1.37%

Meédico especialista 0 445 0.00%
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Odontdlogo 2 86 2.33%
Personal no medico 25 3290 0.76%
Personal paramédico 21 2998 0.70%
De enfermeria 20 2697 0.74%
Auxiliar 0 770 0.00%
General 18 1555 1.16%
Especializada 0 89 0.00%
Personal administrativo 1 2 50.00%
Otro personal 1 743 0.13%

Fuente: Subsistema de informacion de equipamiento, recursos humanos e infraestructura, 2021

En cuanto a los recursos materiales, las unidades médicas del municipio de Tulum se componen principalmente de 10 consultorios,
3 ambulancias, 1 sala de urgencias, 1 laboratorio, 2 equipos de rayos X, y 3 farmacias. Se destaca que en relacién al total de los
recursos materiales del estado los existentes en el municipio son porcentualmente bajos.

Tabla 3. Recursos materiales en unidades médicas. Tulum, a junio de 2021.

Tulum Quintana Roo Porcentaje
Camas censables 0 644 0.00%
Camas no censables 0 289 0.00%
Incubadoras 0 41 0.00%
Consultorios 10 502 1.99%
Ambulancias 5 80 3.75%
Salas de urgencia 1 13 7.69%

Areas de terapia intensiva 0 3 0.00%
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Laboratorios 1 31 3.23%
Gabinete de radiologia 0 0 0.00%
Equipo de rayos X 2 54 3.70%
Quiréfanos 0 21 0.00%
Sala de expulsion 0 12 0.00%
Banco de sangre 0 3 0.00%
Farmacias 3 138 2.17%

Fuente: Subsistema de informacién de equipamiento, recursos humanos e infraestructura, Secretaria de Salud, 2021

Durante el afio 2020, en el estado de Quintana Roo se registraron un total de 24 mil 063 nacimientos, de los cuales 745 fueron el
municipio de Tulum lo que representa el 3% del total. Por ocupacién de las madres, el mayor nimero de nacimientos se concentra
en mujeres que no trabajan con el 68%, las madres que son empleadas o trabajan por su cuenta representan el 18%, y las que
realizan algun trabajo no remunerado representan el 1%, mientras que el 13% de las madres no especifica si tiene alguna ocupacion.

Tabla 4. Nacimientos registrados por municipio de residencia de la madre Segun: Posicién trabajo madre, 2020.

5 5 e § £§ 23 s 3 & & _s &
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Quintana Roo 24,063 7,092 27 6,293 19 414 71 136 132 12,749 4,222
Tulum 745 141 112 21 1 5 2 504 100
Bacalar 822 83 45 20 2 16 640 99

Fuente: Estadisticas de natalidad INEGI, 2020
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En relacion a los nacimientos en mujeres de 15 a 19 afios, en el municipio de Tulum se registran un total de 158 nacimientos lo
que presenta el 3.29% del total del estado. Lo anterior representa que la tasa de fecundidad adolescente en el municipio de Tulum
se ubique en 95.87% muy por encima del promedio del estado que es de 65.41%, es decir, en Tulum existen 100 nacimientos por
cada 1000 mujeres de 15 a 19 afios de edad.

Tabla 5 Tasa de fecundidad adolescente por municipio, 2020.

Municipio Nacimientos llgﬂgjf;?ﬁgi Tasa de fecundidad adolescente (TFA)
Quintana Roo 4,792 73,259 65.41
Cozumel 254 4,043 62.82
Felipe Carrillo Puerto 363 4,522 80.27
Isla Mujeres 54 902 59.87
Othon P. Blanco 641 11,275 56.85
Benito Juarez 2,134 35,542 60.04
José Maria Morelos 150 2,113 70.99
Lazaro Cardenas 112 1,453 77.08
Solidaridad 709 9,524 74.44
Tulum 158 1,648 95.87
Bacalar 217 2,237 97.00
Puerto Morelos No disponible No disponible No disponible

Fuente: CONAPO, 2020

Las defunciones generales registradas en el municipio de Tulum para el afio 2020 ascienden a un total del 243, de las cuales se
pueden dividir en 2 grupos, las defunciones causadas por alguna enfermedad o padecimiento y aquellas que son por causas
externas como los accidentes.
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Las defunciones generales por enfermedad o padecimiento representaron el 56.79% siendo las m&s comunes, como observamos
en latabla 6, la diabetes mellitus con 23 defunciones, lo que representa el 9.23% del total; las Enfermedades isquémicas del corazon
ascendieron a un total de 39 lo que representa el 16.05% del total, siendo las dos causas mas comunes.

Las defunciones generales por causas externas representan el 43.21% del total, siendo las mas comunes las defunciones por
agresiones con un total de 49 personas y representando el 20.16%; seguida de las lesiones auto infligidas intencionalmente con
un total de 10 defunciones representando el 4.12%; seguida de defunciones de ocupante de automovil lesionado en accidente de

transporte con un total de 9 personas y valor porcentual de 3.70%.

Tabla 6. Total de defunciones generales por causa, 2020.

23

. Valores
Causa de la mortalidad absolutos Valores porcentuales

Total 243 100.00%
Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias (A00-B99) 3 1.23%
Enfermedades infecciosas intestinales (A00-A09) 1 0.41%
Enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana (VIH) (B20-B24) 5 0.82%
Tumores (neoplasias) (C00-D48) 12 4.94%
Tumores malignos de los 6rganos digestivos (C15-C26) 2 0.82%
Tumores malignos de los drganos respiratorios e intratoracicos (C30-C39) 3 1.23%
Tumor maligno de la mama (C50) 2 0.82%
Tumores malignos de los 6rganos genitales femeninos (C51-C58) 3 1.23%
Tumores (neoplasias) malignos de sitios mal definidos, secundarios y de sitios no especificados 0.82%

2
(C76-C80)
Enfermedades de la sangre y de los 6rganos hematopoyéticos, y ciertos trastornos que 0.41%
afectan el mecanismo de la inmunidad (D50-D89) 1
Anemias aplasicas y otras anemias (D60-D64) 1 0.41%
Enfermedades endécrinas, nutricionales y metabdlicas (E00-E90) 9.47%
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Causa de la mortalidad a\é‘;lj?l:fgs Valores porcentuales

Diabetes mellitus (E10-E14) 23 9.47%
Trastornos mentales y del comportamiento (FO0-F99) 1 0.41%
Enfermedades del sistema nervioso (G00-G99) 0 0.00%
Enfermedades del sistema circulatorio (100-199) 44 18.11%
Enfermedades hipertensivas (110-115) 2 0.82%
Enfermedades isquémicas del corazén (120-125) 39 16.05%
Otras formas de enfermedad del corazén (130-152) 1 0.41%
Enfermedades cerebrovasculares (160-169) 2 0.82%
Enfermedades del sistema respiratorio (J00-J99) 9 3.70%
Influenza (gripe) y neumonia (J09-J18) 6 2.47%
Enfermedades cronicas de las vias respiratorias inferiores (J40-J47) ) 0.82%
Otras enfermedades del sistema respiratorio (J95-J99) 1 0.41%
Enfermedades del sistema digestivo (K00-K93) 13 5.35%
Enfermedades del sistema genitourinario (N0O0-N99) 1 0.41%
Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio, no clasificados en otra 1 0.41%
parte (R00-R99)

Causas externas de morbilidad y de mortalidad (\VV01-Y98) 105 43.21%
Peaton lesionado en accidente de transporte (V01-V09) 4 1.65%
Motociclista lesionado en accidente de transporte (V20-V29) 1 0.41%
Ocupante de automovil lesionado en accidente de transporte (V40-V49) 9 3.70%
Otros accidentes de transporte terrestre (V80-V89) 2 0.82%
Caidas (W00-W19) 5 2.06%
Ahogamiento y sumersion accidentales (W65-W74) 8 3.29%
Exposicidn a la corriente eléctrica, radiacion y temperatura, y presion del aire ambientales ) 0.82%
extremas (W85-W99)

Envenenamiento accidental por, y exposicion a sustancias nocivas (X40-X49) 0.41%
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Causa de la mortalidad a\é‘;lj?gfgs Valores porcentuales

Exposicion accidental a otros factores y a los no especificados (X58-X59) 7 2.88%
Lesiones autoinfligidas intencionalmente (X60-X84) 10 4.12%
Agresiones (X85-Y09) 49 20.16%
Eventos de intencidn no determinada (Y10-Y34) 5 2.06%
Drogas, medicamentos y sustancias bioldgicas causantes de efectos adversos en su uso terapéutico 0.41%
(Y40-Y59) 1

Secuelas de causas externas de morbilidad y de mortalidad (Y85-Y89) 1 0.41%
Gzig)nacién provisoria de nuevas afecciones de etiologia incierta o de uso emergente (U00- 30 12.35%

Fuente: Estadisticas de mortalidad INEGI, 2020

Problematica: Deterioro de la salud fisica y emocional de la poblacién del municipio debido a la falta de cultura en salud y de
acceso a los servicios de salud.
Principales causas:

. Enfermedades cronico degenerativas.

. Obesidad y sobrepeso.

. Sedentarismo.

. Antecedentes familiares de diabetes mellitus.

. Alcoholismo y tabaquismo.

. Consumo excesivo de sal.

. Dieta con alto consumo de carnes rojas, alimentos
procesados y productos refinados.

. Enfermedades transmitidas por vectores, moscos
(dengue, zika, Chikungunya, paludismo).

. Accidentes de vehiculos de motor, causados

principalmente por el consumo de alcohol.
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4.2.2. Jugar para ganar.

El deporte es la actividad fisica competitiva y organizada institucionalizada y reglamentada que tiende al desarrollo armoénico e
integral del ser humano, que tiene por finalidad preservar y mejorar la salud fisica y mental, el desarrollo social, ético e intelectual
con el logro de resultados en competiciones.

A lo largo de la historia el deporte se ha consolidado como una herramienta para el desarrollo de las sociedades debido a su impacto
en multiples sectores de la misma, como es la educacion, salud y seguridad publica, ya que la participacion regular en actividades
fisicas genera multiples beneficios sociales y tiene una incidencia directa no solo en la forma fisica sino que también genera
opciones de estilos de vida saludables a los nifios y los jovenes, ayudandoles a estar activos y luchar contra las enfermedades no
transmisibles, estimular la salud mental y un desarrollo cognitivo positivo; de igual forma se vincula con la mejora del autoestima
y la confianza.

Debido a estas razones, el deporte tiene incidencia en los Objetivos de Desarrollo Sostenible como lo son el Objetivo 3: Garantizar
una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades; Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos; Objetivo 5: Lograr la igualdad de género y empoderar
a todas las mujeres y las nifias.
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A nivel estatal existen incentivos para fomento de la practica del deporte, no solo como una actividad esencial de la sociedad, sino
como una actividad de alto rendimiento. Hasta el 2020, como se observa en la tabla 7, en el estado se otorgaron un total de 357
becas deportivas a atletas de alto rendimiento, de los cuales 81 fueron becas académicas y 276 becas econdmicas. En lo que,
respecto al municipio de Tulum, Gnicamente se registraron 7 becas de tipo econdémicas para atletas de alto rendimiento.

Tabla 7. Becas otorgadas por la Comision para la Juventud y el Deporte de Quintana Roo a deportistas de alto
rendimiento por municipio segun tipo de beca, 2020.

Municipio Total Becas académicas Becas econdmicas
Estado 357 81 276
Benito Juarez 160 45 115
Cozumel 18 0 18
Felipe Carrillo Puerto 10 0 10
José Maria Morelos 7 0 7
Othon P. Blanco 109 36 73
Solidaridad 46 0 46
Tulum 7 0 7

Fuente: Censo de poblacion y vivienda 2020. INEGI

La infraestructura para el desarrollo de las actividades deportiva es parte fundamental para el desarrollo de las actividades fisicas

y deportivas en sus diversas modalidades ya sean escolares, recreativas, de promocién de la salud de competencia de alto nivel.

En el estado de Quintana Roo existen un total de 21 centros y unidades deportivas, el mayor numero de estas se encuentra el
municipio de Othon P. Blanco con 5, seguido de Benito Juarez con 4. En el municipio de Tulum unicamente existe 1 Centro y/o

unidades deportivas registradas ante la Comision para la Juventud y el Deporte.
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Tabla 8. Centros y unidades deportivas registradas en la Comisién para la Juventud y el Deporte de Quintana Roo por

municipio, 2020.

Municipio Centros y unidades deportivas
Estado 21
Bacalar
Benito Juarez
Cozumel
Felipe Carrillo Puerto
Isla Mujeres
José Maria Morelos
LLazaro Cardenas
Othdn P. Blanco
Puerto Morelos
Solidaridad

Tulum 1
Fuente: Censo de poblacion y vivienda 2020. INEGI
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En la tabla nmero 9, se observa el total de espacios deportivos por municipio por tipo de actividad fisica que se practica en él
preponderantemente. En Tulum se tiene de registro de 18 espacios destinados a la préctica de futbol; 29 espacios destinados a la
practica del basquetbol, 8 campos de béisbol. Se observa una falta de infraestructura para la practica de natacion y pistas de
atletismo.



Tabla 9 Espacios deportivos por municipio, 2020.

Camposy Pistas de

Municplo - Abercas - CEEGS canchasce (20Ul gl atetismoy
Estado 4 88 269 399 26 7
Bacalar 0 1 20 17 2 0
Benito Juarez 1 6 79 129 13 1
Cozumel 0 4 24 40 4 1
Felipe Carrillo Puerto 0 5 26 29 1 1
Isla Mujeres 0 2 3 10 1 0
José Maria Morelos 0 46 22 31 0 1
Lazaro Cardenas 0 3 12 24 3 0
Othon P. Blanco 3 8 51 68 1 3
Solidaridad 0 5 18 22 1 0
Tulum 0 8 14 29 0 0

Fuente: Censo de poblacion y vivienda 2020. INEGI
Problematica: Descomposicidn del tejido social debido a la falta de espacios deportivos a para recreacion de los nifios, jovenes
y adultos; ademas de exacerbar el deterioro de la salud debido al sedentarismo de la poblacion.

Principales causas:

. Malos hébitos alimenticios en la poblacién infantil provocan sobrepeso en nifios;

. Incremento del tiempo de ocio en los jovenes ocupado para actividades sedentarias;

. Carencia de programas recreativos y de deporte para personas mayores de edad y personas con discapacidad;
. Carencia de espacios deportivos adecuados;

. Carencia de espacios deportivos para la practica de deportes alternativos a futbol, basquetbol o voleibol.
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4.2.3 Programa de Desarrollo Tulum Artistico y Cultural.

Tulum es considerado como Pueblo Méagico de México y es un punto obligado y la mejor muestra del encanto maya gracias a sus
ruinas situadas al borde del Mar Caribe; ademas de ser la Unica zona arqueoldgica que se asienta a la orilla de un acantilado, bajo
el cual se encuentra la playa del Paraiso, una de las mejores y méas hermosas playas de la Riviera Maya y muy probablemente, la
mas retratada.

Junto con la riqueza arquitectonica y
natural del municipio de Tulum, se
encuentran las lenguas indigenas las
cuales son una herramienta de
comunicacion que permite transmitir
los conocimientos, valores, practicas
ancestrales, rituales, festividades
entre muchas otras cosas, que dan
sentido a la identidad de los pueblos.

En el estado de Quintana Roo, de
acuerdo con el ultimo censo de
poblacién y vivienda, hasta marzo de
2020, existen un total de 204 mil 949
personas que hablan alguna lengua
indigena lo que representa el 11.69%
del total de la poblacion del estado,
de las cuales 195 mil 543 también
hablan el idioma espafiol mientras
que 7 mil 307 personas no hablan el
idioma espafiol.
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Tabla 10. Poblacion de 3 y mas afios por municipio y sexo segun condicion de habla indigena / Al 15 de marzo de 2020.

Municipio Habla lengua indigena No habla No
~ No habla
Total Habla espafiol No lengua .
- espafiol especificado indigena espieclficatlE
Estado 1752 570 195 543 7 307 2 099 1544 849 2772
Hombres 883 265 104 537 2616 1185 773 502 1425
Mujeres 869 305 91 006 4 691 914 771 347 1347
Tulum 43 616 10 363 620 105 32 478 50
Hombres 22 821 5 640 227 57 16 868 29
Mujeres 20 795 4723 393 48 15610 21

Fuente: Censo de poblacion y vivienda 2020. INEGI

La difusion de la cultura se realiza en los espacios destinados a actividades culturales como, en la tabla 11, se presentan
las principales herramientas existentes en los municipios para el fomento de la cultura. EI municipio de Tulum Unicamente
cuenta con 3 bibliotecas publicas, con un total de 13 personas ocupadas en la prestacion del servicio. En cuanto al acervo
bibliografico se cuentan con 12 mil 412 titulos, y se han atendido a 4 mil 381 personas.

Tabla 11. Bibliotecas publicas, personal ocupado, titulos, libros en existencia, consultas realizadas y usuarios por

municipio, 2020.

Municipio Bibliotecas  Personal Titulos Libros en Consultas Usuarios
publicas ocupado existencia realizadas
Estado 51 200 230 417 307 209 71 599 89 427
Bacalar 2 2 8 095 10 596 798 2 562
Benito Juarez 5 32 33524 42 451 21 426 17 572
Cozumel 1 8 12 515 15 339 1 406 2 616
Felipe Carrillo Puerto 14 25 52 972 73034 19 689 16 530

Isla Mujeres ND ND ND ND ND ND
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José Maria Morelos 7 44 34 035 43 455 4911 9334
Lazaro Cardenas 4 17 17 019 24 437 1818 3620
Othén P. Blanco 11 22 38 837 52 999 7199 20 039

Puerto Morelos 2 15 7673 7 890 2220 3103
Solidaridad 2 22 13 335 23 094 8 555 9670
Tulum 3 13 12 412 13914 3577 4 381

Fuente: Censo de poblacion y vivienda 2020. INEGI

Problematica: Descomposicion del tejido social debido a la falta de espacios culturales a para recreacion de los nifios, jovenes y
adultos; provocando la pérdida de identidad colectiva y de la diversidad cultural del municipio.

Principales causas:

. Carencia de inversion en conservacion y mantenimiento de los espacios culturales;

. Falta de creacion de nuevos espacios en las comunidades rurales del municipio;

. Dafios a la infraestructura cultural por maltrato de la ciudadania;

. Carencia de espacios para la presentacion de producciones con contenidos culturales;
. Carencia de difusion y promocion de actividades culturales;

. La bibliografia de las bibliotecas publicas se encuentra desactualizada.
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La educacion es un derecho humano esencial que posibilita el ejercicio de los demas derechos. La educacion promueve la libertad
y la autonomia personal. Gracias a ella, es posible mejorar las condiciones sociales, econémicas y culturales de un pais; esta
demostrado que el incremento de la escolaridad de la poblacion se asocia con el mejoramiento de la productividad, la movilidad
social, la reduccion de la pobreza, la construccién de la ciudadania y la identidad y, en definitiva, con el fortalecimiento de la
cohesion social.

En ese sentido, México sus estados y municipios, estan alineados a los objetivos de desarrollo sostenible en la Meta 4 que
corresponde a Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente
para todos. Siendo uno de los objetivos principales que de aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios tengan acceso
a servicios de atencion y desarrollo en la primera infancia y educacion preescolar de calidad, a fin de que estén preparados para la
ensefianza primaria

En la tabla nimero 12, observamos los principales indicadores educativos del municipio de Tulum en educacion bésica. Se observa
que el indice de aprobacion se encuentra practicante en 100 puntos porcentuales en todos los niveles de educacién bésica. En
cuanto al indice de reprobacidn, solo en educacion secundaria se tiene un porcentaje significativo de 7.6%. De igual forma resalta
que en la educacion inicial indigena y preescolar presentan altos indices de desercion con 24.4% y 17.3% respectivamente.

Tabla 12. principales indicadores educativos municipio Tulum. Ciclo escolar 2020-2021.

Nivel indice Aprobacion Indice Reprobacion  Eficiencia Terminal Indice Desercion
Tulum Quintana Roo Tulum Quintana Roo Tulum Quintana Roo Tulum Quintana Roo
INICIAL INDIGENA 100 ND 0 ND ND ND 24.4 ND
PREESCOLAR 100 100 0 0 0 0 17.3 20.5
PRIMARIA 99.7 99.5 0.3 0.5 112.5 102.7 0.9 14
SECUNDARIA 92.4 95.5 7.6 4.5 95.5 925 2.4 2.4

Fuente: Sistema de Informacion Geografica Educativa, SEQ 2020-2021



46

En la tabla 13, observamos la matricula a inicios del ciclo escolar 2020-2021 y su distribucion a nivel municipal. En Quintana Roo,
para este ciclo escolar se encontraban cursando algun nivel educativo un total de 461 mil 533 personas de las cuales 232 mil 315
son hombres y 229 mil 218 son mujeres. Para el municipio de Tulum, se encontraban asistiendo a la escuela un total de 10 mil 899
personas de las cuales 5 mil 631 son hombres y 5 mil 268 son mujeres. La matricula del municipio representa el 25% en relacion

a su poblacion y el 0.6% en relacion a la poblacion del estado.

Tabla 13. Matricula educativa. Ciclo escolar 2020-2021.

_ 7 Asiste No asiste No especificado
vidtiepio totdl Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres
Estado 1752 570 232 315 229 218 648 593 638 616 2 357 1471

Tulum 43 616 5631 5268 17 161 15510 29 17

Fuente: Sistema de Informacién Geografica Educativa, SEQ 2020-2021

En la tabla 14, observamos la poblacién mayor a tres afios por grado de escolaridad. En el caso del municipio de Tulum, el 7.67%
de su poblacién no tiene algln grado de escolaridad de los cuales el 3.66% son hombres y el 4.01% son mujeres. En relacion a la
educacion basica, en el nivel de prescolar se concentra el 5.80% de la poblacion, en el nivel primaria el 26.90% y en el nivel de

secundaria el 28.02%.
Tabla 14. Poblacion de 3 y mas afios por sexo segun y nivel de escolaridad, educacién bésica, 2020.

Municipio . sin Educacion basica Estudios_ técnicos
Sexo otal escolaridad — : 0 comerciales con
Preescolar Primaria Secundaria primaria terminada
Estado 1752 570 100 544 86 735 407 814 453 344 3676
Hombres 883 265 47 677 43 760 199 332 230 743 1421
Mujeres 869 305 52 867 42 975 208 482 222 601 2 255
Tulum 43 616 3344 2531 11 731 12 223 75
Hombres 22 821 1 595 1277 5928 6 449 37

Mujeres 20 795 1749 1254 5803 5774 38
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En cuanto a la educacion media superior, en la tabla 15, se presenta la poblacion mayor de 3 afios que cuentan con este nivel
educativo. Del total de la poblacion, el 20.03% cuenta con preparatoria o bachillerato, de los cuales el 11.19% son hombres y el

8.44% son mujeres.

Tabla 15. Poblacion de 3 y més afios por sexo segun y nivel de escolaridad, educacién media superior, 2020.

Educacion media superior
Municipio Estudios técnicos o -
Sexop et comerciales con Preparatorla 0 Normal basica
. : bachillerato
secundaria terminada
Estado 1752 570 10 008 385 450 934
Hombres 883 265 2917 204 879 338
Mujeres 869 305 7091 180 571 596
Tulum 43 616 81 8 737 5
Hombres 22 821 40 4 882 2
Mujeres 20 795 41 3 855 3
En cuanto a la educacion superior, en la tabla 16, se presenta la poblacion mayor de 3 afios que cuentan con este nivel educativo.

Del total de la poblacién, solo el 9.29% cuenta con licenciatura o equivalente, de los cuales el 4.96% son hombres y el 4.34% son
mujeres. A nivel de posgrado solo el 0.76% de la poblacion cuenta con un nivel educativo superior a licenciatura.

Tabla 16. Poblacion de 3 y mas afios por sexo segun y nivel de escolaridad, educacién superior, 2020.

Educacion superior
Municipio Total Estudios técnicos o
Sexo comerciales con Licenciatura o equivalente Posgrado
preparatoria terminada
Estado 1752570 18 665 253 352 25 404
Hombres 883 265 8 220 127 644 12 952
Mujeres 869 305 10 445 125 708 12 452
Tulum 43 616 325 4053 332
Hombres 22 821 177 2162 171
Mujeres 20 795 148 1891 161
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Los recursos humanos y de infraestructura con que cuenta el municipio en educacion basica se observa en la tabla 17. En total
existen 431 docentes de los cuales 156 son hombres y 275 mujeres. Por nivel de educacion basica, la mayoria de los docentes se
concentran en la educacion primaria con 203 personas, y el nivel secundario con 142 docentes. En cuanto a la infraestructura se
tiene registro de 71 escuelas de nivel basico, de las cuales 29 corresponde a primarias, 26 a prescolar y 14 a secundaria.

Tabla 17 Personal docente y escuelas en la modalidad escolarizada de educacion bésica, 2020.

Municipio Personal docente Escuelas

Nivel Total Hombres Mujeres

Tulum 431 156 275 71
Educacion inicial 2 0 2 2
Preescolar 78 3 75 26
Primaria 203 80 123 29
Secundaria 148 73 75 14

Fuente: Censo de poblacion y vivienda 2020. INEGI

Problematica: El latente abandono y rezago escolar de los estudiantes de todos los niveles educativos debido a las condiciones
del sistema educativo en el municipio.

Principales causas:

. Escasa participacion de los padres de familia en la formacién de sus hijos;

. Insuficientes estrategias de atencion a la nifiez indigena que habla lengua maya;

. Falta de materiales didacticos en las escuelas;

. Cobertura insuficiente en los niveles educativos medio superior y superior en el estado;

. Deficiencias en las condiciones de infraestructura y falta de equipamiento en las escuelas;
. Falta de espacios educativos para cubrir la atencion a la demanda;

. Situacion econémica desfavorable que propicia el abandono escolar;

. Insuficiente cobertura para la atencion de jovenes, adultos y adultos mayores en rezago educativo;
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4.2.5. Programa de Desarrollo Dar Ayuda al que lo Necesita.

De acuerdo con las estimaciones de pobreza multidimensional 2018
y 2020 publicadas por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica Social, Entre 2018 y 2020, el porcentaje de la poblacion en
situacion de pobreza a nivel nacional aument6 de 41.9% a 43.9%,
lo que representa un aumento de 2.0 puntos porcentuales durante
este periodo, lo que significa un incremento de la poblacion en
situacion de pobreza de 51.9 a 55.7 millones de personas durante
este periodo, es decir, un aumento de 3.8 millones de personas.

En lo que se refiere a la pobreza extrema, porcentaje de la poblacién
total en situacién de pobreza extrema aumenté de 7.0% a 8.5% entre
2018 y 2020, lo cual representa un aumento de 1.5 puntos
porcentuales. En nimero de personas, este indicador paso6 de 8.7 a
10.8 millones de personas, es decir, un incremento de 2.1 millones
de personas.

La pobreza es una de las principales causas del incremento de los
indices de marginacion a nivel mundial, nacional estatal y por
supuesto a nivel municipal. La marginacion se entiende como un
fendmeno estructural multiple que valora dimensiones, formas e
intensidades de exclusion en el proceso de desarrollo y en el disfrute
de sus beneficios.
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En la tabla 18, se presenta el indice y grado de marginacion por municipio para el estado de Quintana Roo. Seis municipios
presentan un grado de marginacion “Muy bajo”, tres municipios presentan un grado de marginacion “Medio” y solo uno presenta
el grado de marginacién “Alto”. En el caso de municipio de Tulum, este presenta un grado de marginacion clasificado como “Bajo”.

Tabla 18. Indice y grado de marginacion a nivel municipal, 2020.

Nombre del municipio Poblacion total Indice de marginacién, 2020 Grado de marginacion, 2020
Cozumel 88 626 58.637 Muy bajo
Felipe Carrillo Puerto 83990 52.606 Medio
Isla Mujeres 22 686 56.902 Muy bajo
Othén P. Blanco 233 648 57.775 Muy bajo
Benito Juarez 911 503 59.673 Muy bajo
Joseé Maria Morelos 39 165 52.456 Alto
Lazaro Cardenas 29171 53.552 Medio
Solidaridad 333800 59.535 Muy bajo
Tulum 46 721 56.107 Bajo
Bacalar 41 754 53.443 Medio
Puerto Morelos 26 921 58.209 Muy bajo

Fuente: Estimaciones del CONAPO con base en el INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

En la tabla 19, se presentan los principales indicadores sociodemogréaficos del indice de marginacion por municipio del estado.
Tulum es el quinto municipio con el mayor nimero de poblacion de 15 afios 0 mas en condiciones de analfabetismo y el sexto con
mayor porcentaje de poblacion sin educacion basica. En cuanto a los ingresos, el municipio de Tulum es el que concentra el mayor
porcentaje de la poblacién ocupada que subsiste con menos de dos salarios minimos al dia.
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Tabla 19. Indicadores sociodemograficos de educacion a nivel municipal, 2020.

%0 Poblacidn

% Poblacion de % Poblacion de ocupada con

Nombre del Poblacion . . . W
15 anos o0 mas 15 anos o0 mas sin

municipio total analfabeta educacion basicg Ngresos menores a 2
salarios minimos

Cozumel 88 626 2.64 21.26 65.54
Felipe Carrillo Puerto 83990 9.93 34.59 83.69
Isla Mujeres 22 686 3.26 31.52 56.79
Othon P. Blanco 233 648 4.08 24.62 69.30
Benito Juarez 911 503 1.87 20.37 51.63
José Maria Morelos 39 165 10.19 37.26 85.59
Lazaro Cardenas 29171 7.98 35.84 79.01
Solidaridad 333 800 1.73 17.73 51.48
Tulum 46 721 4,74 29.67 51.26
Bacalar 41 754 11.12 41.67 79.55
Puerto Morelos 26 921 3.53 23.82 66.55

Fuente: Estimaciones del CONAPO con base en el INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

Otra de las variables principales para la medicion de la pobreza y la marginacién son las condiciones de la vivienda. En la tabla
21, se observa que el caso de Tulum es el cuarto municipio con el mayor porcentaje de ocupantes de viviendas sin drenaje o
excusado, sin agua entubada en el ambito de la vivienda y con algin nivel de hacinamiento; el tercero en viviendas sin energia
eléctrica; el segundo con el mayor porcentaje de viviendas con piso de tierra; y el quinto municipio con el mayor porcentaje de
poblacidn que habita en localidades del menos de 5 mil habitantes.
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Tabla 20. Indicadores sociodemograficos de vivienda a nivel municipal, 2020.

% Ocupantes en

% Ocupantes % Ocupantes L . % Ocupantes n . % Poblacion en
. . g viviendas sin agua . % Viviendas con .
N Y Poblacion en viviendas en viviendas en viviendas . W localidades con
Nombre del municipio ; " . . . entubada en el . algan nivel de
total sin drenaje ni sin energia smbito de la con piso de hacinamiento menos de 5 000
excusado eléctrica an\:ivienda tierra habitantes
Cozumel 88 626 0.16 0.34 0.46 0.77 31.78 4.63
Felipe Carrillo Puerto 83 990 9.85 2.38 2.30 10.17 46.38 57.16
Isla Mujeres 22 686 0.41 2.37 6.02 3.23 39.38 12.54
Othén P. Blanco 233 648 0.76 0.94 1.77 2.59 24.32 25.28
Benito Juarez 911 503 0.06 0.36 161 1.38 22.35 0.32
José Maria Morelos 39 165 10.99 2.22 3.13 6.78 43.90 65.96
Lazaro Céardenas 29171 6.83 2.72 2.88 4.11 42.72 72.11
Solidaridad 333 800 0.27 0.82 1.13 1.60 24.26 1.79
Tulum 46 721 3.64 2.46 2.85 7.43 43.24 28.57
Bacalar 41 754 2.50 2.79 1.36 6.16 43.78 70.00
Puerto Morelos 26 921 0.71 1.14 1.86 3.75 24.25 2.56

Fuente: Estimaciones del CONAPO con base en el INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

El Coeficiente de Gini mide la desigualdad econémica de una sociedad, mediante la exploracion del nivel de concentracion que
existe en la distribucion de los ingresos entre la poblacion. El coeficiente de Gini toma valores entre 0 y 1; un valor que tiende a 1
refleja mayor desigualdad en la distribucion del ingreso. Por el contrario, si el valor tiende a cero, existen mayores condiciones de
equidad en la distribucién del ingreso. En la Ilustracion 2, se presenta la evolucion del coeficiente de Gini para el municipio de
Tulum y su comparacion con la del estado de Quintana Roo, la tendencia indica que en el municipio presenta una regular
distribucion del ingreso ya que tiene valores cercanos a 0.
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llustracién 2. Evolucién del Coeficiente de GINI, 2014-2020.

0.390 0.389 0.377 0.405
0388\\/, 0.390\\
0.306 0.308
2014 2016 2018 2020
e TUlUM Quintana Roo

Fuente: Centro estatal de informacion estadistica y geografica de Quintana roo. 2020.

Problemética: Incremento de la pobreza y marginacion en los grupos vulnerables del municipio debido a falta de fuentes de
empleo, una mayor demanda de servicios publicos debido a la migracion y la desigualdad social.

Principales causas:

Carencia de ofertas laborales para las personas con discapacidad,;
Carencia de servicios publicos y urbanizacién en las localidades de zonas marginadas del municipio;
La lejania de las comunidades con mayor marginacién y pobreza impide a los habitantes acceder a servicios basicos;

Falta de coordinacidn entre los tres érdenes de gobierno en la ejecucién de los programas orientados a reducir la pobreza
en la entidad y en donde se limita la atencion de todas las Zonas de Atencion Prioritaria;

Condiciones de las viviendas e infraestructura basica sin espacios adecuados;

Carencia de estrategias para el impulso de las actividades productivas consideradas de temporal, registran niveles bajos de
ingresos y autosuficiencia alimentaria de las comunidades con mayor pobreza y marginacion;

Carencia de financiamiento a la inversion productiva para el fortalecimiento de la economia familiar.
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4.2.6. Programa de Desarrollo Tulum con Igualdad de Género

La igualdad de género se encuentra concebido como un derecho humano que las naciones estan obligadas a garantizar y que se
encuentra reconocido en distintos instrumentos internacionales como lo son: Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948);
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (1948); y Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969),
entre otros.

El concepto de igualdad entre mujeres y hombres, se encuentra intimamente relacionado con la no discriminacion y a su vez, con
el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia. Al respecto, el Comité para la eliminacién de la discriminacion contra la
mujer de la ONU ha declarado que "la violencia contra la mujer es una forma de discriminacion que inhibe gravemente la capacidad
de la mujer de gozar derechos y libertades en pie de igualdad con el hombre.

En la ilustracién 3, se observan los casos de violencia contra las mujeres reportadas en el servicio de 911 para el municipio de
Tulumy del estado de Quintana Roo. En el municipio durante el ejercicio 2020, se reportaron un total de 662 casos lo que representa

el 1.94% del total de los casos reportados a nivel estatal.

llustracion 3. Reportes de Violencia contra las Mujeres por Municipio, 2020.

M Total de Casos

34077

662

Quintana Roo Tulum

Fuente: Sistema estatal de indicadores de géenero IQM, 2021
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En la ilustracion 4, se observan los principales tipos de violencia contra las mujeres reportados en el municipio de Tulum, siendo
la més frecuente la violencia psicoldgica con 578 casos, le sigue la violencia fisica con 256 casos, la violencia sexual se reportaron
45 casos.

llustracion 4. Reportes de Violencia contra las Mujeres por tipo, 2020.

Otro Tipo de Violencia [ 27
Violencia Sexual 45
Violencia Psicol6gica [y 578
Violencia Patrimonial i 28
Violencia Fisica I 256

Violencia Econémica [ 40

Fuente: Sistema estatal de indicadores de género IQM, 2021
En cuanto a la participacion de las mujeres en la actividad econdémica del municipio, en la ilustracion 5 se observa que del total
de las mujeres mayores de 12 afios el 59.90% de estas participan activamente en la economia, sin embargo, esta tasa estd muy por

debajo de la tasa de participacion de los hombres que es de 84.53%.

llustracién 5. Tasa de participacion economica Tulum Vs Quintana Roo, 2020.

W Quintana Roo ™ Tulum

81.17 84.53

J. ] .

Tasa especifica de participacién econdmica  Tasa especifica de participacion econdmica
Hombres de 12 afios y mas Mujeres de 12 afios y mas

Fuente: Sistema estatal de indicadores de género IQM, 2021
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Problematica: Incremento de los niveles de violencia y discriminacion hacia la mujer provocando un incremento en la desigualdad
social del municipio.

Principales causas:
e Cultura organizacional sin perspectiva de género, debido a la falta de capacitacion de la temética de igualdad de género en
la administracion puablica municipal;
e Carencia de programas de prevencion de la violencia de género y la discriminacién hacia la mujer;
e Carencia de difusion del marco normativo en materia de atencion a mujeres en situacion de violencia;
e Carencia de personal del municipio capacitado para la atencion de mujeres en situacién de violencia;
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4.3 Eje 3: Limpio y magico
4.3.1. Programa de Desarrollo ciudad limpia y magica.

Una de las principales funciones y atribuciones que las leyes les confieren a los ayuntamientos
es el manejo y disposicién final de los residuos sélidos. La produccion y el consumo de bienes
y servicios generan inevitablemente algin tipo de residuos. Estos pueden ser sélidos (ya sea de
naturaleza orgénica o inorganica), liquidos (que incluyen a los que se vierten disueltos como
parte de las aguas residuales) y los que emiten en forma de gases. En algunos casos, sus efectos
pueden ser graves, sobre todo cuando involucran compuestos toxicos que se manejan de manera
inadecuada o se vierten de manera accidental en el medio ambiente.

El incremento de la produccion de residuos sélidos urbanos (RSU) esta directamente relacionado con el aumento poblacional y el
estilo de vida actual, los cuales definen, por lo general, un mayor consumo de bienes y servicios (Giusti, 2009). Esta tendencia
hace necesario prestar gran atencién a los temas relacionados con la recoleccién, manejo y disposicion final de los residuos. En
este sentido, uno de los temas mas relevantes es el que tiene que ver con su adecuado confinamiento, con la finalidad de evitar que
los sitios en los que se depositan los RSU se conviertan en focos de contaminacién o infeccion, y se asegure que no seran
dispersados (Semarnat, 2006; Regadio, 2015).

En municipio de Tulum, como se observa en la ilustracion 6, es el cuarto ayuntamiento con la mayor cantidad de residuos sélidos
generados con 133 mil 610 kilos en promedio al dia. Esta tendencia se mantiene ya que en la actualidad Tulum se encuentra entre
las ciudades con un mayor crecimiento demografico.
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llustracion 6. Promedio diario de residuos solidos urbanos recolectados por municipio, kilogramos 2019.

Benito Judrez 1300000

Solidaridad 585070

Othén P. Blanco 432 000
Tulum 133610
Felipe Carrillo Puerto 123 000
Cozumel 112 460
Puerto Morelos

Isla Mujeres
Lazaro Cérdenas

Bacalar

José Maria Morelos

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2019.

Tabulados basicos

Los sistemas de recoleccion de residuos sélidos principales se observan en la tabla 21, donde se destaca que el municipio de Tulum,
hasta 2019, utiliza una combinacion de sistemas, es decir, los 133 mil 610 kilos que se generan en promedio al dia son recolectados
casa por casa, en algin punto de recoleccién o mediante sistema de contenedores.
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Tabla 21. Promedio diario de residuos solidos urbanos recolectados, por municipio por sistema de recoleccion, 2019.

Cantidad Sistema de recoleccion
Municipio/ promedio diaria AN En un punto i Una
Demarcacion territorial de residuos de recoleccion combinacion
por casa contenedores _
recolectados establecido entre sistemas
Cozumel 112 460 112 460 0 0 0
Felipe Carrillo Puerto 123 000 0 0 0 123 000
Isla Mujeres 70 000 0 0 0 70 000
Othon P. Blanco 432 000 0 0 0 432 000
Benito Juarez 1 300 000 0 0 0 1 300 000
José Maria Morelos 9 000 9 000 0 0 0
Lazaro Cardenas 28 000 0 0 0 28 000
Solidaridad 585 070 585 070 0 0 0
Tulum 133610 0 0 0 133 610
Bacalar 26 009 0 0 0 26 009
Puerto Morelos 86 660 0 0 0 86 660

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2019.

Tabulados bésicos

En el municipio de Tulum, la prestacion del servicio de recoleccion de residuos solidos lo realiza el ayuntamiento, cuya fuerza
laboral para esta actividad hasta el afio 2019 se observa en la tabla 22; de un total de 82 personas el 96% son hombres y solo el 4%
mujeres. A su vez, del total de hombres el 88.6% son personal técnico y operativo, por su parte el 100% de las mujeres se ocupan
en actividades administrativas y/o contables.
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Tabla 22. Personal ocupado en la prestacion del servicio de recoleccion de residuos sélidos urbanos, por municipio, 2019.

Personal Posicion en el proceso de trabajo Posicién en el proceso de trabajo

ocupado en (Hombres) (Mujeres)

Municipio/ la Total Total

Demarcacion prestacion de Gerentes - . Técnicos de Gerentes - . Técnicos
territorial del servicio  hombres y Administrativos y mujeres y Administrativos y
de directivos y contables operativos directivos y contables operativos

recoleccion

Tulum 82 79 4 5 70 3 0 3 0

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2019. Tabulados basicos

En cuanto a los medios de recoleccion de los residuos solidos, en el municipio de Tulum, hasta 2019 se contaba con 11 vehiculos
en operacion con compactador incluido para la captacion y disposicion final de los desechos.

Municipio/ ve—fl;:’)c;[jllozeen Cnr; - Tipo _de:péghliulo S
Demarcacion territorial > compactador caja abierta
operacion
Tulum 11 11 0 0

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2019.
Tabulados basicos

Problematica: Incremento del volumen de residuos sélidos en las comunidades del municipio
poniendo en riesgo los recursos naturales y la imagen urbana, generando una mayor demanda
de servicios publico de recolecta y disposicion final.

Principales causas:
e Crecimiento poblacional natural y derivada de la migracion;
e Incremento de la afluencia de turistas nacionales e internacionales.
e Deficiencias en la operacion de los sitios de disposicion final de residuos sélidos;
e Carencia de Ordenamientos Ecoldgicos y Programas de Desarrollo Urbano alineados a las nuevas tendencias urbanisticas.
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En la actualidad la proteccién y cuidado del ambiente es fundamental para el desarrollo de las ciudades. Uno de los principales
recursos naturales y que representa gran parte de la riqueza de los recursos naturales del municipio de Tulum es el agua. Por lo que
la existencia de servicio de tratamiento de aguas residuales es primordial para cuidar el agua del subsuelo, como cenotes y rios
subterraneos, ademas del cuidado de nuestros mares y océanos.

Se entiende por tipo de servicio pablico, a aquél brindado por las plantas de tratamiento que fueron disefiadas con el objetivo de
tratar las aguas residuales generadas dentro de las localidades que son manejadas en los sistemas de alcantarillado municipales,
urbanos y rurales; también llamadas aguas municipales. En cuanto al tipo de servicio privado, son aquellas plantas de tratamiento
que fueron disefiadas con el objetivo de tratar las aguas residuales generadas dentro de las industrias y empresas prestadoras de
servicios; también denominadas no municipales.

En la tabla 24, se observa que en el municipio de Tulum existen un total de 3 plantas de tratamiento de aguas residuales, todas
son operadas por instituciones pablicas y cuentan con una capacidad instalada de 155 litros por segundo.

Tabla 24. Plantas de tratamiento en operacion, capacidad instalada y volumen tratado de aguas residuales por municipio
y tipo de servicio segun nivel de tratamiento, 2020.

Plantas de tratamiento Capacidad instalada(Litros Volumen tratado(Millones
en operacion a/ por segundo) a/ de metros cubicos) E/
Municipio . . .
. . Total Secundario Total Secundario Total Secundario
Tipo de servicio
Estado 31 31 3326.0 3326.0 58.3 56.8
Publico 26 26 2391.0 2391.0 41.8 40.3
Privado 5 5 935.0 935.0 16.5 16.5
Tulum 3 3 155.0 155.0 1.5 0
Publico 3 3 155.0 155.0 1.5 0

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2019.
Tabulados basicos
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Durante el 2020, las denuncias ambientales que se recibieron el municipio de Tulum ascendieron a un total de 52, siendo las mas
frecuentes las relacionadas con ordenamiento ecoldgico e impacto ambiental con el 36.54% de las denuncias; seguida de las
denuncias relacionadas con la fauna silvestre con el 19.2% de los casos.

Tabla 25. Denuncias recibidas en materia ambiental por municipio segun principal materia regulada, 2020.

Estado Tulum
Total 1757 52
Atmosfera 545 0
Agua 111 4
Suelo 227 2
Flora silvestre 127 0
Fauna silvestre 355 10
Forestal 124 5
Especies marinas protegidas 16 3
Ordenamiento ecoldgico e impacto ambiental 110 19
Zona federal maritimo terrestre 29 2
Otras 113 7

Fuente: México en cifras, INEGI 2020

Hasta el 2020, el ayuntamiento de Tulum contaba hasta finales de afio con 3 autorizaciones para el aprovechamiento forestal
maderable, de las cuales 1 fue otorgada en ese afio. La explotacion forestal en el municipio esta enfocada a las maderas comunes
tropicales como lo son el Chaka (Bursera simaruba), Sac”chaka (Dendropanax arboreus), Jobo (Spondias mombin), Amapola
(Pseudobomax elipticum), Chechén (Metopodium brownei), Chicozapote (Malikara zapota), Ramoén (Brosimum alicastrum),
Tzalam (Lisiloma latisiliquum), Machiché (Lonchocarpus castilloi), Kanisté (Pouteria campechiana), Kitanché (Caesalpinia
gaumeri), Chacteviga (Caesalpinia platyloba), Boob (Coccoloba cozumelensis), Bojon (Cordia dodecandra), Chintok
(Kugriodendrum ferrum), Kanasin (Lonchocarpus rugosus), Caracolillo (Mastichodendron capri), Chactecok (Sickingia
salvadorensis), Tinto (Tinctorea campechiana), Yaaxnik (Vitex gaumeri) y Majagua (Hampea trilobata).



Tabla 26. Autorizaciones otorgadas y vigentes, y volumen autorizado de aprovechamiento forestal maderable por
municipio, 2020.

Autorizaciones Autorizaciones
Municipio otorgadas vigentes a fin de
durante el afo afo
Estado 4 144
Bacalar 1 29
Benito Juarez 0 1
Felipe Carrillo Puerto 0 52
José Maria Morelos 1 29
Léazaro Cardenas 0 14
Othon P. Blanco 1 16
Tulum 1 3

Volumen autorizado de aprovechamiento
forestal maderable para el afio(Metros

cubicos total arbol)

Total

824 266
87 234
1902
227 969
102 587
303 184

88 734
12 657

Preciosas

4 443
258
0
2 695
5
0
1485

Comunes
tropicales

819 822
86 976
1902
225273
102 581
303 184

87 249
12 657

Fuente: México en cifras, INEGI 2020
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Problemética: Incremento de la contaminacién ambiental derivado del crecimiento poblacional natural y de la migracion hacia el

interior de municipio desde otros lugares de la republica y de nuevos residentes extranjeros.

Principales causas:

e Contaminacidn excesiva por el incremento de demanda de servicios de transporte;

¢ Incremento de la demanda de servicios turisticos que contribuyen al aumento de emisiones atmosféricas;

¢ Incremento en la generacion de residuos sélidos urbanos;

e Incremento de la deforestacion debido al incremento de las actividades de desarrollo inmobiliario;

e Incremento de los incendios forestales debido a la contaminacion;
e Falta de cultura de prevencion de la contaminacion en la poblacién;
e Incumplimiento de la normatividad en materia ambiental por el sector privado.
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4.4 Eje 4: Un gobierno de todos, util para ti

4.4.1. Programa de Desarrollo gobierno de todos y rendicion de cuentas.

El gobierno debe ser capaz de garantizar a la ciudadania el ejercicio pleno de sus derechos

politicos y civiles, asi como dar una atencion y servicios de calidad con calidezy crear

' medios eficaces para transparentar y rendir cuentas de su quehacer ante la ciudadania.

y Por esto mismo la administracion en turno debe generar politicas publicas integrales y

: transversales que restauren la confianza de la sociedad hacia sus autoridades por lo que se

r debe establecer los canales de dialogo con la ciudadania, asi como la comunicacion con
los diferentes sectores, organismos, instituciones, para unificar criterios y establecer
planes de accion que permitan atender las necesidades de la poblacion.

Es necesario i que la corrupcion se encuentra presente en los diferentes érdenes de gobierno, y resalta cuando la
hacienda municipal se altera, y si no existe un cumplimiento real en los procedimientos y regulaciones para transparentar yrendir
de cuentas en el manejo de los fondos publicos la administracion publica no va a ser eficiente. Y para garantizar la certeza en los
actos de gobierno, se requiere impulsar la rendicion de cuentas, un gobierno abierto, una profunda simplificacion administrativa
y mejora regulatoria, ademas de promover la utilizacion de plataformas y herramientas tecnolégicas quemejoren y hagan mas
eficiente el quehacer publico.

El modelo de Gobierno abierto es uno de los principales desafios de esta administracion ya que busca que sus principales acciones
complementen la transparencia, la colaboracion y la participacién para el fortalecimiento de la mejora regulatoria, normativa y
administrativa.

dpldpdpdpdpicdpidpidpidpicdpidpidpidpicpidpidpidEicnidaicea



65

4.4.2. Programa de Desarrollo Gobierno Moderno con Innovacion Digital.

Uno de los principales retos de la administracion es identificar que ante la dindamica de la sociedad actual se requiere una adaptacion
para brindar servicios que atiendan las necesidades, y por ello implica la realizacion de modificaciones en el modelo de
administracion publica considerando que tal vez los mecanismos burocraticos son obsoletos o no son eficientes, y alejan a la
ciudadania de las instituciones publicas. Es imperativo reconocer que la tecnologia es importante para un funcionamiento efectivo,

y que el marco normativo que existe para regular los procesos administrativos debe modificarse para poder implementarsistemas
digitales que agilicen los procesos y la gestion de servicios municipales.
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4.4.3. Programa de Desarrollo Participacion Ciudadana

Una de las caracteristicas para el ejercicio administrativo del municipio de Tulum es la participacién social ya que es una constante
de acercamiento entre el municipio y la sociedad, para que los grupos que la conforman se conviertan en protagonistas de su propio
desarrollo de forma integral.

La sociedad hace que los gobiernos tengan que adaptarse rapidamente al contexto y construyan vinculos efectivos de comunicacion
y colaboracion, evitando se genere una brecha entre ellos y la ciudadania, misma que ocasiona la ruptura del dialogo con la
comunidad. Para ello es necesario construir un gobierno capaz y abierto, a través de la implementacion de una nueva cultura de
la comunicacién y un nuevo modelo organizativo, que procure el dialogo y el trabajo conjunto brinde una atencion eficaz, eficiente
y transparente a la ciudadania.

. S i BT oy o WVESTIGALT
El derecho a la informacion ejercido : uffﬂﬂ WINISTRATIVAS pELAC
a nivel Iocal_ mediante la Unidad de ilTREGA DE BUZUIES DE QUEJ.
Transparencia, Acceso a la SERVICIC
Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Municipio,
permite la participacion ciudadana en
el ejercicio de acceso a la
informacion mediante solicitudes de
caracter informativo en materia de
ejercicio de recursos publicos, obra
publica, y funciones de servidores
publicos. Ademas de integrarcomités
sociales que retroalimentan
informacién para las diferentes areas
y dependencias de la administracion
publica municipal.
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4.5 Eje 5: Municipio de todos, prospero y ordenado

4.5.1. Programa Desarrollo econdémico y empleo.

Una de las principales ecuaciones a resolver de los modelos de desarrollo econémico méas
importantes es considerar el entorno internacional, nacional y local. Por una parte, hay que
fortalecer, diversificar y hacer mas inclusivos las actividades productivas. Por otra, para
garantizar el bienestar de las sociedades, es necesario lograr el uso sostenible de recursos
naturales.

El turismo sostenible ha pasado de ser solo una tendencia a convertirse en un asunto de
competitividad turistica. EI municipio de Tulum debe aprovechar su capital social y su
riqgueza ambiental para diversificar sus productos turisticos e incorporar en ellos los valores
de la sostenibilidad. Sin embargo, para poder hacerlo es necesario ampliar los mercados ya
que existe una gran competencia entre los diferentes destinos turisticos a nivel nacional e internacional, y es importante realizar
una promocién turistica basada en nuevos productos. Esto representa un reto para visualizar una diversificacion de los productos
con calidad y con elementos de innovacion.

El desaprovechamiento de otras zonas con potencial turistico del Municipio se debe a la carencia de una planeacion urbana
sostenible, los deficientes servicios publicos y flujo de la economia por zonas geograficas. La insuficiente diversificacion
econdmica en el municipio se origina por la alta dependencia econémica a la actividad turistica, asi como por el
desaprovechamiento del mercado regional que puede desarrollarse con diferentes perspectivas.
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4.5.2 Programa infraestructuray servicios publicos

La gran explosién demogréafica que este municipio ha tenido en los dltimos afios, hace que individuos independientemente de su
edad, sexo y condiciones fisicas 0 mentales, tengan derecho al uso de los servicios publicos. Siendo asi responsabilidad del municipio
el poder proveerlos, sin embargo, es importante mencionar que cada afio el crecimiento es exponencial pero no proporcional al recurso
financiero asignado.

El Censo de Poblacién y Vivienda de 2010 identifica que la poblacion con algun tipo de discapacidad siendo la de mayor incidencia
la de movilidad o motriz. En municipio no se cuentan con la infraestructura urbana adecuada para asegurar la inclusion de estos
grupos en el espacio publico.

En este sentido, en el municipio de Tulum se debe fortalecer la infraestructura y equipamiento urbano, a fin de garantizar la inclusién
y seguridad de todas las personas que se desplazan y participan en el espacio publico.
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4.5.2 Programa de Desarrollo Comunidad Ordenada

La tendencia en el crecimiento poblacional del municipio ha generado un impacto directo en la dinamica del desarrollo urbano y
ambiental del territorio, derivando en un modelo con deficiencias aplicadas en el ambito de sostenibilidad y orden urbano.
Generando limitantes en los instrumentos de ordenamiento territorial del municipio, por un marco regulatorio desarticulado y
desactualizado de los instrumentos de desarrollo urbano. La reglamentacion en materia de desarrollo urbano debe tener una
alineacion con los programas de ordenamiento territorial vigentes.

Aunado a que si el municipio cuenta con diversos programas de planeacion urbana y ordenamiento ecoldgico cuyos objetivos
buscan impulsar el desarrollo urbano y ambiental ordenado y regulado, se observa que existe un importante vacio y rezago
normativo. Dejando consecuencias en la infraestructura y movilidad urbana, ya que esta Ultima se basa en un transporte publico
ineficiente y contaminante y con
escaso fomento a la movilidad no
motorizada. Por su parte, la red vial
tiene una cobertura insuficiente y
registra deficiencias en la carpeta
asfaltica en diversas zonas del
municipio.

La limitada capacidad de conduccion
del sistema hidraulico, la insuficiente
red eléctrica y las deficiencias en la
gestiobn de residuos solidos son
algunos de los factores que inciden en
que la infraestructura requiere una
vision de sostenibilidad.
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CAPITULO 5
Alineacion PDN, PED, ODS
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Tabla 27. Alineacion del PMD al PND, PED y ODS.
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Sostenible y Ordenamiento

Magica

Plan .
oDS Nacional de | Plan Estatal de Desarrollo | Programas de Desarrollo Estatal f\’/lmgfa!“‘?‘s Isljes_P_Ianl
Desarrollo unicipio unicipa
7.- Capacitacion, vinculacion y
actuacion de los cuerpos
policiales
8.- Equipamiento y tecnologia
16 Paz, Justici Eje 2.- Gobernabilidad para la sequridatl Seguridad T ilidad
az, Justicia e (o je 2.- Gobernabilidad, 3 T egurida ranquilida
Instituciones |. Politica y Seguridad y Estado de d Correspgnsablllda_d enla Publicay Vial ParaTiy Tu
S6lid Gobierno D h prevencion del delito y Famili
olidas erecho seguridad vial amilia
10.- Justicia Penitenciaria
12.- Derechos Humanos
13.- Procuracion de Justicia
11.- Proteccion Civil Proteccion Civil
1. Findela
pobreza ) ) )
5 Hambre cero 24. Salud Publica Universal Salud es Vida
3. Salud y
Bienestar
3. Salud y En deporte, Jugar
Bienestar . _ 22.- Recomposicion del Tejido para Ganar
Eje 4.- Desarrollo Social Social Tulum Cultural y
y Combate a la Artistico Unidos Podemos
4. Educacion Desigualdad —
deCalidad 23.- Educacion Piblicade | SOn Educacion,
Calidad Aprendc_), Luego
Existo
1. Findela 21.- Combate a la Pobreza
pobreza Dar Ayuda A_I Que
10. Reduccion de 25.- Atencion a Grupos en Lo Necesita
las Desigualdades Situacion de Vulnerabilidad
5. lgualdad de . Igualdad de
Género 26.- Igualdad de Género Género
6. Agua Limpiay | I. Politicay Eje 5.- Crecimiento 27.- Desarrollo Urbano Ciudad Limpiay
Saneamiento Gobierno Ordenado con

Limpio y Mégico
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11. Ciudades m Sustentabilidad Territorial con vision Regional,
y Econolml’a Ambiental Metropolitana e Insular.
Comunidades
Sostenibles
12. Produccion y
Consumo
Responsables
13. Accidn por el
Clima
14. Vida
f;b\r?%r;ndae 28.- Medio Ar_n_biente y Tulum Sostenible,
" Sustentabilidad Verde y Azul
Ecosistemas
Terrestres
14.- Gobierno Transparente y
de Puertas Abiertas
15.- Comunicacion e .
Informacion Gubernamental Goblerno_d_e,Todos
- y Rendicion de
16.- Gobierno Responsable en Cuentas
16 Paz, Justicia e Eje 3.- Gobierno la Administracion de Recursos
Instituciones Moderno, Confiable y 17.- Gestion y Control bi q
Solidas I. Politica y Cercano a la Gente Gubernamental _Il_J r:jgo Lljetrro ¢
Gobierno 18.- Finanzas Publicas 0dos, fi ' para
Responsables Gobierno Moderno
19.- Planeacion y Evaluacion con Innovacion
Estratégica Digital
20. Gerencia Publica
17. Alianza para Eje 2.- Gobernabilidad, L
Lograr los Seguridad y Estado de 6.- Gobernabilidad Périt:jg';;acrllgn
Obijetivos Derecho
7. Energia i Eje 1.- Desarrolloy Desarrollo Municipio de
Asequible y No Econohia Diversificacion 1.- Empleo y Justicia Laboral Econdmicoy Todos, Prospero
Contaminante Econdmica con Empleo y Ordenado
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8. Trabajo Oportunidades para 2.- Desarrollo, Innovacion'y
. Todos diversificacion econémica
Decentey —
Crecimiento 3. Competl'glyldad e
e Inversion
Econdmico
12. Produccién y 4.- Transfor_macién Digit_al con
' Innovacion Tecnoldgica
Sonsime 5.- Diversificacion y Desarrollo
Responsables ' del Turisn%o
27.- Desarrollo Urbano
I. Politicay Sostenible y Ordenamiento
Gobierno Territorial con vision Regional,
. Metropolitana e Insular.
9. Industria, 1. Politica — Infraestructura y
Innovacion e 'S ocial 29.- Movilidad y Transporte | Servicios Publicos
Infraestructura Incluyentes
30.- Infraestructura para el
Eje 5.- Crecimiento desarrollo del Estado
Ordenado con 32.-Servicios de Agua Potable y
Sustentabilidad Alcantarillado de Calidad
Ambiental 27.- Desarrollo Urbano
Sostenible y Ordenamiento
. Territorial con vision Regional,
bl- Ciudades Metropolitana e Insular. Comunidad
Comunidades 29.- Movilidad y Transporte Ordenada
Sostenibles 31.- Vivienda

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 6
Ejes, objetivos, metas
y lineas de accion
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EJE 1. TRANQUILIDAD PARA TIY TU FAMILIA.

OBJETIVO GENERAL.: Contribuir a brindar seguridad y libre transito a la poblacion, estableciendo acciones que garanticen
los derechos ciudadanos y promuevan una sociedad civil que cumple con las normas de conducta.

ESTRATEGIA GENERAL.: Generar programas de seguridad, transito y proteccion civil para guiar a la poblacion de Tulum en
las diferentes situaciones que se presenten en materia de seguridad.

1.1 Programa de desarrollo Seguridad Publica y Vial.

- Objetivo: Contribuir a una sociedad con mayor seguridad social, orden publico y armonia, atendiendo de forma preventiva y
correctivamente las actividades que han generado incidencias.

- Estrategia: Preservar el orden y promover la paz social municipal, respetando los derechos de la poblacion.

- Lineas de Accion:

111
1.1.2

1.13

114
1.15

1.1.6

1.1.7

1.18

1.1.9

Implementar operativos de prevencion social en zonas de mayor indice de delitos en la geografia municipal.

Intensificar operativos especiales y/o estratégicos en las zonas de mayor afluencia y en las principales calles y avenidas de la
cabecera municipal,

Brindar el apoyo oportuno a las necesidades de contingencias o situaciones de emergencia en coordinacion con las
dependencias Municipales, Estatales y Federales;

Implementar medidas correctivas con los infractores sancionados por faltas administrativas.

Fortalecer los programas preventivos para la atencion a victimas de violencia de género y adolescentes en situacion de
riesgo;

Promover los comités vecinales y la organizacion de redes comunitarias de seguridad publica para atencion de la ciudadania
en las acciones de prevencion del delito y violencia familiar;

Fortalecer la confianza y conciencia en la nifiez y adolescentes sobre las funciones y responsabilidades de la seguridad
policial a través de actividades de proximidad social;

Formalizar trabajos en coordinacion con las autoridades de los planteles educativos de diferentes niveles, acciones que
fortalezcan los conocimientos bésicos sobre la cultura de la legalidad, participacién ciudadana, prevencion de la violencia y
la delincuencia en nuestro entorno social,

Fortalecer el programa de evaluaciones de control de confianza de la institucion policial para el ingreso, promocién y
permanencia del elemento en activo.
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Fortalecer la profesionalizacion de las fuerzas policiales para mejorar la actuacion de la institucion en conocimientos
tedrico-practicos de competencias y habilidades; y proporcionar una atencién eficaz y oportuna.

Proporcionar equipo tactico y operativo a las fuerzas policiales de seguridad publica para la atencion eficaz y oportuna a la
poblacion;

Gestionar recursos de inversion para infraestructura de seguridad publica para un servicio digno;

Implementar acciones en prevencion social de la violencia y la delincuencia con participacion ciudadana de acuerdo a las
disposiciones del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

Realizar operativos conjuntos entre los tres 6rdenes de gobierno para prevenir y combatir acciones delictivas;

Atender cada una de las lineas de accion del Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres en Quintana Roo (PEPASEVM) 2018-2022, en lo que refiere a la corresponsabilidad municipal en el eje
de prevencion y con especial énfasis en las nifias, nifios y adolescentes;

Fortalecer el programa Permanente de Canje y recuperacion de Armas de Fuego en alianza con las fuerzas armadas;
Implementar casetas de atencidn ciudadana en los espacios publicos con equipamiento, sistema de video vigilancia

y/o radiocomunicacion, para tener una atencidn cercana y oportuna a la ciudadania en materia de seguridad;

Realizar programas permanentes de formacion e informacion dirigidas a la poblacion en general en materia de
responsabilidad y seguridad;

Realizar camparfias permanentes de formacion e informacion al sector publico y privado sobre medidas de prevencion de
incendios, accidentes domésticos y otras contingencias;

Regular y supervisar la circulacion vehicular y peatonal en cumplimiento de la normatividad;

Fortalecer el programa de Educacion Vial para la Prevencion de Accidentes Viales sobre el Reglamento de Trénsito;
Profesionalizar y certificar al personal en atencién a victimas del delito para la adecuada atencion con perspectiva de género;
Evaluar a los elementos de seguridad pablica en materia de control de confianza, formacidn inicial o equivalente, evaluacion
de competencias basicas o profesionales y evaluacién del desempefio;

Proporcionar a la Direccién General de Seguridad Publica y Transito con equipo, mobiliario, parque vehicular de calidad y
modernizacion tecnoldgica para atencion oportuna a la poblacion;

Implementar arcos de vialidad vehicular con sensores inteligentes para la deteccién de los diversos medios de transporte
motorizados;
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Objetivo: Generar acciones de atencion con base normativa actual en materia de proteccion civil, proporcionando servicios
que prevengan a la poblacion ante situaciones de riesgo y desastres naturales.

Estrategia: Establecer medidas preventivas orientadas a la poblacion sobre los riesgos que pueden afectar la integridad
fisica, patrimonial y el entorno ecoldgico, causados por contingencias naturales o incidencias humanas.

Lineas de Accion:

121

1.2.2
1.2.3

124
1.2.5
1.2.6

1.2.7
1.2.8
1.2.9
1.2.10
1.2.11
1.2.12

1.2.13

1.2.14
1.2.15

1.2.16

Fortalecer las acciones relativas a la prevencion de riesgos, vulnerabilidad de la poblacion, y el cuidado del entorno
mediante los comités especializados en materia de proteccion civil;

Promover la cultura de la prevencion en las comunidades rurales para crear conciencia en caso de contingencias naturales;
Coordinar los programas de Proteccion Civil con las dependencias involucradas tanto federales, como estatales y los cuerpos
de emergencia.

Realizar los operativos de inspeccion de eventos masivos ya sean civicos, culturales, artisticos y deportivos;

Instrumentar simulacros de prevencion en caso de contingencias para crear conciencia entre la ciudadania;

Actualizar las disposiciones normativas en materia de proteccion civil e inspeccion de los inmuebles publicos y
establecimientos comerciales;

Supervisar la operacion de los refugios temporales y albergues autorizados para contingencias naturales;

Fortalecer la infraestructura de la estacion de bomberos para una mejor atencién en las comunidades rurales y zona urbana;
Fortalecimiento del Combate a los Incendios;

Fortalecimiento de emergencias médicas y rescate para dar una certeza en los servicios de atencion.

Supervisar el cumplimiento de la normatividad en materia de proteccion civil en establecimientos comerciales y de servicios
Implementar programas y/o acciones destinado a hacer de los pequefios negocios que carezcan de los elementos mas bésicos
de proteccién, un entorno mas seguro.

Capacitar al personal de la Direccion de Proteccion Civil y al H. Cuerpo de Bomberos en el perfeccionamiento de sus
funciones.

Fortalecimiento del area de guardavidas.

Brindar equipamiento, mobiliario y transporte a la Direccion de Proteccion Civil y al H. Cuerpo de Bomberos para el
adecuado desarrollo de sus funciones.

Actualizar el Atlas de Riesgos y actualizar periddicamente los sistemas de monitoreo y alerta temprana del municipio;
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EJE 2: UNIDOS PODEMOS.

OBJETIVO GENERAL.: Mejorar la calidad de vida de las personas en el municipio priorizando a la poblacion en situacion de
vulnerabilidad, afianzando el respeto a los derechos humanos y la igualdad de oportunidades para el acceso a un mejor bienestar.
ESTRATEGIA GENERAL.: Optimizar la asignacion de recursos asignados al desarrollo social y coordinando alianzasgobierno
y sociedad para brindar certeza al apoyo solidario.

2.1 Programa de Desarrollo Salud es Vida.

Objetivo: Promover y fortalecer una vida saludable y de bienestar.
Estrategia: Fortalecer los servicios de salud municipal mediante la ejecucién de acciones enfocadas a la prevencion, atencion
fisica y mental, combate a riesgos sanitarios y regulacién sanitaria.
Lineas de accion:
2.1.1 Construccion y equipamiento de clinicas rurales.
2.1.2  Gestionar la apertura de un Hospital de segundo nivel, para atencion de la poblacién en general.
2.1.3 Disefio e implementacion de un programa de atencion preventiva con una unidad integral médica movil y en las casas de
salud municipal.
2.1.4 Brindar servicios de deteccion temprana de cancer en mujeres mediante estudios médicos.
2.1.5 Brindar apoyos con la entrega de medicamentos en los diversos centros de salud municipal.
2.1.6  Brindar apoyo para la realizacion de estudios clinicos.
2.1.7 Promover la salud en los jovenes y grupos vulnerables mediante campafias de prevencion, deteccién y seguimiento para el
cuidado de su mente y cuerpo, a través de diferentes programas de conferencias y pléticas con atencion psicolégica.
2.1.8 Fomentar e implementar campafas constantes de descacharrizacion para prevencion de enfermedades.
2.1.9 Realizar campafias educativas para fomentar la prevencion de enfermedades transmitidas por vector.
2.1.10 Fortalecer el equipamiento necesario para realizar campafias de fumigacién en la prevencién de enfermedades por vector.
2.1.11 Participar y colaborar entre las dependencias federales, estatales y ONG’s para fortalecer los servicios de salud municipal.
2.1.12 Fortalecimiento del marco normativo de medidas sanitarias.
2.1.13 Realizar verificaciones sanitarias y emision de anuencias para preservar la salud publica municipal.
2.1.14 Fortalecimiento de las camparfias para el control y bienestar de la poblacion canina y felina.
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2.2. Programa de Desarrollo en Deporte, Jugar para Ganar.

Objetivo: Promover y Fomentar la actividad fisica en la poblacion, asi como promover la participacion de grupos organizados
juveniles, sociedad y gobierno.
Estrategia: Fomentar y realizar actividades fisicas y deportivas que promuevan una cultura de vida saludable en la poblacion
del municipio.
Lineas de accion:
2.2.1  Construccion de infraestructura deportiva en el municipio de Tulum.
2.2.2 Rehabilitacion de la infraestructura deportiva existente en las colonias y zona rural del municipio.
2.2.3  Equipar y dignificar los espacios deportivos existentes en los centros urbanos.
2.2.4 Otorgar becas para apoyar el talento deportivo en las diferentes disciplinas deportivas.
2.2.5 Brindar apoyo al deporte para las personas con discapacidad.
2.2.6  Disefiar e implementar programas de torneos deportivos en los diferentes niveles educativos para fomentar la sana
convivencia en la juventud.
2.2.7 Promover talleres y platicas de cultura fisica y deportiva en diversos temas para los interesados.
2.2.8 Promover y realizar torneos deportivos, actividades fisicas en deporte popular para la poblacién en general.
2.2.9 Promover, acercar, participar en convocatorias deportivas de los tres niveles de gobierno, empresas socialmente
responsables e instituciones para la participacion de los nifios y jovenes.

2.3 Programa de Desarrollo Tulum Cultural y Artistico.

Objetivo: Promover el sano esparcimiento y recreacion en la sociedad, asi como fortalecer la educacién artistica para
contribuir al desarrollo integral individual y colectivo de los habitantes en el municipio.
Estrategia: Desarrollar diversas actividades culturales para fomentar y promover la educacion artistica, la diversion, el
entretenimiento y el cuidado del patrimonio cultural.
Lineas de Accion:

2.3.1 Impulsar la creacion de una escuela municipal de educacion artistica cultural.

2.3.2  Operar un programa de becas artisticas para apoyar el talento en nuestra nifiez y juventud.

2.3.3  Promover y realizar festivales artisticos que fomenten una identidad cultural del municipio y promueva el sano

esparcimiento en la poblacion Tulumnense.
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Revitalizacion de la casa de cultura del municipio a través de la imparticion de talleres y clases culturales para el publico
en general.

Fomentar la practica de actividades artisticas para impulsar el desarrollo integral de las personas que habitan el municipio.
Rehabilitar la casa de cultura y centro cultural comunitarios para dignificar el espacio artistico.

Equipar la casa de cultura y centro cultural del municipio para el desempefio éptimo de los usuarios.

Crear convocatorias que promuevan la participacién de nifios y jévenes en temas culturales.

Actualizacion del registro patrimonial cultural del municipio para promover nuestro patrimonio e identidad cultural.

2.4 Programa de Desarrollo con Educacion, Aprendo, Luego Existo.

Objetivo: Fortalecer la permanencia dentro del sistema de educacion de los nifios, nifias y jovenes en los diferentes niveles

educativos.

Estrategia: Desarrollar y realizar acciones educativas dentro del &mbito municipal que fortalezcan y faciliten la permanencia
de los nifios y jovenes dentro del sistema educativo.
Lineas de Accion:

24.1
24.2
2.4.3

244

2.4.5
2.4.6
2.4.7
2.4.8
249
2.4.10

2.4.11
2.4.12

Disefiar y operar un programa de transporte escolar en zona maya para los estudiantes.

Brindar apoyo para la adquisicion de equipo de cdmputo para los estudiantes en niveles de bachillerato y universidad.
Disefiar e implementar un programa de capacitacion para atender las necesidades en computacién en base al requerimiento
de los interesados.

Fortalecer el aprovechamiento escolar brindando asesorias para alumnos en educacion basica en materias de espafiol y
matematicas.

Disefiar y operar un programa de becas para estudiantes de nivel basico y universitario.

Dotar de conectividad a las escuelas de nivel basico.

Promover y realizar concursos infantiles y juveniles para estudiantes de educacién basica.

Impartir platicas y talleres educativos que fomente la sana convivencia de la comunidad estudiantil.

Brindar cursos, talleres y actividades dirigidas al fomento de la capacitacién y motivacion del personal educativo.
Implementar un programa de apoyo psicopedagogico dirigido a los actores educativos en escuelas de educacion basica y
media superior.

Dignificar las instalaciones y fortalecimiento de los servicios otorgados por las bibliotecas municipales.

Fortalecer la infraestructura educativa con la construccion y rehabilitacion de los espacios en escuelas.
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2.4.13 Promover y fomentar la alfabetizacion de la poblacién en general en los programas educativos impartidos por el Instituto
Estatal para la educacion de Jovenes y Adultos (IEEA).

Objetivo: Contribuir al desarrollo social del municipio mediante la implementacion de acciones destinadas a reducir los indices
de marginacién y pobreza en la poblacion considerada como vulnerable.

Estrategia: Fortalecer los programas de asistencia social para recomponer el tejido social con acciones de prevencion y atencién
de violencia en la poblacion.

Lineas de Accion:

2.5.1 Brindar apoyos de asistencia social a las personas de situacion prioritaria.

2.5.2  Firmar convenios de colaboracion con el Estado para incrementar los apoyos a la poblacion en situacion de riesgo.

2.5.3 Ampliacion y mejoramiento del Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI).

2.5.4  Ofrecer atencidn, cuidado y formacion integral a las nifias y nifios en edad lactante, maternal y preescolar para que sus
madres puedan ir a trabajar confiadas en su buen cuidado.

2.5.5 Construccién del Centro de Asistencia Social (CAS).

2.5.6  Brindar un cuidado integral a las nifias, nifios y adolescentes residentes del Centro de Asistencia Social, mediante el
acogimiento temporal hasta que su situacion juridica se esclarezca.

2.5.7 Impartir platicas/cursos/talleres para la prevencion y atencion riesgos psicosociales en nifias, nifios, adolescentes y
personas mayores. (grupos vulnerables, procuraduria de Proteccidn de Nifias, Nifios, Adolescentes y la familia).

2.5.8  Impartir platicas/cursos/talleres que promuevan la comunicacion asertiva y fortalezcan la igualdad y no discriminacion de
las personas con discapacidad.

2.5.9 Dar sesiones psicologicas para parejas, de conducta, individuales y familiares.

2.5.10 Canalizar mujeres victimas de violencia con las instituciones.

2.5.11 Seguimiento y supervision de nifios, nifias y adolescentes identificados en situacion de riesgo.

2.5.12 Dar terapias de rehabilitacion integral y atencién médica especializada.

2.5.13 Brindar terapias con equinos para la rehabilitacion, reeducacion, normalizacion, integracion y socializacion de personas
con o sin discapacidad.

2.5.14 Impulsar actividades recreativas, deportivas y culturales que fomenten el desarrollo integral.

2.5.15 Entrega de desayunos escolares en comunidades de atencion prioritaria.

2.5.16 Dignificacion y equipamiento de los desayunadores escolares.
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2.5.17 Otorgar asesoria juridica a nifias, nifios, personas mayores y con discapacidad.

2.5.18 Fortalecer los programas de atencion al adulto mayor.

2.5.19 Coordinar con los gobiernos federal y estatal la entrega de tarjetas del INAPAM.

2.5.20 Coordinar con las dependencias del municipio la entrega del tarjeton y credencial municipal de discapacidad.

2.5.21 Implementar el programa “Tejiendo comunidad”.

2.5.22 Implementar proyectos de desarrollo comunitario.

2.5.23 Elaboracion de programas de alimentacién a nivel individual o colectivo para promover buenos habitos alimenticios y
combatir la obesidad y la desnutricién.

2.5.24 Contribuir a la inclusion educativa y laboral de las personas con discapacidad.

2.5.25 Rehabilitar, equipar y realizar activaciones en espacios publicos con el propésito de incluir también a las personas con
discapacidad a la vida diaria del municipio, fortalecer su potencial humano y la integracion familiar.

2.6 Programa de Desarrollo Tulum con Igualdad de Género.

Obijetivo: Contribuir al desarrollo social del municipio mediante la generacion de acciones enfocadas a garantizar la igualdad
entre hombres y mujeres. Para esto, es fundamental garantizar el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia y de mayor
inclusion en las actividades econdémicas preponderantes del municipio.
Estrategia: Promover acciones para fortalecer la igualdad entre los géneros, respeto a los derechos humanos y acciones de
formacion técnica que permitan el desarrollo personal y social de las mujeres.
Lineas de Accion:
2.6.1 Impartir platicas, cursos, talleres que promuevan la igualdad entre los géneros.
2.6.2 Promover la firma de convenios de colaboracién con el sector empresarial para fortalecer la perspectiva de género
empresarial.
2.6.3 Dar seguimiento a los estudios, encuestas 0 monitoreo de violencia contra la mujer en el municipio, para implementar
acciones asertivas.
2.6.4 Cumplimiento del protocolo de actuacion policial en materia de violencia contra la mujer.
2.6.5 Impartir capacitacion, conferencias, talleres enfocados al emprendedurismo y empoderamiento de grupos en situacion de
riesgo.
2.6.6 Fomentar el respeto y reconocimiento a la diversidad.
2.6.7  Impartir platicas, cursos y talleres que promuevan el respeto de los derechos humanos para el publico en
general.
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EJE3: LIMPIO Y MAGICO.

OBJETIVO GENERAL: Vigilar que la sociedad Tulumnense conviva en armonia con el medio ambiente, donde las
actividades economicas y sociales respeten la naturaleza y de esta forma se garantice la sustentabilidad de dichos recursos.

ESTRATEGIA GENERAL.: Aplicar la normatividad en materia ambiental aplicable a los actos que afecten el medio ambiente
dentro del territorio del municipio.

3.1 Programa de Desarrollo Ciudad Limpia y Magica.

Obijetivo: Contribuir al cuidado del medio ambiente, mediante la recoleccion, traslado y disposicion final de los residuos
solidos generados por la sociedad Tulumnense de acuerdo con las normas ambientales vigentes.
Estrategia: Realizar acciones para un adecuado manejo integral de residuos sélidos urbanos y acciones de prevencion y
mantenimiento que consoliden una imagen de municipio limpio y responsable.
Lineas de Accion:
3.1.1 Fortalecer la aplicacién del marco normativo del municipio para la recoleccién y manejo integral de residuos sélidos.
3.1.2 Mejorary reforzar los programas de separacion, manejo y disposicion de residuos solidos valorizables y reciclables.
3.1.3 Mejorar y reforzar el programa de recoleccion de residuos solidos y de manejo especial en el municipio.
3.1.4 Disefiar e implementar campafias de limpieza de calles, banquetas y espacios publicos.
3.1.5 Mantenimiento de los parques y espacios publicos del municipio.
3.1.6  Gestionar la construccion de una nueva celda en el relleno sanitario.
3.1.7 Atencidn y saneamiento sostenible del relleno sanitario municipal.
3.1.8 Mantenimiento de camiones de recoleccion de basura.
3.1.9  Adquisicion de contenedores de basura para colocar en sitios donde sea necesario por la cantidad generada de
residuos.
3.1.10 Analizary evaluar esquemas de concesion de diversos servicios publicos.
3.1.11 Rehabilitar y construir pozos de absorcion en zonas urbanas y rurales.
3.1.12 Implementacién de acciones de bienestar animal.
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Programa de Desarrollo Tulum Sostenible, verde y azul.

Objetivo: Contribuir al cuidado del medio ambiente, mediante el control y vigilancia de la proteccion al medio ambiente del
municipio de Tulum.

Estrategia: Realizar acciones para mejorar el control y vigilancia de la proteccion al medio ambiente del municipio de Tulum.
Lineas de Accion:

3.2.1 Gestionar recursos con la federacion y el estado para la implementacion de politicas de conservacion y proteccion al medio
ambiente.

3.2.2 Disefiar e implementar programas de prevencion y supervision para evitar la deforestacion indiscriminada de nuestras
areas verdes.

3.2.3 Elaborar plan de accion de cambio climéatico municipal.

3.2.4 Implementar programas de proteccion al subsuelo mediante la aplicacion las normas de proteccion ambiental existente.

3.2.5 Convenir con el sector empresarial la implementacién de programas de saneamiento ambiental.

3.2.6  Realizar camparfias de informacion y concientizacion a la ciudadania respecto al cuidado y proteccion del medio

ambiente.

3.2.7 Fortalecer los programas de proteccion de la tortuga marina.

3.2.8  Fortalecer los procesos administrativos y normativos con respecto a la inspeccion y vigilancia en materia ambiental.

3.2.9 Coordinar la colaboracion entre los tres niveles de gobierno para la consolidacion de politicas de desarrollo sostenible y
acciones por el cambio climatico.

3.2.10 Capacitacion de las reas de inspeccion y vigilancia.

3.2.11 Promover ante el comité de la ZOFEMAT la gestion y el destino de recursos a fin de atender programas de limpieza 'y
mantenimiento de playas publicas.

3.2.12 Lograr altos estandares de calidad, distincion y certificacién en playas prioritarias para la conservacion.
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EJE 4: UN GOBIERNO DE TODOS, UTIL PARA TI.

OBJETIVO GENERAL.: Impulsar el desarrollo de la administracion publica municipal mediante metodologias y modelos de
gestion para la innovacion y mejora de sistemas.

ESTRATEGIA GENERAL.: Fortalecer un gasto publico mas eficiente, manteniendo la disciplina presupuestal, asi como la
transparencia y rendicion de cuentas.

4.1 Programa de Desarrollo Gobierno de todos y Rendicién de Cuentas.

Objetivo: Gestionar con eficacia y transparencia los recursos financieros del municipio, fortaleciendo la hacienda publica,
incrementando el patrimonio y mejorando la calidad del gasto para la atencién municipal.

Estrategia: Mejorar las normas, procedimientos y sistemas de informacion para el cumplimiento normativo de las distintasareas
del municipio y generar un 6ptimo funcionamiento de la hacienda municipal, fortaleciendo la transparencia y rendicion de cuentas.
Lineas de accion:

4.1.1 Mantendremos relaciones respetuosas con las asociaciones y grupos religiosos del municipio.

4.1.2 Implementar la coordinacién con instituciones y entidades con el fin de canalizar la atencion en los diferentes rubros en
apoyo a la poblacién del Municipio.

4.1.3  Ofrecer un mejor Servicio del Registro Civil con calidad.

4.1.4 Vigilancia en los procesos politicos, con el apoyo de las autoridades locales, Delegadas y Delegados y Subdelegadas y
Subdelegados del municipio, para realizar cualquier actividad dentro de las comunidades rurales.

4.1.5 Realizar trabajo coordinado con la SEDENA vy la Junta Municipal de Reclutamiento para que la juventud de nuestro
municipio pueda realizar su Servicio Militar Nacional.

4.1.6 Fortalecer la procuracién e imparticion de justicia civica, asi como la preservacion de la paz y de los derechos humanos.

4.1.7 Realizar inspecciones al transporte de servicio publico, para el cumplimiento de la normativa.

4.1.8 Fortalecimiento institucional de la gestion de la movilidad en el municipio.

4.1.9 Procesar las politicas de los distintos sectores social, econémico, cultural y ambiental del municipio.
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4.1.27
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Impulsar convenios de coordinacion con asociaciones de profesionistas, ONG’s, sociedad organizada, empresarios que
priorice la actualizacién de los instrumentos de planeacion.

Impulsar convenios de coordinacion con Gobierno Federal, Estatal, que priorice la actualizacion de los instrumentos de
planeacion.

Fortalecer y coordinar el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal.

Crear el Instituto de Planeacion Municipal de Tulum.

Dar seguimiento a la consolidacion del Programa de la Agenda para el Desarrollo Municipal y su contribucién con los
ODS de la Agenda 2030.

Fortalecer los procesos de planeacion a traves de las distintas dependencias e instituciones del municipio.

Implementar mecanismos de innovacién para trabajo coordinado en los procesos de planeacién con las distintas
dependencias y areas del municipio.

Consolidar la metodologia de Gestion para Resultados, Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del
Desempefio, con perspectiva de género, conforme a la normatividad aplicable.

Adoptar sistemas de informacién financiera eficientes, vinculados con todas las areas de ingreso y gasto y actualizables
en tiempo real.

Actualizar y hacer mas eficiente la normatividad, los procedimientos administrativos, los mecanismos para la
recaudacion de ingresos propios y registro del gasto.

Establecer politicas y procedimientos para gestionar oportuna y eficazmente las participaciones, aportaciones y
convenios para la financiacién proveniente de otros 6rdenes de gobierno.

Implementar politicas y mecanismos de control presupuestario que garanticen el equilibrio entre ingreso y gasto,
eficiencia, austeridad y logro de resultados previstos en el plan y los programas.

Implementar politicas de control, cobertura y manejo responsable de los pasivos financieros y con proveedores.
Establecer politicas para el control del gasto administrativo con criterios de austeridad y eficiencia.

Elaborar estados financieros para cumplir con la entrega de la cuenta puablica, los avances de gestion financiera y demas
evaluaciones de armonizacién contable de manera oportuna.

Adoptar sistemas de informacién financiera eficientes, vinculados con todas las areas de ingreso y gasto y actualizables
en tiempo real.

Actualizar y hacer mas eficiente la normatividad, los procedimientos administrativos, los mecanismos para la
recaudacion de ingresos propios y registro del gasto.

Establecer politicas y procedimientos para gestionar oportuna y eficazmente las participaciones, aportaciones y
convenios para la financiacion proveniente de otros érdenes de gobierno.
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4.1.32
4.1.33

4.1.34

4.1.35

4.1.36

4.1.37

4.1.38

4.1.39
4.1.40

4.1.41

4.1.42
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Implementar politicas y mecanismos de balance presupuestario que garanticen el equilibrio entre ingreso y gasto,
eficiencia, austeridad y logro de resultados previstos en el plan y los programas.

Implementar politicas de control, cobertura y manejo responsable de los pasivos financieros y con proveedores.
Establecer politicas para el control del gasto administrativo con criterios de austeridad y eficiencia.

Adquirir nuevas tecnologias que permitan hacer més eficiente, agil y transparente la recaudacion, incluyendo el cobro de
multas.

Simplificar la cadena de procedimientos de servicios financieros al publico, a fin de hacerlos mas eficaces y eficientes.
Modernizar el Catastro, equipando y mejorando el sistema catastral del municipio a través de tecnologia, base de datos
actualizada gue tengan imagenes geo referenciadas de los predios y sus construcciones.

Impulsar convenios de coordinacion la vinculacion con gobiernos, instituciones y organismos internacionales, a fin de
ampliar las capacidades de gestion y con ello las posibilidades de desarrollo, mediante la cooperacion, intercambio
académico y cultural, asi como la asesoria en proyectos y capacitacion.

Elaborar estados financieros para cumplir con la entrega de la cuenta pablica, los avances de gestion financiera y demas
evaluaciones de armonizacion contable de manera oportuna

Crear y vigilar el cumplimiento del marco regulatorio municipal en materia de responsabilidades de los servidores
publicos, transparencia, acceso a la informacion pablica y proteccidn de datos personales, de acuerdo con las
disposiciones federales y estatales en la materia.

Desarrollar un plan de capacitacion continua a todos los funcionarios en materia de responsabilidades de los servidores
publicos, transparencia, de acceso a la informacion y proteccion de datos personales.

Mantener informada a la poblacién del municipio de Tulum, a través de los canales y mecanismos adecuados, de las
actividades cotidianas del gobierno municipal.

Implementar un programa de prevencion de la corrupcion a través de la incidencia en ambitos clave.

Mantener los programas y acciones de beneficio colectivo, asi como de las campafias que se implementen para promover
derechos y obligaciones de la ciudadania.

Coordinar al Municipio con el Sistema Estatal Anticorrupcion para que se apliguen de forma inmediata las sanciones, asi
como asegurar la inhabilitacion de servidores pablicos que lleven a cabo actos de corrupcion.

Vigilar la aplicacion de los codigos de Etica y Conducta de los empleados municipales.

Promover la conformacion del Comité de Etica e Integridad de H. Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo.
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4.1.44 Impulsar el funcionamiento de mecanismos efectivos de denuncia ciudadana por actos de corrupcion y su debido
seguimiento y sancion a quienes los cometan.

4.1.45 Verificar la satisfaccion ciudadana respecto de los servicios que recibe de las dependencias municipales sin que medien
actos de corrupcion.

4.1.46 Fortalecer la realizacion de las auditorias a las dependencias y entidades de la administracion publica municipal,

4.1.47 Implementar el Servicio Profesional de Carrera del servidor y servidora publico municipal, que garantice la igualdad de
oportunidades en el acceso a la funcion publica.

4.1.48 Implementar el programa permanente de capacitacion y certificacion de capacidades para personal que desee continuar
con sus estudios de profesionalizacidn, en instituciones académicas con reconocimiento oficial.

4.2 Programa de Desarrollo Gobierno Moderno con Innovacion Digital.

Objetivo: Establecer un gobierno con procesos digitales que permitan brindar servicios de calidad automatizados, a distancia, en
los diferentes trdmites que se realizan en el municipio.
Estrategia: Implementar herramientas digitales en conjunto con la formacién del personal del servicio publico, para eficientar
el uso de los recursos materiales y modernizar los procedimientos administrativos y técnicos.
Lineas de accion:
4.2.1 Utilizar los sistemas tecnoldgicos para agilizar los trdmites y servicios y brindar un servicio de calidad.
4.2.2 Actualizar los manuales administrativos para mejorar los procedimientos y la organizacién de las dependencias y
organismos municipales.
4.2.3 Implementaremos acciones para modernizar el archivo general municipal con tecnologia de informatica para el manejo
de los documentos y agilizar el servicio de consulta.
4.2.4  Adquirir nuevas tecnologias que permitan hacer més eficiente, agil y transparente la recaudacion, incluyendo el cobro de
multas.
4.2.5 Simplificar la cadena de procedimientos de servicios financieros al pablico, a fin de hacerlos mas eficaces y eficientes.

4.2.6  Modernizar el Catastro, equipando y mejorando el sistema catastral del municipio a través de tecnologia, base de datos
actualizada que tengan iméagenes georreferenciadas de los predios y sus construcciones.

4.2.7 Impulsar el gobierno digital en la mejora de la gestion interna de la administracion publica.

4.2.8 Impulsar el gobierno digital en la mejora de los servicios pablicos.

4.2.9 Impulsar el gobierno digital en el acceso a la informacion, la rendicion de cuentas, la transparencia y el fortalecimiento
de la participacion ciudadana.
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4.2.10 Beneficiar a los proveedores que se encuentren registrados en el padrdén de proveedores municipales en los procesos de

licitacion y adjudicacion de las compras consolidadas.

4.2.11 Revisar los procedimientos de registro de los inventarios de bienes muebles e inmuebles para darle un mejor uso al

patrimonio municipal.

4.3 Programa de Desarrollo Participacion Ciudadana

Objetivo: Ser un gobierno incluyente manteniendo a la ciudadania informada de las diferentes actividades y proyectos a realizar,
e invitando de forma permanente a la opinién publica.

Estrategia: Involucrar a la poblacion del municipio a participar en las actividades de gestion del desarrollo econémico, Social,
cultural, politico y del medio ambiente de manera organizada para legitimar las decisiones de gobierno.

Lineas de accion:

431
43.2

4.3.3
43.4

435

4.3.6

Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana conforme a las disposiciones normativas del estado y municipio.
Instrumentar programas de vinculacién de la ciudadania con el Presidente Municipal para generar una participacion
directa respecto a la atencion de las demandas sentidas por la poblacion.

Crear los comités especificos en cuanto a la operacion de programas federales y estatales.

Implementar los mecanismos necesarios para que los comités vecinales participen permanentemente en las propuestas de
solucion de la problematica social que afecta su entorno comunitario.

Instrumentar programas para obtener informacién estadistica relevante de la opinion ciudadana con respecto a los
servicios publicos municipales.

Integrar comités de contraloria social para vigilar y dar seguimiento al desarrollo de obras publicas y su ejecucion en la
comunidad.
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EJE 5: MUNICIPIO DE TODOS, PROSPERO Y ORDENADO

OBJETIVO GENERAL.: Contribuir al fortalecimiento de la economia municipal a través del desarrollo de las actividades
turisticas, y de las pequefias y medianas empresas (PyMES), el sector productivo basico, asi como la regulacion de negocios
y empresas para obtencion de capacitacion y uso de plataformas utiles para su desempefio.

ESTRATEGIA GENERAL.: Regular el sector empresarial de personas fisicas y morales que realicen actividades econémicas
en el municipio para brindar insumos de capacitacion e informacion que permita fortalecer su actividad local, para ampliar su
permanencia y desarrollo.

5.1 Programa Desarrollo Econémico y Empleo

Objetivo: Fortalecer los diferentes sectores econdémicos, manteniendo vinculacién directa con los grupos organizados, y las
diferentes personas que integran las empresas, ubicadas en las diferentes localidades geograficas del municipio.
Estrategia: Impulsar los programas de capacitacion, y de gestion de recursos orientados a las diferentes actividades economicas
y de prestacion de servicios que se desarrollan en el municipio.
Lineas de accion:

5.1.1 Fortalecimiento en programas a grupos vulnerables que se dedican a actividades productivas o comerciales.

5.1.2 Desarrollar e implementar programas de Pesca, Agricultura, Silvicultura y Ganaderia sustentables para el municipio de

Tulum.
5.1.3 Implementacion de programas de capacitacion especificos para fortalecer la cultura empresarial.
5.1.4  Gestion de recursos federales orientados al desarrollo de pequefias y medianas empresas.

5.1.5 Promocion de la actividad artesanal en zonas mayas para el fortalecimiento econémico de esa poblacion.

5.1.6 Impulsar las iniciativas de desarrollo de nuevos cllsteres, que permitan fortalecer e incrementar el crecimiento y la
competitividad de las PYMES y de los clusteres ya existentes.

5.1.7 Fortalecer la normativa en regulacién del comercio en la via pablica e impulsar la continuidad y funcionamiento del
Comité Dictaminador de Comercio en la Via Publica.
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91

Elevar los niveles de productividad y crecimiento econémico mediante la Mejora Regulatoria a través de la participacion
de los diferentes sectores representativos de la poblacion y administracion pablica, con estrategias de optimizacion y de
gestion transparentes en la que se agilicen los tramites y servicios.

Instalacion y funcionamiento del consejo municipal de Mejora Regulatoria.

Gestionar apoyo ante la secretaria de Turismo, SECTUR, para el desarrollo de localidades con potencial turistico.
Participar en el Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo para lograr una vinculacion interinstitucional turistica
en el municipio.

Promover el turismo de naturaleza en las principales ferias de Turismo nacionales e internacionales.

Coadyuvar en la promocion de eventos deportivos nacionales e internacionales como una opcién para el turismo en
nuestro municipio.

Incentivar a operadores y prestadoras de servicios turisticos nacionales e internacionales a participar en la promocion de
nuestros recursos naturales con potencial turistico.

Gestionar la remodelacion y el mejoramiento de los modulos de informacién turistica del municipio.

Realizar convenios de colaboracion con las diferentes instancias de gobierno, sector social y privado en materia de
turismo.

Promover y potenciar el turismo gastronémico, cultural, arqueoldgicos, etc. con enfoque de inclusion y sostenibilidad,
como recurso de atraccion.

Promover y difundir creativamente los atractivos turisticos de Tulum, en la variedad de los distintos tipos de turismo y su
contribucion hacia la sostenibilidad social, ambiental y econémica.

Identificar e impulsar la produccién local en las cadenas de valor asociadas al turismo.

Fortalecer a los prestadores de servicios turisticos a través de estrategias permanentes de capacitacion.

Impulsar la innovacion tecnoldgica en la promocién y prestacion de servicios turisticos del municipio.

Fortalecer la infraestructura turistica con enfoque de inclusion y accesibilidad.

Fortalecer el equipamiento urbano y de servicios turisticos con enfoque de inclusion y accesibilidad.

Promover la adscripcion del sector empresarial a certificaciones que aseguren la accesibilidad, sostenibilidad e inclusién
social.

Actualizar y aplicar el marco normativo en materia econdmica y turistica asegurando el enfoque de sostenibilidad e
inclusion.

Fortalecer el Consejo Consultivo de Turismo.
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5.1.28
5.1.29
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Impulsar una campafia permanente y de alto impacto que promueva la inversion en sectores estratégicos y
complementarios al turismo.

Regular el comercio informal con estrategias que permitan tener acceso a oportunidades y derechos sociales.

Fortalecer y mantener actualizada la informacidn de los servicios y productos referentes al turismo que se encuentran en
el municipio.

5.2 Programa Infraestructuray Servicios Publicos Incluyentes.

Objetivo: Brindar de infraestructura y servicios publicos municipales eficientes para cumplir con las diferentes necesidades de
atencion que la ciudadania requiere en recoleccién de solidos, alumbrado publico e imagen urbana.

Estrategia: Fortalecer la infraestructura y los servicios publicos incluyentes en la aplicacion que en términos de la ley lo
establece, por medio de la realizacion de obras en vias y espacios publicos, asi como la atencion en servicios publicos para el
bienestar de la poblacion del municipio de Tulum.

Lineas de accion:

5.2.1
5.2.2.
523.

5.24.
5.2.5.
5.2.6.
52.17.

5.2.8.
5.2.9.

5.2.10.
52.11.
5.2.12.

Fortalecer la cobertura del alcantarillado, aguas residuales, asi como incrementar la electrificacion en el municipio.
Mejorar, incrementar y/o fortalecer la Infraestructura urbana y rural en el municipio de Tulum.

Fortalecer los trabajos coordinados con los diferentes 6rdenes de gobierno, para el seguimiento a los temas de agua
potable y alcantarillado del municipio.

Gestionar proyectos especiales de agua y alcantarillado en zonas de atencién prioritaria.

Implementar acciones que mejoren los espacios publicos para beneficio de la ciudadania.

Rehabilitar y brindar mantenimiento a sitios historicos y representativos que definen la identidad del municipio.
Fortalecer los mecanismos de mantenimiento preventivo de la infraestructura urbana en especial las vialidades,
camellones y accesos publicos.

Implementar la medicién del consumo publico de energia eléctrica en los medidores.

Fortalecer los operativos de mantenimiento e incrementar el servicio de alumbrado pablico en la ciudad y localidades
rurales del municipio.

Verificacion de las actividades relacionadas a panteones y funerarias.

Gestionar ante la instancia correspondiente un nuevo pantedn municipal acorde a las normas aplicables.

Equipar a la Direccidon de Servicios Publicos a fin de garantizar una infraestructura acorde a nuestro liderazgo turistico,
asi como la capacitacion al personal.
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5.2.13. Implementar un programa de mantenimiento y atencién permanente al alumbrado publico en calles, parques y espacios

publicos, en especial atencidn a las zonas de atencion prioritaria, y las de alta incidencia delictiva.

5.2.14. Gestionaremos la operacion de un mercado municipal.

5.3. Programa de Desarrollo Comunidad Ordenada.

Objetivo: Tener las comunidades urbanas y comunidades rurales ordenadas y limpias, con servicios publicos de calidad y
oportunos para elevar la calidad de vida de la poblacion.

Estrategia: Fortalecer programas de seguimiento en el cumplimiento de los diferentes servicios municipales que se brindan,
para garantizar el bienestar de la ciudadania.

Lineas de accion:

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

Crear, modificar y/o actualizar los programas de desarrollo urbano del municipio considerando las exigencias de las
necesidades sociales y los adelantos mundiales de las ciudades sostenibles para el beneficio de todos.

Coadyuvar con el Consejo Estatal de Ordenamiento Territorial, Ecol6gico y Desarrollo Urbano en el proceso de
planeacion y disefio del desarrollo urbano municipal.

Fortalecer el Subcomité de Desarrollo Urbano del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN)
para coordinar y optimizar los recursos de inversion publica en materia ordenamiento territorial, asentamientos humanos
y desarrollo urbano de las diferentes instancias del gobierno federal y estatal.

Implementaremos acciones para regular el crecimiento de las manchas urbanas en cumplimiento de los programas de
desarrollo urbano.

Generar proyectos especiales de disefio para el espacio publico, de movilidad, de equipamiento urbano y otros, enfocado
a mejorar la calidad de vida.

Crear el plan de movilidad urbana sostenible, que contemple la accesibilidad y la inclusién social como criterios
transversales.

Actualizar los instrumentos de planeacion en alianza con los colegios de profesionistas, organizaciones civiles, el

estado y la federacion para estar a la vanguardia.

5.3.8.

Actualizar los lineamientos normativos en materia de desarrollo urbano para eficientar los procesos de evaluacion y
autorizacion.
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Un indicador del desempefio, es la expresion cuantitativa construida a partir de variables cuantitativas y cualitativas que
proporcionan un medio sencillo y fiable para medir el logro en el cumplimiento de los objetivos y las metas establecidas, reflejar
los cambios vinculados con las acciones de un Programa, darle seguimiento y evaluar sus resultados.

Es por lo anterior que en este apartado se definen los siguientes indicadores desempefio:

Ficha técnica de indicadores

Promedio de acciones

Nombre del indicador realizadas en materia de Eje = T ranthc.la‘ld Tema Se:gl aridad Piiblica y
) i ; para ti y tu familia Vial
prevencion del delito.
Unidad de medida Promedio Linea base 0 Fuente D'11'e<.:c1on de. - gusidad
publica municipal
Cobertura geografica Municipal Sentido Ascendente

Mide el Promedio de las acciones en materia de seguridad y prevencion del delito atendido por los servicios de

Descripcion del indicador : : :
seguridad que otorga el ayuntamiento.

Metodologia de calculo (Total de acciones en materia de prevencion del delito atendidas mensual/30) *365
Metas
2022 2023 2024
1,800 1.800 1.800

Ficha técnica de indicadores

Promedio de integrantes de
Nombre del indicador la DGSPT en Eje
profesionalizacion

Eje 1 Tranquilidad
para ti y tu familia

Seguridad Publica y

Tema i

Direccién General de
Unidad de medida Promedio Linea base 0 Fuente Seguridad Publica y
Transito Municipal

Cobertura geogrifica Municipal Sentido Ascendente

Mide el Promedio de integrantes capacitados en temas de perspectiva de género y respeto a los derechos
humanos por los servicios de seguridad que otorga el ayuntamiento.

(Total cursos impartidos a los integrantes capacitados en temas de perspectiva de género y respeto a los
derechos humanos mensual/30) *365

Metas
2022 2023 2024

Descripcion del indicador

Metodologia de calculo

30 30 30
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Ficha técnica de indicadores

Direccion General de

Unidad de medida Promedio Linea base Fuente Segundad Pubhca y
Descripcion del indicador Promedio de operativos interinstitucionales implementados.

Metas

36 36 36

Ficha técnica de indicadores

Direccion General de
Unidad de medida Promedio Linea base Fuente Seguridad Publica y

Transito Mumcxial

Promedio de programas de interaccion entre la sociedad en general para prevenir el delito y atencién a
victimas

Descripcion del indicador

Metas

36 36 36
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Ficha técnica de indicadores

Nombre del indicador

Unidad de medida

Cobertura geografica

Descripcion del indicador

Promedio de programas de Eje 1 Tranquilidad

Eje

Cultura Vial para ti y tu familia
porcentaje Linea base 0
Municipal Sentido Ascendente

Promedio de las interacciones entre la sociedad en general para fomentar la cultura vial

Tema

Fuente

Seguridad Publica y
Vial

Direccion General de
Seguridad Publica y
Transito Municipal

Metodologia de cilculo (Total de programas de cultura vial realizados mensual/30) *365
Metas
2022 2023 2024
84 84 84
Ficha técnica de indicadores
. - ) Promedio de actividades de . Eje 1 Tranquilidad Seguridad Publica y
Hambre gt tndicadus Supervision de seguridad Kie para ti y tu familia s Vial
Direccion General de
Unidad de medida Promedio Linea base 0 Fuente Seguridad Publica y
Transito Municipal
Cobertura geografica Municipal Sentido Ascendente

Descripcion del indicador

Metodologia de calculo

2022
48

Promedio de supervisiones realizadas a instalaciones u operativos
(Total de supervisiones realizadas mensual/30)*365
Metas
2023
48

2024
48
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Ficha técnica de indicadores

Nombre del indicador

Unidad de medida

Cobertura geografica

Descripcion del indicador

Promedio de Reuniones Eje 1 Tranquilidad

con grupos sociales Eije para ti y tu familia
Promedio Linea base 0
Municipal Sentido Ascendente

Tema

Fuente

Seguridad Publica y
Vial

Direccion General de
Seguridad Publica y
Transito Municipal

Promedio de reuniones continuas con los diferentes grupos sociales. con la finalidad de escuchar las

necesidades y realizar acuerdos para que ambas partes den cumplimiento

Metodologia de calculo (Total de reuniones realizadas con grupos sociales mensual/30)*365
Metas
2022 2023 2024
24 24 24
Ficha técnica de indicadores

Promedio de poblacion . -
Nombre del indicador atendida en proteccion Eje == T raanl‘nhc.lz.ld Tema Proteccion Civil

civil. para ti y tu familia
Unidad de medida Promedio Linea base 0 Fuente D'u‘eccp’n de_ 53

proteccion civil

Cobertura geogrifica Municipal Sentido Ascendente

Descripcion del indicador

Mide el Promedio de la poblacion del municipio de Tulum atendidas por los servicios de proteccion civil que

otorga el ayuntamiento.

Metodologia de cilculo (total de poblacion atendida en proteccion civil mensual/30)*365
Metas
2022 2023 2024
1,500 3.200 5.000
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Ficha técnica de indicadores

Nombre del indicador Promfedlo S Eje HiE-Toess Tema Salud es Vida
atendida en salud. Podemos
Unidad de medida Promedio Linea base 0 Fuente Du'e.cc.lon de salud
municipal
Cobertura geografica Municipal Sentido Ascendente

... 0 B Mide el Promedio de la poblacion del municipio de Tulum atendidas por los servicios de salud que otorga el
Descripcion del indicador =

ayuntamiento.
Metodologia de calculo (Poblacion atendida en servicios de salud mensual / 30)*365
Metas
2022 2023 2024
15,000 15.500 10.000
Ficha técnica de indicadores
Nombre del indicador Promedio de cobertu;g Eje Eje 2 Unidos Tema Con Educacion,
municipal en educacion Podemos Aprendo. Luego Existo
Sistema Interactivo de
Unidad de medida Promedio Linea base 0 Fuente Consulta de Estadistica
Educativa. INEGI
Cobertura geografica Municipal Sentido Ascendente
Descripcion del indicador Mide el Promedio de la poblacion del municipio de Tulum que asiste a la escuela en algun nivel educativo.
Metodologia de calculo (Total de alumnos en algun nivel educativo atendidos mensual/30)*365
Metas
2022 2023 2024
11,250 11.810 12.400
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Ficha técnica de indicadores

Nombre del indicador

Unidad de medida

Cobertura geografica
Descripcion del indicador

Metodologia de cilculo

2022
53

Promedio de espacios Ei Eje 2 Unidos T En Deporte. Jugar para
deportivos rehabilitados Je Podemos o Ganar
Instituto Municipal de
Promedio Linea base 0 Fuente la Juventud y el
Deporte
Municipal Sentido Ascendente

Mide el Promedio de espacios deportivos del municipio que cuentan con las condiciones necesarias para la
practica del deporte.

(Total de espacios deportivos rehabilitados mensual/30)*365
Metas

2023 2024

54 55

Ficha técnica de indicadores

Nombre del indicador

Unidad de medida
Cobertura geografica
Descripcion del indicador

Metodologia de calculo

2022
2,000.00

Promedio de personas que . Eje 2 Unidos Tulum Cultural y

: Eje Tema oo
asisten Podemos Artistico

y : 2 _ Instituto Municipal de
Promedio Linea base 0 Fuente Artes y Cultura
Municipal Sentido Ascendente

Mide el Promedio de personas atendidas en actividades y/o eventos culturales realizados por el ayuntamiento

(Total de personas atendidas en eventos culturales mensual/30) *365

Metas
2023 2024
2.050.00 2.100.00
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Ficha técnica de indicadores

Nombre del indicador

Unidad de medida
Cobertura geografica
Descripcion del indicador

Metodologia de cilculo

2022

2,000

Promedio de personas

atendidas con acciones de Eje Eje 2 Unidos Tema Dar A?uda al que lo
. Podemos Necesita
apoyo social
i : . _ Delegacion de la
Promedio Linea base 0 Fuente Procuraduria del DIF
Municipal Sentido Ascendente

Mide el porcentaje de personas atendidas que reciben algun tipo de apoyo social para mejorar su calidad de
vida.

(Total de apoyo entregados mensual / 30) *365

Metas
2023 2024
2,000 2,000

Ficha técnica de indicadores

Nombre del indicador
Unidad de medida
Cobertura geografica
Descripcion del indicador

Metodologia de cilculo

2022

10

Tasa de variacion de delitos Eje 2 Unidos Tema Dar Ayuda al que lo
contra la mujer reportados ! Podemos Necesita

Porcentaje Linea base 662 Fuente Igualdad de Genero
Municipal Sentido Descendente

Mide la variacién en el tiempo de los reportes de violencia contra la mujer en el municipio

(Numero de casos reportados en el afio T- Numero de casos reportados en el afio T-1/ Numero de casos
reportados en el afio T-1) *100

Metas

2023 2024
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Ficha técnica de indicadores

Nombre del indicador

Unidad de medida

Cobertura geografica
Descripcion del indicador

Metodologia de calculo

Promedio de asesoria

juridica a nifias, nifios, . Eje 2 Unidos

Eje Tema
personas mayores y con Podemos
discapacidad.
Promedio Linea base 1,920 Fuente
Municipal Sentido Ascendente

Mide el promedio de atencidn juridica a familias en situacion de vulnerabilidad.

(Total de asesorias juridicas realizadas al mes/ 30) *365

Dar Ayuda al que lo
Necesita

Delegacion de la
Procuraduria del DIF

Metas
2022 2023 2024
1,920 2,016 2,112
Ficha técnica de indicadores
Promedio de asesoria
Nombreddicat SN g HUis g, DeAwbdae
discapacidad.
Unidad de medida Promedio Linea base 240 Fuente Ei:g?;éﬁi:gi? DIF
Cobertura geografica Municipal Sentido Ascendente
Descripcion del indicador Mide el promedio de Trabajo social y estudio socioeconémico
Metodologia de calculo (Total de trabajos sociales y estudios socioecondmicos realizados mensual / 30) *365
Metas
2022 2023 2024
240 252 264
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Ficha técnica de indicadores

Nombre del indicador

Unidad de medida
Cobertura geografica
Descripcion del indicador

Metodologia de calculo

2022
120

Promedio de canalizacion

de mujeres victimas de Eje Eje 2 Unidos Tema Dar A?“da alque lo
. . Podemos Necesita
violencia
: ] . Delegacion de la
Porcentaje Linea base 120 Fuente Procuraduria del DIE
Municipal Sentido Ascendente

Mide el promedio de canalizacion de mujeres victimas de violencia

(Total de atencion de Mujeres victimas de violencia que acuden al DIF Tulum mensual/ 30) *365

Metas
2023 2024
126 132

Ficha técnica de indicadores

Nombre del indicador

Unidad de medida
Cobertura geografica
Descripcion del indicador

Metodologia de calculo

2022
720

Promedio de asesoria

juridica a nifias, nifios, . Eje 2 Unidos Dar Ayuda al que lo
Eje Tema :
personas mayores y con Podemos Necesita
discapacidad.
Porcentaje Linea base 720 Fuente Delegacién de la
ey Procuraduria del DIF
Municipal Sentido Ascendente

Mide el promedio de Representacion juridica a Nifias, Nifios y Adolescentes en procesos judiciales o
administrativos para garantizar la seguridad y salvaguardar su interés.

(Total de Representacion juridica Nifias, Nifios y Adolescentes en proceso judiciales o administrativos
mensuales / 30) *365

Metas
2023 2024
756 792
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Ficha técnica de indicadores

Nombre del indicador

Unidad de medida

Cobertura geografica

Descripcion del indicador

Metodologia de calculo

2022
720

Promedio de Cuidado
integral a las ninas, ninos y
adolescentes residentes del

centro de asistencia social, Ei Eje 2 Unidos Dar Ayuda al que lo
. e je Tema :

mediante el acogimiento Podemos Necesita

temporal hasta que su

situacion juridica se

esclarezca

Promedio Linea base 720 Fuente Delegacion de la

Procuraduria del DIF
Municipal Sentido Ascendente

Mide el promedio de atencion psicolégico a Ninas, Nifios ¥ Adolescentes victimas de violencia en situacion de
vulnerabilidad de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la familia del sistema DIF del
municipio de Tulum Quintana Roo.

(Total de Atencion mensual psicologico a Ninas, Ninos, Adolescentes victimas de violencia en situacion de
vulnerabilidad de la procuraduria de proteccion de Nifas, Ninos, Adolescentes y familia del sistema DIF del
municipio de Tulum Quintana Roo / 30) *365

Metas
2023 2024
756 792

Ficha técnica de indicadores

Nombre del indicador

Unidad de medida
Cobertura geogrifica
Descripcion del indicador

Metodologia de cilculo

2022
20

Promedio de Cuidado

integral a las nifias, nifios ¥
adolescentes residentes del
centro de asistencia social,

Eje 2 Unidos Dar Ayuda al que lo

. .. Eje Tema :
mediante el acogimiento 1 Podemos Necesita
temporal hasta que su
situacion juridica se
esclarezca
. . Delegacion de la
- . - =
Promedio Linea base 20 Fuente Procuraduria del DIF
Municipal Sentido Ascendente

Mide el promedio de Cuidado integral a nifias, nifios y adolescentes en la casa de asistencia social.
(Total de Cuidado integral a Nifias, Nifios ¥ Adolescentes en la casa de asistencia social mensual / 30) *365
Metas
2023 2024
21 22
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Ficha técnica de indicadores

Delegacion de la

Unidad de medida Promedio Linea base 11 Fuente Procuraduria del DIF

Mide el promedio de Actividades culturales, recreativa y de esparcimiento para la NNA que residen en CAS

Descripcion del indicador implementadas.

Metas

11 11.55 12.1

Ficha técnica de indicadores

Unidad de medida Promedio Linea base 84 Fuente Sistema DIF Tulum

Mide el promedio de nifias, nifios en edad lactante, maternal y preescolar que reciben atencion, cuidado y
formacion integral.

Descripcion del indicador

Metas

123 146 150
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Ficha técnica de indicadores

Unidad de medida Promedio Linea base 914 Fuente Sistema DIF Tulum

Descripcion del indicador Mide el porcentaje de terapia de rehabilitacion integral y atencion medica especializada.

Metas

5232 6240 6240

Ficha técnica de indicadores

Unidad de medida Porcentaje Linea base 0 Fuente Sistema DIF Tulum

Descripcion del indicador Mide el promedio de Platicas/ cursos/ talleres impartidos.

Metas

60 60 60
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107

Ficha técnica de indicadores

Nombre del indicador

Unidad de medida

Cobertura geografica
Descripcion del indicador

Metodologia de calculo

2022
1020

Promedio de terapias con
equinos para la

rehablhte?(?lon, . Eje 2 Unidos Dar Ayuda al que lo
reeducacion, Eje Tema :

C 'y Podemos Necesita
normalizacion, integracion
y socializacion de personas
con o sin discapacidad.
Promedio Linea base 418 Fuente Sistema DIF Tulum
Municipal Sentido Ascendente

Mide el promedio de terapia brindadas con equipos para la rehabilitacion, reeducacion, normalizacion
integracion y socializacion de personas con o sin discapacidad.

(Total de terapia con equinos brindadas mensual/ 30) *365

Metas
2023 2024
1632 2040

Ficha técnica de indicadores

Nombre del indicador

Unidad de medida

Cobertura geografica
Descripcion del indicador

Metodologia de calculo

P10111f3d1q d.e a‘ctl\ o (.ia(.ies ‘ EJE II: Unidos Dar Ayuda al que lo
culturales. recreativos y Eje , Tema 5

S o . Podemos Necesita.
civicos realizados

Grupos Vulnerables
Promedio Linea base Fuente DIF Municipal de
Tulum.

Municipal Sentido Ascendente

Mide el promedio de actividades culturales. recreativos y civicos realizados en el area de RECUDE del DIF
Tulum

(Total de actividades. culturales. recreativos y civicos realizados mensual/30)*365
Metas
2023 2024
6 7
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Ficha técnica de indicadores

Grupos Vulnerables
Unidad de medida Porcentaje Linea base Fuente DIF Municipal de
Tulum.

Mide el promedio de entrenamientos deportivos y actividad fisica que se llevan a cabo en el area de RECUDE
del DIF Tulum.

Metas

80 92 96

Descripcion del indicador

Ficha técnica de indicadores

Grupos Vulnerables
Unidad de medida Promedio Linea base 11 Fuente DIF Municipal de
Tulum.

Mide el Promedio de instituciones con las cuales se realizan vinculos de trabajo cooperativo con el DIF

Descripcion del indicador Municival de Taliiti.

Metas
10 11 12
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Ficha técnica de indicadores

Grupos Vulnerables
Unidad de medida Promedio Linea base 792 Fuente DIF Municipal de
Tulum.

Descripcion del indicador Mide el promedio de terapias psicoldgicas realizadas en el DIF Municipal del Tulum

Metas

375 432 450

Ficha técnica de indicadores

Grupos Vulnerables
Unidad de medida Promedio Linea base 38 Fuente DIF Municipal de
Tulum.

Mide el promedio en jornadas. talleres y platicas preventivas impartidas a la poblaciéon de Tulum por parte del

Descripcion del indicador DIF.

Metas

=
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Ficha técnica de indicadores

Grupo Vulnerables
Unidad de medida Promedio Linea base 0 Fuente DIF Municipal de
Tulum.

Descripcion del indicador Mide el promedio de talleres para Personas Mayores realizados por el DIF Municipal de Tulum.

Metas

i
(=]
[y
[
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(S8

Ficha técnica de indicadores

Grups Vulnerables
Unidad de medida Promedio Linea base 18 Fuente DIF Municipal de
Tulum.

Mide el promedio de desayunos entregados a las Personas Mayores que acuden al DIF Tulum y quienes

Descripcion del indicador : Ry
reciben capacitacion.

Metas

~1
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Ficha técnica de indicadores

ps Vulnerables

Unidad de medida Promedio Linea base Fuente DIF Municipal de
Tulum.

Descripcion del indicador Mide el promedio de servicios médicos que se llevan a cabo a las Personas Mayores del Municipio de Tulum.

Ficha técnica de indicadores

Grupo Vulnerables
Unidad de medida Promedio Linea base 324 Fuente DIF Municipal de
Tulum.

Mide el promedio de servicios que se lleva a cabo para las Personas Mayores en el Municipio de Tulum, por

Descripcion del indicador parte del DIF Municipal.

165 190 198
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Ficha técnica de indicadores

Grupos Vulnerables

Unidad de medida Promedio Linea base 0 Fuente DIF Municipal de
Tulum.

Descripcion del indicador Mide el promedio de Personas Mayores que son beneficiadas con tarjetas de INAPAM

Metas

100 115 120

Ficha técnica de indicadores

Unidad de medida Promedio Linea base 0 Fuente Sistema DIF Municipal

Descripcion del indicador Mide el promedio de de entrega de desayunos escolares

Metas

3379 3439 3439
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Ficha técnica de indicadores

Direccién general de
Unidad de medida Promedio Linea base Fuente obms vy serv1c1os
Descripcion del indicador Mide el Promedio de recoleccion de residuos solidos a la poblacion del municipio
Metas
91.250 100.375 110412

Ficha técnica de indicadores

Unidad de medida Porcentaje Linea base Fuente Tesoreria.

Mide el porcentaje de la poblacién del municipio de Tulum atendidas por los servicios administrativos que
otorga el ayuntamiento.

Metas

Descripcion del indicador

40 % 42 % 44 %
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Ficha técnica de indicadores

Nombre del indicador
Unidad de medida
Cobertura geograifica
Descripcion del indicador

Metodologia de calculo

2022

Porcentaje de poblacion
atendida.

Promedio

Municipal

Eje
Linea base

Sentido

Eje 4 Un gobierno de
todos, util para ti.

Ascendente

Tema

Fuente

Participacion
Ciudadana
Secretario de
Ayuntamiento.

Mide el porcentaje de la poblacion del municipio de Tulum atendidas por los programas participativos que

otorga el ayuntamiento.

(Total poblacién atendida mensual/30)*365

Metas
2023

1300

2024

Ficha técnica de indicadores

Nombre del indicador

Unidad de medida
Cobertura geografica

Descripcion del indicador

Metodologia de calculo

2022
1,500

Promedio de poblacion
atendida en programas de
economia

Promedio

Municipal

Eje

Linea base

Sentido

Eje 5 Municipio de
Todos Prospero y
Ordenado

0

Ascendente

Tema

Fuente

Economia v Empleo

Direccion de
Desarrollo Economico.

Mide el promedio de la poblacion del municipio de Tulum atendidas por los programas de economia y turismo

que otorga el ayuntamiento.

(Total de la poblacion del municipio de Tulum atendidas por los programas de economia y turismo que otorga
el ayuntamiento mensual/ 30) *365

Metas
2023
1,500
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Ficha técnica de indicadores

Nombre del indicador

Unidad de medida
Cobertura geografica
Descripcion del indicador

Metodologia de calculo

2022
2,500

. . Eje 5 Municipio de Infraestructura

Promedio de poblacion . ..
. Eje Todos Prospero y Tema Municipal
atendida.
Ordenado

. ] Direccion de
Promedio Linea base 0 Fuente Desarrollo Urbano
Municipal Sentido Ascendente

Mide el promedio de la poblacion del municipio de Tulum atendidas por los programas de infraestructura que
otorga el ayuntamiento.

(Total de Poblacion atendida mensual/ 30) *365

Metas
2023 2024
3,500 5,100

Ficha técnica de indicadores

Nombre del indicador

Unidad de medida
Cobertura geogrifica
Descripcion del indicador

Metodologia de calculo

2022
4,765

Promedio de poblacion Eje 5 Municipio de
. . Infraestructura
atendida en desarrollo Eje Todos Prospero y Tema ..
Municipal
urbano. Ordenado
. ; . Direccion de
Promedio Linea base 0 Fuente Desarrollo Urbano
Municipal Sentido Ascendente

Mide el promedio de la poblacion del municipio de Tulum atendidas por los programas de desarrollo urbano
que otorga el ayuntamiento.

(Total de Poblacion atendida en tema de desarrollo urbano/ 30) *365
Metas
2023 2024
5,000 5,000




CAPITULO 8
Programas de Desarrollo
Municipales
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Los programas de desarrollo municipales estructuran de manera ordenada las acciones, los fondos de financiamiento, los tiempos
de ejecucidn, las metas, los indicadores y las areas responsables de su cumplimiento conforme a los términos de la presupuestacion
basada en resultados. Se elaboran los programas especificos encaminados a organizar y controlar de mejor manera el uso y
aplicacion de los recursos humanos y financieros.

Los programas de desarrollo municipal derivados del presente plan seran, de forma enunciativa mas no limitativa, los siguientes:
e Programa sectorial de desarrollo social municipal;
e Programa sectorial de desarrollo econémico municipal,
e Programa sectorial ambiental municipal,
e Programa sectorial de seguridad publica municipal;
e Programa sectorial de administracién publica municipal;
e Programa sectorial comunidad ordenada, infraestructura y participacién ciudadana Municipal.

Tabla 28. Alineacion Programas de desarrollo Municipal a los temas del Plan Municipal de Desarrollo.

Programas de Desarrollo Municipio Temas del PMD
Salud es Vida
En deporte, Jugar para ganar
Cultura y Educacion Artistica
Con educacion, aprendo, luego existo
Darle al que lo necesita
Igualdad de Género

Programa sectorial de desarrollo social municipal

Programa sectorial de desarrollo econémico municipal Desarrollo Econémico y Empleo

Ciudad Limpia y Mégica
Programa sectorial ambiental municipal Tulum verde y azul, protejamos el medio ambiente

Seguridad Publica y Vial
Proteccion Civil
Programa sectorial de administracion publica municipal Gobierno de todos y Rendicion de Cuentas

Programa sectorial de seguridad publica municipal
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Programas de Desarrollo Municipio Temas del PMD
Gobierno Moderno con Innovacion Digital

Participacion Ciudadana
Programa sectorial comunidad ordenada, infraestructura Infraestructura y Servicios Publicos Incluyentes

y participacion ciudadana Municipal. Desarrollo Comunidad Ordenada
Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 9
Lineamientos para la
evaluacion y actualizacion
de planes y programas
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El Plan Municipal de Desarrollo estd planteado con metas e indicadores medibles para cada uno de los 16 programas contenidos
en este documento, en concordancia con el modelo de gobierno impulsado por la administracion estatal basado en la Gestion para
Resultados (GpR), el Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) y la consolidacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR).
El objetivo de estos elementos es utilizar con responsabilidad los recursos publicos y emplearlos de manera efectiva en la atencion
a las problematicas sociales.

El seguimiento de los indicadores planteados en el Plan Municipal de Desarrollo es Gtil para la toma de decisiones del proceso de
programacion, presupuestacion, seguimiento, evaluacion, control, rendicion de cuentas y transparencia. Correspondera a las
unidades administrativas que conforman la administracion publica municipal generar la informacion, en el ambito de su
competencia, para la valoracion del avance de metas de forma trimestral.

Durante la fase de seguimiento se considera la incorporacion de los programas de Desarrollo emanados de los programas sectoriales
que se han de publicar a partir del Plan Estatal de Desarrollo.

La evaluacion tendra por objeto determinar sistémica y periddicamente la valoracion del cumplimiento de los objetivos, estrategias,
metas y prioridades establecidas en el presente Plan bajo los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez,
a través de la valoracion del logro de las metas contenidas en cada programa. Dicha evaluacidn se realizara en los Gltimos 6 meses
de vigencia del presente documento.

Verificar los resultados de cualquier actividad requiere de la aplicacion de una metodologia efectiva, que permita recopilar
informacion suficiente para analizarla, procesarla, clasificarla y poder realizar conjeturas al respecto. El seguimiento y evaluacion
de los objetivos cumplidos del Plan Municipal de Gobierno, que por mandato es de tres afios, se realizard de acuerdo a su estructura.
El Plan cuenta con cinco ejes de gobierno, 16 temas sectoriales y derivado de estos temas se desglosan en 258 lineas de accion, los
cuales orientan y conducen la programacion presupuestacion de las dependencias y organismos de la administracion publica
municipal. Las lineas de accidn seran los parametros de revision y analisis del cumplimiento del plan y sus objetivos. Las lineas de
accion trazan los lineamientos para seleccionar y definir los mecanismos instrumentales que se llevaran a cabo en los programas
anuales del gobierno municipal.
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Los avances de cumplimiento del proyecto de gobierno dependeran de la programacion anual de los programas operativos,
proyectos y acciones de las unidades administrativas que ejecutaron en el afio que se examina. De esta forma se considerara como
parametro de medicién las lineas de accion que al menos cuenten con una accion ejecutada en el ejercicio de estudio.

Las adecuaciones al plan dependeran de los avances de cumplimiento de los programas, proyectos y acciones ejercidas en el primer

afio de ejercicio. Para realizar las modificaciones se debera analizar los presupuestos programaticos, los cuales son los mecanismos
que le otorgan viabilidad a cualquier iniciativa de politica publica.
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