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Artículo 93 Fracción I Inciso j) Estadísticas de desempeño de los cuerpos policiales y programas de prevención 
del delito 

 

 
Estadísticas de desempeño de los cuerpos policiales 
A continuación se presentan las capacitaciones/ cursos que fueron proporcionados a los elementos de la 
Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito del Municipio de Tulum durante el 4to trimestre del 2018 
 
Periodo Cursos/capacitaciones Total de 

elementos  
 

Octubre del 2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
Noviembre del 
2018 
 
 
 
 
 
 
 
 

Derechos humanos  y derechos de la diversidad sexual. 
 
Derechos humanos y derechos de las personas con discapacidad. 
 
Función del primer respondiente y la ciencia forense aplicada al 
lugar de los hechos. 
 
 
 
Función del primer respondiente y la ciencia forense aplicada al 
lugar de los hechos. 
 
Derechos humanos, marco jurídico, cultura de la legalidad, ética, 
cadena de mando y disciplina policial. 
 
Derechos humanos en la labor policial. 
 

15 
 
14 
 
76 
 
 
 
 
52 
 
 
4 
 
 
28 

Diciembre del 2018 Derechos humanos, marco jurídico, cadena de mando, disciplina 
policial y cultura de la legalidad. 
 
Inducción a la seguridad pública. 
 
 
 

23 
 
 
8 

 
 

AÑO 2018 CAPACITACIONES ELEMENTOS 

OCTUBRE 3 105 

NOVIEMBRE 3 84 

DICIEMBRE 2 31 
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Programas de prevención del delito 
 

A continuación se presentan los programas de prevención al delito realizados por la Coordinación de 
Proximidad Social, Participación Ciudadana y Prevención al Delito durante el 4to trimestre del 2018 en el 
municipio de Tulum: 
 

 
1.- Conformación del grupo operativo G.E.A.V.I.G. (Grupo Especializado para la Atención de Víctimas de 
Violencia Familiar y de Género) para la atención, canalización y asesoría de víctimas de violencia. 
 
2.- Se  han llevado a cabo Pláticas de prevención de la Violencia de Género en por lo menos 3 Escuelas del 
municipio con un beneficio de alrededor de 250 alumnos beneficiados.  
 
3.- Se ha mantenido informada a la ciudadanía en diferentes recomendaciones para la  prevención de los 
delitos a través de la entrega de material impreso en las Colonias y negocios  del municipio en donde se ha 
informado alrededor de 500 personas.  
 
4.- Se ha inaugurado el programa “Escuela Segura”, con el que hasta el momento se han capacitado 
alrededor de 270 alumnos en “Prevención de las adicciones y el consumo de drogas”  
 
5.- Se ha dado asistencia a por lo menos 30 víctimas de violencia familiar, en donde se ha dado asesoría y 
acompañamiento a las víctimas a las diferentes dependencias municipales y estatales para su debida 
atención y denuncia correspondiente.  
 
6.-  Se ha brindado capacitación en materia de violencia de género a alrededor de 250 personas, entre niños, 
niñas, estudiantes  y personas adultas.  
 
7.- Se han llevado a cabo reuniones de trabajo con por lo menos 05 comités vecinales de este municipio, en 
donde se han realizado acuerdos en materia de seguridad para el bienestar y la salvaguarda de los intereses 
de los habitantes de este municipio.  
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1.- PARTICIPACIÓN EN CARAVANA DE LA TRANSPARENCIA Y LA PRIVACIDAD 
 
Objetivo: Dar cumplimiento a la invitación realizada para participar en la “Caravana de la Transparencia y la 
Privacidad” con la participación de integrantes de la Dirección General de Seguridad Pública, con la finalidad 
de contribuir con pláticas en materia de prevención del delito.  
 
 
Actividad: Se brindaron pláticas en materia de conocimiento y uso responsable de los números de 
emergencia y prevención del robo a casa habitación, reforzado con la entrega de material impreso en flayers 
y trípticos,  en el Poblado de Francisco Uhh May, con la finalidad de otorgar a la ciudadanía medidas que 
pueden adoptar para evitar que puedan ser víctimas de alguno de estos delitos.  
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2.- PRESENTACIÓN DEL TALLER “MUJER, ¡VIVE SIN VIOLENCIA!”  

Objetivo: Capacitar a las mujeres del municipio de Tulum en materia de prevención de la Violencia de 

Género,  para integrarlas a una “Red de Mujeres” la cual es una red de apoyo, asesoramiento y auto ayuda 

para mujeres que han sido víctimas de violencia familiar.  

Actividad: Se realizó de manera formal la presentación del taller “Mujer Vive sin Violencia” mediante el cual, 

semana con semana, se realiza una capacitación a las nuevas integrantes de esta red de mujeres, para que 

cada día existan más personas que puedan darse cuenta de las características, medidas preventivas y 

acciones que se pueden tomar en casos de violencia de género, coadyuvando así a promover la denuncia y 

persecución de éste delito.  
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3.- LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS DIAGNOSTICAS EN MATERIA DE PREVENCIÓN AL DELITO 

Objetivo: Conocer los factores de riesgo dentro de las colonias del municipio, para trabajar sobre los mismos 

y otorgar factores de protección que permitan evitar o minimizar la probabilidad de que los ciudadanos sean 

víctimas de delitos.  

Actividad: Se realizó el levantamiento de encuestas diagnosticas preventivas en la colonia “La veleta” para 

tener información real y fehaciente, desde la voz de sus habitantes, acerca de las problemáticas  más 

frecuentes que habitan en su colonia, así como los niveles de seguridad que tienen y los posibles focos rojos 

escondites o zonas de delincuencia.  
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4.-  REUNIONES DE TRABAJO PARA COORDINACIÓN EN MATERIA DE VIOLENCIA DE GÉNERO.  

 

Objetivo: Realizar de manera frecuente reuniones con las dependencias municipales y estatales, que su 

enfoque se relacione con la atención de Víctimas de violencia familiar o por razones de género, con la 

finalidad de llegar a acuerdos y trabajar de manera coordinada en la atención de estos casos, organizando 

las funciones de cada dependencia.  

Actividad: Se han realizado por lo menos 4 reuniones de trabajo con dependencias como DIF, IQM, Osa 

Mayor, Coordinación de Equidad y Género, entre otras, con la finalidad de establecer objetivos y directrices 

conjuntas para la atención de la Violencia de Género y Familiar en éste municipio, así como para la 

organización de los eventos de los días 25 de cada mes para la lucha y erradicación contra la violencia de 

género. .  
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5.-  ENTREGA DE MATERIAL IMPRESO EN MATERIA DE PREVENCIÓN 

Objetivo: Otorgar a la ciudadanía información necesaria para disminuir las posibilidades de ser víctimas de 

delitos, entregándoles medidas de prevención certeras para lograr este fin.  

Actividad: Se ha otorgado información impresa a través de flayers y trípticos en los negocios de la Av. Tulum 

en por lo menos 5 ocasiones, y de igual manera, a las personas que visitan los andadores de la avenida 

Tulum de manera pedestre, abordando los temas como “Prevención del robo a negocio”, “Uso responsable 

de los números de emergencias”, “Prevención del Robo a casa habitación”, entre otros.  
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6.- RECORRIDOS DE VIGILANCIA EN FRACCIONAMIENTOS Y SERVICIOS  

Objetivo: Reforzar la vigilancia en los diferentes Fraccionamientos y Servicios de este municipio, a través de 

vigilancia pedestre, estacionaria y móvil, así como realizando acciones de proximidad social, que permitan 

mejorar la perspectiva de la ciudadanía hacia la Policía, generando un ambiente de confianza y mutua 

colaboración para la prevención y persuasión de los delitos.  

Actividad: Se han realizado patrullajes de vigilancia en los Fraccionamientos Villas Tulum y Huracanes, así 

como en los corredores centrales de la avenida Tulum, así como en la expo feria  específicamente en las 

áreas de afluencia de turismo, de manera recurrente, así como contacto directo con los ciudadanos que 

transitan por esos rumbos, coadyuvando así a mejorar la presencia policial en las calles y la vigilancia de las 

mismas. 
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7.-  “DESAYUNO ROSA” CON DEPENDENCIAS MUNICIPALES Y ESTATALES  

Objetivo: Realizar un aperitivo en pro del empoderamiento de la mujer, en coordinación con las diferentes 

dependencias municipales, estatales y asociaciones civiles del municipio, con la finalidad de conocerse 

mejor, así como para que las mujeres conozcan las diferentes dependencias y los servicios que brindan en 

auxilio a la violencia de género.  

Actividad: Se llevó a cabo una merienda exclusivamente para mujeres interesadas en el auxilio de víctimas 

de violencia de género y familiar, en las inmediaciones de la Fundación “Osa Mayor” de este municipio, la 

cual contó con la participación de dependencias como DIF, IQM, CDM, Coordinación de Equidad y Género, 

Seguridad Pública, Fundación Mujer Incansable , entre otras.  
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8.-  SUPERVISIÓN Y ANÁLISIS DE PUNTOS DE FIRMA EN SERVICIOS COMERCIALES  

Objetivo: Verificar la vigilancia que se realiza en los establecimientos “Oxxo”, a través del análisis de las 

firmas que se registran día con día en las bitácoras ubicadas en los mismos, para garantizar la seguridad de 

los comercios que han sido mayormente victimizados en el municipio, y prevenir el robo a negocios.  

Actividad: De manera semanal, se ha acudido a los puntos de firma de bitácora en el municipio, con el 

propósito de recopilar la información referente a las firmas diarias y verificar las labores preventivas de los 

elementos operativos en estos establecimientos, para garantizar que se realicen de manera correcta los 

servicios de vigilancia, y se puedan así persuadir los delitos.  
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9.-  PARTICIPACIÓN EN EVENTO: “PINTEMOS TULUM DE NARANJA” 

Objetivo: Fomentar la cultura en contra de la Violencia hacia la mujer, a través de eventos masivos en los 

cuales se retro alimente a la población de toda la información referente al tema, trabajando en conjunto con 

las diferentes dependencias del municipio y del estado.  

Actividad: Se intervino de manera directa en el evento “Pintemos Tulum de Naranja”  en conmemoración 

del “Día internacional para la erradicación de la Violencia contra la Mujer”, colocando un stand con material 

impreso y didáctico referente a los signos de la violencia de género, así como el ciclo de la violencia, entre 

otros temas relacionados; de igual forma se trabajó la proximidad social con la botarga policial “comandante 

Kighan” y la “Patrulla Selfie” asi como en diferentes actividades que se llevaron a cabo por alrededor de 15 

dias en el municipio , en cumplimiento a las disposiciones de la ONU para la preservación de esta fecha tan 

importante.  
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10.-  PLATICAS DE PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN ESCUELAS  

Objetivo: Otorgar información necesaria  para evitar que se generalice la cultura de la violencia hacia las 

mujeres, generando consciencia desde temprana edad, tanto en los niños para no continuar con éste mal 

habito constituido como delito, así como para que las niñas no permitan este tipo de acciones en su vida, y 

puedan identificar de manera oportuna este delito y levanten la voz en caso de ser víctimas.  

 

Actividad: Se realizaron pláticas de prevención de la violencia de género en las escuelas del poblado de “San 

Juan de Dios”, así como en el poblado de “Coba”, en las cuales, se logró otorgar dicha capacitación a más de 

130 alumnos, quienes ahora cuentan con la información necesaria para prevenir que se continúe con este 

delito.  
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 11.-  PROMOCION DE LA “CRUZADA CONTRA LA MORDIDA” 

 

Objetivo: Otorgar información necesaria  para propagar la Jornada en contra de la Corrupción, para que la 

ciudadanía aprenda el hábito de la cultura de la legalidad, evitando así que se siga generando corrupción 

tanto en las filas policiales como en el vivir diario, coadyuvando a cambiar el enfoque de la policía para con la 

ciudadanía.  

 

Actividad: Se otorgó información impresa a la ciudadanía, como parte del programa “Cruzada  contra la 

mordida” en el cual se instruye a la ciudadanía a no ofrecer dinero a la policía, para garantizar la legalidad de 

la actuación policial, así como para combatir la corrupción, y de igual forma, denunciar todos aquellos actos 

inmorales que afecten su integridad durante la actuación de la policía.  
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12.-  ATENCION DE VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y POR RAZONES DE GÉNERO.  

Objetivo: Formalizar la actuación del “GEAVIG” para la atención de víctimas, dando cumplimiento a los 

estatutos del Código nacional de Procedimientos Penales en cuanto a las funciones de la Seguridad Pública, 

mejorando el servicio que se brinda a la ciudadanía y garantizando su seguridad y las de sus derechos 

humanos.   

Actividad: Se ha brindado atención a más de 30 víctimas de violencia familiar y por motivos de género, así 

como a diferentes grupos vulnerables, realizando actividades como: rescate de menores de edad, 

canalización de victimas a dependencias  municipales, entrega y notificación de medidas de protección, 

supervisión de medidas de protección aplicadas en domicilios de víctimas, entre otras.  
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13.-  REUNION DE TRABAJO CON PRESIDENTES DE LOS COMITES VECINALES  

Objetivo: Trabajar de manera organizada Policía y Ciudadanía en el combate de la delincuencia, a través de 

la conformación y continuidad a los Comités Vecinales de éste municipio, los cuales, sin duda alguna son un 

pilar fundamental para prevenir los delitos.  

Actividad: Se llevaron a cabo reuniones de trabajo con los recién protestados presidentes de los  comités 

vecinales de las diferentes colonias del municipio , con la finalidad de reiterar el compromiso que tiene esta 

corporación policial para salvaguardar la seguridad de los habitantes del municipio, así como para escuchar 

sus demandas en materia de seguridad , acordando reuniones constantes que permitan trabajar de manera 

cercana con los vecinos de las colonias, y realizar actividades que coadyuven a erradicar la violencia y la 

delincuencia como parte de las estrategias del nuevo sistema de seguridad del “Mando único” .  
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14.- INAUGURACIÓN DEL PROGRAMA “ESCUELAS SEGURAS”  

Objetivo: Dar apertura al programa “Escuela Segura”, el cual, es una estrategia de prevención al delito que 
se trabajará en coordinación con el gobierno estatal, a través del sistema de seguridad “mando único”; 
dentro de este programa, se plantea llevar a cabo pláticas de prevención al delito en todas las escuelas de 
todos los niveles educativos del municipio coadyuvando a mejorar los factores de protección en las vidas de 
los niños, niñas, jóvenes y adolescentes , que permitan inhibir la violencia en nuestro municipio. 
 
Actividad: Se llevó a cabo inauguró el programa "Escuela Segura" en la secundaria Zamna de este municipio,  

en el cual de igual manera se contó con la presencia del "Grupo Canino K9" de la Policía Estatal a cargo del 

Cmte. J Guadalupe  García López, el Cmte. Haffit H. Miranda García,  Director de Tránsito Municipal,  el 

Cmte.  James Bracamonte Ramírez,  Director de Bomberos y el Prof. Azahel  Nahuat Dzib, Director de la 

Secundaria Zamna. 

Durante la presentación, el Director General Lic. Daniel Hernández Gutiérrez mencionó que este programa 

es una de las estrategias que forman parte de la implementación del sistema de seguridad del  "Mando 

Único" con la que, de la mano con el gobierno del estado, se plantea prevenir y disminuir los delitos, para 

obtener un Quintana Roo más seguro,  implementando pláticas  de diferentes ámbitos para educar, orientar 

y  hacer visualizar a los jóvenes un sendero de legalidad,  y buena conducta para sus vidas. 

Para dar inicio con esta estrategia, la Cmte.  Isabel Zárate Hernández,  inició la capacitación a los alumnos del 

3er grado de secundaria,  con la plática "Prevención de las Adicciones", para generar consciencia en los 

alumnos de los problemas que genera el ámbito de las drogas y las consecuencias que se obtienen en su 

consumo, para evitar que los jóvenes caigan en esta problemática que atenta contra la ciudadanía 

actualmente. 
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15.- PLATICAS PARA LA PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO A DELEGADOS MUNICIPALES  

Objetivo: Otorgar información necesaria  para evitar que se generalice la cultura de la violencia hacia las 

mujeres, generando consciencia para no continuar con éste mal habito constituido como delito, así como 

para que las mujeres no permitan este tipo de acciones en su vida, y puedan identificar de manera oportuna 

este delito y levanten la voz en caso de ser víctimas. 

Actividad: Se impartieron pláticas en materia de Prevención de la Violencia de Genero a los delegados de la 

Zona de Transición, en donde se les dio a conocer la consistencia del delito de Violencia Familiar, así como 

las acciones que se tienen que tomar para la persecución y castigo de este delito, además de la labor que 

realiza el G.E.A.V.I.G. para la atención de estos casos y el apoyo que se les brinda a las víctimas. 


