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PRESENTACION

MENSAJE DEL PRESIDENTE
MUNICIPALDETULUM

Hoy, mds que nunca, reafirmo mi compromiso con todas y
todos los habitantes de Tulum. La confianza que me han
otorgado me impulsa a redoblar esfuerzos, trabajar
incansablemente por el bienestar de cada familia y construir,
juntos, un Municipio mdas justo, préspero y lleno de
oportunidades.

Con el objetivo de materializar este compromiso, hemos
elaborado el presente Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027,
un documento que refleja nuestra visibn de futuro y el
compromiso de este gobierno por colocar a las personas, sus
familias y sus necesidades en el centro de las decisiones. Este
plan es el resultado de un proceso inclusivo que incorpora las
propuestas de los tulumenses recabadas durante el proceso
electoral y mediante la implementacién de diversos
mecanismos de participacion ciudadana, como lo fueron los
foros y buzones ciudadanos. Es un reflejo de las voces, suefos
y aspiraciones de nuestro Municipio.

Es asi, que hemos estructurado este plan en torno a cuatro ejes
rectores:

1. Construccién de la Paz

2. Justicia Social

3. Prosperidad Compartida

4. Gobierno Abierto, Honesto y Transparente



Estos ejes serdn la base para construir un Municipio
inclusivo, préspero, seguro y transparente; dando paso a
una transformacién profunda de la mano con los objetivos
nacionales y estatales, convirtiendo a Tulum en un
referente de desarrollo integral, donde cada accién de
gobierno esté orientada a mejorar la calidad de vida de las
familias y propiciar un mejor futuro para las generaciones
por venir.

Estamos convencidos de que, con una planificaciéon
adecuada, organizacién eficiente y una administracion
responsable, podremos alcanzar cada uno de los objetivos
planteados, los cuales son ambiciosos y exigirdn lo mejor
de las personas servidoras publicas que hoy tenemos la
enorme responsabilidad de llevar a Tulum a buen puerto.

La transformacion que proponemos requiere de un
esfuerzo conjunto entre sociedad y gobierno. Juntos
construiremos el segundo piso de la Cuarta
Transformacién en nuestro Municipio, de la mano de
nuestra primera presidenta de México, Claudia Sheinbaum
Pardo, y de nuestra gobernadora, Mara Lezama Espinosa.
Con su liderazgo y visidn, seguiremos enriqueciendo
nuestro modelo de desarrollo para que Tulum sea un
Municipio modelo.

Por todo ello, nos hemos sumado con toda certeza al
Nuevo Acuerdo por el Bienestar y el Desarrollo de Quintana
Roo, que busca impulsar una prosperidad compartida y un
desarrollo mds justo y equitativo, donde la sociedad
transite hacia un esquema de trabajo colaborativo y
solidario en pro de mejores condiciones de vida para
todas y todos.

Asimismo, hemos dado un giro al quehacer
gubernamental. Estamos construyendo una nueva forma
de hacer las cosas, basada en una participacion

constante y continua de la ciudadania, la iniciativa
privada y el gobierno, lo que ha dado como resultado la
implementaciéon de politicas pUblicas de mayor impacto.
Somos conscientes de que la corresponsabilidad es un
valor fundamental para generar un cambio verdadero y
legitimo.

Invito a todas y todos a sumar esfuerzos y a ser parte
activa de este proceso de transformacién. Construyamos
juntos un Tulum donde la seguridad y la paz sean una
constante, donde el desarrollo econédmico sea incluyente,
donde cada rincdn cuente con la infraestructura
necesaria, y donde la transparencia y la participacion
sean pilares del Buen Gobierno.

Hoy seguimos construyendo el cambio en Tulum. jSigamos
avanzando juntos!

La transformacién avanza.

e éﬂﬂ‘ﬁ;@/’?

Presidente Municipal Constitucional
de Tulum, Quintana Roo.
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K'IBEN T AANLE
NOJOCH JALACH

Bejla’e’, mds u ma'atech, reafirmo in molay yéetel tuldakal
yéetel tuldakal le kajndalo’obo’ Tulum. Le jets' 6ol in ts'o'ok u
otorgado in impulsa u redoblar esfuerzos, meyaqj
incansablemente tumen del bienestar amal chiibalil ka
meentik, mduch’, jump'éel méek'tan kagijil asab justo,
prospero yéetel chuup yéetel kGuchil meyajo'ob yaan.

Yéetel u materializar le molay, k lelo'oba’ ts'o'ok u ma'alob
beeta'al presente Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027,
jump’éel ju'una’ ku refleja k vision futuro yéetel u molay le
jala'acho’ tumen colocar le méako'obo’, u familias yéetel u
kajtalo'ob ichil ichil le ngijil le decisiones. Le plan jach u
resultado jump'éel inclusivo tuukula’ ku ts'aik le propuestas
le tulumenses recabadas ti' le tuukula’ electoral yéetel
yoosal le implementacién jejeldas mecanismos
participacién ciudadana, bey j-bino'ob le foros yéetel
buzones k'at antaj mentik. Leti’ jump'éel juul le voces,
wayak yéetel aspiraciones k méek'tan kaajil.

Jach beyo), ka k estructurado le plan en torno a kanp'éel
chumbesadijil rectores:

1. Construccidn le Jets' 6olal

2. Justicia ts'aa

3. Prosperidad Compartida

4. Jala'acho’ pi'ik'a’, Honesto yéetel Transparente




Le kiiino'oba’ chumbesdijil serdn le k'oja‘ano'obo’ yo'osal in
meentik jump'éel méek'tan kaajil inclusivo, préspero,
seguro yéetel transparente; ka'a ts'daik paso jump'éel
transformaciéon taam k'ab yéetel ku nacionales ka
estatales, convirtiendo u Tulum ti' jump'éel referente de
desarrollo integral, tu'ux Amal asab jala‘acho’ ka'ansaje’
tdan orientada ma'‘alo’'obkiinsiko'ob u ma‘alobil kuxtal le
familias yéetel propiciar jump'éel ma'alo’'ob futuro utia‘al le
ydax venideras.

Téan k convencidos ti' u, yéetel jump'@el mduch'meyaqjil
Guchuk, bdsica eficiente yéetel jump'éel ma'alo'ob meyaqj
beetik responsable podremos chukpachtik jujuntGulal u ku
planteados, ku ju'unil le ambiciosos yéetel exigirdn asab ti’
le publicos servidores ba'ax bejla'e’ Yaan to'on le nuxi
responsabilidad u bisik u Tulum u ma‘alo'ob puerto.

Le transformacién proponemos k'd‘abet u jump'éel
esfuerzo maul ichil mul jala'acho’. MGuch' construiremos le
ka' luumo’ le Cuarta Transformacién ti' k méek'tan kaajil,
k'ab k ydax presidenta Mexico ti, Claudia Sheinbaum Pardo,
ka k gobernadora, Mara Lezama Espinosa. Yéetel u
mdasewdal poolil yéetel vision, seguiremos enriqueciendo
k bix ma'alo'ob utia'al u Tulum Je'en tu'uxe jump'éel
méek'tan kaajil bix.

Tumeéen tuldakal beyo', k k sumado yéetel tuldakal certeza
ti' le nuevo éejenil tumen del bienestar yéetel le ma'alo'ob
Quintana Roo, ku kaxtik impulsar jump'éel prosperidad
compartida yéetel jump'éel ma'alo'ob asab justo yéetel
equitativo, tu'ux le transite ti' jump'éel esquema meyaqj
colaborativo yéetel solidario en pro de ti' condiciones kuxtal
utia'al tulGakal yéetel tuldakal.

Beyxan, k ts'‘éaik jump'éel giro ti' le quehacer
gubernamental. Ichil tuldakal yéetel tuldakal k meentik
jump’éel taumben bix u meentik le ba'alo'ob, bey je'el ti
jump’éel participacién constante yéetel continua ti' le

yeetel bo'ol tial maak, le poolilta'ab privada yéetel le
jala’'acho’, ba'ax u ts'@aik bix u resultado le implementaciéon
kanata'al publicas u asab impacto. Chan conscientes ti' le
corresponsabilidad ba'axi’ ku fundamental utia'al u
generar jump'éel keexpajal verdadero ka legitimo.

Ko'ox tulGakal yéetel tuldakal u sumar esfuerzos yéetel u
tu'ux activa ti' le tuukula’ transformacién. Construyamos
muauch’ jump'éel Tulum tu'ux le seguridad yéetel le Jets'
6olal ken juntaul constante, tu'ux le ma'alo'ob econédmico
je'el incluyente, tu'ux amal tu'uk'o’ cuente yéetel meyaje’
ka'abeto'ob, ka tu'ux le transparencia yéetel le
participacion ken Okom le jala'acho..

Bejla’'e’ seguimos meentik le k'eexpajal ti' Tulum. jSigamos
avanzando muauch’!

Le transformacion avanza.

ieg0 émv‘ﬁ%/n

Nojoch jalachi Municipal Constitucional
de Tulum, Quintana Roo
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H.CABILDO DETULUM
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INTRODUCCION

El Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 constituye una
herramienta estratégica que refleja el compromiso del
ayuntamiento de Tulum con el bienestar y con el desarrollo
integral de sus habitantes. Este documento se diseid dando
cabal cumplimiento al marco normativo estatal y federal,
asegurando que las acciones del gobierno municipal sean
congruentes con los principios de planeacién democrdética,
inclusiva y sostenible.

A nivel nacional, este plan estd alineado con los principios
establecidos en los articulos 25, 26 y 73 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los cuales
promueven la planeacién como herramienta clave para el
desarrollo social y econdémico. En el dmbito estatal, se
fundamenta en la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, asi como en la Ley de
Planeacion para el Desarrollo del Estado, garantizando que
las politicas municipales se disefien e implementen en un
marco de participacion ciudadana y sostenibilidad.

El plan se estructura en cuatro ejes rectores que orientan las
acciones y politicas publicas del gobierno municipal,
disefiados para enfrentar los retos especificos de Tulum.
Este Municipio dindmico y en constante crecimiento
combina una riqueza natural y una cultura excepcional con
los desafios inherentes a su acelerado desarrollo. Esta
situacién no sdélo justifica, sino que da fundamento a los
cuatro ejes rectores, cuya finalidad es responder, con
efectividad, a las necesidades prioritarias de la comunidad,
en un marco de prosperidad compartida.

Contexto y problematica del municipio de Tulum

En materia de seguridad, el crecimiento urbano y el
incremento en la afluencia turistica son factores que
impactan en la incidencia delictiva, afectando la
percepcion de seguridad en el Municipio. A ello se suman las
limitaciones en materia de infraestructura, equipamiento y
capacitaciéon de las fuerzas de seguridad, lo que dificulta




una respuesta adecuada a las demandas ciudadanas.
Estas condiciones, junto con la diversidad social producto
de la inmigracién interna y externa, asi como el transito de
personas, plantean nuevos desafios para la cohesion
comunitaria y la convivencia pacifica.

Por otro lado, la justicia social sigue siendo un desafio para
Tulum. Persisten desigualdades econdémicas y sociales que
afectan de manera desproporcionada a los sectores mads
vulnerables, incluidas las comunidades indigenas vy
afromexicanas que representan una parte significativa de la
poblacién. Estas comunidades a menudo enfrentan
barreras de acceso a servicios bdsicos, educacién vy
oportunidades. La cobertura de servicios de salud resulta
insuficiente en zonas rurales y marginadas, mientras que la
infraestructura educativa, aunque en crecimiento, no
siempre responde a las necesidades en materia de
educacién media y superior de la poblacién.

El desarrollo econbmico acelerado ha generado
desequilibrios significativos. En algunas comunidades, la
falta de infraestructura bdsica limita el acceso a servicios
esenciales como agua potable, drenaje y alumbrado
publico. Al mismo tiempo, la alta afluencia de turistas y la
expansion urbana ejercen una presién considerable sobre
los ecosistemas locales que incluyen cenotes, arrecifes y
selva. Ademads, los beneficios econédmicos del turismo no
siempre se distribuyen de manera equitativa, dejando a
muchas comunidades y pequefios negocios al margen del
desarrollo.

En el dmbito del Buen Gobierno, Tulum enfrenta retos
importantes en materia de transparencia y participacion
ciudadana, aunado a ello, la percepcidén de corrupcion y el
manejo opaco de los recursos publicos, que en general tiene
la ciudadania de los gobiernos, han debilitado su confianza
en las instituciones locales. Por otro lado, los mecanismos de
participacién comunitaria necesitan fortalecerse para
garantizar que todas las voces sean escuchadas e incluidas
en los procesos de toma de decisiones.
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Justicia Social
Ts'aa justicia

La justicia social en Tulum se fundamenta en el compromiso
de asegurar el bienestar y la igualdad de oportunidades para
rectores todas las personas. Este eje impulsa una salud efectiva,

enfocada en fortalecer la infraestructura médica, ampliar la
cobertura de servicios y ofrecer atencion digna y de calidad
para quienes mds lo necesitan. En el dmbito educativo,
promueve una educacién justa, disedada para eliminar
barreras de acceso y fomentar entornos de aprendizaje
inclusivos y enriquecedores. A través de estas iniciativas

Tulum busca convertirse en un Municipio donde la justicia y la
solidaridad sean pilares del desarrollo humano y comunitario.

Construccion de la Paz
Construccion le Jets' 6olal
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Se busca consolidar un entorno seguro y armonioso en el
municipio de Tulum a través de estrategias integrales que
prioricen la prevencion del delito y el fortalecimiento de las
fuerzas de seguridad. Se enfoca en implementar acciones
preventivas, fomentar la colaboracion ciudadana vy
mejorar las capacidades de los cuerpos policiales, con el
propdsito de lograr un servicio profesional, eficiente y
orientado a proteger a la comunidad. La meta es construir
una convivencia pacifica que impulse el desarrollo social
y econémico del Municipio.



Prosperidad Compartida
Prosperidad Compartida

En Tulum, la prosperidad se entiende como un objetivo
colectivo que busca mejorar las condiciones de vida de todas
las personas. Se propone priorizar el desarrollo de
infraestructura bdsica, asegurando acceso eficiente a agua
potable, drenaje, alumbrado y caminos que conecten a las
comunidades, promoviendo un entorno funcional y digno. Al
mismo tiempo, se impulsa el desarrollo sustentable,
integrando prdcticas responsables con el medio ambiente
que preserven la riqueza natural del Municipio. Con una vision
a largo plazo, este eje busca equilibrar el crecimiento
econdémico con la proteccidn ambiental, creando un futuro
prospero para las generaciones presentes y futuras.

Gobierno Abierto, Honesto y
Transparente

Jala'acho’ pi‘ik'a’, Honesto yéetel
Transparente
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Este eje busca garantizar que el gobierno de Tulum sea
accesible, cercano y completamente responsable ante la
ciudadania. A través de la transparencia, se asegura que toda
la informacién publica esté disponible y sea clara para todas
las personas interesadas, fomentando la confianza en las
autoridades municipales. La participacion de la comunidad
se promueve activamente, brindando las herramientas
necesarias para que se involucre en los procesos de toma de
decisiones. Ademds, se implementan politicas firmes en
materia anticorrupcion, con el fin de erradicar prdcticas que
puedan perjudicar el bienestar colectivo y asegurar una
administraciéon publica integra y comprometida con el
desarrollo del Municipio.
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Ejes transversales

Chumbesadijil transversales

El Plan Municipal de Desarrollo de Tulum 2024-2027
incorpora cinco ejes transversales con el propdsito de
articular acciones conjuntas que permitan abordar
problemdticas  complejos de  manera  integral,
reconociendo que estas no pueden ser solucionadas de
forma fragmentada.

La transversalidod busca integrar las  acciones
gubernamentales mds alld de los enfoques sectoriales
tradicionales, promoviendo esquemas coordinados vy
colaborativos que maximicen el impacto de las politicas
puUblicas. Lo que se logrard mediante la corresponsabilidad
entre las diferentes areas de la Administracién Publica
Municipal y otros actores clave, alineando esfuerzos para
alcanzar los objetivos planteados.

La relacién con base en los ejes transversales se traduce en
un trabajo coordinado que responde a las necesidades del
Municipio, promoviendo soluciones integrales que atiendan
los desafios sociales, econdmicos, culturales y ambientales.
Esta coordinacion se refleja en estrategias y lineas de
accién que priorizan la sostenibilidad, la inclusion y el
bienestar de todas las comunidades de Tulum.

A través de este enfoque transversal, el gobierno municipal
reafirma su compromiso de construir un Tulum mas justo,
equitativo y resiliente, en el que las politicas publicas
representen un trabajo conjunto para garantizar un
desarrollo equilibrado y sostenible para todos.

Vigilancia y Anticorrupcion
Vigilancia yéetel Anticorrupcion

Este eje busca fortalecer los mecanismos de transparencia y
rendicidon de cuentas, asi como promover la participacion
ciudadana para prevenir, detectar y sancionar la corrupcion. La
implementaciéon de politicas publicas éticas y confiables
consolidard una gestiobn municipal que inspire confianza y
contribuya al desarrollo sostenible.

Sistema Nacional de Proteccion Integral

de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA)
Sistema nacional tia’al kalan le mejen

paalalo’ob, ch’Gupalo’obo yeetel tdankelem

La proteccidn integral de las nifias, nifos y adolescentes es una
prioridad fundamental. Este eje establece acciones y politicas
coordinadas para garantizar su bienestar, seguridad y pleno
desarrollo en entornos libres de violencia, discriminacion y
exclusion.

Comunidades Indigenas 'y

Afrodescendientes
Kaajo'obo' maasewdalo’obo’ yéetel

Afrodescendientes

Con el compromiso de preservar la riqueza cultural y promover
la inclusion, este eje impulsa el bienestar y la participacion
activa de las comunidades indigenas y afrodescendientes,
asegurando su acceso a servicios publicos, oportunidades
econdémicas y la defensa de sus derechos.

Igualdad de Género ° o
U Igualdad u Género '_'

En la bUsqueda de una sociedad mds justa, este eje fomenta la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, con politicas
publicas que eliminen las brechas de género, prevengan la
violencia y promuevan la autonomia y el acceso equitativo a
recursos y oportunidades.

Gestion de Contingencias 'y
Municipio Resiliente
Gestion Contingencias yéetel
meéek'tan kadjil Resiliente

Ante los retos derivados de emergencias climdticas y sanitarias,
este eje establece acciones inmediatas y sostenibles para
mitigar sus impactos, priorizando la seguridad de las
comunidades y la recuperacion ambiental y econémica del
Municipio.




Consolidar un gobierno que promueva la transparencia y la participacion
ciudadana, comprometiéndonos a mejorar la calidad de vida de las personas
habitantes de Tulum. Atenderemos de manera eficiente y oportuna las
necesidades de la poblacidn, gestionando con responsabilidad y eficacia los
recursos publicos. Este compromiso se refleja en la ejecucién de programas
innovadores que fomenten el desarrollo sustentable y sostenible del
Municipio, fortaleciendo tanto la calidad como la accesibilidad de los servicios
publicos esenciales, con un enfoque en la construccién de una comunidad
segura y prospera, desarrolldndose en equilibrio con la preservacion del
entorno natural que caracteriza a Tulum.

Ser una administracion ejemplar que provea servicios pUblicos de calidad,
eficientes y accesibles para todos, caracterizados por la modernidad,
sustentabilidad y sostenibilidad en cada accién y programa. Aspiramos a
convertir a Tulum en un Municipio donde la gestion publica responda
proactivamente a las necesidades y expectativas de la ciudadania,
consolidando un modelo de bienestar social integral y sostenible en el tiempo,
posicionando a Tulum como un referente en la administracién responsable de
Sus recursos, promoviendo una economia inclusiva y competitiva.
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Honestidad .

. Empatia
Tulum se compromete a ser un gobierno fQ | 1
honesto a través de la transparencia en o [KGXE ©" el gobierno de Tulum, la empatia se
gestion de los recursos y las decisiones refleja en politicas inclusivas y acciones
gubernamentales, actuando de forma integra que prioricen el bienestar colectivo. Esto
y manteniendo una relacién de confianza con implica un trato sensible y cercano con la

sus ciudadanos, fomentando un vinculo
sélido para lograr una comunidad basada en
confianza mutua y compromiso social.

ciudadania, entendiendo y respetando sus
particularidades, para construir  una
comunidad unida y solidaria.
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Respeto al medio ambiente

Tulum es reconocido por su belleza natural vy
biodiversidad, y el respeto al medio ambiente es
esencial para su conservacion y desarrollo sostenible. El
gobierno municipal asume la responsabilidad de
implementar politicas ambientales que protejan vy
restauren los ecosistemas, promoviendo prdcticas de
desarrollo sustentable, la conservacion de recursos
naturales y educacion ambiental. Este compromiso
asegura un entorno saludable y préspero tanto para las
generaciones actuales como para las futuras.

Inclusion

La inclusion es fundamental para asegurar que todas
las personas habitantes de Tulum se sientan
representadas y valoradas. El gobierno trabaja para
eliminar barreras que excluyen a cualquier sector de la
poblacién, implementando politicas que favorezcan la
participacién  activa de todos los  grupos,
independientemente de su origen, género o condicidn
socioeconétmica. En Tulum, la inclusiébn fortalece el
sentido de pertenencia y crea un espacio en el que
todas las personas tienen las mismas oportunidades de
crecimiento y desarrollo.

Igualdad de género

la igualdad de género es un pilar para el desarrollo
integral de la sociedad. El gobierno de Tulum promueve
la equidad y el respeto entre mujeres y hombres,
impulsando politicas que garanticen el acceso

igualitario a oportunidades de empleo, educacién y
participacién civica. Fomentar la igualdad de género
contribuye a la creacidén de una comunidad mds justaq,
donde cada persona puede desarrollarse plenamente
sin ser discriminada.

N

Promocion de la cultura

Tulum posee una rica herencia cultural que es
fundamental preservar y promover. El gobierno
reconoce la importancia de la cultura como identidad y
patrimonio, implementando programas y eventos que
celebren la historia y tradiciones locales, asi como
expresiones artisticas contemporéneas. La promocién
cultural no solo fortalece el sentido de identidad y
cohesién social, sino que también impulsa el turismo,
contribuyendo al desarrollo econdmico y social de la
comunidad.

Justicia

La justicia es la base de una sociedad en paz y en
armonia. El gobierno de Tulum se compromete a aplicar
las leyes de manera imparcial y accesible para todos,
defendiendo los derechos de Ila ciudadania vy
promoviendo la equidad en todas sus politicas pUblicas.
En este sentido, se impulsa una administraciéon publica
donde cada persong, sin distincién alguna, pueda
acceder a servicios y oportunidades en condiciones
justas.

Liderazgo

El liderazgo es esencial para guiar a la comunidad hacia
un futuro prospero y equitativo. Un gobierno con
liderazgo en Tulum toma decisiones de manera
responsable y con vision, anticipando y enfrentando los
retos con creatividad y resolucion. A través del liderazgo,
se inspira a la ciudadania a participar activamente en la
construccién de un mejor Tulum, promoviendo un
espiritu de colaboracion y responsabilidad compartida
en cada proyecto y accidn comunitaria.




Compromiso con el futuro

Este plan no solo aborda los desafios actuales, sino que
también establece los cimientos para construir un Tulum
prospero, sostenible y equitativo, garantizando un
desarrollo integral que beneficie a toda la poblacién. Con un
enfoque inclusivo y visionario, cada accién estd
cuidadosamente disefiada para mejorar la calidad de vida
de todas las personas, atendiendo las necesidades
especificas de cada etapa de la vida, desde la nifiez hasta
las personas adultas mayores. Este compromiso refleja la
prioridad del gobierno municipal de crear un entorno donde
todas las personas puedan prosperar, fortaleciendo el
tejido social, la equidad y el bienestar colectivo.

La integracion del presente Plan Municipal de Desarrollo
2024-2027 atiende las disposiciones constitucionales,
legales y normativas que reconocen a la planeacién como
una tarea fundamental para propiciar un trabajo ordenado
en el sector pUlblico, con la finalidad de favorecer la
resolucion eficiente, eficaz y efectiva de las principales
demandas y necesidades sociales.

En ello se inscriben, de forma destacada, los sistemas
Nacional y Estatal de Planeacién Democrdtica como
elementos centrales de coordinacion, que configuran una
relacion productiva y propician la transformacion de la
sociedad en favor de su bienestar y progreso. A partir de
esto, y con el antecedente del fortalecimiento del
federalismo, que ampli6 las facultades de los municipios, se
posibilita que, en la actualidad, los gobiernos locales sean
actores centrales en el proceso de desarrollo, asi como
participes en la interconexion de estrategias vy
coadyuvantes con el logro de los objetivos nacionales,
estatales y regionales.
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Planeacion nacional
del desarrollo

La Planeacién Nacional del Desarrollo tiene su origen en las
reformas constitucionales de 1983, que modificaron los
articulos 25, 26 y 73 de la Constitucion. Estas reformas
otorgaron al Estado la rectoria sobre el desarrollo nacional,
instauraron un Sistema de Planeacidn Democrdtica y
facultan al Congreso de la Unién para expedir leyes en esta
materia, consolidando asi un marco juridico mas integral y
moderno.

Esta etapa es especialmente significativa debido a la
promulgacion de la Ley de Planeacién, que sustituyd a la Ley
sobre la Planeacion General de la Republica de 1930. La
normativa previa estaba enfocada principalmente en
cuestiones urbanas y geogrdéficas, sin establecer una
conexion directa con los aspectos socioecondmicos del
desarrollo. En cambio, la nueva Ley de Planeacién introdujo
un enfoque integral que aborda tanto el desarrollo
econbmico como social, marcando un cambio
paradigmatico en la manera de estructurar el progreso
nacional.

Con la implementacién de esta Ley, se establecieron seis
aspectos fundamentales que actualmente rigen el proceso
de desarrollo en el territorio nacional y guian, de manera
especifica, las acciones en el dmbito local:

1. Descentralizacion funcional: la planeacion, como un
medio para que el Estado cumpla con la responsabilidad
de desarrollo, estableci®é como uno de sus principios
fundamentales el fortalecimiento del pacto federal y del
municipio libre, a fin de lograr un desarrollo equilibrado
del pais, promoviendo la descentralizacion de la vida
nacional (articulo 2).




2. Definicion operativa: la planeacion serd el orden
racional y sistematico de acciones que tiene como
propésito la transformacion de la realidad del pais
(articulo 3).

3. Estructura funcional: se determiné que mediante la
planeacion se fijardn objetivos, metas, estrategias y
prioridades de desarrollo, al tiempo que se asignaron
recursos, responsabilidades y tiempos de ejecucion, se
coordinardn acciones y se evaluardn resultados
(articulo 3).

4. Sistematizacion de proceso: la planeacion deberé ser
un medio eficaz para el desempefio de Ila
responsabilidad del Estado sobre el desarrollo integral
y sustentable del pais, tendiendo a la consecucidn de
los fines y objetivos politicos, sociales, culturales y
econdmicos contenidos en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (articulo 12).

5. Corresponsabilidad social: la participacion y consulta
de los diversos grupos sociales tendria lugar en el
Sistemna Nacional de Planeacion Democrdtica, con el
propésito de que la poblacidon participe en la
elaboracion, actualizacidn y ejecucion del plan y de los
programas (articulo 20).

6. Coordinacion y congruencia: ademds de los grupos
sociales, y atendiendo al principio de la
descentralizacién, se considerd la posibilidad de
convenir esquemas de coordinacién con las entidades
federativas, para su participacién en el proceso de
planeacion nacional, considerando el involucramiento
de los municipios (articulo 33).

Esta transformacion legislativa sentd las bases para una
planeacién orientada hacia la sostenibilidad, la inclusion y
la participacion democratica, fortaleciendo la capacidad
del Estado para responder a las necesidades cambiantes
de la sociedad mexicana.

Al conjuntar los elementos anteriores se conforma la linea
de conducciéon en materia de planeacién de desarrollo
dentro del orden local y, en especifico, en la conformacion
del PMD; toda vez que su atencidon exigid adecuar los
marcos juridicos que garanticen congruencia legal para
coadyuvar con la consecucion de los objetivos nacionales
y, con ello, lograr una atencién integral a las materias
consideradas en el proceso de planeacion
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Planeacion estatal
de desarrollo

En el @mbito estatal, la Ley de Planeacién para el Desarrollo
del Estado de Quintana Roo regula el proceso de
planeaciéon y establece los principios, objetivos vy
procedimientos para la formulacion del Plan Estatal de
Desarrollo. Esta Ley fomenta la participacién ciudadana, la
transparencia y la rendicion de cuentas, ademds de
establecer mecanismos claros para la evaluacion y el
seguimiento de las acciones gubernamentales.

El Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo
del Estado complementa esta normativa al especificar los
procedimientos y criterios especificos para la elaboracién
del Plan Estatal de Desarrollo y otros planes relacionados.

Por su parte, la Ley de los Municipios del Estado de Quintana
Roo establece las responsabilidades de los municipios en
materia de planeacidén y ejecucion de politicas locales.
Conforme a esta Ley, los municipios deben elaborar sus
propios planes de desarrollo, los cuales deben estar
alineados con el Plan Estatal de Desarrollo, garantizando la
congruencia entre los diferentes niveles de gobierno.

El marco juridico también fomenta la participacién de la
sociedad en la planeacién a través de foros, consultas y
otros espacios donde los ciudadanos pueden expresar sus
necesidades y prioridades. Asimismo, establece
mecanismos claros para evaluar los resultados de los
planes y programas, garantizando que el gobierno informe
a la ciudadania sobre los avances, logros y dreas de
oportunidad.

En conjunto, este marco normativo busca crear un entorno
propicio para el desarrollo sostenible y equitativo,

alineando los esfuerzos de los distintos niveles de gobierno.
Ademds, promueve la corresponsabilidad entre
autoridades y ciudadania, fortaleciendo la transparencia,
la rendicidn de cuentas y la participacién en la toma de
decisiones para construir un futuro mds inclusivo y
prospero.




L. MARCOJURIDICO

e
Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de

Quintana Roo

La Ley tiene por objeto primordial establecer:

I. Los principios y bases para la integracion vy
funcionamiento  del  Sistema de  Planeacidn
Democrdtica del estado de Quintana Roo.

Il. Las etapas e instrumentos conforme a las cuales se
llevard a cabo la planeacién estatal y municipal del
desarrollo, y que esta se vincule con los objetivos y
estrategias del desarrollo del estado y la nacién, en
beneficio de la sociedad.

lll. Las bases para la formulacién de:

a) El Plan Estratégico para el Desarrollo Sostenible;
b) El Plan Estatal de Desarrollo;
c) El Plan Municipal de Desarrollo,

El siguiente apartado presenta un extracto del marco
juridico que sustenta el proceso para la formulacion de los
planes de desarrollo para los municipios del estado de

Quintana Roo. Tiene como objetivo proporcionar un “
panorama claro de las responsabilidades, facultades y

obligaciones vinculadas a la planeacién, ejecucion y
evaluacion de dichos instrumentos.

La planeacion estaré basada en los siguientes principios:

« La igualdad de derechos entre las personas, la no
discriminacion, la atencion de las necesidades bdasicas
de la poblacién y la mejoria de la calidad de la vida
para lograr una sociedad mas igualitaria.

« Las obligaciones del Estado de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos
reconocidos en la Constitucidbn y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte.

« Impulsar el crecimiento econdémico sostenido, la

proteccién y promocion del empleo.
+ La perspectiva de género, para garantizar la igualdad
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Tabla 1. Marco legal de la planeacion estatal de desarrollo de
Quintana Roo

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo

Es finalidad del Estado procurar y promover la participacion deﬁoportunidodes entre.mujeres y hombrgs.

de todos los ciudadanos en los procesos que regulan la * Laigualdad de oportunidades de los habitantes de las
vida de la comunidad. A fin de lograr este objetivo, el Estado islas y la aplicacion de medidas especificas para lograr
organizard un Sistema de Planeacién Democrdtica. la integracion y desarrollo de los territorios insulares en

el estado.
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+ La sostenibilidad de la satisfaccién de las necesidades
de las generaciones presentes sin comprometer las
posibilidades de las generaciones futuras.

« Lo transparencia y combate a la corrupcion,
impulsando la contraloria social, el escrutinio y la
rendicibn de cuentas sobre la administracion y el
manejo de los recursos publicos.

« La gobernanza ciudadana, como la instauracion vy
crecimiento de un Estado y una sociedad incluyente, en
la que se hagan efectivos el acceso, la co creacion y
participacién de todos los grupos Yy sectores
vulnerables, mediante mecanismos de consultq,
incluyendo a los pueblos y comunidades indigenas vy
afromexicanas.

 El Estado abierto, como mecanismo que garantice la
integridad, disponibilidad y acceso a la informacion
publica.

A través de la planeacién se deberdn fijar objetivos, metas,
estrategias y prioridades, asi como criterios basados en
estudios de factibilidad; se asignan  recursos,
responsabilidades y tiempos de ejecucion, se coordinardn
acciones y se evaluardn resultados.

El COPLADEMUN es el o6rgano publico, colegiado e
interinstitucional en materia de planeacién en los municipios.

Articulo 40

El COPLADEMUN tiene, entre otras, las siguientes atribuciones:

+ Coordinar las actividades de la Planeacion Municipal de
Desarrollo.

« Someter el Plan Municipal y los programas que le
correspondan, a la aprobacién del ayuntamiento, por
conducto de la persona titular de la presidencia
municipal.

+ Establecer los procedimientos y mecanismos eficaces
para la formulacién, instrumentacién, control,
seguimiento, evaluaciéon y actualizaciéon del Plan
Municipal y los programas que de éste se deriven.

Los ayuntamientos tienen, entre otras, las siguientes
atribuciones:

« Conducir el proceso de planeacién municipal.

« Aprobar el Plan Municipal de Desarrollo y los programas
que de éste deriven y remitirlos a la instancia
correspondiente para su publicacion en el Periédico
Oficial del Estado.

« Coadyuvar en la alimentacion y operacién del Sistema
de Evaluacién del Desempeno en los municipios.

Las personas titulares de las presidencias municipales
tienen las siguientes atribuciones:

¢ Instruir al COPLADEMUN la elaboracién del Plan Municipal
de Desarrollo y someterlo a la aprobacion del
ayuntamiento.

« Implementar el Sistema de Evaluacién del Desemperio
para atender el Plan Municipal de Desarrollo.

» Vigilar que los programas y actividades de las
dependencias y entidades de la Administracién PUblica
Municipal tengan congruencia con el Plan Municipal, el
Plan Estatal, el Plan Estratégico y el Plan Nacional.

Articulo 44

Los instrumentos de la planeacién, relacionados con la
gestion municipal, son:
+ El Plan Nacional de Desarrollo.
« ElI Plan Estratégico para el Desarrollo Sostenible de
Quintana Roo.
« El Plan Estatal de Desarrollo de Quintana Roo.
+ EI'Plan Municipal, que se instituya en cada Municipio del
Estado de Quintana Roo.
+ Los Programas: regionales, sectoriales, institucionales y
especiales.

Los instrumentos de la planeacion, una vez aprobados y
publicados adquieren el cardcter de obligatorios.




Los Planes Estatal y Municipal se integrardn, al menos, con
la siguiente estructura:

I.  Introduccién para ofrecer una breve descripcion del
plan y un mensaje del 6rgano que lo emite.

IIl. Misidn y visidbn que describe la razén del documento
de planeaciéon, asi como la perspectiva de
crecimiento y desarrollo futuro.

ll. Marco juridico que describa las leyes, reglamentos y
demds disposiciones que fundamentan el plan.

IV. Diagnéstico general sobre la situacién actual de
temas prioritarios, asi como la perspectiva de largo
plazo respecto de dichos temas.

V. Ejes generales que agrupan los temas prioritarios y
que impulsen el desarrollo.

VI. Objetivos especificos que hagan referencia al
impacto positivo que se pretenda alcanzar.

VIl. Estrategias para ejecutar las acciones que permitan
lograr los objetivos sefialados en el plan.

Vlll.Lineas de accidén que describan las politicas publicas
O proyectos a realizar.

IX. Indicadores de desempeio que permiten determinar
la situacién sobre un tema en especifico y que
proporcionan un medio sencillo y fiable para medir el
cumplimiento de metas y objetivos.

X. Metas para cuantificar el resultado que se pretende
lograr.

Xl. Programas de desarrollo que deban ser elaborados

para el cumplimiento del plan.

Las acciones que serdn objeto de coordinacién entre
los gobiernos federal, estatal y municipal, de otros
Estados y Municipios de otros estados.

XIl.

Articulo 78

La formulacién es el conjunto de actividades que se
desarrollan para la elaboracion, validacion, aprobacion y
publicacién del Plan Estratégico, el Plan Estatal, el Plan
Municipal y sus programas respectivos.

Articulo 81

La persona titular de la Presidencia Municipal, instruird al
COPLADEMUN integre la informacidon necesaria para la
elaboracion del Plan Municipal, contando con la
participacion de las dependencias y entidades de la
Administracion PuUblica Municipal, asi como con la
ciudadania, organismos, instituciones y representantes
del sector social y privado, incluyendo a los pueblos y
comunidades indigenas y afromexicanas.

El Consejo Municipal de Planeacidén validard que se hayan
llevado a cabo los mecanismos de co creacién y
participacion ciudadana en materia de planeacion.

Articulo 82

El plazo para la elaboracién, validaciéon, aprobacion vy
publicacién del Plan Municipal no podrd exceder de cinco
meses contados a partir de la instalacion del
ayuntamiento.

Los mecanismos de co creacidon vy participacion
ciudadana en materia de planeacion de manera
enunciativa, mds no limitativa, son los siguientes:

I. Foros de consulta ciudadana, podrdn ser presenciales

o a través de plataformas digitales.

Il. Didlogos ciudadanos.

lll. Encuestas y sondeos de opinion.

IV.Buzones de opinién ciudadana.

V. Estudios e investigaciones académicas y sociales.

Los pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas del
estado de Quintana Roo tienen el derecho a ser consultados
en su propia lengua.
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Las caracteristicas esenciales del proceso de consulta son:
I. Previo: la consulta debe readlizarse antes de

implementar cualquier medida que sea susceptible de
afectar a los pueblos y comunidades indigenas y
afromexicanas.

Il. Libre: los sujetos de consulta deben expresar su
voluntad en libertad, sin ningdn tipo de coercion,
presion, intimidacion o manipulacion.

. Informado: los sujetos de consulta deberdn tener toda
la informacidn sobre la naturaleza de la medida o acto,
de manera oportuna, necesaria y suficiente.

IV. La informacién bdsica deberd contener: los objetivos,
alcances y responsables de la medida y su ejecucion;
los procedimientos para llevarla a cabo; tiempo de
duracioén; lugares susceptibles de afectar; los impactos
ambientales, econdémicos, sociales y culturales; la
posible existencia de otras alternativas al proyecto. La
informacion serd presentada en un lenguaje accesible
y traducida a las lenguas indigenas que correspondan.

V. Buena fe: implica que todas las partes deben actuar

con veracidad y honestidad, estableciendo un proceso

de didlogo genuino, basado en el respeto mutuo vy la
confianza reciproca.

Culturalmente adecuada: la consulta deberd

efectuarse a través de mecanismos y procedimientos

apropiados a las culturas, lenguas y formas de
organizacién de los pueblos y comunidades indigenas

y afromexicanas.

VI.

Articulo 22

Antes de la aprobacién del Plan y Programa Estatal de
Desarrollo, asi como de los planes y programas
municipales, la legislatura local y los ayuntamientos
respectivamente, deberdn garantizar que en dichos
instrumentos estén incorporadas las recomendaciones y
propuestas obtenidas en las consultas a los pueblos y
comunidades indigenas y afromexicanas.

Los pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas
podrdn elaborar sus propios planes de desarrollo
comunitario o regional, los cuales deberdn ser reconocidos
como parte del plan.

Las instancias y modalidades de consulta deberén ser
viables para los pueblos y comunidades indigenas y
afromexicanas y podrdn ser los siguientes:

I. Asamblea General Comunitaria: es la maxima
autoridad de los pueblos y comunidades indigenas y
afromexicanas para la toma de decisiones relativas a
las cuestiones politicas, juridicas, econdémicas,
territoriales, sociales y culturales.

Il. Asamblea General Municipal Indigena: redne, para la
toma de decisiones, a la ciudadania y las autoridades
representativas de las comunidades indigenas y
afromexicanas de un municipio.

lll. Asambleas Regionales Indigenas: es la instancia de
decision regional de los pueblos indigenas vy
afromexicanos; son idoneas cuando la medida tiene
un impacto regional.

IV. Consejos o Instancias Consultivas Indigenas: son
oérganos colegiados de ciudadanas y ciudadanos
indigenas, reconocidos por su  experiencia,
conocimientos, legitimidad, prestigio social vy
servicios.

V. Foro Estatal y Municipal: son las instancias de andlisis
y deliberaciéon, conformadas por autoridades,
representantes y ciudadania perteneciente a los
pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas,
asi como por expertos en la materia, para la toma de
decisiones relativas a la consulta indigena. Dichas
modalidades deberdn ser culturalmente pertinentes
y adecuarse al tipo, materia y amplitud de la medida
consultada.

VI. Cualquier otra que resulte pertinente para los pueblos
y comunidades indigenas.




Los pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas
tienen derecho a la consulta y al consentimiento libre,
previo e informado. Su reconocimiento se basa en criterios
constitucionales e internacionales, y el Organo Técnico es
responsable de verificar su cumplimiento.

Los pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas
participardn en consultas a través de sus autoridades e
instituciones, conforme a sus sistemas normativos. Sus
autoridades acreditardn personalidad juridica segdn sus
propias normas. En caso de dudas sobre su legitimidad, el
Organo Técnico podrd mediar sin imponer formalismos
ajenos a sus sistemas.

Serd autoridad u érgano responsable para llevar a cabo el
proceso de consulta, los poderes publicos vy
ayuntamientos de la entidad.

Las autoridades responsables de la consulta indigena
deben cumplir diversas obligaciones, incluyendo Ila
elaboracion del Protocolo de consulta, proporcionar
informacion, garantizar recursos y condiciones adecuadas,
asegurar la participaciéon de autoridades y mujeres
indigenas, respetar derechos linguisticos, evaluar el cierre
del proceso y vigilar el cumplimiento de acuerdos.

El Organo Técnico de la consulta serd el Instituto para el
Desarrollo del Pueblo Maya y las Comunidades Indigenas
del Estado.

La Comisidn de Derechos Humanos del Estado como
Organo Garante, es la instancia responsable de vigilar que
los pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas,
ejerzan plenamente su derecho de consulta y de
consentimiento libre, previo e informado.

Articulo 38

La Comisidn de Seguimiento y Verificacién supervisa el
cumplimiento efectivo y oportuno de los acuerdos de la
consulta. Ademds, tiene acceso continuo a informacién
clara, accesible y culturalmente adecuada.

Articulo 46

Desde el inicio del proceso de consulta, la autoridad
responsable, con la coadyuvancia del Organo Técnico y las
instituciones competentes, deberdn proveer de intérpretes
y traductores a fin de que los sujetos de consulta puedan
comunicarse y hacerse comprender en sus lenguas y con
la pertinencia cultural.
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METODOLOGIA

El Plan Municipal de Desarrollo de Tulum 2024-2027 se ha
construido a partir de un enfoque metodolégico que integré los
componentes de la Gestién para Resultados (GpR); tanto al
Presupuesto basado en Resultados (PbR) como al Sistema de
Evaluacion del Desemperio (SED), con base en la Metodologia de
Marco Légico (MML). Esta metodologia es una herramienta clave
para la planeacién estratégica, ya que permite una
estructuracion sistematica y ordenada para plantear soluciones
a problemas especificos bajo un enfoque de causa-efecto.

Asimismo, se realizd un andlisis exhaustivo de las mejores
prdcticas en materia de planeacion y elaboracién de programas
presupuestarios, el cual dio pauta a la definicion de la estructura
y el contenido del PMD. Este andlisis también contribuird a
consolidar la Gestidon para Resultados en el ayuntamiento de
Tulum, asi como a la alineacién del diagndstico con los Términos
de Referencia para la Evaluacion de Tipo Especifica de
Desempefio, tanto del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales (FAISMUN), como del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN).

Siguiendo las pautas establecidas en la Guia para la Elaboracion
de Planes Municipales de Desarrollo del Gobierno del Estado de
Quintana Roo, el uso de esta metodologia es altamente
recomendado para la construccion de diagnésticos, disefio de
politicas publicas y la planificaciéon de programas y proyectos.
Ademds, se promueve el enfoque de desarrollo sostenible para
asegurar que los objetivos y resultados de los planes, guarden
consistencia con metas de mayor alcance, garantizando su
viabilidad y relevancia en el tiempo.

Este enfoque busca impulsar las acciones prioritarias del
gobierno municipal en el corto y mediano plazo, con un horizonte
de resultados duraderos que guien al Municipio hacia un futuro
sostenible y prospero.




Esquema 1. Metodologia de Marco Légico

Definicion del Anadlisis del Seleccion de
problema problema principal alternativas

Andlisis de

R Arbol de objetivos

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Metodologia del Marco Légico para la planificacién, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas (CEPAL, 2015)

Este proceso sentd las bases para la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo, aprovechando ademds las herramientas
técnicas-metodoldgicas para andlisis de datos, para lo cual, se realizd un andlisis cuantitativo de las principales fuentes de
informacion estadistica a nivel federal, estatal y local, considerando, entre las principales fuentes, las siguientes:

n n E va l ® : o Plataforma de Andilisis para

C O NA PO ) : : : el Desarrollo del Programa
Consejo Nacional de Evaluacion consedo NacioNAL N gle[;g:;?gll&nes Unidas para
de la Politica de Desarrollo Social EGI E

DATA SECRETARIADO EJECUTIVO sy @ SIAP e sistema Estatal de
< o s Naciowat oE Wy \( et 1 il | | UINTANA | informacion de
M E) IC SEGURIDAD PUBLICA \\/ 3 AGROALIMENTARIA quwnARee 353313837 o %I{HSUFSUHII“

' https:/[repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/2d86ecfb-f922-49d3-a919-e4fd4d463bd7/content
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Esquema 2. Proceso de diagnéstico con enfoque en MML

» Consulta ciudadana

- Entrevistas a personas
servidoras publicas

+ Fuentes primarias
y secundarias

 Diagnésticos de
areas

* Insumos
diversos

» Problemdtica

Fuente: Elaboracién propia

El diagnéstico especifico se integré a partir de tres
componentes clave de andlisis:

1. Diagnéstico ciudadano, obtenido a través de foros de
consulta ciudadana vy la instalacidn de buzones
ciudadanos.

2. El diagnéstico municipal se realizd a través de un
curso-taller dirigido a servidores publicos de cada una
de las dependencias de la Administracion Publica
Municipal de Tulum, el cual permiti®é aprovechar el
conocimiento colectivo, asi como el intercambio de
experiencias con el propésito de identificar los
mecanismos mds viables para solucionar diversas
problemdaticas y determinar el grado de madurez de las
capacidades institucionales del Ayuntamiento. Estas
actividades se desarrollaron del 21 al 26 de noviembre de
2024, contando con la participacién de los enlaces de
planeacion de las dependencias municipales.

Como producto de la capacitacién en Metodologia del
Marco Logico, para cada uno de los cuatro ejes rectores
del plan, se elaboré un arbol de problemas y un arbol de
objetivos, asi como la Matriz de Indicadores para
Resultados correspondiente. Estos insumos facilitaron la

estructuracién de los programas, objetivos, estrategias,
lineas de accién e indicadores del Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027.

3. Enfoque poblacional, desarrollado a través de un
andlisis cuantitativo, trabajo de gabinete y Ia
recoleccién de datos estadisticos proporcionados por
instituciones  publicas  estatales, federales e
internacionales.

Ademads, se implementod el enfoque de desarrollo sostenible
que integra la Agenda 2030, permitiendo la creacion de
lineas de accion orientadas hacia un desarrollo equilibrado,
sin comprometer los recursos de las generaciones futuras.
Asi, la implementacion de la hoja de ruta de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) se encuentra directamente
vinculada a los derechos bdsicos de la ciudadania de
Tulum.

Una vez completado el diagnéstico, se procedid a la
identificacion de las situaciones que afectan la calidad de
vida de las personas que habitan Tulum, asi como a sus
visitantes, mediante la construccion de un darbol de
problemas, una herramienta que permite establecer de
manera clarg, objetiva y precisa los problemas o situaciones
no deseadas que requieren intervencion gubernamental, asi
como andlizar su origen, comportamiento y consecuencias.
Este andlisis permitié identificar las necesidades o
situaciones negativas que obstaculizan o retrasan el
desarrollo municipal.

Con base en el arbol de problemas, se procedié a la
creacién del arbol de objetivos, el cual define la situacion
futura deseada y las soluciones a los problemas o
necesidades identificadas en el andlisis previo. Es decir, las
causas y efectos identificados en el arbol de problemas se
tradujeron en los medios y fines que dan sustento al Plan
Municipal de Desarrollo.

Esta secuencia culmind en cuatro Matrices de Indicadores
para Resultados (MIR), en las cuales los medios se
convierten en las acciones que dardn sustento a los ejes,
programas, objetivos y lineas de accidon del plan,
estableciendo responsables especificos para la ejecucion.




Esquema 3: Construccion de las Matrices de Indicadores
para Resultados

Identificacion
del problema

Propésito

#N Componentes Actividades

Medios de
verificacion

Verificacion
légica vertical

Indicadores

Verificacion
légica
horizontal

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA_PA
RA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf

Como se muestra en el esquema, este proceso permitid
delinear los ejes estratégicos y transversales del plan,
aplicando la Metodologia del Marco Légico y generando el
soporte técnico necesario para cada linea de accidn
propuesta.

Una vez definidos los objetivos, estrategias y lineas de accién,
se disefiaron y establecieron los indicadores que permiten dar
seguimiento al avance y cumplimiento de las metas, asi como
los medios de verificacién, los cuales se conforman con la
informacion y documentacion que demuestra la veracidad de
los resultados reportados para cada uno de los diferentes
niveles de objetivos del Plan.

Para concluir este proceso, para cada uno de los distintos
objetivos de la MIR se identificaron los supuestos, los cuales
representan los factores criticos de éxito, o los riesgos, que
podrian afectar el logro.

Esquema 4. Estructura y I6gica de la estructura del PMD

Pardmetros que miden
el avance de metas y uso
del presupuesto

4 ejes estratégicos y
5 ejes transversales

Metas por eje: |

especificas,
cuantificables y
evaluables

Andlisis especifico
de necesidades

ndicadores

Plan Municipal de
Desarrollo

\ TULUM 2024-2027

Diagnéstico
causal

Datos iniciales:
estado a cambiar,
mantener o mejorar

4 objetivos
generales y
15 de programas

Estrategia

Lineas de general

accioén

Programas
Medios para el
logro de objetivos

Acciones del gobierno:
304 durante el periodo

Modelo de acciones:
15 programas

Fuente: Elaboracién propia con informacioén del Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018
del Municipio de Puebla.

El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) de Tulum 2024-2027 es
fundamental para organizar, sistematizar y programar
acciones que aborden las necesidades del municipio en el
corto, mediano y largo plazo, asegurando asi una asignacion
eficiente de los recursos. Este proceso se llevd a cabo
siguiendo la estructura metodolégica de la Guia para la
Elaboracién de Planes Municipales de Desarrollo 2021-2024
del Gobierno de Quintana Roo y respetando los lineamientos
del modelo de Gestién para Resultados (GpR), conforme a lo
establecido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
la Secretaria de la Funcién PUblica y el CONEVAL.
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BASES PARA LA CONCERTACION DEL PMD 2024-2027,

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Foros de participacion ciudadana

Los foros de participacion ciudadana son esenciales para
fomentar la colaboracion entre las autoridades y los
habitantes de un municipio, permitiendo un intercambio de
opiniones e ideas sobre temas de interés comun. Segdn la
Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana
Roo, estos foros estdn definidos como espacios de consulta
en los que los ciudadanos pueden influir en la toma de
decisiones relacionadas con temas como bienestar social,
seguridad, desarrollo econémico, proteccién ambiental,
entre otros. La figura del moderador es clave en estos
encuentros, ya que fomenta un didlogo estructurado vy
equitativo.

Estos foros pueden adoptar distintos esquemas como
mesas de trabajo, donde los participantes analizan y
discuten temas especificos a través de dindmicas como
lluvia de ideas, debates y didlogos publicos. Estos
mecanismos promueven la integracion de diversas
perspectivas y la generacion de propuestas concretas para
resolver problemdticas locales.

Consultas a comunidades indigenas y afromexicanas

Ademds de los foros y mesas de trabajo, se incluyen
consultas especificas a comunidades indigenas vy
afrodescendientes, como lo establece la Ley de Consulta a
los Pueblos y Comunidades Indigenas y Afromexicanas del
Estado de Quintana Roo. Este proceso garantiza que estas
comunidades puedan participar de manera libre, previa e
informada en decisiones que afecten sus derechos, tierras o
recursos. Estas consultas deben respetar su autonomia,
sistemas normativos y culturales, asegurando que se realicen
de buena fe y en un contexto de igualdad de derechos.

Buzones ciudadanos: buzones fisicos y digitales

Los buzones ciudadanos, tanto en modalidad fisica como
digital, son un mecanismo directo y flexible de participacion
que permite a la poblacién expresar de manera directa sus
opiniones, propuestas, necesidades y quejas relacionadas
con la planeacion y ejecucién de programas y politicas
publicas. Estas herramientas son clave para fortalecer la
comunicacién entre la ciudadania y las autoridades,
facilitando la recoleccidn de insumos valiosos para la toma
de decisiones mds inclusivas, transparentes y alineadas con
las necesidades locales para construir politicas publicas
mas inclusivas y transparentes.

El principal objetivo de los buzones ciudadanos es el de
establecer espacios donde las voces de la ciudadania sean
escuchadas y consideradas en los procesos de gobernanza.
A través de ellos, se fomenta la participacion activa de la
sociedad en los asuntos publicos, se incentiva un mayor
compromiso civico y se promueve un sentido de
corresponsabilidad en la gestién municipal.

Implementacion de los mecanismos de participacion
ciudadana

Para la elaboraciéon del Plan Municipal de Desarrollo
2024-2027, en cumplimiento a lo establecido en los articulos
130 y 131 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado
de Quintana Roo; 9 y 31 de la Ley de Consulta a los Pueblos
Indigenas; 30 del Reglamento de la Administracién PUblica
del Municipio de Tulum, Quintana Roo; y 3, 22 y 25 del
Reglamento de la Direccidn General de Planeacion, se
implementaron los siguientes mecanismos:




 Foros de participacion ciudadana: realizados los dias 27 y
29 de noviembre de 2024, con sede en Akumal y Tulum,
respectivamente. Estos foros permitieron una mayor
accesibilidad con la comunidad, un mayor nivel de
interacciéon y una cobertura suficiente para recolectar la
opinién de la ciudadania en un marco de transparencia y
flexibilidad en el manejo de temdaticas en cada mesa de
trabajo.

“*gd AVANZA &% = .

TULUM

DGPM
ommeccibn oENERAL
6 PLANEAGION|

EL AYUNTAMIENTG DE TULUM
TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL DE PLANEACION MUNICIPAL

FOROS DE CONSULTA

CIUDADANA

PARA EL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024 - 2027

FORO MAYA
27 DENOVIEMBRE 28 DE NOVIEMBRE
A partir de las 11:00 am A partir de las 11:00 am
@ Akumal, Tulum. Q Coba, Tulum.

29 DE NOVIEMBRE
A partir de las 9:00 am
@ Domo del Parque “Dos Aguas”

{Tu participacien puede hacer la diferencial

« Foro Maya (consulta a comunidades indigenas y
afromexicanas): realizado en Cobd, Tulum, el dia 28 de
noviembre de 2024, en colaboracion con el Instituto para el
Desarrollo del Pueblo Maya y las Comunidades Indigenas del
Estado de Quintana Roo (INMAYA).

Estos mecanismos de participacion ciudadana representaron
un esfuerzo integral para atender las voces de las comunidades
indigenas y afromexicanas, asi como para abordar de manera
estructurada los principales desafios que enfrentan. Las
propuestas recolectadas estdn orientadas a mejorar su calidad
de vida, fomentar la inclusion social y garantizar un desarrollo

sostenible. Los resultados obtenidos servirdn como base para
definir las politicas puablicas y orientar las acciones
gubernamentales en los préximos afos, con un enfoque
prioritario en la colaboraciéon activa entre autoridades y
comunidades indigenas y afromexicanas.

+ Buzones ciudadanos fisicos: se instalaron 13 buzones, en las

siguientes delegaciones: Akumal, Chanchen Palmar,
Chanchen Primero, Chemuyil, Francisco Uh May, Hondzonot,
Macario Gbmez, Manuel Antonio Ay, Punta Allen,
Sahcabmucuy, San Juan de Dios Cobd, San Pedro Cobd vy
Yaxché; los cuales estuvieron en funcionamiento durante el
periodo comprendido del 13 al 20 de diciembre de 2024.

Para que los buzones ciudadanos fueran efectivos, fue
fundamental ubicarlos en lugares accesibles y estratégicos,
por lo que se procurdé acercarlos a cada una de las
delegaciones de Tulum. Ademds de considerar elementos
que cuidaron la privacidad y el adecuado manejo de la
informacion recopilada.
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¢ Buzdn ciudadano digital: alojado en el portal oficial del
Ayuntamiento. Este espacio virtual estuvo activo del 27 de
noviembre al 20 de diciembre de 2024, con el objetivo de
fomentar la participaciéon ciudadana y recopilar
opiniones, propuestas y sugerencias de |los habitantes del
Municipio. A través de esta herramienta digital, se busco
fortalecer los mecanismos de comunicacién entre el
gobierno municipal y la ciudadania, permitiendo un canal
accesible 'y directo para expresar inquietudes
relacionadas con temas de interés puablico, mejorar la
calidad de los servicios y enriquecer la toma de decisiones
en la administracién local.
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Esquema 5. Mecanismos de participacion ciudadana

Bases para la concertacion del PMD 2024-2027,
( mecanismos de participacién ciudadana \

Mecanismos de consulta pablica

® o @
S 623D
T
Foros de participacion Consutas d Buzones ciudadanos:
ciudadana comunidades indigenas y fisicos y digitales

afromexicanas

Foro de participacion 13 buzones ciudadanos fisicos

Foro Maya

ciudadana (del 13 al 20 de diciembre 2024)
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Sede: Akumal Sede: Cobd, Tulum. Akumal, Chqnchen Palmar,
(27 de noviembre 2024) (28 de noviembre 2024) Chanphen Primero, Chemuyl,
Francisco Uh May, Hondzonot,
Sede: Tulum En colaboracién con Macario Gébmez, Manuel
(29 de noviembre 2024) INMAYA Antonio Ay, Punta Allen,

Sahcabmucuy, San Juan de Dios
Cobd, San Pedro Cobd y Yaxché

- J

Mesas de trabajo

Buzones ciudadanos

Mesa I: Construccion de la Paz digitales
Mesa 2: Justicia Social
Mesa 3: Prosperidad Compartida Pagina oficial del
Mesa 4: Gobierno Abierto, Honesto y H. Ayuntamiento de Tulum
Transparente http:/[tulum.gob.mx
T (Del 27 de noviembre al

4 20 de diciembre 2024)
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Como resultado de esta comunicacién directa con la
ciudadania, se registraron principalmente las siguientes
propuestas:

Mesa1: Construccionde la Paz

+ Se enfatizd6 la necesidad de prevenir la violencia
intrafamiliar a través de talleres dirigidos a personas
cuidadoras de menores, con enfoque en prdcticas de
crianza saludable.

+ Se propusieron campafias de sensibilizaciéon que
promuevan la resolucién pacifica de conflictos,
reforzando valores como el respeto mutuo y el didlogo.

« La capacitacién integral para cuerpos policiales fue un
tema prioritario, con propuestas orientadas a dotarlos
de herramientas para actuar de manera ética y
efectiva.

+ Se destacd el papel del arte y la cultura en la
reconciliacion social, sugiriendo actividades como
teatro, musica y escritura para fomentar la resiliencia y
la cohesion comunitaria.
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Mesa 2: Justicia Social

« En el dmbito de la salud, se propuso incrementar los
recursos médicos, asegurar un suministro constante de
medicamentos y construir un centro de atencion infantil
para apoyar a madres trabajadoras.

- Las propuestas en educacion incluyeron la construcciéon
de universidades, ampliaciéon de la oferta de talleres
culturales y mejoras en bibliotecas.

« En infraestructura, se resaltd la urgencia de mejorar el
alumbrado publico, las vialidades y las instalaciones
deportivas, ademds de crear espacios seguros y
funcionales para la recreacion.




Mesa 3: Prosperidad Compartida

Th | LN AN 1(:

« En cuanto a vivienda, se planteé garantizar hogares ISuRvi ] [ T , P
. . p S 7 B £ ooeu
dignos para familias vulnerables, ademds de Ila =in g{ W o |,

regularizacion de zonas invadidas para asegurar el
ordenamiento territorial.

+ Se propuso fomentar la economia local mediante el “ ; MESA 3

apoyo a emprendimientos, diversificacion productiva y Y | > ] ; PROSPERIDAD
promocioén de turismo sostenible. & @ — a4 " COMPARTIDA
« En el dmbito ambiental, destacé la necesidad de W | 3
construir una planta de reciclaje y promover la cultura f
de manejo responsable de residuos. —a I FOROS DE CONSULTA
« Grandes proyectos de infraestructura como el ANA

DE DESARROLLO 2024 -2027

aeropuerto de Tulum y el tren Maya fueron ; pertt
mencionados como oportunidades para impulsar el '
desarrollo econédmico, bajo un enfoque sostenible.
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Mesa 4: Gobierno Abierto, Honestoy

Transparente

+ Las propuestas incluyeron fortalecer la transparencia
gubernamental, digitalizar trédmites y fomentar la
rendicibn de cuentas a través de plataformas
accesibles.

- Destacd la importancia de capacitar de manera
continua a las personas servidoras publicas y mejorar
la eficiencia en la atencidn a la ciudadania.

« También se sugirid crear comités vecinales para
involucrar directamente a la ciudadania en las
decisiones municipales.
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ALINEACION A LOS PLANES ESTATAL Y NACIONAL

DEDESARROLLO Y AGENDA 2030

Objetivos PMD
2024 -2027

Objetivo 1.1: Reforzar las
capacidades técnicas y
operativas, asi como la
confianza de la ciudadania
en el personal de proteccién
civil, bomberos y seguridad
pablica mediante
programas integrales de
capacitacion y certificacion.

Ejel:
Construccion de la Paz.

Obijetivo 1.2: Desarrollar
estrategias y acciones
preventivas para mitigar los
riesgos asociados con
siniestros, incidentes viales y
fenébmenos naturales
protegiendo a la poblacion y
su entorno.

Eje I:
Construcciéon de la Paz.

Objetivo 1.3: Disefiar e
implementar operativos
estratégicos que integren
tecnologia de vanguardia
para fortalecer la seguridad
publica en el municipio de
Tulum.

Eje I:
Construcciéon de la Paz.

PED
2023-2027

Eje 2. Seguridad Ciudadana.

Tema 2.11. Proteccion Civil.
Tema 2.9 Seguridad

Ciudadana y Justicia Social.

Eje 2. Seguridad
Ciudadana.
Tema 2.11. Proteccion Civil.

Eje 2. Seguridad Ciudadana.

Tema 2.9 Seguridad

Ciudadana y Justicia Social.

PND
2019-2024

1. Politica y Gobierno.
3. Pleno respeto a los
derechos humanos.
4. Regeneracion ética de las
instituciones y de la sociedad.
6. Emprender la construccion
de la paz.
8. Articular la seguridad
nacional, la seguridad publica
y la paz

1. Politica y Gobierno.
3. Pleno respeto a los
derechos humanos.

9. Repensar la seguridad
nacional y reorientar a las
Fuerzas Armadas.

8. Articular la seguridad
nacional, la seguridad
publicay la paz.

1. Politica y Gobierno.
6. Emprender la construccion
de la paz.

8. Articular la seguridad
nacional, la seguridad publica
y la paz.

9. Repensar la seguridad
nacional y reorientar a las
Fuerzas Armadas.

11. Coordinaciones nacionales,
estatales y regionales.

OoDS
Agenda 2030
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Eje 2: Justicia Social.

Eje 2: Justicia Social.

Eje 2: Justicia Social.

Objetivos PMD
2024 -2027

Objetivo 2.I1: Promover la
inclusion social y mejorar la
calidad de vida de los
grupos vulnerables,
mediante el acceso a
programas de apoyo social
e infraestructura
especializada en materia de
desarrollo social.

Obijetivo 2.2: Fortalecer el
acceso ala culturay la
educaciéon, mediante la
participacion en programas
artisticos y educativos en el
dmbito del desarrollo
humano y cultural.

Objetivo 2.3: Mejorar, en el
dmbito del Municipio, la
cobertura de los servicios de
salud y la prevencion de
enfermedades, mediante el
desarrollo de infraestructura
y programas sanitarios.

PED
2023-2027

Eje I: Bienestar Social y
Calidad de Vida.
Tema 1.1 Bienestar Social y
Calidad de Vida.

Tema 1.4. Bienestar Familiar.
Tema 1.6. Pueblos y
Comunidades Indigenas y
Afromexicanas.

Tema 1.7. Autonomia Plena de
las Mujeres.

Eje 1: Bienestar Social y
Calidad de Vida.
Tema 1.2. Educacién para
el Bienestar.

Tema 1.8. Arte y Cultura.

Eje 1: Bienestar Social y
Calidad de Vida.
Tema 1.3. Salud para todos.

PND
2019-2024

Il. Politica Social.
Construir un pais con
bienestar.
Desarrollo sostenible.
Cultura para la paz,
para el bienestar y para
todos.

Il. Politica Social.
Derecho a la educacion.
Cultura para la paz, para
el bienestar y para todos.

II. Politica Social.
Salud para toda la
poblacion

OoDS

Agenda 2030
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Objetivos PMD
2024 -2027

Objetivo 2.4: Incrementar la
participacion en
actividades deportivas y
recreativas, mediante la
rehabilitacién y desarrollo
de la infraestructura
deportiva, asi como la
organizacién de eventos.

Eje 2: Justicia Social.

Objetivo 3.1: Promover el
desarrollo econémico locall
en el municipio de Tulum a

través de la capacitacion
dirigida a personas
productoras, prestadoras
de servicios turisticos,
comerciantes y artesanas
locales.

Eje 3: Prosperidad
Compartida.

Objetivo 3.2: Fomentar un
modelo de turismo
sostenible e inclusivo en
Tulum, promoviendo la
profesionalizacion del
sector, la proteccion del
patrimonio cultural y
natural, asi como la difusién
de valores de respeto e
inclusion.

Eje 3: Prosperidad
Compartida.

PED
2023-2027

Eje 1: Bienestar Social
y Calidad de Vida.
Tema 1.5. Cultura
Fisica y Deporte.

Eje 3: Desarrollo
Econdmico Inclusivo.
Tema 3.16 Desarrollo

Agropecuario y Pesquero.

Eje 3: Desarrollo
Econdémico Inclusivo.

3.14 Turismo Sustentable.

PND
2019-2024

Il. Politica Social.
Derecho a la educacion.
Cultura para la paz, para
el bienestar y para todos.

lll. Economia.
Detonar el crecimiento,
Impulsar la reactivacion
econémica,
el mercado interno y el
empleo.

lIl. Economia.
Detonar el crecimiento,
Impulsar la reactivacion
econdmica,
el mercado interno y el
empleo, Proyectos
regionales.

OoDS
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Objetivos PMD
2024 -2027

Objetivo 3.3: Fomentar un
desarrollo urbano equilibrado
en Tulum, con una
infraestructura adecuada que
responda a las necesidades
sociales, econémicas y
ambientales del Municipio, en
un marco de respeto a las
regulaciones vigentes.

Eje 3: Prosperidad
Compartida.

Objetivo 3.4: Mejorar la
cobertura y calidad de los
servicios publicos
municipales, promoviendo su
sostenibilidad y
accesibilidad, fortaleciendo
la participacién ciudadana
en la preservacion de los
recursos naturales comunes.

Eje 3: Prosperidad
Compartida.

Objetivo 4.1: Promover el
desarrollo integral de las
personas que laboran en el
Ayuntamiento para
fortalecer la calidad de los
servicios publicos y mejorar
la atencién ciudadana.

Eje 4: Gobierno Abierto,
Honesto y Transparente.

PED
2023-2027

Eje 3: Desarrollo Econémico
Inclusivo.
Tema 3.13 Desarrollo
Econémico Inclusivo.

Eje 4: Medio Ambiente y
Crecimiento Sustentable.
Tema 4.19 Infraestructura

para el Bienestar.

Eje 5: Gobierno Honesto,
Austero y Cercano a la Gente.
Tema 5.22 Gobernanza.

PND
2019-2024

lIl. Economia.
Detonar el crecimiento,
Impulsar la reactivacion
econdémica,
el mercado interno y el
empleo. Proyectos
regionales.

lll. Economia.
Detonar el crecimiento.
Impulsar la reactivacion

econémica,
el mercado interno y el

empleo.
Proyectos regionales.

. Politica y Gobierno.
Erradicar la corrupcion, el
dispendio y la frivolidad.

Recuperar el estado de
derecho. Separar el poder
politico del poder econdémico.
Cambio de paradigma en
seguridad:

. Erradicar la corrupcion y
reactivar la procuracion de
justicia.

IV. Regeneracion ética de las

instituciones y de la sociedad.

OoDS

Agenda 2030
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Eje 4: Gobierno Abierto,
Honesto y Transparente.

Eje 4: Gobierno Abierto,
Honesto y Transpdrente.

Eje 4: Gobierno Abierto,
Honesto y Transparente.

Objetivos PMD
2024 -2027

Objetivo 4.2: Fortalecer el
control interno y la
fiscalizacion municipal que
contribuyan al uso
responsable de los recursos
publicos.

Objetivo 4.3: Implementar
mecanismos de
participacion y atencion
comunitaria que
fortalezcan la gobernanza,
promuevan la calidad en
las obras publicas y
fomenten una adecuada
rendicioén de cuentas.

Objetivo 4.4: Fortalecer las
capacidades institucionales
del ayuntamiento de Tulum

para lograr una gestion

publica eficaz y eficiente y

enfocada en mejorar la
calidad de los servicios
municipales optimizando el
uso de recursos publicos.

PED
2023-2027

Eje 5: Gobierno Honesto,
Austero y Cercano a la Gente.
Tema 5.23 Transparencia y
Combate a la Corrupcion.

Eje 5: Gobierno Honesto,

Austero y Cercano a la Gente.

Tema 5.25 Austeridad y
Fortalecimiento Hacendario.

Eje 5: Gobierno Honesto,
Austero y Cercano a la Gente
Tema 5.24 Administracion
eficiente de los recursos y
servicios.

PND
2019-2024

. Politica y Gobierno.
Erradicar la corrupcion, el dispendio y
la frivolidad.

Recuperar el estado de derecho.
Separar el poder politico del poder
econémico.

Cambio de paradigma en seguridad:
I. Erradicar la corrupcion y reactivar la
procuracion de justicia.

IV. Regeneracion ética de las
instituciones y de la sociedad.

IIl. Economia
Mantener finanzas sanas.

I. Politica y Gobierno.
Erradicar la corrupcion, el dispendio y
la frivolidad. Recuperar el estado de
derecho. Separar el poder politico del
poder econémico.

Cambio de paradigma en seguridad:
. Erradicar la corrupcion y reactivar la
procuracion de justicia.

IV. Regeneracion ética de las
instituciones y de la sociedad.

Il. Politica Social
Construir un pais con bienestar.

. Politica y Gobierno.
Erradicar la corrupcién, el dispendio y
la frivolidad. Recuperar el estado de
derecho. Separar el poder politico del

poder econémico.

Cambio de paradigma en seguridad:
. Erradicar la corrupcion y reactivar la
procuracion de justicia,

IV. Regeneracion ética de las
instituciones y de la sociedad.

II. Politica Social
Construir un pais con bienestar.

OoDS
Agenda 2030
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DIAGNOSTICO

Panorama nacional

El informe trimestral del Banco de México (abril-junio de
2024), seriala que la economia mexicana presentd una
desaceleracioén, atribuida a una inflacién elevada (4.7%) y
tasas de interés histéricamente altas implementadas para
controlarla. Aunque el sector de la construccién mostré una
leve recuperacién, sectores como manufactura y mineria
mantuvieron un desempeno débil. A nivel global, la
economia avanzé de forma desigual, destacando Estados
Unidos con un crecimiento de 0.7% en su Producto Interno
Bruto (PIB) trimestral, mientras que otros mercados
enfrentaron incertidumbre geopolitica y disrupciones en las
cadenas de suministro.

En México el empleo se mantuvo estable, con una tasa de
desempleo del 2.7%, aunque con menor participacion
laboral especialmente de mujeres y jévenes. El Banco de
México estima una lenta convergencia hacia la meta
inflacionaria del 3.0% y pronostica un crecimiento
econdbmico moderado para 2025 de 1.2%, debido a la
incertidumbre politica con Estados Unidos, condiciones
climdaticas y volatilidad externa. México mantiene su
compromiso de colaboracién con organismos como el
Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Grupo de los 20
(G20), buscando reforzar la estabilidad y la resiliencia
econémica.

La economia mexicana

A enfrenta desaceleracion
Gl por inflacién y tasas de

interés altas.

En continuidad con el desempeno econdmico reciente y
de acuerdo con los Criterios Generales de la Politica
Econdmica 2024, el paquete econdmico de México se
enfoca en promover el desarrollo social con estabilidad
fiscal, apoydndose en el crecimiento de 1.6% registrado en
2024, impulsado por el consumo interno, la inversiéon
privada y el gasto publico en programas sociales e
infraestructura. Aunque sectores como la agricultura vy
manufacturas enfrentaron retos, la economia alcanzé un
madximo histérico en su PIB, con un fuerte aporte del
mercado interno y del sector externo, como remesas vy
exportaciones. La inflacién, que subid a 4.8% en el segundo
trimestre de 2024, plantea desafios que se abordan con
medidas  prioritarias, como la construccion de
infraestructura clave, programas de energias renovables y
vivienda popular, la mejora de las pensiones y el proyecto
del tren Maya, orientadas a reducir desigualdades y
consolidar el crecimiento econémico.

El paquete economico 2024
impulsé el desarrollo social,
proyectos de infraestructura
y energias renovables.
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Panorama estatal

Quintana Roo se posiciona como un referente en desarrollo
sostenible, gracias a inversiones histéricas como el tren
Maya, el aeropuerto de Tulum y el bulevar Colosio, que
suman mads de 200 mil millones de pesos (Gobierno de
México, 2022). Estas obras, junto con un presupuesto social
de 21 mil millones de pesos en 2024 (Gobierno del Estado de
Quintana Roo, 2024), impulsan la educacién, salud,
autonomia econdémica de las mujeres y el apoyo a
productores locales. En salud, se fortalecieron los servicios
médicos con mds de 423 millones de pesos, mientras que el
deporte beneficid a mas de 33 mil personas y apoyd a
jovenes atletas en 13 disciplinas.

La preservacién de la cultura maya recibid 8.25 millones de
pesos, fortaleciendo el papel de las personas dignatarias
mayas. En seguridad, con una inversién de 263 millones de
pesos (Gobierno del Estado de Quintana Roo, 2024), se
mejoraron las capacidades de vigilancia y se localizaron
727 personas desaparecidas. Ademds, la implementacion
de politicas anticorrupcion fomenta la transparencia y
participacién ciudadana, consolidando la paz social y el
crecimiento inclusivo en la region.

Para Tulum, estas acciones tienen un impacto directo, pues
la llegada del tren Maya y el aeropuerto de Tulum
proyectan al Municipio como un destino lider en turismo
sustentable. Ademds, las politicas anticorrupcién y de
participacién ciudadana fortalecen la transparencia,
consolidando un entorno de paz social y desarrollo
inclusivo en la regioén.

Quintana Roo, referente de
desarrollo sostenible con
inversiones histoéricas como el
tren Mayaq, el aeropuerto de
Tulum y el bulevar Colosio.




Corrupcion y percepcion ciudadana

La corrupcidn sigue siendo un desafio significativo en el
estado de Quintana Roo y por lo tanto en Tulum. Segun
datos del INEGI (2017), el 17.6% de los jévenes de 18 afios o
mdads fueron victimas de algdn acto de corrupcidn, lo que
evidencia la vulnerabilidad de este grupo en su interaccién
con instituciones y procesos gubernamentales. La
percepcidn ciudadana refuerza esta realidad: 8 de cada 10
quintanarroenses consideran que la corrupcidn estd
profundamente arraigada en su municipio (SESAEQROO,
2020), debilitando la confianza de la poblaciéon en las
instituciones publicas.

Finanzas publicas

El crecimiento demogrdfico y turistico de Tulum tiene un
impacto directo y significativo en las finanzas publicas.
Entre 2020 y 2024, el presupuesto aprobado para el
municipio de Tulum por el Poder Legislativo del Estado,
experimentd un incremento del 73.7% por ciento (Poder
Legis;ativo del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo,
2024).

Grdfica 1. Evolucion del presupuesto del municipio de Tulum 2020-2024

$1,225,373,609

$1,107,135,923

$722,488,022 $871,815,534
$626,615,804 I $720,557,889

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Ley de Ingresos del municipio de Tulum,
del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024.
https://www.congresogroo.gob.mx/leyes/210/

Recaudacién

En términos de recaudacion, el principal ingreso del
Municipio proviene de los impuestos, representando el 41.1%
del ingreso total (Poder Legislativo del Estado libre y
soberano de Quintana Roo, 2024). Dentro de este rubro
destaca el Impuesto sobre Adquisicidén de Bienes Inmuebles
y el Impuesto Predial, lo cual demuestra que el sector
inmobiliario en Tulum es primordial para sus finanzas
publicas, asimismo, refleja el crecimiento constante en la
compraventa de propiedades y el desarrollo urbano en Ia
region.

En este sentido, el municipio de Tulum tiene una gran
oportunidad de mejora respecto a la modernizacién de los
sistemas de recaudacién locales, por medio de la creacién
de mecanismos que faciliten el pago de los impuestos
mencionados, a fin de generar un incremento neto en la
recaudacion.

Entre 2020 y 2024,
el presupuesto de Tulum
se incremento6 en 73.7%.

Derechos de agua

Otro de los conceptos relevantes para el Municipio
respecto a la recaudacién local, es la de derechos por el
suministro de agua; con base en la informacién reportada
a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP), en
Tulum se obtuvo una recaudacion de 147 millones 185 mil
620 pesos, lo que correspondidé a 18 mil 475 tomas de agua
en el afio 2023 (SHCP, 2023).
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Impuesto Predial

Respecto a la recaudacién por el Impuesto Predial, para el
afo 2023 el municipio de Tulum obtuvo esta aportacion por
parte de 24 mil 217 cuentas correspondientes a personas
fisicas o morales propietarias de inmuebles en el Municipio,
percibiendo un importe total de 191 millones 518 mil 92 pesos
(SHCP, 2023).

Ubicacion geogrdfica

El municipio de Tulum, situado en el estado de Quintana Roo,
al sureste de México, forma parte de la emblematica Riviera
Maya. Sus coordenadas geogréficas son 20°12' 29" Ny 87° 27
59" W 20° 12" 43" |atitud norte y entre 87° 27 57" longitud oeste
(INEGI, 2010), con una altitud promedio de 5 metros sobre el
nivel del mar (msnm).

El acceso principal a Tulum es a través de la carretera 307,
que conecta hacia el norte con Cancdn a 128 km y hacia el
sur con Chetumal, la capital estatal, a 260 km. En direccién
sur, siguiendo la costa, un camino de terraceria lleva a Punta
Allen, entrada a la bahia de la Ascensidn dentro de la reserva
de la biosfera de Sian Ka'an, una de las dreas naturales
protegidas mds importantes de la region.

Tulum destaca por su
ubicacion estratégica y riqueza
natural, siendo un destino
turistico y ecolégico clave.

Tulum se encuentra en una ubicacion estratégica frente al
mar Caribe, lo que, junto a su proximidad a importantes sitios
arqueolbgicos, lo convierte en un destino clave para el
turismo en la region. Ademds de su costa, Tulum estd
rodeado por extensos territorios de selva tropical y cuenta

con un impresionante sistema de cenotes, formaciones
geoldgicas Unicas que consisten en cavidades subterrdneas
inundadas de agua, que son de gran atractivo tanto para los
visitantes como para los estudios cientificos.

Hidrografia

La riqueza cultural de Tulum no se limita a su geografia, sino
que se extiende a su extraordinaria hidrografia,
caracterizada por sistemas de rios subterrdneos y cenotes.
En la regidén no existen corrientes de agua superficiales, ya
que el suelo estd compuesto por roca calcdrea permeable,

Mapa 1. Sistema hidrico de Tulum

Carretera 3
© Cenotes
[ Cuerpos deagua ~ °
Acueductos
© Estaciones del tren maya
— Lineas de transmisién ~
[ Localidad /
[T Colonias

Hidrografia

FECHA: Diciembre 2024
Fuente: Infraestructura de Datos Espaciales
Pbiertos (IDEA)
Patos de Proyeccién:
EPSG: 4326 - WGS84
Escala Grafica:
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Fuente: Sistema Sac Aktun — longest underwater cave | Karst
Geochemistry and Hydrogeology.




lo que impide la retencion de agua en la superficie y
favorece la formaciéon de extensos rios subterréneos. Estos
cuerpos de agua subterrdnea son cruciales para la recarga
de los acuiferos locales, garantizando el suministro de agua
para las comunidades y respaldando las actividades
agricolas que son fundamentales para la economia
regional.

Ademds, los cenotes de Tulum, como el Gran Cenote, el
cenote Dos Ojos y el cenote Calavera, no sélo desempefian
funciones ecoldgicas esenciales, sino que también son
importantes atractivos turisticos. Esta combinacién de
recursos naturales contribuye de manera significativa al
desarrollo econédmico del Municipio, al atraer a miles de
turistas cada ano y al fomentar un turismo sustentable que
resalta la belleza natural y el valor ecoldgico de la regién.?

Tipos de suelo

En adicién ala red de cenotes y rios subterrdneos de Tulum,
el paisaje del Municipio se complementa con la variedad
de suelos que cubren el territorio. De acuerdo con el Estudio
Hidrolégico del Estado de Quintana Roo, los suelos
predominantes en Tulum son litosoles, rendzinas vy
solonchak, cada uno con caracteristicas particulares que
determinan su uso y capacidad productiva.

Los litosoles se caracterizan por ser suelos poco
desarrollados y pedregosos, con una profundidad limitada
que rara vez supera los 30 centimetros.

Las rendzinas son suelos someros y ricos en carbonato de
calcio. Aunque su espesor es reducido, cuentan con buen
drenaje, lo que los hace aptos para ciertos tipos de
vegetacion adaptada a estas condiciones.

En las zonas costeras predominan los solonchak, suelos
directamente influenciados por el agua y caracterizados

2Estudio hidrolégico del estado de Quintana Roo.

por una alta salinidad. Ademds, son ricos en calcio y
magnesio, aunque presentan bajos niveles de fosforo, lo
que puede limitar su fertilidad.

Cada tipo de suelo desempena un papel crucial en el
ecosistema local, influyendo en la composiciéon de la
vegetacion y en el manejo de los recursos naturales del
municipio de Tulum.

Mapa 2. Tipos de suelo y vegetacion en el municipio de Tulum

[ Cuerpos de agua

1 Otra vegetacion 4 Suclevlestaciénde
[ Pastizal FECHA: Diciembre 2024
Fuente: M Base: Infraestructura d
Jm Selva — Datos Espaciles Abiertos (DER)
[ ] Zona urbana y IDATOS DE PROYECCIOE’\:;SG- 2326
asentamientos humanos FSCALA G“’*Flc‘l‘)’ s 1omm

Fuente: Elaboraciéon propia con base en informacion del Estudio
Hidrolégico del Estado de Quintana Roo.
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especialmente lluviosos, coincidiendo con la temporada alta de

Tulum tiene suelos huracanes en el Atlantico. Esto hace que el Municipio sea
Y variados que favorecen da su propenso a tormentas tropicales y eventos meteorolégicos
N\ a P
ps sy s ecosistema V4 vegetacmn, extremos.
B complementados por su

Mapa 3. Temperatura del municipio de Tulum

orografia plana.

Orografia

La diversidad de suelos del Municipio se complementa con su
orografia predominantemente plana, tipica de la peninsula de
Yucatdn. La interaccion entre los suelos calcdreos (de roca
caliza) y la topografia ha sido clave para la formacion de los
sistemas de rios subterrdneos y cenotes, elementos distintivos
que refuerzan la singularidad geogrdfica de Tulum.

La regién también se caracteriza por la presencia de diversos
ecosistemas. Entre ellos se encuentran selvas bajas vy
medianas, vegetacion hidréfila asociada a los cuerpos de
agua y manglares, que juegan un papel esencial en la
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conservacion de la biodiversidad. Ademds, las dunas costeras T:ergg‘i?%rz rzn(;nol(r:na i,
y playas de Tulum complementan este paisaje, - e

R 5. .9 A . . Temperatura maxima i
consolidandose como un lugar Unico en términos ecologicos y = de 32 °C a 36 °C
turisticos.
Clima

Debido a su proximidad al mar Caribe, Tulum se caracteriza por
un clima cdlido y himedo a lo largo del afio, con temperaturas
minimas de 16 a 20 grados centigrados, llegando a alcanzar
temperaturas maximas de 32 a 36 grados, acompafnadas de
una alta humedad que supera el 70 por ciento.

Clima de Tulum
FECHA: Diciembre 2024
Fuente: Mapa Base:Infraestructura
fle Datos Espaciales Abiertos (IDEA)
DATOS DE PROYECCION:

EPSG: 4326
ESCALA GRAFICA:
0 5 10 km

El afio en Tulum se divide entre una temporada de lluvias, que —

abarca de junio a noviembre, y una temporada seca, de
diciembre a mayo. Los meses de septiembre y octubre son Fuente: Elaboracion propia con datos de CONAGUA.

# smn.conagua.gob.mx/tools/RESOURCES/Normales _Climatologicas/Med-Extr/qroo/medex23025.txt




Flora

La riqueza vegetal de Tulum, ubicada en la regidon costera
del Caribe mexicano, es un reflejo directo de sus
condiciones climaticas y geogrdéficas. A continuacion, se
detallan las principales caracteristicas y especies vegetales
presentes en la zona, de acuerdo a la informacion
proporcionada por el Sistema de Informaciéon, Monitoreo y
Evaluaciéon para la Conservacion (SIMEC).

Ecosistemas y tipos de vegetacion

+ Selva mediana subperennifolia: caracterizada por
drboles de altura media que conservan sus hojas la
mayor parte del afno. Especies como el chicozapote
(Manilkara zapota) y el chaca o palo mulato (Bursera
simaruba) son comunes en este ecosistema.

+ Manglares: ecosistemas costeros vitales que incluyen
especies como el mangle rojo (Rhizophora mangle),
mangle blanco (Laguncularia racemosa), mangle negro
(Avicennia  germinans) 'y mangle  botoncillo
(Conocarpus erectus). Estos manglares proporcionan
hdbitat a diversas especies y protegen las costas de la
erosion.

« Vegetacion de duna costera: adaptada a condiciones
arenosas y salinas, incluye plantas como la uva de mar
(Coccoloba uvifera) y el alacrancillo (Heliotropium
gnaphalodes), que ayudan a estabilizar las dunas y
prevenir la erosion (SIMEC, 2024).

Especies representativas

« Palma Chit (Thrinax radiata).
- Ciricote de playa (Cordia sebestena).
+ Bromelias y orquideas.

Tulum cuenta con una
biodiversidad importante que L)
incluye selvas, manglares y ’
especies endémicas como -
loro yucateco y calandria
dorso naranja.

Fauna

La biodiversidad de Tulum no solo se limita a su flora; sus
ecosistemas también son hogar de una fauna rica y variada. A
continuacidn, se describen las principales especies animales
que habitan en la region y su relevancia:

« Ocelote (Leopardus pardalis).

- Tigrillo (Leopardus wiedii).

- Jaguarundi o leoncillo (Puma yagouaroundi).
+ Venado cola blanca (Odocoileus virginianus).
« Venado cabrito (Mazama americana).

- Zorra gris (Urocyon cinereoargenteus).

- Sereque o guaqueque (Dasyprocta punctata).
« Mono arafa (Ateles geoffroyi).

« Tamandta nortefio (Tamandua mexicana).

- Tepezcuintle (Cuniculus paca).

- Puercoespin mexicano (Sphiggurus mexicanus).

Especies endémicas

« Loro yucateco (Amazona xantholora).
« Calandria dorso haranja (Icterus auratus).
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Conservacion de la flora

A pesar de la presion turistica y el desarrollo urbano, se
realizan esfuerzos para conservar la flora local, promoviendo
prdcticas sostenibles y la restauracion de hdbitats. La flora y
fauna de Tulum no solo es esencial para el equilibrio
ecologico, ya que también forma parte integral de la cultura
e identidad de su poblaciéon. Estos esfuerzos reflejan el
compromiso de Tulum con la preservacion de su patrimonio
natural, asegurando que las generaciones futuras puedan
seguir apreciando su riqueza biolégica y paisajistica.

Areas naturales protegidas

El compromiso del Municipio con la conservacion se refleja
en la existencia de Areas Naturales Protegidas (ANP). De
acuerdo con la Comisién Nacional de Areas Naturales
Protegidas (CONANP), Tulum cuenta con tres:

Parque Nacional Tulum

Un sitio de gran valor natural de la regidon es el Parque
Nacional Tulum, el cual alberga una rica diversidad de
ecosistemas que incluyen selva mediana, humedales,
playas y cenotes, proporcionando un hdbitat para una gran
variedad de especies de flora y fauna representativas de la
regién. Con una superficie de 664.3 hectdreas, es la Unica
Area Natural Protegida terrestre en el corredor
Cancun-Tulum.

Sian Ka’'an

La Reserva de la Biosfera Sian Ka'an tiene una extension de
528 mil 148 hectdreas y, junto con el drea de proteccién de
flora y fauna Uaymil y la Reserva de la Biosfera Arrecifes de
Sian Ka'an, forma el Complejo Sian Ka'an. Esta reserva se
encuentra en los municipios de Felipe Carrillo Puerto, Bacalar,
Othon P. Blanco y Tulum, en el estado de Quintana Roo, y fue
declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en
1987.

Sian Ka'an incluye nueve ecosistemas diferentes, tres
hdbitats acudticos y 120 kilbmetros del Sistema Arrecifal
Mesoamericano, el segundo sistema arrecifal mas grande
del mundo, que abarca cuatro paises: Honduras, Guatemala,
Belice y México. La Reserva es hogar de una gran variedad de
aves residentes y migratorias, incluyendo el raro jabirg, la
cigiefia mas grande del continente americano, que anida en
esta drea. Ademds, en Sian Ka'an habitan cuatro especies en
peligro de extincién: el jaguar, el tapir, el manati y el pecari.

El Area de Proteccién de Flora y Fauna (APFF) Felipe Carrillo
Puerto

Esta drea fue creada mediante decreto publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 23 de septiembre de 2024 (Diario
Oficial de la Federacién, 2024); se ubica en el estado de
Quintana Roo, abarcando principalmente el municipio de
Solidaridad, asi como porciones de Cozumel y Tulum. Se
encuentra en la region central de la Peninsula de Yucatdn
(Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas, 2024, pag.
8), a unos 75 km al sur de Cancun, 12 km al sur de Playa del
Carmen y 56 km al norte de Tulum. Su superficie total es de 53
mil 227 hectdreas y estd conformada por dos poligonos
principales: Felipe Carrillo Puerto y La Ddarsena. La
conectividad ecolégica de esta drea con otras zonas
naturales protegidas la convierte en un sitio estratégico para
la conservacion de la biodiversidad y los servicios
ecosistémicos de la region.

Para la poblaciéon de Tulum, la creacion del APFF Felipe Carrillo
Puerto trae multiples beneficios. En términos ambientales,
ayuda a la conservacion de los ecosistemas clave para la
recarga de los mantos acuiferos, lo que garantiza el
abastecimiento de agua potable en la regidon. También
protege la biodiversidad, incluyendo especies en peligro de
extincion como el jaguar, los monos arana y el saraguato. En
el aspecto social y econdbmico, fomenta el turismo
sustentable y actividades como el ecoturismo y Ia
observaciéon de fauna, generando oportunidades de empleo
y desarrollo local. Ademads, al mitigar el cambio climatico y
reducir la erosion del suelo, contribuye a la resiliencia del
territorio frente a fendmenos naturales como huracanes e

inundaciones.




Mapa 4. Areas naturales protegidas en Tulum

Areas Naturales Protegidas
[ SIAN KA'AN

["1 Parque Nacional de Tulum
[ Colonias de Tulum

[_] Municipios Quintana Roo
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de Tulum

ECHA: Diciembre 2024
uente: Mapa Base:Infraestructura de Datos
Fspaciales Abiertos (IDEA)
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Fuente: Elaboracién propia con datos CONANP.

Tulum protege su biodiversidad
a través del Parque Nacional
Tulumy la Reserva de la Biosfera
Sian Ka'an.
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Poblacion

El répido crecimiento demogrdfico de Tulum ha sido una de
las consecuencias mds visibles del auge turistico. Segun el
Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI, el Municipio
cuenta con 46 mil 721 habitantes, lo que representa un
aumento del 65.3% en solo una década. De esta cifra, el
51.0% son hombres y el 49.0% mujeres (INEGI, 2020).

Grafica 2. Piramide poblacional para Tulum, 2020

Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de INEGI.
https:/ /www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tulum#population-and-housing

Los rangos de edad que concentran la mayor poblacion son:
25 a 29 anos con 5 mil 111 habitantes, 0 a 4 aflos con 5 mil 001
habitantes, y 20 a 24 afios con 4 mil 720 habitantes. Juntos,
estos grupos representan el 31.7% de la poblacion total.

Proyeccion CONAPO

El crecimiento poblacional de Tulum continda siendo un
tema de gran relevancia para el futuro del Municipio. Segln
proyecciones del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO),
el Municipio seguird creciendo rdpidamente en los préximos
anos, indicando que la poblacidén podria duplicarse en la
proxima década, lo que resultaria en una presién significativa
sobre la infraestructura local y los servicios.

La tasa de crecimiento promedio anual de Tulum para el afo
2010 fue de 10.1%, utilizando el promedio de las tasas de
crecimiento de 1990 al 2030, se obtiene una tasa de
crecimiento promedio anual, para el afio 2030 del 11.3%,
proyectando que para ese mismo afo la poblacion llegard a
94 mil 553 habitantes.

Grafica 3. Proyeccion poblacional para Tulum 1990-2030,
tasa de crecimiento anual promedio

B B | B B | B
19.7 n2.7
86.9
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62.0
50.5
B I
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de CONAPO.
http:/ /www.conapo.gob.mx/work/models/ CONAPO/Resource/1540/1/images/ Anexosbibliografia.pdf




Para el 2020 Tulum tenia 46 mil
721 habitantes, proyectados a 94
mil 553 en 2030. Casi la mitad
son migrantes nacionales 'y 3.0%
internacionales.

Migracion

El dinamismo poblacional de Tulum no se limita a su
crecimiento interno, ya que casi la mitad de sus habitantes,
un 48.7% provienen de otros estados de México, mientras
que el 3.0% son inmigrantes extranjeros. Estados Unidos,
Argentina y Cuba encabezan la lista de paises de origen de
los nuevos residentes, lo que evidencia el atractivo
internacional del Municipio.

Mapa 5. Inmigracién a Tulum, segtin pais de origen, 2020

292&‘9‘9

Africa Asia Américadel Américadel
nhorte sur
Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de:

https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tulum#population-and-
housing

Economia
Remesas

La influencia de la migracion y el turismo también se refleja
en el dmbito econdbmico. Segun los registros del Banco de
México a nivel municipal, en el segundo trimestre de 2024, se
reportaron 5.59 millones de ddlares en remesas, lo que indica
un flujo significativo de apoyo financiero desde el extranjero
hacia las familias locales.

En Tulum, las remesas
alcanzaron $5.59 millones
en el segundo trimestre
de 2024.
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Las remesas, al ser una fuente importante de recursos,
contribuyen a mejorar la calidad de vida de las personas
que habitan en Tulum, permitiéndoles acceder a productos
y servicios bdsicos, ofreciéndoles una base econdédmica
mads estable para enfrentar posibles crisis o situaciones de
incertidumbre econdmica. Este fendmeno también
subraya la relevancia de las conexiones internacionales
para el bienestar local.

Grdfica 4. Evolucion trimestral de ingresos por remesas
en Tulum 2013-2024

$25.000.000,00

I I I I I I I I I I

II"““
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco de México.
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tulum#economy

Ndmero de empresas en Tulum

La actividad empresarial es otro indicador del desarrollo
econémico de Tulum. De acuerdo con el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE,
2024), el Municipio cuenta con 2 mil 555 unidades
econbmicas, de las cuales 899 corresponden al comercio al
por menor, una de las principales actividades econdmicas
en el Municipio, 666 unidades econdmicas se dedican a
brindar servicios de alojamiento temporal y de preparacion
de alimentos y bebidas, una actividad econémica clave en
la regidn.

Grafica 5. NGamero de unidades econémicas en Tulum, 2024

Tipo de unidad econémica Ndmero

Agricultura, cria y explotacion de animales, aprovechamiento forestal, pesca y caza 4
Mineria 1

Generacion, transmision y distribucién de energia eléctrica, suministro de agua y de 8

gas por ductos al consumidor final

Construccion 23

Industrias manufactureras 138

Comercio al por mayor 46

Comercio al por menor 1,323
Transporte, correos y almacenamiento 16

Informacién en medios masivos n

Servicios financieros y de seguros 121

Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles 13

Servicio profesionales cientificos y técnicos 37

Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos y servicios de remediacion 31

Servicios educativos 51

Servicios de salud y de asistencia social 83

Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios recreativos 68
Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas 855!
Otros servicios, excepto actividades gubernamentales 427

Actividaes, legislativas, gubernamentales, de imparticion de justicia y de organismos 81

internacionales y extraterritoriales

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de:
https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx




Empleo

La economia y el desarrollo social de Tulum se reflejan en la
ocupacién y las condiciones laborales de su poblacion.
Segln datos del Anuario Estadistico de Quintana Roo 2017,
el estado muestra una alta tasa de empleo, con el 93.8% de
su Poblaciéon Econdmicamente Activa ocupada. En el caso
de Tulum, este patrén se alinea con el predominio del
sector terciario, donde actividades como la hoteleriqg, el
sector restaurantero y el comercio son pilares
fundamentales.

Grdfica 6. Porcentaje de ocupacion por actividad econémica en
Quintana Roo, 2017

' 0.5% Industria extractiva y de la electricidad

(@L7] Agricultura, ganaderia, silvicultura, caza, pesca
LWL Industria manufacturera
([WWA7Y Construccion

L EwL} Comercio

Restaurante y
servicio de alojamiento

18.6%

(A7 Transporte, comunicaciones, correo y almacenamiento
:Xel7y Servicios profesionales, financieros y corporativos
Py Servicios sociales
(PEY Servicios diversos
LR:L7] Gobierno y organismos internacionales

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del Anuario Estadistico de
Quintana Roo 2017.

La distribucion de las actividades econdmicas en el estado
de Quintana Roo también muestra una clara
predominancia del sector terciario, reflejando la

importancia del turismo y los servicios en la economia. Los
restaurantes y servicios de alojamiento son la principal
actividad econdmica, representando el 18.6% del total,
seguida por el comercio, que abarca el 182% de las
actividades; las actividades relacionadas con la
construccién ocupan el tercer lugar, con un 10.2%.

En Tulum, el 64.2% de las
viviendas tienen un solo
dormitorio, reflejando posibles
carencias de espacio debido al
auge turistico y migratorio.

Bienestar social
Vivienda

La dindmica econdmica y laboral de Tulum no solo influye
en los ingresos de la poblacién, sino también en su calidad
de vida y bienestar social. En términos habitacionales, el
Censo de Poblacion y Vivienda 2020 registré que el 64.2%
de las viviendas cuentan con un solo dormitorio, mientras
que el 26.3% cuentan con dos.

Lo anterior podria estar vinculado al auge turistico y la
creciente migracion laboral hacia la regién, ya que
muchas personas optan por espacios de vivienda mas
bdsicos y funcionales. Sin embargo, también podria
indicar que gran parte de las familias tulumenses
presentan una carencia en los espacios de viviendaq,
siendo insuficientes las habitaciones o los cuartos de sus
hogares para albergar a todos los integrantes de la
familia.
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Tiempo de traslado

Respecto a los tiempos de traslado, el tiempo promedio
para llegar al trabajo es de 185 minutos, un dato que
destaca por ser relativamente bajo y que indica una
estructura urbana compacta o una concentracion de
empleos cerca de las zonas habitadas. Ademads, el 84.2% de
la poblacién tarda menos de una hora en su
desplazamiento laboral, mientras que solo el 1.5% reporta
traslados que exceden ese tiempo.

Por otro lado, el tiempo promedio de traslado al lugar de
estudio fue de 12.3 minutos, un indicador que también refleja
la proximidad de los centros educativos a las dreas
residenciales. La gran mayoria de la poblacion estudiantil,
un 97.9%, logra llegar a su destino en menos de una hora, y
danicamente el 1.8% enfrenta tiempos de traslado superiores
a este limite.

Grdfica 7. Distribucion de la poblacion segiin
tiempo de traslado al trabajo en Tulum, 2020

84.20%

1.50% 14.40%

Menos de 1 hora Més de 1 hora No se traslada

Fuente: www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tulum

Medio de transporte al trabajo y al colegio

En el dmbito laboral, el 25.8% de la poblacidn utiliza vehiculos
particulares, como automoviles, camionetas o motocicletas,
como principal medio de transporte. En contraste, en el
dmbito educativo, el 75.0% de la poblacién depende de
medios de transporte colectivo como camiones, taxis, combis
o colectivos para trasladarse a sus lugares de estudio (INEGI,
2020).

Estos patrones de movilidad destacan la importancia del
transporte publico en la dindmica cotidiona de Tulum,
especialmente para los estudiantes. Sin embargo, la
dependencia del vehiculo privado en una proporcién
considerable de la poblacion trabajodora podria ser un
indicador de desafios relacionados con la cobertura del
transporte plblico en ciertas dreas o con la falta de
infraestructura que facilite alternativas mds sostenibles,
como el uso de bicicletas o transporte publico de mayor
calidad.

o o
25.8%

de la poblacion
utiliza vehiculos
particulares

| |
75.0%
de la poblacién
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de transporte




En 2020, el 61.8% de la poblacién
de Tulum se encontraba en
situacion de pobreza, y el 18.8%
en pobreza extrema.

Pobreza

A pesar del crecimiento econémico impulsado por el
turismo, los indicadores de pobreza en Tulum muestran
una tendencia preocupante. Segun datos del CONEVAL, el
porcentaje de poblacion en situacion de pobreza casi se
duplicé entre 2015 y 2020, alcanzando el 61.8%.

Respecto a la poblacién en situacidn de pobreza extrema,
se observa una tendencia similar a la estadistica anterior,
ya que para el ano 2010 el 9.7% de la poblacion se
encontraba en esta condicidn, cifra que disminuy6 al 5.3%
en 2015. Sin embargo, para 2020 el porcentaje casi se
triplicé, alcanzando el 18.8%.

Un porcentaje mds alto de la poblacion del Municipio se
encuentra en situacién de pobreza moderada, siendo de
35.6% para el ano 2010, de 26.9% para 2015, y de 43.0% para
el ano 2020, reflejando una tendencia similar a la
observada en los demds tipos de pobreza.

indice de Rezago Social

El CONEVAL también lleva a cabo el cdlculo del indice de
Rezago Social (IRS), el cual considera el rezago educativo,
el acceso a los servicios de salud, el acceso a los servicios
bdsicos en la vivienda, y la calidad y espacios en la
vivienda. La dltima medicidn corresponde al afio 2020, en la
cual se estimd que Tulum presenta un IRS de -0.39, lo cual
corresponde a un grado de rezago social Bajo.

Zonas de Atencion Prioritaria

En linea con los desafios sociales de Tulum, el CONEVAL ha
identificado 31 Areas Geoestadistica Basicas (AGEB) catalogadas
como Zonas de Atencién Prioritaria (ZAP), correspondientes a la
cabecera del Municipio, zona en la que habita el 71.4% de la
poblacién total. Las Zonas de Atencidn Prioritaria son regiones o
dreas, urbanas o rurales, que presentan indices de pobrezaq,
marginacion o vulnerabilidad social.

Seguridad

De acuerdo con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad PuUblica, recopilados a través de la
Plataforma de Incidencia Delictiva, en 2023 se reportaron 2 mil 283
carpetas de investigacion por diversos delitos en el Municipio, lo
que representa un incremento del 35.4% en comparacién con las
carpetas registradas en 2020.

Grafica 8. Evolucion anual delictiva en Tulum 2015-2023
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Pablica.
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Grupos sociales vulnerables
Comunidades indigenas y afromexicanas

La riqueza cultural de Tulum incluye una significativa
poblacién indigena y comunidades afromexicanas. Segun el
Censo de Poblacion y Vivienda 2020, el 43.5% de su poblacion
se identifica como indigena, mientras que el 25.4% de su
poblacion de tres aflos y mds habla una lengua indigena,
siendo la lengua maya la predominante con 14 mil 599
hablantes, seguida por el tseltal con 217 personas, y el tsotsil
con 162. Estas cifras reflejan la diversidad linguistica y cultural
de Tulum, que mantiene una fuerte conexiéon con sus raices
indigenas.

Tabla 2. Poblacién indigena en Quintana Roo, 2020

de poblacién (%)
José Maria Morelos 92.1%
Felipe Carrillo Puerto 84.9%
Lazaro Cardenas 84.9%
Bacalar 55.0%
Cozumel 34.0%
Othén P. Blanco 33.1%
Solidaridad 30.4%
Puerto Morelos 27.2%
Benito Judrez 24.9%
Isla Mujeres 20.9%

Fuente: INPI. Sistema Nacional de Informacién y Estadistica sobre los Pueblos y
Comunidades Indigenas y Afromexicanas con base en: INEGI. Censo de Poblacion
y Vivienda 2020. ITER con poblacién indigena en hogares segun la metodologia
del INPI. Microdatos de la muestra censal.

Grafica 9. Principales lenguas indigenas habladas
por la poblacion de 3 afios y més en Tulum, 2020

Tseltal Otra

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del INEGL.
https:/ /www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/#Microdato

95.4%

Prevalencia de violencia contra las mujeres

En contraste con la riqueza cultural de la regiéon, en Quintana
Roo persisten problemas sociales graves que afectan a
sectores vulnerables de su poblacion. Con base en los datos
recabados por la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las
Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2021 en Quintana Roo, siete
de cada diez mujeres mayores de 15 anos, han sufrido algin
tipo de violencia a lo largo de su vida. Més preocupante adn, el
44.2% de ellas reportd haber enfrentado violencia en el Gltimo
afo. Asimismo, el 46.9% de las mujeres ha experimentado algdn
tipo de violencia en espacios publicos o comunitarios, lo que
convierte a estos lugares en escenarios de alto riesgo.

De acuerdo con las cifras reportadas en la encuesta, en
Quintana Roo la prevalencia de violencia de las mujeres de 15
afos y mds por parte de su actual o Ultima pareja, es de 37.5%,
mientras que el 9.9% ha experimentado violencia familiar en los
dltimos 12 meses, un problema significativo que afecta la
seguridad y el bienestar de las mujeres en el Gmbito mas intimo.




Discapacidad

panorama de vulnerabilidad se extiende también a las
personas con discapacidad en el municipio de Tulum. Para el
afio 2020, el INEGI identific la discapacidad visual como la mas
comun en el Municipio, con un total de 584 personas afectadas,
seguida por la discapacidad fisica con 515 personas y la
discapacidad motriz con 323 (Secretaria de Economia, 2020). En
cuanto a la discapacidad visual, el andlisis revela una
distribucién de género equilibrada, con un 50.2% de mujeres y
un 49.8% de hombres.

Por rangos de edad, se destaca que las niflas de entre 0y 4
afos representan el 6.3% del total de la poblaciéon con
discapacidad visual, mientras que los nifos de la misma edad
representan el 5.8%. Estas cifras subrayan la importancia de
intervenir tempranamente en las etapas iniciales de la vida
para garantizar que esta poblacidn reciba apoyo adecuado, ya
sea en términos de diagndstico, tratamiento o integracion en
actividades educativas y sociales.

Grafica 10.Distribucion de la poblacion con
discapacidad visual por sexo y edad de Tulum, 2020
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Fuente: Elaboracion Propia con datos de la Secretaria de Economia.
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tulum?occupationMetrics=
salaryOption&occupationSelectorGenderl=genderl&totalAndinformalJob=byFormality
Option&workforceSelector=salaryOption#disability-and-diversity

En Tulum, la
discapacidad visual es la
més prevalente, seguida

por la fisica y la motriz.

Causas u origenes de las discapacidades

El grafico que se presenta ofrece una vision clara sobre los
origenes de las discapacidades en la poblacidon de Tulum,
en el cual se identifican las principales causas de acuerdo
con el tipo de discapacidad. La discapacidad auditiva,
fisica, motriz, para comunicarse, para recordar y visual son
las categorias evaluadas, con las siguientes causas
predominantes: accidentes, edad avanzada, enfermedad,
nacimiento y otras causas, con una escala de intensidad
que refleja el numero de personas afectadas en cada
categoria.

Grafica 11. Causas u origenes de las discapacidades
presentes en la poblacién de Tulum

Accidente  Edad avanzada  Enfermedad Nacimiento Otras causas

Elaboracién propia con datos de Data México.

https:/ [www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tulum?authorityConfidenceG
enderSelector=genderl&healthindicators=unitHealth&healthMeasures=establishments&
housingConectivity=equipmentAccess&institutionHealth=inst _0&totalGenderEducation=
totalOption&yearResourcesEsp=healthYear_202
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Nifios, nifias y adolescentes (0 a 17 afios)

La poblacion joven también se considera como un sector
vulnerable a problemas como la violencia y el acceso limitado a
servicios bdsicos. De acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda
2020 del INEG], del total de personas habitantes de Tulum, 15 mil
409 tenian entre 0 y 17 afos, representando aproximadamente
el 33.0% de la poblacion.

Tabla 3. Distribucién por grupos de edad en Tulum?, 2020

5 mil 001 3 mil 200 3 mil 500 3 mil 708
personas personas personas personas

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién del INEGI.

Estos datos reflejan una poblacion joven significativa en Tulum,
lo que implica la necesidad de politicas publicas enfocadas a
educacion, salud y desarrollo juvenil.

Salud

Personas dfiliadas a servicios de salud

El acceso a la salud refleja otro sector critico del panorama
social de Tulum. Segun informes publicados por Data México
2020, el 42.6% de la poblaciéon de Tulum tiene acceso a la
atencidén médica a través del INSABI, mientras que el 21.3% es
atendida por el Seguro Social (Secretaria de Economia,
2020). Estos datos indican que una proporcién reducida de

“https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/

la poblacidn tiene acceso a servicios de salud vinculados
con el empleo formal, lo que podria reflejar una falta de
cumplimiento de derechos laborales en los trabajos
formales o, incluso, la escasez de empleos formales en la
region. Este panorama subraya la necesidad urgente de
fortalecer el sistema de salud publica en Tulum para
garantizar que una mayor parte de la poblacién pueda
acceder a los servicios médicos que requieren.

Grdfica 12. Atencion médica a la poblacién de Tulum, 2020
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de Data México.
https:/ /www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tulum?authorityConfid
enceGenderSelector=genderi&healthindicators=unitHealth&healthMeasures=esta

blishments&housingConectivity=equipmentAccess&institutionHealth=inst _0&total
GenderEducation=totalOption&yearResourcesksp=healthYear_2021




Grafica 13. Distribucion de personas dfiliadas a servicios
de salud por sexo, 2020
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacioén de Data México.
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tulum?authorityConfide
nceGenderSelector=genderi&healthindicators=unitHealth&healthMeasures=establi
shments&housingConectivity=equipmentAccessé&institutionHealth=inst _0&totalGen
derkducation=totalOption&yearResourceskEsp=healthYear_2021

Acceso a los servicios de salud

El acceso a servicios médicos en el municipio de Tulum refleja
tanto fortalezas como desafios en el sistema de salud. En 2020,
las principales opciones utilizadas por la poblacion para
satisfacer sus necesidades médicas fueron los Centros de
Salud y hospitales del SSA (INSABI), que atendieron a
aproximadamente 19 mil 300 personas. El Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS, Seguro Social) brindé atencién a 9,640
habitantes, mientras que los consultorios de farmaciaq,
conocidos por su accesibilidad y bajo costo, registraron 8 mil
770 usuarios (Secretaria de Economia, 2020).

No obstante, al analizar la poblacién total de Tulum, de 46 mil
721 habitantes, se observa una brecha significativa, ya que
alrededor de 9 mil 011 personas no estdn registradas como
usuarias de estos servicios, o que sugiere que una parte
considerable de la poblacién podria estar recurriendo a
alternativas como atencion domiciliaria, automedicacion o,
incluso, no reciben atencion médica en absoluto.

Grdfica 14. Establecimientos de atencion médica a los que
recurren los habitantes de Tulum, 2020
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de Data México, Tulum

La distribucion de las unidades de salud en Tulum muestra una
inclinacion hacia las dreas rurales. De las 16 unidades totales, 11
(68.8%) estan localizadas en zonas rurales, mientras que solo 5
(31.3%) se encuentran en dreas urbanas. Esta configuracion
plantea desafios importantes, ya que las poblaciones urbanas
suelen ser mds densas y podrian enfrentar saturacién en los
servicios disponibles.
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Para el 2020, en Tulum alrededor
-'_:j de 9 mil personas no estan
registradas como usuarias del
Seguro Popular, ahora INSABI, ni
del Seguro Social (IMSS).

Grdfica 15. Distribucion de las unidades de salud
por estrato urbano-rural en Tulum, 2020

31.3%
?@_ Urbano
/S
68.8%
Rural

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de Data México:
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tulum?authorityConfidenc
eGenderSelector=genderl&housingConectivity=equipmentAccess&totalGenderEduca
tion=totalOption#health

Cultura
Tradiciones

Mas allé de sus paisajes y fortalezas locales, Tulum destaca por
su riqueza cultural, una herencia viva que entrelaza tradicion,
historia y espiritualidad. Los equinoccios de primavera y otofio
en las ruinas son un claro ejemplo, ya que durante estos
eventos se realizan ceremonias espirituales y rituales de
conexién con la naturaleza.

Lla cultura maya es reconocida por su maestria en
astronomia, la cual utiliza la observacion de los cielos para
medir el tiempo y calcular los ciclos agricolas, una tradicion
que se mantiene viva hasta el dia de hoy.

Siguiendo con este legado la Red Nacional de Informacién
Cultural, especifica que Tulum también forma parte de la
celebraciéon de la fiesta de la Santa Cruz (Dia de la Cruz
Parlante) el 3 de mayo. Esta festividad tiene sus origenes en la
Guerra de Castas, cuando la Cruz Parlante se convirtidé en un
simbolo de esperanza y guia para los mayas en su lucha por
la libertad®.

A lo largo del afno, ademd@s de estas celebraciones, se
organizan otros eventos en honor al Municipio, como su
aniversario, festival y carnaval, que contribuyen a fortalecer y
celebrar la identidad cultural de la region.

Gastronomia

La riqueza cultural de Tulum también se refleja en su
gastronomia, de acuerdo con la Secretaria de Turismo
(SECTUR) del gobierno federal, los platilos mas
emblemadaticos de la regidbn maya se caracterizan por el uso
de pescados y mariscos frescos. Entre las especialidades
mds destacadas se encuentra el Tikin-xic, un pescado
cocido baijo tierra, o a las brasas, y sazonado con achiote.
Ademds, se pueden disfrutar otros platillos como
camarones al mojo de ajo y ceviches frescos (SECTUR,
2019).

En cuanto a bebidas, una de las mds representativas de la
region es el balché, una bebida tradicional maya
fermentada, hecha con la corteza del drbol de balché, agua
y miel.

shttps://sic.cultura.gob.mx/ficha.php?table=frpintangible&table _id=406




Por otro lado, la regidn también cuenta con deliciosos
postres tradicionales como las famosas marquesitas, el
dulce de papaya y el caballero pobre, un postre de pan
banado en jarabe dulce, canela y frutas.

Turismo

Es asi, como Tulum se caracteriza por su gran atractivo
turistico, la zona arqueolbgica, sus playas, cenotes y puestos
artesanales lo hacen un punto de referencia en el turismo
mexicano, de modo que la poblacién de Tulum en 2020
ascendia a 46 mil 721 habitantes, y las expectativas sobre
turismo se calcularon en mds de 2 millones de personas
como visitantes de Tulum para 2024 (Améndola, 2024).

De acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econémicas (DENUE, 2024), existen 70
establecimientos econdmicos dedicados a servicios de
esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios
recreativos, en el que se incluyen también grutas, parques
naturales y otros sitios del patrimonio cultural de la nacion,
siendo estos un foco importante en el turismo en el
Municipio.

Ademds, Tulum se integré al Programa de Pueblos Magicos

en 2015, ddndole un valor agregado que fortalece su
potencial turistico.

Las expectativas sobre turismo

: para Tulum se calcularon en
“" “‘ mds de 2 millones de personas
para 2024.

crdfica 16. Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos
y otros servicios recreativos en Tulum,2024

Sitios historicos

Promotores del sector publico de espectdaculos artisticos, culturales,
deportivos, similares que cuentan con instalaciones para presentarlos
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del DENUE, sobre Servicios de
esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios recreativos en Tulum.
https://www.inegi.org. mx/yupp/mapc/denue/defoult aspx

Festividades

En este contexto, las festividades locales juegan un papel
crucial, y representan un desafio significativo al tratar de
preservar su esencia y cultura, especialmente con mas de 2
millones de visitantes anuales. Las festividades celebradas en
Tulum representan una forma importante de expresion
cultural, permitiendo a los residentes compartir sus creencias,
valores y tradiciones con los visitantes, mientras refuerzan su
identidad y sentido de comunidad.
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Algunas de estas festividades son:

+ Festejo de la Cruz Parlante: en julio se celebra este festival
que fusiona elementos paganos y cristianos, con raices en
el hallazgo de una cruz de caoba en un cenote del poblado
de Chan Santa Cruz, poco después de la Guerra de Castas,
la mayor sublevacién indigena contra criollos y mestizos en
el siglo XIX.

+ Festival de la Tortuga Marina: en este evento, realizado en
octubre, participan comunidades de toda la Riviera Maya y
Cancun, en actividades como concursos de papalotes,
esculturas de arenaq, limpieza de playas, talleres ecolégicos
y la liberacion de tortuguitas en la playa de Xcacel, a 16
kilbmetros al norte de Tulum.

 Festival Tradicional Maya: esta fiesta busca celebrar las
costumbres, los bailes y la lengua de la cultura maya, viva
aun en el estado. Se realiza dos veces al afio, en marzo y
octubre. El escenario es el Centro Ceremonial, ahi se
realizan promesas, se regala comida y se venden
artesanias elaboradas por las comunidades mayas
(Pueblos Magicos, n.d.).

Educacion
Analfabetismo

El sector educativo del municipio de Tulum refleja tanto avances
como dreas que requieren atencion. El Censo de Poblacién y
Vivienda 2020 identificd que la tasa de analfabetismo en el
Municipio fue de 4.7%, que, aunque relativamente baja, sigue
siendo un reto importante en términos de inclusién educativa.
De esta cifra, el 59.2% correspondidé a mujeres y el 40.8% a
hombres, lo que revela una desigualdad en el acceso a la
educacioén bdsica.

85y mas

Grafica 17. Distribucion de la poblacion analfabeta
de Tulum, 2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Economia:
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tulum?totalGenderEducation=tota
|Option#education

La tasa de analfabetismo en Tulum
para el 2020, fue de 4.7%, el 59.2%
corresponde a mujeres y el 40.8% a
hombres, lo que revela desigualdad
para acceder a educacion basica.




Distribucion de los niveles de escolaridad

En términos de niveles educativos alcanzados por la poblacion
de Tulum, el INEGI identificd que para 2020 existe una clara
concentracidon en tres niveles académicos principales:
secundaria, preparatoria y primaria. La mayor parte de la
poblacién de 15 afos y mas habia completado la secundaria,
representando el 32.8% del total, lo que equivale a
aproximadamente 10 mil 100 personas. Este dato refleja que la
secundaria es el nivel educativo mds alcanzado por la mayoria
de la poblacién. Por otro lado, el 30.3% de la poblacién, es decir,
alrededor de 9 mil 340 personas, habia cursado la preparatoria
o bachillerato general, lo que indica un acceso relativamente
alto a la educacién media superior, aunque persisten desafios
para aumentar su cobertura.

Sin embargo, el 23.8% de la poblacién, equivalente a 7 mil 340
personas (Secretaria de Economia, 2020), reportd haber
alcanzado solo el nivel de primaria, lo que evidencia una
proporcion significativa de personas con educacion bdsica
incompleta o que no han tenido la oportunidad de avanzar
hacia niveles superiores.

Medio ambiente

Agua potable y alcantarillado

La gestiobn del agua potable y el tratamiento de aguas
residuales son pilares fundamentales para preservar el
equilibrio ecoldgico del Municipio. En Tulum operan tres plantas
de tratamiento de aguas residuales de gestion publica, con
una capacidad instalada total de 155 litros por segundo y un
volumen tratado de 0.725 millones de metros cUbicos anuales.

Tulum es un destino turistico
en auge, por ello la demanda
de tratamiento de aguas
residuales es crucial.

Tulum es un destino turistico en auge, lo que implica un
crecimiento continuo de la poblacion flotante y de las
instalaciones hoteleras. Esto incrementard la demanda de
tratamiento de aguas residuales. Es crucial que las plantas
mantengan una capacidad operativa adecuada para evitar el
riesgo de contaminacién, especialmente se debe considerar la
fragilidad de los ecosistemas locales.

Residuos

En cuanto a los residuos, segun datos del INEGI, y su Encuesta
Intercensal 2015, la poblacién de Tulum tiene diversas formas de
eliminar sus residuos, las cuales se presentan en la gréfica
siguiente.

Grdfica 18. Eliminacion de residuos en Tulum, 2015

ol
58.2% 37.2% 3.4%

Servicio publico contenedor de Queman los
de recoleccion depésito desechos

0.9% 0.3%

Entierran o tiran
en otro lugar No especificado

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Encuesta Intercensal INEGI 2015.
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El 58.2% de las viviendas de Tulum entregan sus residuos al
servicio publico de recoleccidn, mientras que el 37.2% los
tiran en basureros publicos o los colocan en contenedores
de plastico o depositos. Este dato revela que mds del 40.0%
de los hogares no utilizan el servicio de recoleccion de forma
directa, lo que podria estar relacionado con dreas fuera de la
cobertura del servicio publico de recoleccion o con la
insuficiencia de infraestructura en algunas zonas.
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EJES

PROGRAMAS
DE DESARROLLO
MUNICIPAL

OBJETIVOS
ESTRATEGIAS
LINEAS DE ACCION
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Ejel.
Construccion de la Paz

Bak'pach 1.
Construccion le Jets' 6olal

Objetivo general: Fortalecer la seguridad
publica y la proteccién civil en el
municipio de Tulum a través de la
capacitacion y certificacion continua del
personal, la implementacion de
estrategias preventivas orientadas a la
reduccién de riesgos y a la ejecucion de
operativos estratégicos respaldados con
tecnologia de vanguardia, garantizando
un entorno seguro, resiliente y confiable
para la ciudadania.
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‘q Ba'ax ku kaxtik tuldakal: Fortalecer le
~ . S B seguridad publica yéetel proteccion civil ti'
. u méektan kaajil u Tulum ti' le ka'ansaqj

yéetel certificacion continua ti' le mdaxo'ob
ku, le implementacién yo'osal preventivas
orientadas reduccién riesgos yéetel u
meyajta'ale’  operativos  estratégicos
respaldados yéetel ma'alo'obtal maax
koja'an, siijil jump'éel entorno seguro,
resiliente yéetel confiable ti' le yeetel bo'ol
ti'al maak.




Diagnostico

En Quintana Roo para el 2021, el 70.0%
de las mujeres mayores de 15 afos han
sufrido algun tipo de violencia alo largo
de su vida.

Para el 2021, el 44.2% de mujeres en
Quintana Roo reporté violencia.

El 46.9% de las mujeres en Quintana
Roo para el 2021, ha enfrentado
violencia en espacios plblicos.

El 37.5% de mujeres quintanarroenses
en el 2021, sufrié de violencia por parte
de su pareja.

La violencia familiar para el 2021, afecta
al 9.9% de las mujeres en Quintana Roo,
evidenciando la  necesidad de
fortalecer politicas de proteccion y
prevencion.

De 2016 a 2023, la incidencia delictiva
en Tulum aumenté en un 661.0%

En el municipio de Tulum, para 2023, se
tuvo un registro de 2 mil 283 carpetas
de investigacion por delitos.

La incidencia delictiva sostenida
representa un desafio critico para la
construcciéon de un entorno de paz y
seguridad.

-
o
>
P
<
c
=
Q
o
>
L
O
m
)
m
%)
>
)
)
o
L
—
o
N
o
N
I
1
N
o
N
~
-
c
[
Cc
<




Objetivo 1.1: Reforzar las capacidades
técnicas y operativas, asi como la
confianza de la ciudadania en el
personal de proteccion civil,
< bomberos y seguridad publica

°L|CiA 1 cr;epdcilg‘r:gec.épnrogég;r) f('] soci:n(;tigrales o
_ itacion y ificacion.
MUNICIPAL
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Programa I: Estrategia  111:  Impulsar la

> " o profesionalizacién y el desarrollo de
Formacion, certificacion integral competencias del personal de

y modernizacidn de recursos y seguridad publica, proteccién civil y
equipamiento  operativo en bomberos, con el propdsito de

estimular una atenciébn  eficaz,
oportuna y alineada a estdndares
certificados que contribuyan a
mejorar la seguridad y la prevencién
de riesgos.

seguridad publica y proteccion
civil.



Lineas de accion:

1.1.1.1  Brindar capacitacion a las personas servidoras
pUblicas adscritas a la Direcciobn General de
Proteccién Civil y Bomberos en el manejo de incendios,
primeros auxilios y prevencion de riesgos.

1.1.1.2 Reforzar las capacidades del personal de la
Direccidbn de Bomberos para brindar una atencidn
efectiva y oportuna ante emergencias.

1.1.1.3 Verificar los conocimientos, habilidades vy
destrezas de las personas aspirantes a obtener una
licencia de conducir, asegurando el debido
cumplimiento de los estdndares requeridos.

1.1.1.4 Fortalecer la profesionalizacion de las fuerzas
policiales brindéndoles conocimientos
tedrico-prdacticos, competencias y habilidades para
otorgar una atencién oportuna, mejorando la
capacidad operativa de la Institucion.

11.1.5 Obtenery actualizar el Certificado Unico Policial
para las y los elementos de la Secretaria de Seguridad
Plblica y Protecciéon Ciudadana del municipio de
Tulum.

1.1.1.6 Coordinar las evaluaciones de control de
confianza del personal policial para dar cumplimiento
a los requisitos de ingreso, permanencia y/o
promocion.

Estrategia 1.1.2: Proveer de recursos Yy
equipamiento al personal de seguridad
publica, proteccién civil y bomberos para

fortalecer sus capacidades operativas, a efecto
de brindar seguridad, eficiencia y el 6ptimo
desempernio de sus funciones en beneficio de la
ciudadania.

Lineas de accion:

1.1.2.1 Llevar a cabo las acciones necesarias para que
el personal de bomberos cuente con el equipo de
proteccidn suficiente y necesario para responder con
eficacia a las situaciones de emergencia.

1.1.2.2 Proveer a la Secretaria de Seguridad Publica
Municipal de patrullas y vehiculos operativos para el
desempeno de sus funciones.

1.1.2.3 Suministrar equipo de proteccidn y uniformes a
las y los elementos operativos para el adecuado
cumplimiento de sus funciones.

1.1.2.4 Instalar y rehabilitar la sefalética vial en el
municipio de Tulum para mejorar la seguridad y el
orden vial.
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Programa 2:

Prevencion integral y resiliencia
comunitaria.

Objetivo 1.2: Desarrollar estrategias y
acciones preventivas para mitigar los
riesgos asociados con  siniestros,
incidentes viales y fendbmenos
naturales protegiendo a la poblacién y
su entorno.

Estrategia 1.2.1: Disefiar e implementar
medidas preventivas para proteger ala
poblacién de Tulum frente a riesgos
derivados de fendmenos naturales,
incidentes viales y situaciones de
peligro en playas y cenotes, mediante
el establecimiento de protocolos,
programas educativos y el
fortalecimiento de la proximidad social.



Lineas de accion:

1.2.1.1 Implementar protocolos de prevencién para
mitigar los riesgos asociados con fendmenos
hidrometeorolbgicos, sociales y manejo de residuos
toxicos.

1.2.1.2 Implementar programas y acciones de
prevencién y proximidad social en el Municipio
fomentando la seguridad y el bienestar de la
poblacion.

1.2.1.3 Desarrollar e implementar acciones de
educacion vial para prevenir siniestros.

1.2.1.4 Realizar un andlisis de las principales causas
que provocan los incidentes viales en el Municipio con
el propésito de disefar estrategias para su
prevencion.

1.2.1.5 Disefiar e implementar el programa
"Fortalecimiento del drea de guardavidas’, para
incrementar la seguridad en las playas y cenotes del
Municipio.

1.2.1.6 Ejecutar programas y acciones de prevencion
y proximidad social en Tulum, promoviendo Ia
participacion ciudadana.

)
o
N
I
|
)
o
N
~
-
[
=
[
<




o
—
>
P4
<
Cc
£
Q
U
>
-
o
m
O
m
w
>
Y
A
©)
-
-
©)
N
o
N
»
1
N
o
N
~N
—
[
=
Cc
<

Programa 3:

Seguridad inteligente y
monitoreo estratégico.

Objetivo 1.3: Disefiar e implementar
operativos estratégicos que integren
tecnologia de vanguardia para
fortalecer la seguridad publica en el
municipio de Tulum.

Estrategia 1.3.1: Implementar acciones
integrales orientadas a fortalecer la
seguridad  publica, reducir la
incidencia delictiva y brindar atencion
oportuna, a través de operativos
estratégicos, coordinacién
interinstitucional, adopcidn de
tecnologias avanzadas 1% el
reforzamiento de la vigilancia de
proximidad.



Lineas de accidn:

1.3.1.1 Implementar operativos especiales vy
estratégicos en las zonas con mayor incidencia
delictiva, asi como en las principales calles y avenidas
de la cabecera municipal, para reforzar la seguridad
publica.

1.3.1.2 Fomentar la coordinacidn entre los gobiernos
federal, estatal y municipal, a través de la estrategia
"Blindaje Tulum®.

1.3.1.3 Fortalecer la plataforma de videovigilancia
para mejorar la capacidad de respuesta y el
monitoreo de la seguridad.

1.3.1.4 Poner en funcionamiento el Centro de Control,
Comando, Comunicacién y Coémputo (C4) del
municipio de Tulum, con el propésito de fortalecer la
infraestructura tecnoldgica para la seguridad publica.

1.3.1.56 Mantener en operacidn las casetas de
vigilancia en espacios pUblicos de Tulum, zona maya,
de transiciébn y Riviera Maya, para promover unad
atencion cercana y oportuna a la ciudadania en
materia de seguridad publica.
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Objetivo general: Fortalecer los
mecanismos de transparencia,
rendicion de cuentas y participacion
ciudadana en el municipio de Tulum,
mediante la implementaciéon  de
politicas  pdblicas y  estrategias
iIntegrales de vigilancia que prevengan,
detecten y sancionen actos de
corrupcion, promoviendo una gestion
publica ética y confiable que fomente el
desarrollo sostenible y la confianza de la
ciudadania.

EJES TRANSVERSALES

Eje transversall:
Vigilancia y Anticorrupcién

Bak'pach transversal1:
Vigilancia yéetel Anticorrupcion

Ba'ax ku kaxtik: Fortalecer le mecanismos
transparencia ti, u tsdabal u yoojetaal
ba'ax menta Gblj yéetel participacion
ciudadana t| u méek'tan kaaqjil u Tulum,
yoosal u \olementomon u kanata'al
publicas yeete yo'osal jo'osal le ku yila'alo
u vigilancia prevengan, detecten yéetel
sancionen actos corrupcion, promoviendo
jump'éel gestion publica ética ka confiable
u fomente le ma'alo’'ob sostenible yéetel le
Jets' 6ol le yeetel bo'ol ti'al maak.




Lineas de accion:

ET1.1 Impulsar el uso de la Plataforma Ciudadana de
Denuncias (PCD) en el Municipio mediante Ia
adquisicién de la licencia de uso de la Plataforma, a fin
de recibir y dar seguimiento a las denuncias
ciudadanas  derivadas de  presuntas  faltas
administrativas o actos de corrupcion.

ET1.2 Impartir capacitacién especializadas al darea
de Tecnologias de la Informaciéon sobre el uso y
manejo de la Plataforma Ciudadana de Denuncias
(PCD), para fomentar una correcta gestion de la
Plataforma.

ET1.3 Implementar acciones para la difusion del
codigo de ética y conducta, asi como de las politicas
de integridad y prevencién de actuacién bajo
conflictos de interés, con el fin de fomentar una
cultura de responsabilidad y transparencia en la
Administracion Pdblica Municipal.

ET1.4 Crear e instalar el Comité de Etica y Prevencion
de Conflicto de Intereses, realizando un seguimiento
continuo de su desempefio para estimular su
operatividad y promover el cumplimiento de la
normativa en materia de conflictos de interés.

Habla de lengua indigena  15.3 mil
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Objetivo general: Promover la
proteccién integral de los derechos
de nifas, ninos y adolescentes en el
municipio de Tulum, mediante la
implementacién de politicas
pUblicas, programas y acciones
coordinadas que aseguren su
desarrollo pleno, su seguridad y su

bienestar, generando  entornos
familiares, escolares y comunitarios
libres de violencia, discriminacion y
exclusion.

Eje transversal 2:
Sistema Nacional de Proteccién Integral de
Nifias, Niflos y Adolescentes (SIPINNA)

Bak'pach transversal 2:

Sistema nacional tia’'al kalan le mejen paalalo’ob,
ch’bupalo’obo yeetel tdankelem

Ba'ax ku kaxtik: Xan proteccion
inte?ral le le pliskambal ch'Gupalo’'obo’,
paalalo'ob yéetel adolescentes ti' u
meéek'tan kagjil u Tulum, yo'osal u
implementacion u kanata'al publicas,
programas yéetel meyajo’ob
coordinadas ku aseguren u ma‘alo'ob
pleno, u seguridad yéetel u bienestar,
generando entornos familiares,
escolares yéetel comunitarios libres
violencia, discriminacion yéetel
exclusion.



Lineas de accion:

ET2.1 Implementar programas educativos en
escuelas, que promuevan la cultura de la paz, el
respeto por los derechos humanos, la resolucion
pacifica de conflictos y la equidad de género,
dirigidos a nifas, nifos y adolescentes.

ET2.2 Promover ante las personas menores
entornos seguros donde puedan desarrollar
habilidades sociales, emocionales vy valores
humanos.
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Objetivo general: Promover el desarrollo
integral, la inclusion y el bienestar de las
comunidades indigenas y
afrodescendientes del municipio de
Tulum, mediante el fortalecimiento de sus
derechos, la preservacion de su identidad
cultural, la participacion activa en la
toma de decisiones, y el acceso

equitativo a  servicios pulblicos y
oportunidades econdmicas.

Eje transversal 3:
Comunidades Indigenas y
Afrodescendientes

Bak’'pach transversal 3:
Kaajo'obo' maasewdalo'obo’ yéetel
Afrodescendientes

Ba'ax ku kaxtik: Xan le ma'alo’'ob integral, le
inclusion yéetel del bienestar le kaajo'obo
indigenas  ka  afrodescendientes u
méek'tan kaaqjil u Tulum, yoosal u
fortalecimiento u pliskambal, le ichil meatsil
u ba'axo'ob miatsil, le participacién activa
ti' le toma decisiones, yéetel le muuk
equitativo yéetel publicos yéetel kauchil
meyajo’'ob yaan econémicas.



Lineas de accidn:

ET3.1 Fortalecer mecanismos de participacion
politica y social para que las comunidades
indigenas y afromexicanas puedan expresar sus
necesidades y participar en la toma de decisiones.

ET3.2 Instrumentar protocolos para evitar
conflictos por el despojo de tierras y recursos
naturales, preservando su identidad cultural y su
relacion con la tierra.

ET3.3 Brindar acceso a una educacién de calidad
que respete la identidad cultural de los pueblos
indigenas y afromexicanos, promoviendo la paz
social y la convivencia armoénica entre las
comunidades indigenas.
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Objetivo general: Fomentar Ia
igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres en el municipio de Tulum,
mediante la implementacién de
politicas publicas, programas y
acciones que eliminen las brechas de
género, promuevan la autonomia de
las mujeres, prevengan y erradiquen

la violencia de género, y garanticen el
acceso equitativo a oportunidades,
recursos y derechos en todos los
dmbitos de la vida social, econdmica
y politica.

Eje transversal 4:
Igualdad de Género

Bak’'pach transversal 4:

U Igualdad u Género

Ba'ax ku kaxtik: Fomentar le igualdad
sustantiva ichil le ko'olelo'obo yéetel
wiiniko'ob tu méek'tan kaajil u Tulum,
yo'osal u implementacion u kanata'al
Eubllcos programas yéetel meyajoob
u eliminen le brechas género,
romuevan u autonomia le
o'olelo’'obo), prevengan yéetel
erradiquen le violencia género, ka
garanticen u muuk’ equitativo u kduchil
meyajo'ob yaan, nu'ukulo'ob yéetel
piskambal ti" tuldakal le Gmbitos kuxtal,
Leti' ka politica.



Lineas de accion:

ET4.1 Crear programas de capacitacién en
tecnologia, emprendimiento e innovacidon para
mujeres, especialmente en d&reas como la
tecnologia verde, energias renovables y economia
digital.

ET4.2 Sensibilizar y educar sobre la paz la
igualdad de género y la diversidad en las escuelas
e instituciones publicas y privadas de Tulum.
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Objetivo general: Implementar acciones
inmediatas y sostenibles para mitigar los
impactos de emergencias climaticas y
sanitarias en el municipio de Tulum, con
un enfoque prioritario en la seguridad y el
bienestar de las comunidades, asi como
en la recuperacion ambiental vy
econémica.

Eje transversal emergente 5:
Gestidn de Contingencias y
Municipio Resiliente

Bak'pach transversal emergente 5:

Gestidn Contingencias yéetel
méek'tan kaajil Resiliente

Ba'ax ku kaxtik: Ba'ax ku kaxtik tuldakal:
Implementar meyajoob inmediatas ka
sostenibles utiad'al u mitigar impactos
emergencias climaticas yéetel sanitarias ti’
u méek'tan kaajil u Tulum, yéetel juntaul
enfoque ba'al taj kana'an ti" le seguridad
del bienestar le kaajo'obo’, bey i‘e'el ix ti' le
recuperacion ambiental yéetel leti.



Lineas de accion:

ET5.1 Establecer centros de atencion temporal
con servicios esenciales como alimentos, agua
potable, medicamentos y refugio seguro.

ET5.2 Organizar brigadas de salud para atender
a personas afectadas por lesiones, enfermedades
o condiciones psicolégicas derivadas de un
desastre.

ET5.3 Disenar un sistema municipal para la
distribucién rdpida de ayuda humanitaria,
priorizando las zonas mds afectadas.

i
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ET5.4 Activar equipos de rescate y evaluaciéon de
dafos con recursos logisticos para actuar en las
primeras 48 horas posteriores al evento.
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ET5.5 Implementar un registro de personas
damnificadas para coordinar la entrega de
apoyos y facilitar la reunificacion familiar.




U
-
>
z
<
c
=
0
0
>
r
o
m
o
m
[(72]
>
A
o)
o
L
Ly
®)
N
o
Ny
»
|
N
o
N
~N
—'
c
L
c
<

Eje 2.
Justicia Social

Bak'pach 2.
Ts'aa justicia

Objetivo general: Promover el
bienestar integral de la poblacion
mediante la inclusion social, el acceso
a servicios bdsicos de calidad y el
fortalecimiento de oportunidades en
los dmbitos de educaciébn, culturg,
salud, deporte, asistencia social y
recreacion, con especial atencién a
los grupos vulnerables, para impulsar
el desarrollo equitativo y sostenible en
el Municipio.

Ba'ax ku kaxtik tulaakal: Xan del
bienestar integral le’ jo'olkaajo’ yo'osal le
inclusion  ts'aa, le muuk yéetel
kKa'abetoob ti' calidad vyéetel le
fortalecimiento kduchil meyajo'ob yaan
ti' le dmbitos ti' educacion, miatsil, toj
6olal, deporte, asistencia ts‘aa yéetel
recreacion, yéetel yaabilajech éolal ti' le
ku vulnerables, utia'al impulsar le
ma'alo'ob equitativo yéetel sostenible ti
u méek'tan kaajil.



Diagneostico

Para 2020, el 43.4% de la poblacion de
Tulum se identific6 como indigena,
mientras que el 25.4% habla una lengua
indigena.

En el 2020, la lengua maya es la
predominante con 14 mil 599 hablantes,
seguida por el tseltal con 217 personas y
el tsotsil con 162.

Para el 2020, la discapacidad visual es la
mds comin en Tulum (584 personas),
seguida por discapacidad fisica (515) y
motriz (323).

En el 2020, el 33.0% de la poblacién de
Tulum tiene entre 0 y 17 afos.

Para el 2020 en el municipio de Tulum, el
42.6% de la poblacion esta dfiliada al
Seguro Popular (ahora INSABI) y el 21.3%
al IMSS.

En el 2020, cerca de 9 mil 011 personas
del municipio de Tulum, carecen de
acceso formal a los servicios médicos.

De las 16 unidades de salud en Tulum en
2020, 68.8% estén en zonas rurales.

Para el 2020, la tasa de analfabetismo
en Tulum es de 4.7%, afectando
principalmente a mujeres (59.2%).
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Objetivo 2.1: Promover la inclusién social y
mejorar la calidad de vida de los grupos
vulnerables, mediante el acceso a
programas de apoyo social e
infraestructura especializada en materia
de desarrollo social.

WNINL | £20¢Z - #20¢ O1103¥VSIA 3Ad TVdIDINNN NV1d

Estrategia 2.1.1: Atender las necesidades

Programa 4: de los grupos vulnerables mediante la

Cultura de bienestar e igualdad provision ~ de  servicios  medicos,
en Tulum psicologicos y pedagdgicos, asi como la

: construccién de espacios especializados,

con el fin de mejorar su calidad de vida y
la integracion social en Tulum.



Lineas de accion:

2.1.1.1 Dar seguimiento al programa “Servicios
Educativos”, promoviendo que las personas en
situacion de rezago educativo obtengan un certificado
de estudios, en colaboracién con la iniciativa privada.

2.1.1.2 Monitorear el programa “Talleres, asesorias y
cursos para el nivel bdsico de educacion” del municipio
de Tulum.

2.1.1.3 Dar seguimiento al programa "Apoyando en tu
escuela transformamos’, dirigido a todas las escuelas
del Municipio.

2.1.1.4 Dar continuidad al programa  “"Apoyo
psicopedagodgico para la comunidad escolar”.

2.1.1.5 Dotar de dispositivos, equipos o herramientas
disefiados para mejorar la autonomia y la movilidad de
las personas con discapacidad motriz.

2.1.1.6 Gestionar y coordinar proyectos de viviendas de
interés social en Tulum.

2.1.1.7 Proporcionar servicios psicologicos a través del
Departamento de Salud Mental.

2.1.1.8 Gestionar los servicios psicolégicos ante la
Procuraduriac  de Proteccion de Nifas, Ninos,
Adolescentes y la Familia.

2.1.1.9 Impartir talleres de salud mental para personas
con discapacidad y sus familias, con un enfoque en su
bienestar emocional y desarrollo integral.

2.1.1.10 Brindar terapia de lenguaje para nifas, nifos,
adolescentes, familias y grupos prioritarios.

2.1.1.11 Brindar terapia fisica a niAas, nifos,
adolescentes, familias y grupos prioritarios.

2.1.1.12 Proporcionar terapia ocupacional a ninas,
ninos, adolescentes, familias y grupos prioritarios.

2.1.1.13 Brindar terapias ecuestres para nifias, nifos,
adolescentes, familias y grupos prioritarios.

2.1.1.14 Gestionar el servicio de estimulacién temprana
durante la primera infancia.

2.1.1.15 Habilitar el Centro de Estimulacion Multiple
Sensorial (CEMS) en el Centro de Rehabilitacién
Integral Municipal (CRIM).

2.1.1.16 Otorgar servicios médicos especializados y
atencién integral en salud para nifas, nifos,
adolescentes, personas adultas mayores, familias y
grupos prioritarios, promoviendo la atencién médica
en el hospital Bienestar.

2.1.1.17 Facilitar la movilidad de los pacientes que
requieren del servicio de vehiculo inclusivo.

2.1.1.18 Proveer raciones saludables a las nifas y nifos
que asisten al Centro de Atencién para el Desarrollo
Infantil (CADI).

2.1.1.19 Proveer el servicio de alimentacion a las nifas,
ninos y adolescentes en resguardo en el Centro de
Asistencia Social.

2.1.1.20 Brindar servicios de atencién nutricional a las
niAas, ninos y adolescentes.
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2.1.1.21 Gestionar la construccién de la tercera etapa
del Centro de Asistencia Social (CAS), villa para
adolescentes hombres y villa para adolescentes
mujeres en el municipio de Tulum.

Estrategia 2.1.2: Fortalecer el bienestar social
mediante la implementacién de programas de
alimentacién, el apoyo a personas con

discapacidad y la promocién de la convivencia
familiar, para mejorar las condiciones de vida de
las comunidades vulnerables en Tulum.

Lineas de accion:

2.1.2.1 Reconocer a las personas que promueven el
desarrollo de valores sociales, humanos y culturales
en el Municipio.

2.1.2.2 Implementar comedores comunitarios en el
municipio de Tulum, para fortalecer la seguridad
alimentaria de las personas vulnerables.

2.1.2.3 Fortalecer las capacidades productivas
agricolas de las comunidades rurales y mayas, para
contribuir a la seguridad alimentaria y la economia
local.

2.1.2.4 Implementar el programa  ‘Domingos
Familiares®, promoviendo la sana convivencia entre
las familias de Tulum.

2.1.2.5 Desarrollar y fortalecer las capacidades
laborales de las personas discapacitadas en el
Municipio.

Estrategia 2.1.3: Fomentar el respeto a los
derechos humanos y la equidad de género
mediante pldaticas, talleres y capacitacién dirigida

a mujeres, jévenes y a la comunidad en general,
con el objetivo de promover una cultura de paz y
prevenir la violencia en el Municipio.

Lineas de accion:

2.1.3.1 Ofrecer pldaticas y cursos que promuevan el
respeto a los derechos humanos.

2.1.3.2 Impartir platicas, cursos y talleres que
fomenten la igualdad de género.

2.1.3.3 Brindar asesorias juridicas a la ciudadania del
Municipio en materia de igualdad de género.

2.1.3.4 Organizar capacitaciones, conferencias y
talleres orientados al empoderamiento de la mujer.

2.1.3.5 Desarrollar platicas que promuevan el
respeto y reconocimiento de la diversidad de género.

2.1.3.6 Realizar campanas de prevencion,
sensibilizacion y concientizacion para erradicar la
violencia.

2.1.3.7 Propiciar el fortalecimiento del respeto, la
inclusion y el bienestar integral de la comunidad
LGBTIQ+.




2.1.3.8 Implementar el programa  “Jovenes
Prevenidos’, para concientizar a las personas jovenes
del Municipio.

2.1.3.9 Promover y fortalecer las capacidades
productivas de los emprendimientos juveniles, a
través del programa "Jévenes Emprendedores”.

2.1.3.10 Promover una convivencia sana entre las
personas jovenes del Municipio, a través de
competencias y eventos deportivos, artisticos y
culturales que favorezcan la participaciéon de este
sector de la poblacién.

2.1.3.11 Gestionar la construccion de un refugio
temporal en el municipio de Tulum, para mujeres

victimas de violencia, asi como para sus hijas e hijos.

2.1.3.12 Dar seguimiento y supervisién a nifas, nifos,
adolescentes, la familia y grupos prioritarios
identificados en situacién de riesgo.
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Programa 5:

Cultura viva en Tulum.

Objetivo 2.2: Fortalecer el acceso a la
cultura y la educacion, mediante la
participaciéon en programas artisticos vy
educativos en el dmbito del desarrollo
humano y cultural.

Estrategia 2.2.1: Promover la cultura y el
arte a través de la creacion de espacios y
actividades  culturales y  artisticas
dirigidas a nifas, ninos, adolescentes y
adultos, con el fin de preservar Ia
identidad cultural y fortalecer la cohesion
social en Tulum.



Lineas de accion:

2.2.1.1 Crear una escuela municipal de danza folklérica.

2.2.1.2 Crear el "Centro de Arte Textil" del municipio de
Tulum para preservar y fortalecer la identidad y cultura
maya, mediante la transmision de las técnicas
tradicionales de bordado.

2.2.1.3 Impartir talleres artisticos y ludicos en apoyo a
nifas, ninos y jbvenes de escasos recursos.

2.2.1.4 Ofrecer talleres musicales a la ciudadania para
fortalecer las opciones culturales en el Municipio.

2.2.1.5 Preservar las tradiciones y costumbres de
México y la regidn, mediante la organizacidon de eventos
culturales y sociales.

2.2.1.6 Disenar e implementar el programa “Educacion
ambiental” dirigido a las escuelas de todos los niveles
educativos para el mejoramiento del entorno en el
Municipio.

2.2.1.7 Desarrollar el programa “Estrategias Nacionales
para promover una Cultura de Paz’, en las escuelas de
Tulum.

2.2.1.8 Promover actividades recreativas, civicas vy
culturales para la comunidad.

2.2.1.9 Dar seguimiento a las actividades culturales que
ofrece la Direcciobn de Centros Asistenciales de
Desarrollo Infantil en el municipio de Tulum.

2.2.1.10 Continuar con el programa “Recreacién Cultura
y Deportes” (RECUDE), a través de las actividades
culturales de la Direccién de Atencidn a la Familia para
niAas, ninos, adolescentes y personas adultas mayores.

Estrategia 2.2.2: Impulsar la educacién y el
aprendizaje mediante el fortalecimiento de
bibliotecas, programas escolares y becas, dirigidos

a ninas, ninos, jbvenes y docentes, para fomentar el
acceso a una educacién integral y equitativa en
Tulum.

Lineas de accion:

2.2.2.1 Fortalecer los servicios de bibliotecas en el
Municipio.

2.2.2.2 Desarrollar el programa "Mis vacaciones en la
biblioteca’, para nifias, nifos y adolescentes.

2.2.2.3 Dar continuidad al servicio “Hora del cuento y
circulo de lectura”, dirigido a niAas, nifos vy
adolescentes.

2.2.2.4 Promover el programa “Talleres mensuales”,
que se imparten en las bibliotecas municipales, para
ninas, ninos y adolescentes.

2.2.2.5 Disefar e implementar el programa "Cine en tu
biblioteca’, dirigido a la ciudadania de Tulum.

2.2.2.6 Gestionar la ampliacidbn del programa
“Transporte escolar” en la zona maya y cabecera
municipal.

2.2.2.7 Otorgar becas a estudiantes del nivel bdsico,
medio superior y superior, a través del programa
“Transformar apoyando en la educaciéon”
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2.2.2.8 Coordinar el congreso educativo municipal
titulaodo "El docente avanzando hacia la
transformacién educativa’, dirigido a los docentes de
todos los niveles educativos del Municipio.

2.2.29 Disefiar e implementar el programa
“Transformando con talleres y cursos al personal
docente en pro de la nifiez’, dirigido a la comunidad
educativa del Municipio.

2.2.2.10 Gestionar y fortalecer el Plan de Manejo
Integrado de Zona Costera (MIZC) de Tulum
2024-2027.

2.2.2.11 Planear y gestionar la infraestructura verde
municipal: parques y jardines urbanos, techos y
paredes verdes, sistemas de drendje sostenible,
corredores ecoldgicos, entre otros.




Objetivo 2.3: Mejorar, en el dmbito del
Municipio, la cobertura de los servicios de
salud y la prevencion de enfermedades,
mediante el desarrollo de infraestructura
y programas sanitarios.
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Estrategia 2.3.1: Fortalecer los servicios de
Programa 6: salud mediante programas de atencién
médica, educaciéon sanitaria y
Salud para todos. construccién de infraestructura, dirigidos
a comunidades vulnerables, con el fin de

prevenir enfermedades en Tulum.
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Lineas de accion:

2.3.1.1 Gestionar la creacion de la Unidad para
Rescate y Preservacion de Fauna Silvestre.

2.3.1.2 Implementar la estrategia municipal para la
gestién de agua potable y drenaje 2024-2027.

2.3.1.3 Continuar con las campafas periédicas de
fumigacion para la prevencién de arbovirosis en el
Municipio.

2.3.1.4 Fortalecer la coberturay calidad del programa
“Atencién bucal” en las comunidades, localidades,
escuelas y centros de salud municipales.

2.3.1.5 Crear programas de visitas médicas
asistenciales en las localidades alejadas y zonas
vulnerables.

2.3.1.6 Gestionar la construccion del dispensario
médico municipal.

2.3.1.7 Disenar e implementar planes de atencion
veterinaria preventiva, a través de unidades moviles.

2.3.1.8 Gestionar la adquisicion de ambulancias para
trasladar pacientes en situacioén de vulnerabilidad.

2.3.1.9 llevar a cabo las acciones necesarias para la
adquisiciéon de suministros y equipamiento médico
especializado, para los centros de salud y el drea
médica de la Direccibn General de Salud del
Ayuntamiento.

2.3.1.10 Gestionar la  adquisicion de vehiculos
equipados para fortalecer las actividades de
prevenciéon de arbovirosis.

2.3.1.11 Gestionar y coordinar las acciones para la
construccién de un hospital en el Municipio.

2.3.1.12 Remunerar equitativamente y gestionar la
contratacién de nuevo personal en el drea de la salud
para atender la creciente demanda de servicios
meédicos.

2.3.1.13 Continuar con la implementacién de atencién
preventiva en los centros de salud.

2.3.1.14Promover la compra de medicamentos e
insumos médicos para cubrir las necesidades de
salud de la poblacién de Tulum.

2.3.1.15 Ampliar, remodelar y dar mantenimiento a los
centros de salud municipales.

2.3.1.16 Promover el autocuidado de la salud fisica y
mental en la poblacién de Tulum, a través de cursos y
talleres.

2.3.1.17 Realizar campanas educativas para prevenir
enfermedades transmitidas por insectos y animales
en las colonias y localidades de Tulum.

2.3.1.18 Llevar a cabo campafias de control y bienestar
de la poblacién canina y felina en el Municipio.




Programa 7:
Deporte para el bienestar.

Objetivo 2.4: Incrementar la participaciéon
en actividades deportivas y recreativas,
mediante la rehabilitacién y desarrollo de
la infraestructura deportiva, asi como la
organizacion de eventos.

Estrategia 2.4.1: Fomentar el deporte y la
actividad fisica a través de la
organizacién de torneos y cursos, asi
como la rehabilitacion de espacios
deportivos, dirigidos a nifas, ninos,
personas jévenes y deportistas, con el fin
de mejorar la salud.
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Lineas de accion:

2.4.1.1 Brindar apoyos a las personas deportistas de
Tulum para que participen de manera adecuada en
las clasificaciones y juegos deportivos de la Comisién
Nacional del Deporte (CONADE).

2.4.1.2 Dar mantenimiento y rehabilitacion a las
instalaciones deportivas municipales.

2.4.1.3 Fortalecer las capacidades de las personas
entrenadoras que forman a las personas deportistas
en el Municipio.

2.4.1.4 Mejorar el funcionamiento de las escuelas
deportivas en Tulum.

2.4.1.5 Impartir cursos deportivos y recreativos para
ninas y ninos de Tulum durante las vacaciones de
verano.

2.4.1.6 Organizar eventos deportivos masivos de alto
nivel que contribuyan a la atraccién de turistas a
Tulum.

2.4.1.7 Fomentar la practica de diversas disciplinas
deportivas a través de torneos y ligas municipales.

2.4.1.8 Otorgar becas a las personas deportistas del
municipio de Tulum.

2.4.1.9 Reconocer el desempeno de las personas
deportistas y entrenadoras de Tulum a través del
"Premio Municipal al Deporte”.

2.4.1.10implementar el programa ‘Deporte en tu
Escuela” para promover la activacion fisica en las
escuelas del Municipio.

2.4.1.11 Coordinar el proyecto integral denominado
“Circuito Vial Interior con Accesibilidad Universal y
Ciclovias” en Tulum.

2.4.1.12 Fortalecer la Red Municipal de Ciclovias.

2.4.1.13Desarrollar e implementar el Programa
Integral de Movilidad Urbana Sustentable (PIMUS)
2024-2030.

2.4.1.14Gestionar la ampliacién sur de la avenida
Tulum y su municipalizacién hasta Aldea Tulum.

2.4.1.15Desarrollar la infraestructura para
estacionamientos publicos y privados en Tulum.

2.4.1.16 Mejorar el desempeno de las personas
deportistas y la ciudadania en general, mediante
entrenamientos deportivos y activacion fisica.

2.4.1.17 Brindar talleres ludicos para las personas
adultas mayores en el Municipio.




Objetivo general: Promover la proteccion
integral de los derechos de nifas, nifos y
adolescentes en el municipio de Tulum,
mediante la implementacion de politicas
publicas, programas y acciones coordinadas
que aseguren su desarrollo pleno, su
seguridad y su bienestar, generando
entornos familiares, escolares y comunitarios
libres de violencia, discriminacidn vy
exclusion.

EJES TRANSVERSALES

Eje transversal 2:
Sistema Nacional de Proteccidon Integral de
Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA)

Bak'pach transversal 2:
Sistema nacional tia'al kalan le mejen paalalo’ob,
ch’bupalo’obo yeetel tdankelem

Lineas de accion:

ET2.3 Involucrar a las niAas, nifos y
adolescentes en programas educativos
que promuevan valores como la
transparencia y la rendicidn de cuentas
desde una perspectiva de justicia social.
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Objetivo general: Promover el
desarrollo integral, la inclusion y el
bienestar de las comunidades
indigenas y afrodescendientes del
municipio de Tulum, mediante el
fortalecimiento de sus derechos, la
preservacion de su identidad cultural,
la participacién activa en la toma de
decisiones, y el acceso equitativo a
servicios publicos y oportunidades
econémicas.

Eje transversal 3:
Comunidades Indigenas y
Afrodescendientes

Bak'pach transversal 3:

Kaajo'obo' maasewdalo'obo’ yéetel
Afrodescendientes

Lineas de accion:

ET3.4 Disenar y establecer sistemas de
transporte publico que conecten a las
comunidades indigenas con las Adreas
urbanas, mediante la ampliacion de rutas y
recorridos.

ET3.5 Impartir capacitacion a las personas
servidoras publicas para otorgar atencion

juridica en los diferentes tipos de lenguas

iIndigenas, adaptada para Ipromover que
las comunidades tengan pleno acceso a
sus derechos.




Eje transversal 4:
Igualdad de Género

Bak'pach transversal 4:

U Igualdad u Género

Objetivo general: Fomentar la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres en el
municipio de Tulum, mediante Ila
implementacion de politicas publicas,
programas y acciones que eliminen las
brechas de género, promuevan la
autonomia de las mujeres, prevengan y
erradiquen la violencia de género, y
garanticen el acceso equitativo a
oportunidades, recursos y derechos en
todos los dmbitos de la vida social,
econdmica y politica.
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Lineas de accion:

ET4.3 Fortalecer los mecanismos de denuncia vy
atencién a casos de violencia y discriminacion en el
Municipio, para que sean accesibles y confidenciales,
asegurando la integridad de las personas victimas y el
seguimiento adecuado de cada caso.

ET4.4 Implementar medidas para que todas las
escuelas publicas del Municipio sean espacios libres de
violencia y discriminacion, y fomentar una cultura de
respeto, igualdad y tolerancia entre la comunidad
estudiantil.

ET4.5 Desarrollar programas de apoyo econdmico,
capacitacion y emprendimiento para mujeres jefas de
familia en situaciéon de vulnerabilidad, con el fin de
fortalecer su autonomia econémica.




Objetivo general: Implementar acciones
inmediatas y sostenibles para mitigar los
impactos de emergencias climaticas y
sanitarias en el municipio de Tulum, con
un enfoque prioritario en la seguridad y el
bienestar de las comunidades, asi como
en la recuperacidbn ambiental vy
econdmica.

Eje transversal emergente 5:
Gestidn de Contingencias y
Municipio Resiliente

Bak'pach transversal emergente 5:
Gestidn Contingencias yéetel
méek'tan kaajil Resiliente

Lineas de accion:

ET5.6 Habilitar y reforzar infraestructura
estratégica como hospitales, escuelas y
vias de comunicacidon para minimizar
futuros dafos.

ET5.7 Disenar programas de
reconstruccion de viviendas que empleen
materiales sostenibles y cumplan con
normas de resistencia climatica.
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Eje 3.
Prosperidad Compartida

Bak'pach 3.
Prosperidad Compartida

Objetivo generqI: Fomentar el desarrollo
econdmico sostenible e inclusivo en el municipio
de Tulum, promoviendo Ila diversificaciéon
productiva, el fortalecimiento de la
infraestructura urbana y social, el impulso de un
turismo responsable y el acceso equitativo a
servicios publicos de calidad, con el propésito de
mejorar las condiciones de vida de la poblacion,
proteger el entorno natural y fomentar el
bienestar colectivo.
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Ba'ax ku kaxtik tuldakal: romentar le
ma'‘alo’ob econémico sostenible yéetel inclusivo ti' u
méek'tan kaaqjil u  Tulum, promoviendo le
diversificacion  productiva, le fortalecimiento
meyaje’ urbana ka ts'ag, le impulso jump'éel turismo
responsable yéetel u muuk’ equitativo yéetel
publicos ti' calidad, yéetel le propésito u
ma'‘alo’obkiinsiko’ob le condiciones kuxtal le kaajalo’,
wdaj le entorno ku yduchul yéetel fomentar del
bienestar Ya'abo'ob.



Diagnostico

En 2024, Tulum contdé con 2 mil 555
unidades econdémicas, destacando el
comercio minorista (899) y servicios de
alojamiento y alimentos (666).

Para 2024, las expectativas sobre
turismo en Tulum se calcularon en mds
de 2 millones de personas visitantes.

Segln datos de CONEVAL para el 2020, el
61.8% de la poblacion de Tulum vivia en
condiciones de pobreza, distribuyéndose
en un 43.0% con pobreza moderada y un
18.8% con pobreza extrema (CONEVAL,
2020).

En 2020, sélo el 58.2% de los hogares en
Tulum usé el servicio de recoleccion de
basura, dejando al 40.0% fuera de la
cobertura adecuada.

Para el 2020, en el municipio de Tulum
existieron 31 Areas Geoestadisticas
Basicas (AGEB), que son catalogadas
como Zonas de Atencién Prioritaria,
correspondientes a la cabecera del
Municipio, zona en la que habita el 71.4%
de la poblacion total.

En Tulum, eventos como el Festejo de la
Cruz Parlante, el Festival de la Tortuga
Marina y el Festival Tradicional Maya,
atraen una gran cantidad de personas
visitantes y preservan tradiciones
locales.

En 2024, existieron en Tulum 70
establecimientos econémicos dedicados
a servicios de esparcimiento culturales y
deportivos, y otros servicios recreativos.

Para el 2020, el 64.2% de las viviendas en
Tulum tienen solo un dormitorio,
reflejando una posible carencia en
espacios habitacionales adecuados.
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Programa 8:

Impulsa Tulum “Capacita y
emprende”.

Objetivo 3.1: Promover el desarrollo
econdémico local en el municipio de Tulum a
través de la capacitacion dirigida a personas
productoras, prestadoras de  servicios
turisticos, comerciantes y artesanas locales.

Estrategia 3.1.1: Implementar programas
de capacitacion para personas
productoras, prestadoras de servicios
turisticos, comerciantes y artesanas
locales, con énfasis en la inclusion de
prdcticas sostenibles y la equidad en el
acceso a los recursos.




Lineas de accion:

3.1.1.1 Fortalecer las capacidades productivas necesarias
para cubrir las demandas de aprendizaje vy
perfeccionamiento en la fabricacion de hamacas,
brindando apoyo integral a los artesanos dedicados a esta
actividad.

3.1.1.2 Fortalecer las capacidades productivas para
impulsar el desarrollo, incubacidn, crianza y manejo en
avicultura para personas productoras del municipio de
Tulum.

3.1.1.3 Fortalecer las capacidades productivas para
fomentar la creatividad y el desarrollo de diferentes tipos de
artesanias en el sector.

3.1.1.4 Fortalecer las capacidades productivas y
fortalecimiento técnico enfocado en la produccion
pecuaria, basados en buenas prdcticas para mejorar la
productividad sin afectar los ecosistemas.

3.1.1.6 Fortalecer las capacidades productivas mediante
estrategias orientadas al apoyo en la comercializacion y la
diversificacion de mercados para productos del mar.

3.1.1.6 Fortalecer las capacidades productivas en
apicultura y su comercializacion.

3.1.1.7 Impulsary difundir la marca “Hecho en Tulum” para
promover productos locales en diferentes municipios y
estados.

3.1.1.8 Fortalecer las capacidades productivas de las
unidades econémicas del sector primario en el Municipio.

3.1.1.9 Fortalecer el Sistema de Apertura Rdpida de
Empresas (SARE).

3.1.1.L10 Promover el cuidado del medio ambiente del
municipio de Tulum.

3.1.1.11 Coordinar el festival “Food and Wine” para
promover la gastronomia local.

3.1.1.12 Celebrar el festival gastrondbmico anual de Tulum
como un atractivo cultural y econdémico.

3.1.1.13 Organizar ferias de empleo para facilitar el acceso
de la ciudadania de Tulum a oportunidades laborales.

3.1.1.14 Readlizar anualmente el “Foro Municipal de la
Industria y la Innovacion”.

3.1.1.15 Fortalecer las capacidades productivas a los
apicultores del municipio de Tulum para mitigar los efectos
de contingencias ambientales.

3.1.1.16 Fortalecer las actividodes econdmicas de los
sectores a través de la realizacion de expo ferias.

3.1.1.17 Fortalecer las capacidades productivas de
comerciantes productores y artesanos del municipio de
Tulum con herramientas y equipo de trabajo y asi poder
garantizarles la operatividad.

3.1.118 Lllevar a cabo reuniones de trabajo con las
diferentes empresas del municipio de Tulum para la
generacién de empleos y servicios de capacitacién para
empleadores y buscadores de empleo.

Estrategia 3.1.2. Promover prdcticas productivas
sostenibles y fortalecer la comercializacién de bienes

y servicios locales, impulsando el desarrollo
econdmico inclusivo en el municipio de Tulum.
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Lineas de accién:

3.1.2.1 Brindar asesoria a las personas agricultoras del
municipio de Tulum para mejorar sus capacidades
productivas y de comercializacion, a través del programa “U
Kanéantik Le Agricultura” (cuidando la agricultura).

3.1.2.2 Disefiar e implementar un programa de regulacion
para el comercio en la via publica del municipio de Tulum,
promoviendo un desarrollo ordenado y sostenible.

3.1.2.3 Fortalecer la economia familiar de los habitantes de
Tulum mediante la dotacién de animales de granja, como
parte del programa “U Liik'sik Ba'alche'ob Kool” (criando
animales de granja).

3.1.2.4 Promover el desarrollo de las personas artesanas
locales mediante el programa “Artesanos Tulumenses”, que
impulsa la creatividad y fortalece las capacidades
comerciales del sector.

3.1.2.5 Fomentar la producciéon de miel en Tulum a través del
programa “Kanan Ka'ab” (cuidando la abeja), promoviendo
practicas sostenibles y rentables para los apicultores locales.

Programa 9:
Turismo responsable y sostenible.



Objetivo 3.2: Fomentar un modelo de turismo
sostenible e inclusivo en Tulum, promoviendo
la profesionalizacién del sector, la proteccién
del patrimonio cultural y natural, asi como la
difusién de valores de respeto e inclusion.

Estrategia 3.2.1: Impulsar un turismo
responsable en Tulum mediante la
profesionalizacion de las y los actores
involucrados, la promocidon de buenas

prdcticas y el respeto por la diversidad
cultural y social, con el propésito de lograr
un desarrollo turistico sostenible e
inclusivo.

Lineas de accién:

3.2.1.1 Promover al municipio de Tulum mediante la
participacion en ferias turisticas nacionales e
internacionales.

3.2.1.2 Brindar capacitacion continua, enfocada a la
atencion de visitantes, al personal de la Direccion General de
Turismo.

3.2.1.3 Realizar cursos de capacitacion y talleres sobre trata
de personas, discriminacion de género e inclusion de la
comunidad LGBTIQ+, dirigidos a las personas servidoras
publicas, prestadoras de servicios turisticos y a la poblacion
en general.

3.2.1.4 Disefiar programas de capacitacion para mujeres en
temas como prevencion de violencia, trata de personas,
discriminacién y capacitacion laboral, promoviendo su
empoderamiento.

3.21.5 Organizar actividades con motivo del Dia
Internacional del Turismo, tomando en consideracion los
lineamientos de la Organizacién Mundial del Turismo (omT).

3.2.1.6 Readlizar campafas de concientizacion dirigidas a
personas turistas sobre el comportamiento adecuado, el
respeto a los usos y costumbres de las comunidades
indigenas y afrodescendientes y de las zonas arqueolégicas
del Municipio.

3.2.1.7 Generar estadisticas para identificar y abordar
problematicas del sector turistico, como trata de personas,
discriminacion de género e inclusion de la comunidad
LGBTIQ+, tanto en el marco juridico y como en las politicas
publicas.

3.2.1.8 Organizar la oferta turistica del Municipio a través de
la creaciéon de un calendario de eventos recurrentes y un
directorio oficial de proveedores de servicios turisticos.

3.2.1.9 Implementar acciones que posicionen a Tulum como
un destino seguro, inclusivo, culturalmente rico,
arqueolégicamente significativo y enfocado en actividades
de bienestar (wellness).

3.2.1.10 Coordinar el Consejo Consultivo de Turismo
Municipal, en coordinacién con las directrices estatales en la
materia.
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Programa 10:

Infraestructura urbana y
sostenibilidad.

Objetivo 3.3: Fomentar un desarrollo
urbano equilibrado en Tulum, con una
infraestructura adecuada que responda a
las necesidades sociales, econdémicas y
ambientales del Municipio, en un marco
de respeto a las regulaciones vigentes.

Estrategia 3.3.1: Promover un crecimiento
urbano ordenado, sostenible y equitativo
en Tulum mediante la planeacion,
modernizacién y fortalecimiento de la
infraestructura bdsica, social y turistica, en
cumplimiento con las  normativas
vigentes y las necesidades del Municipio.




Lineas de accion:

3.3.1.1 Elaborar reportes sobre las licencias de uso de suelo
para giros comerciales, anuncios, congruencias de uso de
suelo de la Zona Federal Maritima (ZOFEMAT) y oficios de
factibilidades, garantizando su emisidon conforme a las
normas y reglamentos aplicables.

3.3.1.2 Actualizar y dar seguimiento a los Programas
Municipales de Desarrollo Urbano (PDU) y de Ordenamiento
Ecolégico Local (POEL).

3.3.1.3 Actualizar y dar seguimiento al reglamento de
construccién vigente en materia de Desarrollo Urbano del
municipio de Tulum.

3.3.1.4 Dar seguimiento al sistema de reportes de
inspecciones en materia de desarrollo urbano, para validar
el buen funcionamiento de la normativa vigente.

3.3.1.6 Dar seguimiento al reporte de licencias de
construccién otorgadas por la Direccién de Desarrollo
Urbano, para verificar el cumplimiento de la normativa
vigente.

3.3.1.6 Crear un andlisis geoestadisticos del crecimiento
urbano para identificar patrones y definir estrategias de
ordenamiento territorial.

3.3.1.7 Crear reportes de las constancias de alineamiento
de los predios que cuentan con afectaciones de las vias
publicas para garantizar espacios publicos adecuados a
las necesidades del municipio de Tulum.

3.3.1.8 Crear reportes de los trdmites de fusiones,
subdivisiones, parcelaciones, relotificaciones, ndmeros
oficiales, para dar cumplimiento a los requisitos esenciales
de conformidad con los ordenamientos legales aplicables y
los programas de ordenamiento ecolégico y urbano.

3.3.1.9 Crear reportes de los trémites de fraccionamientos,
condominios, obras de infraestructura y urbanizaciéon para
dar cumplimiento a los requisitos esenciales del
departamento de fraccionamientos y condominios, en
inmuebles de propiedad publica o privada situados en el
municipio de Tulum.

3.3.1.10 Verificar el cumplimiento de los requisitos legales y
los programas de ordenamiento ecoldégico y urbano
mediante los trdmites de fraccionamientos, condominios,
fusiones, subdivisiones y urbanizacion.

3.3.1.11 Disefar, gestionar e implementar el programa de
educacién ambiental en el municipio de Tulum, para
brindar talleres, capacitaciones y cursos a la ciudadania.

3.3.1.12 Dar seguimiento al programa  “Reciclatéon”
mediante la realizacibn de campafias de acopio de
materiales reciclables, para contribuir a la sustentabilidad y
sostenibilidad del municipio de Tulum.

3.3.1.13 Dar seguimiento al programa “Ruta de Recolecta de
residuos reciclables” del municipio de Tulum, para brindar el
servicios de visitas a establecimientos registrados en el
padrén del programa.

3.3.1.14 Dar seguimiento al programa “Adopta vida”, para
contribuir a la sustentabilidad y sostenibilidad del municipio
de Tulum.

3.3.1.15 Implementar el Plan de Gestion Integral de Residuos
Sélidos (PGIRS) 2024-2027 para optimizar el manejo de
residuos en el Municipio.

3.3.1.16 Vigilar la conservacion de los nidos de tortugas
marinas, mediante recorridos diurnos y nocturnos.
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3.3.1.17 Disefar, gestionar e implementar el programa de
bienestar animal en el municipio de Tulum, para atender y
dar pronta respuesta a las denuncias de la ciudadania con
respecto al maltrato, abuso y abandono de los animales en
situacion de calle.

3.3.1.18 Disefar, gestionar e implementar el programa
“Croquetdn” en el municipio de Tulum para la recoleccion
de croquetas con destino a las asociaciones y grupos
sociales que ayudan a los perritos en situacién de
abandono.

3.3.1.19 Crear reportes para dar continuidad a la expedicion
de permisos de remocidn vegetal y permisos de operacion
ambiental.

3.3.1.20 Fortalecer y ampliar la infraestructura bdsica,
incluyendo espacios educativos, culturales, vialidades,
deportivos y servicios publicos municipales.

3.3.1.21 Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a la
infraestructura urbana.

3.3.1.22 Desarrollar el proyecto para la instalacion de
nomenclatura en calles, plazas y espacios publicos.

3.3.1.23 Desarrollar proyectos estratégicos de
infraestructura, como la conexidn de la avenida Cobd con el
tren Maya y el paseo costero, asi como el paseo Kukulcén y
su vialidad complementaria.

3.3.1.24 Proyectar la estrategia de gestion para viveros
municipales emergentes para la reforestacion urbana.

3.3.1.25 Disefar, gestionar e implementar el programa de
reforestacion ambiental en el municipio de Tulum para
garantizar la rehabilitacion de las dreas verdes afectadas
por el crecimiento urbano.

3.3.1.26 Mejorar y conservar la infraestructura de sitios
histéricos y turisticos de Tulum.

3.3.1.27 Coordinar proyectos clave como el corredor
multimodal entre el centro urbano y el tren Mayaq, el circuito
vial de conexién de colonias hacia Aldea Tulum, y la
peatonalizacion de la calle 7 sur en La Veleta.

3.3.1.28 Disenar e implementar un proyecto integral para la
mejora del entorno urbano del centro ceremonial Cancha
Maya.

3.3.1.29 Fortalecer la transparencia, equidad y legalidad en
los procesos de adjudicacion para obras publicas vy
servicios relacionados.

3.3.1.30 Coordinar la gestion integral de asentamientos
humanos.

3.3.1.31 Ejecutar un programa de mantenimiento y limpieza
de playas, con jornadas diarias que aseguren una imagen
de calidad.

3.3.1.32 Seguir y ejecutar los esquemas técnicos de
certificacion de playas como playa Platino y Bandera
Blanca.




Objetivo 3.4: Mejorar la cobertura y
calidad de los servicios publicos
municipales, promoviendo su
sostenibilidad y accesibilidad,
fortaleciendo la participacién ciudadana
en la preservacion de los recursos
naturales comunes.
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Estrategia 3.4.1: Proveer servicios publicos
Programa 11: accesibles, sostenibles y responsables en
el municipio de Tulum, promoviendo el
Servicios publicos eficaces y mantenimiento ~ continuo  de la
de calidad. infraestructura urbana y fomentando la
responsabilidad ciudadana en el uso de

los servicios.
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Lineas de accion:

3.4.1.1 Equipar a las unidades administrativas encargadas
de los servicios publicos municipales para garantizar la
prestacion de un servicio adecuado.

3.4.1.2 Adquirir, instalar y dar mantenimiento a los
contenedores de basura en el Municipio.

3.4.1.3 Construir, rehabilitar y dar mantenimiento al
sistema de alcantarillado pluvial en las vialidades del
Municipio para optimizar su funcionamiento.

3.4.1.4 Dotar de alumbrado publico y red eléctrica en
media y baja tensién promoviendo la seguridad y eficiencia
energética en el Municipio.

3.4.1.5 Readlizar mantenimiento continuo en vialidades,
jardines y @reas verdes mejorando los espacios publicos.

3.4.1.6 Dotar de equipamiento urbano a los parques
publicos para fomentar el disfrute y bienestar de la
ciudadania.

3.4.1.7 Brindar el servicio de recoleccion de residuos

sélidos, promoviendo la limpieza y la higiene en el Municipio.

3.4.1.8 Garantizar la prestacion del servicio de recoleccion
y dar un correcto destino a los residuos sélidos en Tulum.

3.4.1.9 Otorgar permisos para el uso del relleno sanitario
municipal, conforme a la normatividad, asegurando su
adecuada operacion.

3.4.1.10 Verificar y garantizar el cumplimiento de
normativas en materia de saneamiento.

3.4.1.11 Fortalecer los servicios en los panteones
municipales, ofreciendo condiciones o6ptimas para los
usuarios.

3.4.1.12 Actualizary supervisar el programa de inspecciones
a los paraderos de transporte colectivo y de personal en
rutas locales y fordneas.

3.4.1.13 Crear un padrén actualizado de paraderos vy
estacionamientos publicos y privados para mejorar la
organizacion y accesibilidad.

3.4.1.14 Reactivar y fortalecer las rutas de transporte
colectivo local, para facilitar la movilidad de la ciudadania.

3.4.115 Crear e implementar reglamentos para los
estacionamientos y el servicio de transporte urbano de
pasajeros, carga y comercial.

3.4.1.16 Desarrollar un programa para la reestructuracion y
optimizacién de los espacios destinados a la circulacion
vehicular, mejorando la fluidez del tréfico.

3.4.1.17 Rehabilitar y dar mantenimiento a los paraderos y
vialidades del Municipio, para fomentar su funcionalidad y
seguridad.

3.4.1.18 Trabajar de manera coordinada con instancias
federales y municipales para la vigilancia y uso adecuado
de la Zona Federal Maritimo Terrestre (ZOFEMAT).




Objetivo general: Fortalecer los
mecanismos de transparencia, rendicién
de cuentas y participacion ciudadana en
el municipio de Tulum, mediante la
implementacién de politicas publicas vy
estrategias integrales de vigilancia que
prevengan, detecten y sancionen actos

de corrupcién, promoviendo una gestién
publica etica y confiable que fomente el
desarrollo sostenible y la confianza de la
ciudadania.

EJES TRANSVERSALES

Eje transversall:
Vigilancia y Anticorrupcién

Bak'pach transversal1:
Vigilancia yéetel Anticorrupcion

Lineas de accion:

ET1.5 Gestionar la imparticion  de
capacitacion, asi como la certificacion de
las capacidades de las autoridades
responsables de la investigacion de
presuntas faltas administrativas,
coordinadas por el Sistema Estatal
Anticorrupcion de Quintana Roo
(SEAQROO), participando de forma
efectiva en las certificaciones, previa carta
invitacion, promoviendo el control de Ila
corrupcion, las responsabilidades
administrativas y la ética publica.
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Eje transversal 2:
Sistema Nacional de Proteccién Integral de
Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA)

Bak'pach transversal 2:
Sistema nacional tia’al kalan le mejen paalalo’ob,
ch’bupalo’obo yeetel tdankelem

Objetivo general: Promover la proteccién
integral de los derechos de nifas, ninos y
adolescentes en el municipio de Tulum,
mediante la implementacion de politicas
publicas, programas y  acciones
coordinadas que aseguren su desarrollo
pleno, su seguridad y su bienestar,
generando entornos familiares, escolares
y comunitarios libres de violencia,
discriminacion y exclusion.



Lineas de accion:

ET2.4 Crear espacios seguros y accesibles donde las
ninas, ninos y adolescentes puedan expresar sus
opiniones y participar en la toma de decisiones,
mediante la organizacion de actividades participativas
como mesas de didlogo y talleres, que promuevan el
derecho a ser escuchadas y escuchados.

ET2.5 Brindar capacitacién alas personas agentes del
sistema de justicia, seguridad y servicios sociales sobre
los derechos de la infancia y la atencién especializada
de casos de violencia y abuso, para promover una
respuesta adecuada ante este tipo de situaciones.

ET2.6 Establecer alianzas con organizaciones de la
sociedad civil para fortalecer la red de proteccion y
apoyo a nifas, ninos y adolescentes en riesgo de
exclusidon o vulnerabilidad, mediante convenios de
participacién, con el fin de mejorar la atencién integral
y efectiva de sus necesidades.
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Objetivo general: Promover el desarrollo
integral, la inclusion y el bienestar de las
comunidades indigenas y
afrodescendientes del municipio de
Tulum, mediante el fortalecimiento de
sus derechos, la preservacién de su
identidad cultural, la participacién activa
en la toma de decisiones, y el acceso
equitativo a servicios puldblicos vy
oportunidades econédmicas.

Eje transversal 3:
Comunidades Indigenas y
Afrodescendientes

Bak’'pach transversal 3:

Kaajo'obo' maasewdalo'obo’ yéetel
Afrodescendientes

Lineas de accion:

ET3.6 Fomentar la ensefanza vy el
aprendizaje de las lenguas indigenas en el
sistema eéeducativo [ocal, asi- como Ia
creacion de espacios para el intercambio
cultural, preservando asi las tradiciones y
valores propios de las comunidades
indigenas.

ET3.7 Mejorar la infraestructura en las
zonas  indigenas, priorizando la
conectividad, el transporte publico y las
redes de comunicacion que favorezcan su
integracion y bienestar social.
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Eje transversal 4:
lgualdad de Género

Bak’'pach transversal 4:
U Igualdad u Género

Objetivo general: Fomentar la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres en el
municipio de Tulum, mediante Ila
implementacion de politicas publicas,
programas y dcciones que eliminen las
brechas de género, promuevan Ia
autonomia de las mujeres, prevengan y
erradiquen la violencia de género, y
garanticen el acceso equitativo a
oportunidades, recursos y derechos en
todos los dmbitos de la vida social,
econdmica y politica.
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Lineas de accion:

ET4.6 Promover politicas laborales que aseguren la
contratacion, retencion y promocién equitativa.

ET4.7 Desarrollar programas de apoyo a personas
emprendedoras, especialmente en sectores
econdmicos clave como el turismo, la agricultura y las
industrias creativas, para promover que todos los
grupos tengan acceso a las mismas oportunidades
econémicas.

ET4.8 Implementar campafias de sensibilizacion
cultural que promuevan la igualdad de género,
empoderando a las mujeres y que contribuyan a la
reduccion de estereotipos y discriminacién en la
sociedad tulumense.




Objetivo general: Implementar acciones
inmediatas y sostenibles para mitigar los
impactos de emergencias climaticas y
sanitarias en el municipio de Tulum, con un
enfoque prioritario en la seguridad y el
bienestar de las comunidades, asi como en
la recuperacion ambiental y econédmica.

Eje transversal emergente 5:
Gestidén de Contingencias y
Municipio Resiliente

Bak'pach transversal emergente 5:

Gestidn Contingencias yéetel
méek'tan kaajil Resiliente

Lineas de accion:

ET5.8 Implementar acciones de restauraciéon
ambiental como reforestacion y
rehabilitacion de manglares, para la
recuperacion de ecosistemas danados.

ET5.9 Fortalecer las capacidades
productivas dirigidos a micro pequenas vy
medianas empresas afectadas y fomentar la
economia y el emprendimiento local en el
sector pesquero y agricultor.
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Eje 4.
Gobierno Abierto, Honesto y
Transparente

Bak'pach 4.
Jala‘acho’ pi‘ik'a’, Honesto yéetel
Transparente

Objetivo general: Fomentar procesos
que fortalezcan la  participacion
ciudadana, la transparencia y la
rendicién de cuentas en el municipio de
Tulum, a través de mecanismos
accesibles, inclusivos y sostenibles que
promuevan un buen gobierno, abierto y
cercano a la poblacion.
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Ba'ax ku kaxtik tulaakal: Fomentar
procesos u fortalezcan le participacion
ciudadanag, le transparencia yéetel le u
ts'‘dabal u yoojeta'al ba'ax menta'abij ti' u
méek'tan  kaajil  u  Tulum, yéetel
mecanismos accesibles, inclusivos yéetel
sostenibles ku promuevan jump'éel
jala‘acho’ abierto yéetel cercano kaai.




Diagnéstico

17.6% de los jovenes de entre 18 afios o
mds fueron victimas de algin acto de
corrupcién (INEGI, 2017).

Quintana Roo pasa del quinto lugar en
corrupcion en 2014, al segundo lugar en
2019 (SESAEQROO, 2020).

8 de cada 10 quintanarroenses piensan
que hay mucha corrupcion en su
municipio (SESAEQROO, 2020).

El trGdmite de pago de multas por
infracciones en el municipio de Tulum
presenta altos indices de corrupcion
(SESAEQROO, 2020).

Entre 2020 y 2024, el presupuesto
aprobado para Tulum crecié un 73.7%
(Ley de Ingresos de Tulum, 2024).

Para el 2024, los impuestos representan
un 41.1% del ingreso total del Municipio,
destacando el Impuesto  Sobre
Adquisicion de Bienes Inmuebles y el
Impuesto Predial (Ley de Ingresos de
Tulum, 2024).

Respecto al Impuesto Predial, en 2023 se
recaudaron 191 millones 518 mil 92 pesos
mexicanos de 24 mil 217 cuentas, tanto
de personas fisicas como morales
(SHcP, 2023).

Respecto a los derechos por el
suministro de agua en el municipio de
Tulum, para el 2023 se recaudaron 147
millones 185 mil 620 pesos mexicanos
de 18 mil 475 tomas de agua (SHCP,
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Objetivo 4.1: Promover el desarrollo
integral de las personas que laboran en el
Ayuntamiento para fortalecer la calidad
de los servicios publicos y mejorar la
atencién ciudadana.
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Programa 12:

Fortalecimiento de las capacidades
profesionales de las personas que
laboran en el ayuntamiento de Tulum.

Estrategia 4.1.1: Fortalecer las
capacidades de las personas que laboran
en el Ayuntamiento, mediante programas
de capacitacibn que tengan como
propdsito brindar servicios pdblicos de
calidad y una atencion efectiva a las
necesidades ciudadanas.




Lineas de accidn:

4.1.1.1 Conformar el programa anual de capacitaciones
para el personal del Ayuntamiento.

4.1.1.2 Desarrollar un plan de capacitacién continug,
para todas las personas servidoras publicas en materia
de responsabilidades administrativas.

4.1.1.3 Disefnar e implementar programas de prevencion
de conductas antisociales y educacién civicq,
promoviendo el respeto y la convivencia armoniosa en
la comunidad.

4.1.1.4 Sensibilizar a la ciudadania, especialmente a
nifas, niAos y adolescentes, sobre sus derechos
fundamentales y responsabilidades civicas.

4.1.1.5 Dar seguimiento a los programas de justicia
restaurativa en el Municipio, a través de tareas
comunitarias a los infractores.

4.1.1.6 Planificar y realizar eventos civicos del
ayuntamiento de Tulum.
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Programa 13:

Mecanismos de control y
fiscalizacidn municipal efectivos.

Objetivo 4.2: Fortalecer el control interno
y la fiscalizacion  municipal que
contribuyan al uso responsable de los
recursos publicos.

Estrategia 4.2.1: Implementar un sistema
integral de control interno que asegure el
cumplimiento normativo y la correcta
fiscalizacion de los recursos publicos,
fortaleciendo la rendicion de cuentas del
Municipio.




Lineas de accion:

4.21.1 Dar cumplimiento de manera eficiente al
Programa Anual de Auditoria del municipio de Tulum.

4.2.1.2 Conformar la cuenta de la hacienda publica
municipal y entregarla a la Auditoria Superior del
Estado, dando cumplimiento a la normativa en materia
de fiscalizacion.

4.2.1.3 Dar continuidad a la vigilancia del cumplimiento
del marco regulatorio municipal en materia de
responsabilidades de los servidores pdblicos vy
rendicién de cuentas.

4.2.1.4 Coordinar al Organo Interno de Control Municipal
de Tulum con las autoridades administrativas
estatales, cuando se trate de faltas administrativas
calificadas como graves, para su admision,
substanciacién y la aplicacion de la sancidn
correspondiente.

4.2.1.5 Verificar que las dependencias y unidades
administrativas cumplan con la normatividad vigente
en materia de contabilidad gubernamental vy
disposiciones legales aplicables.

4.2.1.6 Cumplir con las obligaciones relacionadas con
los reportes trimestrales en plataformas federales para
fortalecer la transparencia en la gestion de recursos.

4.2.1.7 Vigilar y coordinar que las personas que laboran
en el Municipio cumplan con sus declaraciones de
situacion patrimonial.

4.2.1.8 Coordinar los procesos de entrega-recepcion
de la administracion publica municipal y sus unidades
administrativas.

4.2.1.9 Administrar los sistemas de denuncias, quejas y
sugerencias del Municipio.

4.2.1.10 Verificar e inspeccionar las obras publicas
municipales a fin de que cumplan con lo establecido en
su contratacion.

4.2.1.11 Realizar el control de calidad en las obras civiles
en las que se utilice concreto estructural.

4.2.1.12 Realizar el control de calidad en las obras viales
en las que se utilice asfalto, concreto o terraceria.
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Programa 14:

Participacién ciudadana y
transparencia.

Objetivo 4.3: Implementar mecanismos
de participacion y atencién comunitaria
que fortalezcan la gobernanza,
promuevan la calidad en las obras
publicas y fomenten una adecuada
rendicion de cuentas.
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Estrategia 4.3.1: Establecer un modelo de
atenciobn comunitaria que fomente Ia
participacién ciudadana activa, la mejora
regulatoria y la calidad en la ejecucién de
obras publicas, mediante mecanismos de
gobernanza que brinden transparencia,
inclusién y colaboracion entre gobierno y
sociedad.




Lineas de accion:

4.3.1.1 Implementar audiencias ciudadanas para
fortalecer la comunicacién entre el gobierno y la
ciudadania.

4.3.1.2 Realizar reuniones con comunidades y grupos
sociales del municipio para identificar necesidades,
resolver conflictos y fomentar la colaboracion.

4.3.1.3 Conformar comités vecinales en el municipio de
Tulum.

4.3.1.4 Brindar atencidn eficiente a las delegaciones y
subdelegaciones del Municipio.

4.3.1.5 Dar seguimiento y continuidad a las acciones
de atencién ciudadana.

4.3.1.6 Atender de manera oportuna las solicitudes de
informacion, emitiendo respuestas dgiles y efectivas.

4.3.1.7 Vigilar la conformacién e instalacion de los
comités de contraloria social y su adecuado
funcionamiento en la vigilancia de la ejecucién de las
obras en la comunidad.

4.3.1.8 Conformar comités ciudadanos para
monitorear y dar seguimiento a las obras publicas,
promoviendo la participacion activa de la comunidad.

4.3.1.9 Planear, priorizar y dar seguimiento a los
recursos publicos a través del Comité de Planeaciéon
para el Desarrollo  Municipal  (COPLADEMUN),
promoviendo un uso adecuado y transparente de los
recursos publicos.
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Programa 15:

Impulsar una gestion administrativa
municipal efectiva.
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Objetivo 4.4: Fortalecer las capacidades
institucionales del ayuntamiento de
Tulum para lograr una gestidon publica
eficaz y eficiente y enfocada en mejorar
la calidad de los servicios municipales
optimizando el uso de recursos publicos.

Estrategia 4.4.1: Implementar un modelo
de gestion publica integral que
fortalezca las capacidades
administrativas del ayuntamiento de
Tulum, alineado  con los principios de
eficaciaq, eficiencia y economia.




Lineas de accidn:

4.4.1.1 Proyectar las bases para crear el Instituto
Municipal de Planeacién de Tulum (IMPLAN).

4.4.1.2 Implementar estrategias de vinculacion vy
fortalecimiento de la imagen institucional del
ayuntamiento de Tulum.

4.4.1.3 Administrar y supervisar los recursos financieros
del Municipio con eficiencia y transparencia,
contribuyendo al manejo responsable de los fondos
publicos.

4.4.1.4 Integrar el presupuesto de egresos del
Ayuntamiento, alineado con las prioridades del
Municipio y la disponibilidad de recursos.

4.4.1.5 Monitorear y dar seguimiento al cumplimiento
del presupuesto de egresos de cada ejercicio fiscal,
verificando su ejecucién en apego a la normatividad
aplicable.

4.4.1.6 Conformar la glosa del gasto publico, brindando
soporte a la integracién de la cuenta publica municipal
y promoviendo transparencia en la gestion financiera.

4.4.1.7 Fortalecer las capacidades del drea de
contabilidad en temas de armonizacién contable y
disciplina financiera, promoviendo una gestidn
financiera sélida y transparente.

4.4.1.8 Administrar, actualizar y registrar en el padrén
catastral del Municipio, contribuyendo a su integridad,
precision y transparencia.

4.4.1.9 Promover e implementar procesos de mejora
regulatoria que simplifiquen los trdmites y servicios a
cargo del Ayuntamiento.

4.4.1.10 Implementar acciones sistematizadas de
administracion integral para cumplir con las metas de
recaudacion proyectadas.

4.4.1.11 Mejorar el procedimiento de pago de la ndmina
a los trabajadores del Ayuntamiento.

4.4.1.12 Redlizar la gestion de las adquisiciones y
suministros solicitados para la operatividad de las
unidades administrativas del municipio de Tulum.

4.4.1.13 Publicar los procedimientos de licitacion para la
consolidacién de las adquisiciones, arrendamientos y
servicios.

4.4.1.14 Fortalecer el parque vehicular del ayuntamiento
de Tulum.

4.4.1.15 Supervisar y administrar los bienes muebles e
inmuebles que conforman el patrimonio municipal,
promoviendo su adecuada conservaciéon y uso.

4.4.1.16 Disefiar programas interinstitucionales en
materia de ciberseguridad y protecciéon de datos
personales, para salvaguardar la privacidad y
seguridad de la informacién.

4.4.1.177Implementar campanias de concientizacion
sobre ciberseguridad y el uso responsable de redes
sociales, orientadas a la comunidad.
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4.4.1.18 Gestionar ante las instancias correspondientes,
la ampliacion de la cobertura de los servicios de
Internet en el Municipio.

4.4.1.19 Gestionar el acceso gratuito a Internet en
espacios publicos, promoviendo la inclusidn digital y la
conectividad.

4.4.1.20 Modernizar el archivo general municipal
mediante tecnologias informdaticas para optimizar el
manejo de documentos y agilizar su consulta.

4.4.1.21 Realizar trabajo coordinado con la Secretaria
de la Defensa Nacional y La Junta Municipal de
reclutamiento de Tulum para que la juventud de
nuestro municipio pueda realizar su servicio militar
nacional.

4.4.1.22 Redactar y registrar actas y acuerdos de las
sesiones ordinarias, extraordinarias y solemnes del
Cabildo del ayuntamiento de Tulum.

4.4.1.23 Atender de manera oportuna los tradmites
legales dirigidos al Presidente Municipal, emitiendo
respuestas dgiles y efectivas.

4.4.1.24 Mejorar la gestibn de los tradmites
administrativos y procesos operativos.

4.4.1.25 Dar atencién y seguimiento a las solicitudes y
demandas ciudadanas, promoviendo la mejora
continua en dicho proceso.

4.4.1.26 Otorgar atencidn ejecutiva a diversas
necesidades sociales, econédmicas y de salud, para
promover la equidad y la inclusion social.

4.4.1.27 Registrar y certificar los actos relacionados con
el estado civil de las personas, asegurando precision y
legalidad en los trédmites.

4.4.1.28 Brindar asesorias juridicas tanto a las unidades
administrativas como a la ciudadania, para fomentar
el cumplimiento de las normativas.

4.4.1.29 Diseflar mecanismos de atencidn juridica para
optimizar la gestidn de la administracidn municipal.

4.4.1.30 Gestionar apoyos emergentes para mejorar
las condiciones de vida de las personas en situaciéon de
vulnerabilidad.

4.41.31 Gestionar y coordinar los programas
sectoriales.

4.4.1.32 Dar seguimiento a la consolidacion del
Programa de la Agenda para el Desarrollo Municipal y
su contribucién con los ODS de la Agenda 2030.

4.4.1.33 Aplicar la metodologia de Gestidn para
Resultados, Presupuesto Basado en Resultados y el
Sistemma de Evaluacién del Desempefio, con
perspectiva de género, conforme a la normatividad
aplicable.

4.41.34 Gestionar y coordinar las Evaluaciones
anuales de los fondos federales.

4.41.35 Dar seguimiento a la consolidacién del
Programa de la Agenda para el Desarrollo Municipal,
asegurando su contribucidn con los ODS de la Agenda
2030, y readlizar la evaluacidon continua del Plan
Municipal de Desarrollo.
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Objetivo general: Fortalecer los mecanismos
de transparencia, rendicibn de cuentas y
participacion ciudadana en el municipio de
Tulum, mediante la implementacion de
politicas publicas y estrategias integrales de
vigilancia que prevengan, detecten vy

sancionen actos de corrupcion, promoviendo
una gestidn publica ética y confiable que
fomente el desarrollo sostenible y la confianza
de la ciudadania.
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EJES TRANSVERSALES

Eje transversall:
Vigilancia y Anticorrupcién

Bak'pach transversal 1
Vigilancia yéetel Anticorrupciéon
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Lineas de accion:

ET1.6 Capacitar alos servidores publicos
en temas de transparencia, acceso a la
informacién responsabilidades
administrativas, fortaleciendo el
profesionalismo y la integridad.

ET1.7 Difundir el cddigo de ética, de
conducta y las politicas de integridad y
prevencion de actuacién bajo conflicto
de interés del municipio de Tulum.

U
e
>
z
<
c
<
0
<
>
L
o
m
o
m
(%2]
>
A
£
o]
|
Ly
®)
N
o
o
N
|
N
o
o
~N
—'
&
L
c
<

T



-
=
>
Z
<
C
P
0
o
>
r
O
m
O
m
%)
>
o)
s
o)
|
Ll
o
N
o
N
N

1
)
o
N
~
_|

C
r
(5
<

O, HONESTO s

Eje transversal 2:
Sistema Nacional de Proteccién Integral de
Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA)

Bak'pach transversal 2:

Sistema nacional tia’al kalan le mejen paalalo’ob,

ch’Gupalo’obo yeetel tdankelem
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Objetivo general: Promover la proteccidn
integral de los derechos de nifas, nifos Yy
adolescentes en el municipio de Tulum,
mediante la implementacion de politicas
publicas, programas y acciones coordinadas
que aseguren su desarrollo pleno, su
seguridad y su bienestar, generando entornos
familiares, escolares y comunitarios libres de
violencia, discriminacion y exclusion.

Lineas de accion:

ET2.7 Promover la rendicidn de cuentas sobre
el uso de los recursos destinados a programas
de proteccion infantil y juvenil, publicando
informes sobre coémo se distribuyen y aplican
los recursos, para promover su correcto uso.

ET2.8 Proteger la confidencialidad de las
personas denunciantes, a través de la
creacién e implementacion de un protocolo
para dar seguimiento y resolucion a las
denuncias presentadas, d fin de salvaguardar
los derechos de las nifas, niRos vy
adolescentes.




Eje transversal 3:
Comunidades Indigenas y
Afrodescendientes

Bak’'pach transversal 3:
Kaajo'obo' maasewdalo'obo’ yéetel
Afrodescendientes
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Objetivo qeneral: Objetivo general: Promover
el desarrollo integral, la inclusién y el bienestar
de las comunidades indigenas vy
afrodescendientes del municipio de Tulum,
mediante el fortalecimiento de sus derechos,
la preservacion de su identidad cultural, la
participacién activa en la toma de decisiones,
y el acceso equitativo a servicios publicos y
oportunidades econémicas.

Lineas de accion:

ET3.8 Promover la inclusibn de las lenguas
indigenas en la documentacion oficial y en las
plataformas digitales del gobierno, a través de la
traduccién de la informacion a las diferentes
lenguas indigenas presentes en el Municipio,
promoviendo el acceso equitativo a la informacién
y una comunicacioén efectiva.

ET3.9 Verificar que los proyectos de infraestructura
en territorios indigenas, como caminos, escuelas,
centros de salud, entre otros, se disefien con la
participacion directa de las comunidades
involucradas, respetando sus necesidades vy
tradiciones mediante la realizacién de mesas de
trabajo con las personas representantes de las
comunidades indigenas y afromexicanas de Tulum.
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Eje transversal 4:
Igualdad de Género

Bak'pach transversal 4:

U Igualdad u Género

4 \6'4
Olsanon ‘0s¥®

Objetivo general: Fomentar la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres en el
municipio de  Tulum, mediante Ia
implementacion de politicas  publicas,
Brogromas y acciones que eliminen las
rechas de género, promuevan la autonomia
de las mujeres, prevengan y erradiquen la
violencia de género, y garanticen el acceso
equitativo a oportunidades, recursos y
derechos en todos los dmbitos de la vida
social, econédmica y politica.

Lineas de accion:

ET4.9 Desarrollar programas y politicas publicas
para promover la integracion laboral de
personas con discapacidad en la Administracion
Pdblica Municipal, brindando igualdad de
oportunidades y un entorno inclusivo.

ET4.10 Fomentar la creacién de empleos dignos
y oportunidades de desarrollo profesional,
eliminando cualquier sesgo de género o
discriminacion, a fin de promover la igualdad de
oportunidades en el Gmbito laboral.




Objetivo general: Objetivo  general:
Implementar  acciones  inmediatas y
sostenibles para mitigar los impactos de
emergencias climdticas y sanitarias en el
municipio de Tulum, con un enfoque
rioritario en la seguridad y el bienestar de
as comunidades, asi como en la
recuperacion ambiental y econémica.

Eje transversal emergente 5:
Gestion de Contingencias y
Municipio Resiliente

Bak'pach transversal emergente 5:
Gestion Contingencias yéetel

méek'tan kaajil Resiliente

Lineas de accion:

ET5.10 Fomentar la participacion
comunitaria mediante mesas de didlogo
que integren sus necesidades en los
planes de reconstruccion.
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ARBOLES DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS

El estado de derecho, la paz social y gobernabilidad en el
municipio de Tulum se debilitan afectando la estabilidad y el
bienestar para sus habitantes

Pérdidas humanas y dafos
significativos a la infraestructura,
incrementando los riesgos y la
inseguridad.

! f

Desconfianza en las
autoridades por parte de
los habitantes y turistas.

Tensiones entre los habitantes
que fomenta falta de cohesion
comunitaria.

Disminuye el atractivo del
Municipio para inversiones,
limitando su desarrollo
econdémico.

La inseguridad y la falta de
protocolos de proteccion
civil desalientan la confianza
y llegada de visitantes.

t t i f

Incremento en los delitos
como robos, asaltos y actos
de vandalismo.

WNINL | LZoT - ¥20T

Los habitantes del municipio de Tulum enfrentan

debilidades en la seguridad pblica y en la proteccion civil

Las capacidades técnicas y operativas
del personal de proteccién civil, bomberos
y seguridad publica muestran
deficiencias significativas que no
permiten optimizar el desemperio de los
cuerpos policiales y de proteccion civil.

La profesionalizacién de los cuerpos
de seguridad enfrenta retos en
conocimientos técnicos y en el

acceso al Certificado Unico Policial.

Las deficiencias en el equipo de
proteccién para bomberos y policias, asi
como en uniformes y patrullas limitan la
capacidad y seguridad del personal para

desempenar sus funciones.

La instalaciéon y rehabilitacion de sefialética
vial en el municipio de Tulum presenta
| inconsistencias, afectando la seguridad y

Las evaluaciones de control de
confianza presentan problemas de
— coordinacion, afectando los procesos
de ingreso y promocién policial.

orientacioén vial para residentes y visitantes.

!

Los riesgos derivados de siniestros,
incidentes viales y fenémenos
naturales persisten debido a
estrategias y acciones preventivas
inadecuadas e insuficientes.

Los protocolos de prevencion de siniestros por
fenémenos hidrometeorolégicos y el programa
de fortalecimiento del érea de guardavidas en
playas y cenotes muestran carencias,
afectando la proteccién ciudadana.

Las acciones de prevencién y proximidad
social, asi como los programas de educacion
vial, presentan deficiencias que limitan la
mitigacién de incidentes y siniestros en el
ambito municipal.

El andlisis de las causas principales de
los incidentes viales en Tulum es

—| limitado, dificultando la implementacion

de estrategias preventivas efectivas.

La seguridad publica y la respuesta ante la
incidencia delictiva se ven limitadas por
operativos estratégicos que no son eficaces
y debidamente coordinados entre los niveles
de gobierno y por un uso deficiente de
tecnologia de vanguardia.

Los operativos especiales y estratégicos en
zonas de alta incidencia delictiva, asi como la
coordinacioén entre niveles de gobierno,
presentan limitaciones que dificultan la
efectividad en la prevencion del delito.

La plataforma de videovigilancia y la
operacién de los cuerpos policiales no
— cuentan con una actualizacién de
tecnologias y soporte técnico adecuado.

Las casetas de vigilancia en espacios
publicos, la zona maya y la zona de transicion
operan con deficiencias, afectando la
capacidad para brindar atencién cercana y
oportuna a la ciudadania.

Arbol de problemas




Arbol de objetivos

El estado de derecho, la paz social y la gobernabilidad
dentro en el municipio de Tulum se fortalecen mejorando la

estabilidad y bienestar para sus habitantes

Armonia entre los habitantes
que fomenta la cohesion
comunitaria.

La seguridad y la implementacion
de sélidos protocolos de
proteccién civil fomentan la
confianza y atraen a un mayor

ndmero de visitantes. Y

T

T

Confianza en las autoridades

por parte de los habitantes y

turistas, mejorando la calidad
de vida en la comunidad.

Se protegen las vidas
humanas y se preserva la
infraestructura, se reducen los
riesgos y la inseguridad.

Disminuyen los delitos
como robos, asaltos y actos
de vandalismo.

Incrementa el atractivo del

Municipio para inversiones,

fortaleciendo su desarrollo
econémico.

T

?

|

Los habitantes del municipio de Tulum se benefician del

fortalecimiento de la seguridad publica y la proteccién civil

Las capacidades técnicas y operativas
del personal de proteccion civil, bomberos
y seguridad publica muestran mejoras
que permiten optimizar el desemperio de
los cuerpos policiales y de proteccion civil.

' N

La profesionalizacion de los cuerpos de

seguridad solventa los retos mediante el
desarrollo de conocimientos técnicos y
el acceso al Certificado Unico Policial.

El fortalecimiento del equipo de
proteccioén para bomberos y policias, asi
como la mejora en uniformes y patrullas,
aumentan la capacidad y seguridad del
personal para desempenar sus funciones.

La instalacion y rehabilitacion de sefalética
vial en el municipio de Tulum mejora,
incrementando la seguridad y orientacion
vial para residentes y visitantes.

La coordinacién en las evaluaciones

| 1 de control de confianza se fortalece,

mejorando los procesos de ingreso y
promocién policial.

Los riesgos derivados de siniestros,
incidentes viales y fenémenos
naturales se mitigan mediante

estrategias y acciones preventivas

adecuadas y suficientes.

Los protocolos de prevencion de siniestros por

fenémenos hidrometeorolégicos y el programa

de fortalecimiento del area de guardavidas en

playas y cenotes muestran mejoras, reforzando
la proteccién ciudadana.

Las acciones de prevencion y proximidad
social, asi como los programas de educacion
vial, presentan mejoras que refuerzan la
mitigacion de incidentes y siniestros en el
ambito municipal.

El andlisis de las causas principales de
los incidentes viales en Tulum es eficaz,
mejorando la implementacion de
estrategias preventivas efectivas.

La seguridad publica y la respuesta ante la
incidencia delictiva se ven fortalecidas por
operativos estratégicos eficaces y
coordinados entre los niveles de gobierno,
y mediante el uso eficiente de tecnologia
de vanguardia.

Los operativos especiales y estratégicos en
zonas de alta incidencia delictiva, asi como la
coordinacién entre niveles de gobierno,
presentan mejoras que fortalecen la
efectividad en la prevencion del delito.

La plataforma de videovigilancia y la
operacioén de los cuerpos policiales
cuentan con una actualizacion de

tecnologias y soporte técnico adecuado.

Las casetas de vigilancia en espacios
publicos, la zona maya y la zona de transicion
operan con eficiencia, mejorando la
capacidad para brindar atencién cercana y
oportuna a la ciudadania.
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Arbol de problemas

138

El desarrollo social, humano econémjco en Tulum es
limitado, lo que resulta en una disminucion de la esperanza

y calidad de vida de sus habitantes

Incrementan los indices de Desempleo y presencia
delincuencia. de economia informal.

! f

Se profundiza la
desintegracion y
desigualdad social.

f f f f

Estancamiento Migracion

Incrementa el rezago
econémico. forzada.

educativo.

Las familias de Tulum ven afectado su bienestar social por los deficientes servicios de

salud, educacion, cultura, deporte y la insuficiente infraestructura social municipal

La escasez de infraestructura
deportiva y la falta de organizacion
de eventos limita la participacion de

la ciudadania en actividades

deportivas y recreativas.

La marginacion y la precariedad . | .
afectan la calidad de vida de los La ciudadania de Tulum presenta La cobertura de servicios de salud

grupos vulnerables. un bajo nivel cultural y educativo. y la prevencion de enfermedades
presentan deficiencias.

WNINLl | Z20T - 20T 011038V S3IA 3A 1VdIDINNW NV1d
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| | |r;§uf|C|ente |nfrqestru'ct|urq Servicios bibliotecarios Insuficiente infraestructura Apoyo insuficiente a las
asicay apoyos sociales. — insuficientes. — en materia de salud. personas deportistas locales.
Deficiente atencion Reducida oferta de Insuficiente prevencion de

- psicolégica y terapias Infraestructura deportiva

Tl | programas culturales y | enfermedades transmitidas >
especializadas. artisticos. por vectores. — inadecuada.
dleltadq ofertg Deficiencias en la Escasez de recursos y Capacitacion limitada
| — g e pll'logramc:s‘t e infraestructura educativa personal especializado. - para personas
esarrollo comunitario. y transporte escolar. entrenadoras.
tD'f'CL_{ltqges parala - Inadecuados programas de Maltrato y abandono de Desorganizacion en la
| CECEE COEe) S e educacién ambiental y cultura animales. planificacion de eventos

mas equitativa e inclusiva. —

de paz. — deportivos.




Arbol de objetivos

_ Eldesarrollo social, humano y econémico en Tulum es
impulsado, lo que resulta en una mejora de la esperanza y

calidad de vida de sus habitantes

— - Se reduce la tasa de
Disminuyen 5 |nq|ces EE desempleo y se fortalece
delincuencia. la economia formal.

Se atiende la La ciudadania
Se reduce el rezago desintegracion y besarrollo permanecen en el
educativo. desigualdad social. Scolbmice: Municipio.

7

f f t f

Las familias de Tulum ven fortalecido su bienestar social por las mejoras en los servicios

de salud, educacion, cultura, deporte y la suficiente infraestructura social municipal

I I I —
inclusic ialv al Las mejoras en la infraestructura
La inclusion social y al acceso a . B i deportiva y la adecuada
SEviteies Hesiees 6B callekel La ciudadania de Tulum, presenta La cobertura'ge servicios de salud aepol d y A -
i | lidad de vida de | mejoras en su nivel cultural y y la prevencion de enfermedades CIEEMEEEIEN D CYEMIES MEEHIE &
g ElrelnlisiEelis bl i ik eeluseiive es adecuada. participacion de la ciudadania en

grupos vulnerables. actividades deportivas y recreativas.

-
=
>
Pz
<
Cc
Z
0o
T
>
O
m
O
m
7
>
o)
s
O
L
Loyl
(e}
N
o
N
S
1
N
o
N
<
_‘
Cc
L
C
<
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| suficientsjinfraestructura Servicios bibliotecarios Suficiente infraestructura en Apoyo suficiente a las
bésicay apoyos sociales. - suficientes. — materia de salud. | personas deportistas locales.
MeJorﬁs en la ?tenqon Suficiente oferta de Suficiente prevencion de )
— Pl - programas culturales y | enfermedades transmitidas - Infraestructura deportiva
especializadas. e, por vectores. adecuada.
Adecuadz ofderta de" Adecuada infraestructura Suficientes recursos y Capacitacion suficiente y
— [PreEfrelnmes el EEEeliE? | educativa y transporte - personal especializado. — adecuada para personas
comunitario. escolar. entrenadoras.
Condiciones adecuadas para f f
[P . Adecgpdos programas de Se promueve el bienestar grnlmol, Mejoras en la planificacion de
L . b o educacién ambiental y cultura se fomentan la adopcion | eventos deportivos
sociedad m&s equitativa e — de paz. — responsable y la proteccion de P ’

inclusiva.

las mascotas.
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Arbol de problemas

Se debilita la diversificacion productiva, el turismo y
la infraestructura, lo que deteriora la calidad de vida

de la poblacion

Incremento en la
desigualdad econémica.

f

Pérdida de las capacidades
productivas de las personas
productoras, agricultoras,
comerciantes y artesanas.

Reduccion de inversiones
externas debido a la
percepcion de desorden y
mala planificaciéon.

!

Disminucién de la afluencia
turistica debido a la
inadecuada y desordenada
infraestructura urbana.

Debilitamiento del sector
turistico como motor
econoémico.

Percepcion de
ineficiencia y corrupcion
en la gestion publica.

f

Desconfianza en la
capacidad de gestion del
gobierno municipal.

f

1 T

t

El municipio de Tulum presenta condiciones socioeconémicas inadecuadas para un

desarrollo econémico y social constante

Capacidades limitadas de las
personas productoras,

comerciantes y artesanas locales.

Insuficientes programas de
capacitacion productiva para
personas agricultoras.

Escasez de apoyo técnico y
econdémico para actividades
productivas especificas (avicultura,
apicultura, ganaderia, etc.).

Baja promocion de los productos
locales y de la marca distintiva
"Hecho en Tulum”.

Infraestructura urbana

Modelo turistico no sostenible. insuficiente y desordenada.

Rezago en el mantenimiento
de infraestructura basica
(redes eléctricas, vialidades
y alumbrado pablico).

- Poca profesionalizacion —
en el sector turistico.

Insuficientes campanas de

concientizacién sobre
turismo responsable y
respeto a la cultura local.

Poca diversificacion de la
oferta turistica y eventos
que atraigan visitantes.

Crecimiento urbano
desordenado y con bajo
cumplimiento normativo.

Escasez de espacios
publicos equipados y
sostenibles.

Servicios publicos ineficaces.

Recoleccion y disposicion
de residuos sélidos
inadecuadas.

Mantenimiento deficiente a
sistemas de drenaje pluvial
y alumbrado publico.

Escasa participacion
ciudadana en la
preservacion de la
infraestructura pablica.




Arbol de objetivos

Se fortalece la diversificacion productiva, el turismo y la
infraestructura, lo que mejora la calidad de vida de la

poblacion

Incremento de inversiones
externas debido a la
percepcion de orden y buena
planificacion.

! f !

Aumento de la afluencia
turistica debido a la
adecuada y ordenada

Desempleo y presencia
de economia informal.

Incremento en la
igualdad econémica.

Confianza en la
capacidad de gestion
del gobierno municipal.

Percepcion de eficiencia y Fortalecimiento del
honradez en la gestion sector turistico como
pablica. motor econémico.

infraestructura urbana.

f

T

¥

1

El municipio de Tulum presenta condiciones socioeconémicas adecuadas para un
desarrollo econémico y social constante

Capacidades reforzadas de las
personas productoras,
comerciantes y artesanas locales.

Suficientes programas de
- capacitaciéon productiva para
personas agricultoras.

Suficiente apoyo técnico y
econdémico para actividades
— productivas especificas (avicultura,
apicultura, ganaderia, etc.).

Mayor promocion de los productos
locales y de la marca distintiva
"Hecho en Tulum’”.

Modelo turistico sostenible.

Optima profesionalizacién en
el sector turistico.

Suficientes campanas de
concientizacién sobre turismo
responsable y respeto a la
cultura local.

Mayor diversificacion de la
oferta turistica y eventos
que atraigan visitantes.

Infraestructura urbana suficiente y
ordenada.

Suficiente mantenimiento de
infraestructura bésica (redes
eléctricas, vialidades y
alumbrado pblico).

Crecimiento urbano ordenado y
— con cumplimiento normativo.

Suficientes espacios publicos
equipados y sostenibles.

Servicios publicos eficaces.

Recoleccion y disposicion de
residuos soélidos adecuadas.

Mantenimiento adecuado a
sistemas de drenaje pluvial y
alumbrado publico.

Incremento de la participacion
ciudadana en la preservacion
de recursos comunes.
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Arbol de problemas

(10, HONEs;
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La ciudadania percibe al municipio de Tulum como

insuficiente en transparencia, rendicién de cuentas
y cercania con la ciudadania

| f f
Percepcién negativa de

los ciudadanos sobre la
gestion publica.

Retrasos en la ejecucion de Baja participacion en
programas esenciales para procesos de planeacion y
el bienestar. consulta.

t t

Incremento de denuncias de
corrupcion por parte las
personas servidoras publicas y
poca transparencia en el
manejo de los recursos.

t f f f

Alta incidencia de
observaciones por parte
de los entes fiscalizadores.

Incremento de proyectos Apatia por participar en los

que no cumplen con procesos democraticos
normativas técnicas. locales.

Las dependencias y entidades de la Administracién Pablica Municipal desempefian su

gestion con insuficiente transparencia y baja participacion ciudadana

[ | | L

Dificultades para fortalecer la
capacidad y la imagen institucional
que afectan la eficacia, eficiencia y
transparencia en la gestion publica.

Insuficiente capacitaciéon para las
personas servidoras publicas, se
excluyen temas de transparencia y
rendicion de cuentas.

Auditorias internas a la gestion
financiera y a obra publica
insuficientes.

Escasa promocion de comités
ciudadanos para supervision de
obras publicas.

Programa de evaluacion del
desemperio administrativo -
inadecuado.

Inadecuadas campanfas
informativas sobre la importancia
de la participacion ciudadana.

Inadecuada gestion
institucional y administracion
del presupuesto.

Procesos de auditoria no L
estandarizados ni continuos.

Escasez de recursos destinados a

Limitada difusién de los

programas de formacion continua - v
codigos de ética entre las

a personas servidoras publicas. —

Inadecuado proceso de
sanciones administrativas
frente al incumplimiento de
las normativas.

personas servidoras pablicas.

Mecanismos poco accesibles
para la atencién de solicitudes
y denuncias ciudadanas.

Canales de comunicaciéon con
la ciudadania insuficientes o
ineficientes.

Insuficiente implementacion
del gobierno digital y
acceso a Internet.

Dificultades para administrar
los recursos humanos y
financieros, asi como para la
gestion de archivos.




Arbol de objetivos

La ciudadania reconoce al municipio de Tulum por

su transparencia, rendicién de cuentas y cercania
con la ciudadania

| f f

Incremento en la

4 o
Olsanon ‘03%

Percepcion positiva de Hpti i i6 T P
-epeion p QIR SRS EIE Gl participacién en

los ciudadanos sobre la programas esenciales para procesos de planeacion y
gestion publica. el bienestar.

consulta.

r 1 1

Reduccién de denuncias de

corrupcion por parte las Incremento de proyectos Interés por participar Se reduce la incidencia de
personas servidoras publicas y que cumplen con en los procesos observaciones por parte de
mayor transparencia en el normativas técnicas. democraticos locales. los entes fiscalizadores.

manejo de los recursos.

t f f f

Las dependencias y entidades de la Administracion Piablica Municipal desempenan su

gestion con transparencia y participacion ciudadana

I | I L
Suficiente capacitacion para las o » Se fortalece la capacidad vy la
personas servidoras publicas que Auditorias internas a la gestion Amplia promocién de comités imagen institucional, se refuerza la
incluye temas de transparencia y financiera y a obra publica ciudadanos para supervision de eficacia, eficiencia y transparencia
rendicién de cuentas. suficientes. obras publicas. en la gestion publica.
‘T A A A
— Programa de evaluacion del Ry Adecuadas campanas Adecuada gestion institucional
desempeno administrativo . FIEEEEES €D EUEiena [— informativas sobre la importancia [ y administracion del

estandarizados y continuos.

adecuado. de la participacion ciudadana. presupuesto.

Suficientes recursos destinados a
programas de formacion continua
a personas servidoras publicas. —

Suficiente implementacion
del gobierno digital y
acceso a Internet.

Amplia difusién de los
cédigos de ética entre las —
personas servidoras publicas.

Mecanismos accesibles para la
atencién de solicitudes y —
denuncias ciudadanas.

Se mejora la administracién de
los recursos humanos y
financieros, asi como la gestion

Adecuado proceso de
sanciones administrativas
frente al incumplimiento de w

Canales de comunicacion
suficientes y eficientes. |

las normativas. de archivos.
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Arbol de problemas de los ejes transversales

Se acentla la desigualdad y exclusién social, lo
que limita a las personas mas vulnerables en

mejorar su calidad de vida

ey Resultados limitados por
desiqualdad parte de la Administracion
9 : PUblica Municipal.
Atencion ineficaz a Exclusién de grupos Fragmentacion en Desarrollo
comunidades marginadas. vulnerables. las politicas publicas. limitado.

f f f f

El ayuntamiento de Tulum enfrenta desigualdad en el acceso a derechos de las personas,

exclusién social y vulnerabilidad con una visiéon fragmentada que limita la efectividad de las

politicas publicas y la mejora de la gestion municipal

1

70T - ¢0¢ O11044VvsS3A 3d 1VdIDINNIN NV1d
\
r

Riesgo inherente de corrupcion
en la gestion pablica y por
descoordinacion en
actividades de control.

Mecanismos inadecuados para
denunciar y atender actos de
corrupcioén, limitando el control
ciudadano.

Estructura ética débil y escaso
seguimiento a normas de
conducta, afectando la
confianza publica.

Capacitacién y certificacion
insuficiente de autoridades
investigadoras, dificultando el
control de la corrupcion.

Sistema de auditoria y rendicion
de cuentas, ineficaz, que
obstaculiza la transparencia en
el uso de recursos publicos.

[

Las comunidades indigenas y
afrodescendientes enfrentan restricciones
en sus derechos, identidad, participacion y
acceso a servicios y oportunidades, que no

son atendidas de manera integral por el
Ayuntamiento.

Participacion limitada de las
comunidades indigenas en
decisiones y expresiones politicas.

Insuficientes protocolos de
proteccién contra despojos de
tierras y recursos, afectando su

identidad cultural.

Acceso restringido a
educacioén, infraestructura y
— servicios adecuados para
comunidades indigenas.

Exclusion a personas hablantes
de lenguas indigenas en atencion
| publica y proyectos, limitando el
acceso a derechos y servicios.

I

Poca coordinacién de la Administracion
PUblica Municipal para atender las
desigualdades de género que limitan la
autonomia, el acceso equitativo a
oportunidades y la erradicacion de la
violencia hacia las mujeres.

Programas de capacitacién y apoyo
econdémico para mujeres, poco
accesible, especialmente en dreas
clave como tecnologia y
emprendimiento.

Insuficiente sensibilizacion sobre
igualdad de género, diversidad y
violencia, tanto en instituciones

Ineficaces mecanismos de denuncia
y atencién a casos de violencia y
discriminacion, dificultando la
proteccion de las victimas.

Politicas laborales inclusivas
insuficientes y sin perspectiva de
- género, que restringen la igualdad
de oportunidades y el desarrollo

profesional.

educativas como en el @mbito publico.

Atomizacioén de los esfuerzos
institucionales para atender los
obstdculos que enfrentan las nifas,
nifos y adolescentes en su
desarrollo, seguridad y bienestar.

Insuficientes programas
educativos que promuevan la
1 cultura de paz, derechos
humanos, resolucion de conflictos
y equidad de género en escuelas.

Limitados entornos seguros para
el desarrollo de habilidades

| — sociales, emocionales y valores

en nifas, ninos y adolescentes.

Baja participacion de
personas menores en
| programas educativos sobre
transparencia, rendicion de
cuentas y justicia social.

Débil red de proteccion y
atencién a menores victimas de
— violencia y explotacién, con

mecanismos de denunciay
confidencialidad insuficientes.

La gestion de contingencias por

parte del Municipio presenta

fragmentacion y limitaciones para

afrontar desastres y fomentar la

resiliencia comunitaria.

Insuficientes centros de atencion
temporal y brigadas de salud para
ofrecer servicios esenciales como
alimentos, agua, medicamentos y
atencién a lesiones y afectaciones
psicolégicas tras desastres.

Sistema municipal de distribucion
de ayuda humanitaria, sin
priorizacion clara para las zonas
mds afectadas y sin registros
eficientes de damnificados.

Capacidades de rescate y
evaluacién de dafios activadas
parcialmente con recursos
logisticos para intervenir en las
primeras horas tras un desastre.

Acciones de reconstruccion y
restauracién ambiental
parcialmente integradas.




Se mejora la atencion a
comunidades marginadas.

Arbol de objetivos de los ejes transversales

Se atiende la desigualdad y exclusion social de manera
coordinada, lo que beneficia a las personas mas vulnerables

en mejorar su calidad de vida

Disminucion de la
desigualdad.

Inclusién de grupos
vulnerables.

Integralidad en las
politicas publicas.

Se refuerzan los resultados por
parte de la Administracion
Pablica Municipal.

Desarrollo sostenible.

T

El ayuntamiento de Tulum enfrenta desigualdad en el acceso a derechos de las personas,

exclusién social y vulnerabilidad con una vision integral que fortalece la efectividad de las

politicas publicas y la mejora de la gestion municipal
1

Se reduce el riesgo inherente
de corrupcién en la gestion
publica y se coordinan las
actividades de control.

Mecanismos adecuados para

| denunciar y atender actos de

corrupcion, fortaleciendo el control
ciudadano.

Estructura ética fortalecida y
mayor seguimiento a normas de
conducta, reforzando la
confianza pablica.

Capacitacién y certificacion
suficiente de autoridades
investigadoras, fortaleciendo el
control de la corrupcion.

Sistema de auditoria y rendicion
de cuentas, eficaz, que

- contribuye a la transparencia

en el uso de recursos publicos.

Las comunidades indigenas y

afrodescendientes enfrentan restricciones
en sus derechos, identidad, participacion y
acceso a servicios y oportunidades, que son
atendidas de manera integral por el

Ayuntamiento.

Amplia participacion de las
comunidades indigenas en
decisiones y expresiones politicas.

Suficientes protocolos de
proteccién contra despojos de
tierras y recursos.

Acceso inclusivo a educacion,
infraestructura y servicios
adecuados para
comunidades indigenas.

Inclusion a personas hablantes de
lenguas indigenas en atencion
publica y proyectos.

Coordinacion de la Administracion
PUblica Municipal para atender las

desigualdades de género que limitan la

autonomia, el acceso equitativo a
oportunidades y la erradicacion de la
violencia hacia las mujeres.

Programas de capacitacion y apoyo

econdémico para mujeres, accesible,

especialmente en dreas clave como
tecnologia y emprendimiento.

Suficiente sensibilizaciéon sobre
igualdad de género, diversidad y
violenciag, tanto en instituciones

Eficaces mecanismos de denuncia y
atencién a casos de violencia y
discriminacion, reforzando la
proteccion de las victimas.

Politicas laborales inclusivas
suficientes y con perspectiva de
- género, que favorecen la igualdad
de oportunidades y el desarrollo

profesional.

educativas como en el dmbito publico.

Articulacién de los esfuerzos
institucionales para atender los
obstdaculos que enfrentan las nifas,
nifos y adolescentes en su
desarrollo, seguridad y bienestar.

Suficientes programas educativos

que promuevan la cultura de paz,

— derechos humanos, resolucion de

conflictos y equidad de género en
escuelas.

Entornos seguros para el
desarrollo de habilidades
- sociales, emocionales y valores
en nifas, nifos y adolescentes.

Mayor participacion de

personas menores en

| — programas educativos sobre

transparencia, rendicién de
cuentas y justicia social.

Fortalecida red de proteccion y
atencién a menores victimas de
— violencia y explotacion, con
mecanismos de denunciay
confidencialidad suficientes.

La gestion de contingencias por
parte del Municipio presenta una
coordinacién integral para afrontar
desastres y fomentar la resiliencia
comunitaria.

Suficientes centros de atencion
temporal y brigadas de salud para
ofrecer servicios esenciales como
alimentos, agua, medicamentos y
atencion a lesiones y afectaciones
psicolégicas tras desastres.

Sistema municipal de distribucion
de ayuda humanitaria que prioriza
las zonas mas afectadas con base
en registros eficientes de
damnificados.

Capacidades de rescate y
evaluacion de dafos activadas de
manera integral, con recursos
logisticos para intervenir en las
primeras horas tras un desastre.

Acciones de reconstrucciéon y
restauracion ambiental
ejecutadas de manera integral.
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MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR),

INDICADORES Y METAS

Matriz de Indicadores para Resultados Eje 1. Construccion de la Paz

desarrolladas.

-
> ) .
z Resumen : Método de Meta Medio de
z Narrativo Indicador calculo trienal Verificacion Supuesto
Cc
(Z) Contribuir al
= fortalecimiento del . o
Ry i Secretariado Coordinacién y
N Fin estlgdoqgligggcho, Vqu?ﬁé?geie los | ((va-v1)/ _30.0% | Eiecutivo del sistema | colaboracion entre
= gobeprnobilidodyen dolictives V1)*100 D Nacional de los tres 6rdenes de
o el municipio de Seguridad PUblica. gobierno.
% Tulum.
%
3 Los habitantes del
= municipio de Tulum s CSllE e La ciudadania
S se benefician del i L oecretatiaco articipa
- b Variaciéon de ((v2-v1)/ _anne,. | Ejecutivo del Sistema p
N Propdsito fortalecimiento de e ey V1)*100 30.0% NiGrrerel G activamente en
N la seguridad Seailael 2l prevenciony
f publicayla 9 ‘ denuncia.
N proteccion civil.
] Capacidades Porcentaje de
” técnicasy elementos de
c operativas del seguridad ) Capacitadores
P personal de publica, * o Registros calificados
< Componente | proteccioén civil, |proteccion civil y (V1/v2)*100 100.0% cdmin?strotivos. disponibles a nivel
bomberos y bomberos con local y regional.
seguridad publica, | equipamiento
fortalecidas. suficiente.
Estrategias y
acciones
preventivas, que o B
reducen los riesgos | Variacion anual (« )/ La poblacion
derivados de de siniestros V2-VI1 _E 0o Registros participa en las
Cetnjpariens 2 siniestros, presentados en V1)*100 210 adminglstrotivos. actividades de
incidentes viales y el municipio. prevencion.
fenébmenos
naturales,

e




Resumen
Narrativo

Indicador

Mé!:odo de
calculo

Meta
trienal

Medio de
Verificacion

Supuesto

147

Operativos
estratégicos que
integren tecnologia
de vanguardia

Porcentaje de
poblacion
atendida por los
programas de

La conectividad de
la infraestructura

% o Registros
Componente 3 | para fortalecerla | = proximidad (Vi/v2)*100 | 100.0% odmin?strotivos. tecnolbgica opera
seguridad publica | ciudadana que de manera éptima.
en el municipio de integren P
Tulum, diseflados e | tecnologia de
|mplementodos vanguardia.
chr%%?]tglje See Los elementos
Promover la c?uento coqn ol BeEiE e cumplen con los
Actividad 1C1 | Certificacion Unica (v1/v2)*100 70.0% g : requisitos minimos
Certificado administrativos
Policial. : para obtener la
Unico Policial certificacion
vigente. '
Porcentaje de
Adquirir equipo de avance en la
proteccién para adquisicion de Los s%mlmstros
o bomberos y equipo de * 0 Registros especificos estan
Actividad 2 Cl policias, y mejorar proteccidn, (V1/v2)*100 100.0% odmin?strotivos. disponibles en el
uniformes'y uniformes y mercado.
patrullas. mejora de
patrullas.
Instalary Porcentaje de Las personas
rehabilitar la sefialética vial SEErEes apoyan los
Actividad 3 C1 sefalética vial en el | instalada en el (v1/v2)*100 100.0% odminglstrativos cambios en la
municipio de municipio de : sefalizacién y no la
Tulum. Tulum. vandalizan.
Porcentaje de
. evaluaciones de Los centros de
qpclic?gcr:cijélgdééﬁos cor}trol y evaluacion
o : confianza * 0 Registros acreditados
Actividad 4 Cl evoég?]gczrlglndeg de aplicadas a (V1/v2)*100 40.0% odminglstrqtivos. atienden
confianza policias en eficientemente la
) activo y de demanda.

nuevo mgreso
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Resumen
Narrativo

Actualizar los
protocolos de
prevenciéon de
siniestros por
fendbmenos

Indicador

Porcentaje de
protocolos de

Mé!:odo de
calculo

Meta
trienal

Medio de
Verificacion

Registros

Supuesto

La comunidad
participa

. 12 N o .
Actividad 1C2 | |y~ o e rolbaic preé\i/r;aigcs:?gsde (v1/v2)*100 100.0% administrativos. octlygnrwoerr%tgsegelos
os y mejorar e tualizados E rgvencién
programa del drea actua ) P ’
de guardavidas en
playas y cenotes.
Implementar .
acciones de Variacion de égrﬁg?ﬁgrgﬂ?gs
o prevenciony accidentes _ . :
Actividad 2 C2 proximidad social, viales en el (S/\g*]\élg/ -5.0% oanw(ian%JIsStr'rqqciSvos pre\?ggé?gﬁ;g?} los
asi como municipio de ) programas de
programas de Tulum. educacion vial
educacién vial. )
Elaborar reportes ) Los ;erfgllits?gsog del
o para identificar las | Porcentaje de . ;
Actividad 3C2 | causas principales | reportes viales | (V1/v2)*100 | 100.0% odrTR\ieng?lsStFaotiSvos %’;ﬁ%ﬁﬂgggigbrgf
de los incidentes emitidos. ‘ parte de grupops e
viales. interés.
Coordinar
operativos Variacion de
especiales y delitos por La poblacidén de las
estratégicos, que presencia _ . zonas afectadas
Actividad 1C3 | integren tecnologia| policial en las (QX)Q*]\C/B/ -50.0% odr$1ien€|3|sstgthisvos participa y

de vanguardia, en
zonas de alta
incidencia
delictiva.

zonds de qlto
|nC|qunC|a
delictiva.

colabor‘o con las
autoridades.




Resumen
Narrativo

Indicador

Mé!:odo de
calculo

Meta
trienal

Medio de
Verificacion

Supuesto

149

Actualizar la

lataforma de
videovigilancia y

fortalecer la
operacion de los

Porcentaje de
cdmaras de

La infraestructura
tecnoldgica se

i cuerpos policiales o g Registros :
setizeE 2 e mpediollonte la vigilancia (1/v2)*100 LE2L0%s odmingistrotivos mgsr][t(l]%r:)e er?obsueen
incorporacion de instaladas. vondgliza
tecnologias ‘
avanzadasy
soporte técnico
adecuado.
Restablecer la
operacion de las Porcentaje de Las casetas se
casetas de casetas y filtros Regjistros mantienen en buen
Actividad 3 C3 vigilancia en activos en el (V1/v2)*100 | 100.0% admitistrativos estado, protegidas

espacios publicos,
lazonamayay la

zona de transicioén.

municipio de
Tulum.

contra actos de
vandalismo.
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Matriz de Indicadores para Resultados Eje 2. Justicia Social

Resumen Narrativo

Contribuir a impulsar
un desarrollo social,
humano y econémico

Indicador

Método de
calculo

Medio de
Verificacion

Consejo
Nacional de
Evaluacion

Supuesto

Los inversiqnistas
muestran interés

Fin que mejore la calidad indice de Gini. V1 0.43 (CONEVAL) y en proyectos
de viday la igualdad Censo Nacional sostenibles en la
para los habitantes de de Poblacién y region.
Tulum. Vivienda.
El crecimiento
La poblacién de Tulum poblg;:{%r%%l =
cuenta con adecuados . qdeguodomente
servicios de salud, rafes oo Remes @ Indice de Rezago S o fios
Propoésito educacioén, cultura, social 9 V1 =058 Social municipal grdenes de
deporte e del CONEVAL. S 5T, L e
infraestructura social Ig e am|
municipal. a saturacion de la
infraestructura
existente.
Inclusion social y Porcentaje de - e
adode a Hvidics personas con . Medicion de la Las iniciativas de
Componente 1 hésieol deq et JE——— V1 31.0% pobreza del inclusién son
mejorados. servicios bdsicos. - CHEUAL. acgptadas.
Porcentaje de Loerw?ngsc%%on
Nivel cultural y estudiantes que ; Ny d
Componente 2 educativo concluyeronla | (V1/v2)*100 | 100.0% IO MEHNEEIOI [2IE]e
incrementado educacién administrativos. participar en
obligatoria. programas
culturales.
Porcentaje de . .
Cobertura de saludy | atencidn médica tgcr}ostzglgc?rmgr?oos
prevencién de y de enfermeria ¥ 0 Registros .
Componente 3 enfermedades proporcionada (1/v2)*100 100.0% delngIStFGtIVOS. cor?wo g?%?rt\rigﬂtos
fortalecida. en las casas de P

salud municipal.

atipicos.




Resumen Narrativo

Actividades deportivas

Indicador

Porcentaje de

Mégodo de
calculo

Meta
trienal

Medio de
Verificacion

Supuesto

Los grupos
deportivos locales

; torneos y ligas * 0 Registros colaborany
CenfeelnEiiie - er'secu(:rl;%lc;g\clquss deportivas (V1/v2)*100 el admingljstrativos. facilitan la
‘ realizadas. organizacién de
eventos.
Los proyectos se
Desarrollar Variacion de Wjecaag sl
Actividad 1] | infraestructura bésicay | beneficiarios de ((v2-v1)/ 95.0% Registros mterérct:.ligglgr?gs,
otorgar apoyos programas V1)*100 e administrativos. resc?l i3n efecti
sociales. sociales. il (=g
de conflictos
sociales.
: La atencidn
Proporcionar atencién Porsceer\r)itg{)esde ResfiEies psicologica es
Actividad 2 C1 | psicolégica y terapias el i (v1/v2)*100 | 100.0% cgistros aceptada y
especializadas psicologicos administrativos. B P
el s, socialmente.
Porcentaje de Los cambios
acciones de . impulsados por los
Actividad 3 CI do;g%?recgl Orgggm?tsqﬂg desarrollo (vi/v2)*100 100.0% qdnl?m?n%st%c%isvos programas son
" | = comunitario ) aceptados y
implementadas. apoyados.
. Porcentaje de
Pg)engg;/eer: ggggg%ngge acciones que Los sectores
Activid SRR Crlls) promuevan una fy2)e . Registros sociales apoyan y
ctividad 4 CI construceidn de una sociedad més (VI/v2)*100 | 100.0% | Lqministrativos se adaptan
sociedad mas equitativa e " | positivamente al
inclusiva cambio.

equitativa e inclusiva.

desarrolladas.

151
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Resumen Narrativo

Indicador

Mégodo de
calculo

Meta
trienal

Medio de
Verificacion

Supuesto
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Variacion de

- - personas _ . Las bibliotecas son
Actividad 1C2 Fortobliebc”eortleocsosr?aorgnolos usuarias de los (gx)z*]\é]g/ 20.0% qdnﬁ?n%lsst%qc?vos aprovechadas por
’ servicios ‘ la ciudadania.
bibliotecarios.
Porcentaje de Los artistas y
i . tores culturales
o Ofertar programas accliones 0 Registros ges p
Actividad 2 C2 b culturales y (V1/v2)*100 | 100.0% : : locales estén
culturales y artisticos. P TS e administrativos. disponibles y
desarrolladas. comprometidos.
La capacidad
instalada se
amplia
Fortalecer la : continuamente por
. Porcentaje de . p
o infraestructura * 0 Registros los tres 6rdenes de
Actividad 3C2 | oqycativa y el servicio inteesr(\:/léﬁli?j?]s (V1/v2)*100 LR0% qdmingljstrativos. gobierno para
de transporte escolar. : atender el
crecimiento de la
poblacion
estudiantil.
Porcentaje de Las précticas
Desac;reoggagcr}%%gmos acciones de ) Registros sostenibles son
Actividad 4 C2 : educacion V1/V2)*100 100.0% ; ; aceptadas e
ambiental é/zculturq de e administrativos. incorporadas
paz. desarrolladas. culturalmente.
Brindar becas a - : La comunidad
estudiantes del nivel Nuror)[glr’oglgok;egos bergles;ci%ig(raios estudiantil del nivel
bdsico, medio superior estud%ntes del 1000 Vit bdasico, medio
Actividad 5 C2 | y superior a través del AR G Vi LAY, fotoardficn superior y superior,
programa "Tdronsfclarmor medio superior y . repgrte de’ : lopoyotlo >
Lo gEeEn 1d superior. actividades. Imglerger g

educacion”.

del programa.
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Método de Meta Medio de

Resumen Narrativo Indicador cdalculo trienal Verificacion

Supuesto

Porcentaje de

Sersleei TG personas ) La infraestructura
Actividad 1C3 infraestructura en otend|qldos orlas | (vi/v2)+00 | 100.0% g Reglsttrc;_s en mclutgrlo de
e ) unidades administrativos. salud es
médicas aprovechada.

municipales.

Incidencia de Las medidas de
: enfermedades control, como las
Actividad 2 C3 Pre\{reonr;rstr—:;qr}:%crgedgrdes transmitidas por (v1/ 5 Registros fumigaciones, son
Bc-taies P vectores por V2)*10,000 administrativos. aceptadas y
’ cada 10,000 apoyadas por la
habitantes. poblacion.
Dotar de insumos Porcentaje de Se acuerdan y se
L médicos y personal entrega de o o Registros cumplen los
S especializado a las medicamentos a (V1/v2)*100 DL odmin%strotivos. convenios en
unidades médicas. pacientes. materia de salud.

Promover activamente .
el bienestar animal, Po&%eirr;;tg gsde La ciudadania
fomentando la * o Registros participa en las
adopcién responsable C’?ﬁﬁrﬁ?c?o%%nee' (1/v2)*100 P administrativos. iniciativas de
y la proteccion de las TquF;n bienestar animal.
mascotas. ‘

Actividad 4 C3

WNTINL | £LZ0T - ¥20C O110d4VS3d 3d TVdIDINNN NVY1d

" Las personas
Brindar apoyo a las Forcentajeide participan

&g : ersonas - o Registros ]
Actividad 1 C4 personas deportistas eportistas (vi/v2)*100 100.0% admingl’strqtivos. activamente en las

locales. actividades
apoyadas. organizadas.
Porcentaje de Las instclociones
Fortalecer la infraestructura (Vi/va) Registros ex'it,ce”%tgg €
Actividad 2 C4 infraestructura deportiva en V1/V2)*100 90.0% : 3
; . administrativos. | correctamentey se
deportiva y recreativa. uenas mantienen en

condiciones. buen estado.
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Resumen Narrativo

Indicador

Porcentaje de

Mégodo de
calculo

Meta
trienal

Medio de
Verificacion

Supuesto

Las personas
entrenadoras

L Capacitar a las personas o g Registros o 2
Actividad 3 C4 personas entrenadoras. entrenadoras (vi/v2)*100 100.0% odmin%strctivos. %?slglgr?i%?esseSé?g
capagcitadas. impartir los cursos.
: La ciudadania
Organizar y desarrollar Porg\?g;?éi de Registros muestra interés en
3 > . o -
Actividad 4 C4 | eventos deportivos de deportivos (V1/v2)*100 | 100.0% administrativos. | Participar como

diversas disciplinas.

desarrollados.

espectadores y
competidores.




Matriz de Indicadores para Resultados Eje 3. Prosperidad Compartida

Resumen Narrativo

Indicador

Mégodo de
calculo

Meta
trienal

Medio de
Verificacion

Supuesto

Contribuir a fortalecer y la

Las cifras
macroeconémica

: fpe S Informes s favorecen ala
4 dl\./er3|f||coc'|on | Vagr:tmgn de ((v2-v1)/ oficiales del diversificacion
Fin RoguUSIvael tijsggo 7Rd ROSEEION CE 2 o -1.0% CONEVAL sobre econdémicaq, el
infraestructura, lo que situacion de V1)*100 : e do turismo. I
mejoaa IIO CG'E)C:GC{ de vida pobreza. pobreza. infraestructura y el
' POOIGSISTE acceso a servicios
publicos.
La poblacién de Tulum 2 Las estrategias de
cuenta con condiciones Tc:;g gﬁtﬁ,%‘ggg'son Relsgléﬁgcgs de capacitacion y
o socioecondémicas : . . Y fortalecimiento
Proposito adecuadas para un relacionadas con | (V1/v2)*100 5.0% Censos CCONGMICO Son
desarrollo econémico y tur;grggégi%rptlaorgg)l Econclal(lrgglos ce aprovechadas por
social constante. yP : : los actores clave.
T Reportes de
: Capacitaciones ey Las personas
Copomdo%es ,?e poFr)o ersonas cc:plc;(?to%llones, portl?cipontes
Componente 1 PRSI Procictolgs, productoras, \ 60 Istas ge asisten y aplican
comerciantes y artesanas comerciantes asistencia, los conocimientos
locales fortalecidas. P rtoschas Y evidencias adauitien
: fotogrdaficas. 9 |
Profesionalizacion del Porcentaje de .
sector turistico y personas qlgisg'?esngi% LCSISéR/?CI‘ISOC;QSS
promocidn de prdcticas servidoras e B Gl TS e e
Componente 2 responsables que turisticas (vi/v2)*100 | 50.0% ca pqoitdcic’)n interesan
preserven el patrimonio capacitadas en cgrtificados’ N e enylos
cultural y natural, buenas practicas y e P tqﬁeres
impulsadas. diversidad. 9 : :
Porcentaje de Informes . .
Infraestructura urbana avance en técnicos de Lg' Crgjvoé%%%’]g
Componente 3| bdsica, social y turistica, proyectos (Vl/V2)*1OO 90.0%. avance, actas infrgestructuro
suficiente y ordenada. estratégicos de entrega Nl deterioroy
infraestructura. recepcion. j
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Resumen Narrativo

Servicios publicos

Indicador

Porcentaje de

Méi_:odo de
calculo

Meta
trienal

Medio de
Verificacion

Reportes de

Supuesto

La ciudadania

Componente 4 | sostenibles y accesibles servicios (vi/v2)*100 | 100.0% eo\l/fgtle?w%?gs Gpégé’(fr%}% .
fortalecidos. atendidos f Py .
otogrdéficas. infraestructura.
Ndmero de talleres Las personas
Reportes de
Ofrecer talleres y y capacitaciones copopmtc:c:lones productoras,
. carbicitaceNET realizadas para listas de comerciantes y
Actividad 1Cl1 n p personas Vi 24 artesanas
ejorar habilidades duct asistencia, y t int
productivas. productoras, evidencias muestran interés
comerciantes y fotoatidas por participar en
artesanas. 9 : la capacitacion.
NUmero de Reportes de Lc;ggﬁéigpé’:
Implementar programas personas capacitaciones, cgmercmntes
Actividad 2 CI especializados en avicultoras, Vi 100 listas de e Y
avicultura, apiculturay apicultoras y asistencia, y EE e Taris
ganaderia. ganaderas evidencias por participar en
capacitadas. fotogréficas. la capacitacion.
Los eventos
cuentan con una
Disefar [:)rogrqmcls de NGMmero de exbo Registros alta psaorﬁct;g)e%mon
Actividad 3 Cl1 desarrollo artesanal y B s P \ 36 administrativos. rechldos or la
creatividad. S P
comunidad de
personas
artesanas.
Namero de Listado oficial Los a
ersonas poyos
Brindar apoyos ropductorqs de personas econdémicos se
Actividad 4 CI econdémicos para P e e Y Vi 200 beneficiadas, destinan al
personas productorasy [ . &S das con comprobcmtes fortalecimiento de
emprendedoras. e de entrega de las actividades
POy apoyos. productivas.

econdémicos.




Método de

Meta

Medio de

Resumen Narrativo Indicador cdleulo frienal Verificacion Supuesto
Ndmero de Programas Los eventos
eventos oficiales cuentan con alta
Desarrollar eventos para . ' . 2
- p organizados para reportes de participacion
AgiHadiEC] fortoleclgréaltelﬁ:r%nomm Y a promocion \ = ejecucion, son bien recibidos
‘ econémica y fotografias de | por la comunidad
cultural. eventos. y visitantes.
Los eventos
Programas cuentan con una
NUmero de oficiales, alta participacion
- Impulsar y posicionar la campanas de reportes de y son bien
Actividad 6 Cl | 1 qrcq “Hecho en Tulum.” promocion ul = ejecucion, recibidos por la
realizadas. fotografias de | comunidady las
eventos. personas
visitantes.
Programas Los eventos
Gestionar ferias de . . oficiales cuentan con una
NUmero de ferias ! e 2
- empleo y fortalecer la reportes de alta participacion
o i gesne) Bolsa de Trabajo geeoﬁggldeg Vi & ejecucion, y son bien
Municipal. ‘ fotografias de recibidos por la
eventos. comunidad.
I Reportes de | (R ooS
y Sopaciiarapersonds, | rorcentaje de eoppcitaciones | Pmuestran
Actividad 1C2 buenas précticas capacitaciones | (V1/v2)*100 [ 100.0% asistencia disposicion para
atencién ala diversic}/od. (ERIETR, evidencias SERMI; Y ‘op‘llcotr 15
fotogréficas. conocimIentos
adquiridos.
Materiales de J
Disefiar campanas para NGmero de campana, o cqsr(;\rﬁjonqs
o promover el respeto por campanas de reportes de
Actividad 2 C2 1 4s culturas indigenas y el | concienciaciéon Y g alcance, aprovechadasipor

entorno natural.

dirigidas a turistas.

evaluaciones
post campana.

las personas
turistas.
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Actividad 3 C2

Organizar eventos
sostenibles como el Dia
Internacional del Turismo

NUmero de
eventos _turlstlcos
organizados.

Vi

Programas
oficiales,
reportes de
sostenibilidad,
evidencias
fotogrdficas.

Las personas a
quienes se
destinan los
eventos muestran
disposicion para
asistir y
aprovecharlos.

Actividad 4 C2

Difundir informacion
turistica en eventos
nacionales e
internacionales.

NGmero de
campanas de
promocion
turisticas
organizadas.

Vi

Programas
oficiales,
reportes,

evidencias

fotogrdficas.

Las personas a
quienes se destina
la informacién
muestra interés y
disposicion para
aprovecharla.

Actividad 5 C2

Implementar programas
de empoderamiento para
mujeres en el sector
turistico.

Porcentaje de
talleres de
liderazgo y

emprendimiento
para mujeres y

jévenes realizados.

(v1/v2)*100

100.0%

Programas
oficiales,
reportes,

fotografias de
eventos.

Los eventos
cuentan con alta
participacion de

las mujeres del
sector turistico del
Municipio.

Actividad 1C3

Actualizar y supervisar los
Programas Municipales
de Desarrollo Urbano
(PDU) y de Ordenamiento
Ecolégico Local (POEL).

Kilbmetros de
vialidades
rehabilitadas o
modernizadas.

Vi

25

Reportes de
obra publica,
actas de

recepcion final.

Los proyectos se
ejecutan sin
interrupciones or

inconformida
u otros mtereses
de los
destinatarios.

Actividad 2 C3

Ejecutar proyectos
estratégicos como la
conexion con el tren Maya
y el paseo Kukulcan.

Porcentaje de
proyectos
realizados.

(v1/v2)*100

100.0%

Reportes de
obra publica,
actas de

recepcion final.

Los proyectos se
ejecutan sin
interrupciones
significativas por
inconformidades
u otros intereses
de los
destinatarios.




Resumen Narrativo

Indicador

Méi_:odo de
calculo

Meta
trienal

Medio de
Verificacion

Supuesto
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Actividad 3 C3

Disenar campanas de
reforestacion y
programas como “Ruta
del Reciclatén”.

NUmero de
campanas
ambientales
implementadas.

Vi

36

Reportes de
implementaci6
n, registros de
participacion,
indicadores
especificos de
cada
campana.

Existe
colaboracion
activa de la
ciudadania y
apoyo de
organismos
especializados.

Actividad 4 C3

Mejorar la infraestructura
de sitios histéricos y
turisticos.

Porcentaje de
acciones de
mejoramiento
rehabilitacion de
sitios historicos y
turisticos.

(v1/v2)*100

100.0%

Registros

administrativos.

Los proyectos de
infraestructura se
ejecutan sin
interrupciones
significativas por
inconformidades
u otros intereses
de los
destinatarios.

Actividad 5 C3

Proyectar la instalacién
de nomenclaturas para
calles y espacios
publicos.

Porcentaje de
avance en la
proyeccion de la
instalacion de
nomenclatura
para calles y

espacios publicos.

(v1/v2)*100

100.0%

Reportes de
acciones,
evidencias

fotogrdficas.

La instalacion de
nomenclaturas es
aceptada y
cuidada por los
beneficiarios.

Actividad 1 C4

Dotar de equipamiento a
parques publicos.

Porcentaje de
instalaciones de
equipamiento
recreativo a
parques publicos

(v1/v2)*100

100.0%

Reportes de
acciones,
evidencias

fotogrdficas.

El equipamiento
es aprovechado
por los
destinatarios.

Actividad 2 C4

Brindar mantenimiento al
alcantarillado de pozos
pluviales de absorcion de
las vias publicas para
fomentar su
funcionamiento |.

Porcentaje de
servicios
atendidos

(v1/v2)*100

80.0%

Reportes de
acciones,
evidencias

fotogréficas.

El mantenimiento
se ejecuta sin
interrupciones

significativas por

inconformidades

u otros intereses

de los
destinatarios.
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Organizar brigadas de

Reportes de

El mantenimiento

o A o Porcentaje de * 5 acciones, es aprovechado
Actividad 3 C4 Cg%ﬁ}gé%%?ﬂfﬁg?% colonias atendidas (vi/v2)*100 100.0%. evidencias por los
pio. fotogrdficas. destinatarios.
Disefnar e implementar el cgr?'crgr?gé(yﬁeg%e Inventario de La comunidad
o Plan de Gestién Integral ; * 0 contenedores, participa
CtieiasgC 2 de Resjduos Sélidos Basurd w;sgolodos (V1/v2)*100 100.0%. reportes de activamente en el
(PGIRS). funcio}/wamiento mantenimiento. plan.
. Los beneficiarios
Reactivar y fortalecer las chggp(tﬁ{]e gee 5‘35%3%33 usany
Actividad 5 C4 rutas de transporte infraestructura de | (V1/V2)*100 | 100.0% Ceqistros aprovechan las
colectivo local. ecre) fotogréficos rutas de
moviliaad. 9 ‘ transportes.
La comunidad y
los visitantes
. colaboran
Ndmero de
Certificar y mantener las actividades Reporte de res%eotﬁurggcs) las
o playas con la distincion permanentes de actividades, :
Actividad 6 C4 | .fiqvq piatino” y “Bandera | mejora continua o )| 282 evidencia ambleniales j

Blanca”.

las playas del
Municipio.

fotogrdfica.

participando en
acciones de
limpieza y
cuidado de las
playas.




Matriz de Indicadores para Resultados Eje 4. Gobierno Abierto, Honesto y Transparente

Resumen Narrativo

Contribuir a que la
ciudadania reconozca al

Indicador

indice de

Mégodo de
cdlculo

Meta
trienal

Medio de
Verificacion

Supuesto

Los recursos
financieros,

Transparencia, 90.0% tecnolbgicos y
= musnlllctllr?::ggeopej:ﬁuc% por Rendicion de (vi/v2)+100 | Gl final del | Reportes de humanos son
% diciatide BLenths Cuentas y periodo de | cumplimiento. | suficientes para
cercania con la y Participacion gestion. garantizar la
& dadame Ciudadana mejora en las
dreas evaluadas.
La poblacion del
municipio de Tulum . Cumplimiento : .
cuenta con una Indice de 90.0% elas Lolrg:tlgroleos(cjlcgnnlcllase
Administracién Publica Gobernanza y ol fm'olijel obligaciones en | a0 municipal
Proposito Municipal que se Gestion (V1/v2)*100 | Scriodo de| '@ Plataforma 9 articina enrl)o
desemperia con Administrativa P i Nacional de yp tomap o
transparencia y abierta a Fortalecida 9 Transparencia el
la participacion ‘
ciudadana.
Las
Capacitacion para las
personas servidoras Porcentaje de A — cop?ggﬁzc(:;%ngs ==
Componente 1| publicas en temas de personal (V1/v2)*100 | 65.0% ogstencm St
transparencia y rendicion capacitado eoordiflacian con
de cuentas reforzada. IDAIQROO
Existe
Informes de Y
Porcentaje de coordinacion con
Componente 2 ?fs%%?.gggo%sfg?tgﬁgﬁéogg auditorias (vi/v2)*100 | 100.0% Oggg%g?to?:gen las entidades de
realizadas y fiscalizacion y

actas de cierre.

control externas.
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Resumen Narrativo

Indicador

Mégodo de
cdlculo

Medio de
Verificacion

Supuesto

Las personas

Porcentaje de Actas de . .
personas reuniones, Clugigpggg:%g%[qn
dadanas que minutas de
Participacion ciudadana qu > o participar e
Componente 3 y gobernanza fortalecida. participan enlos | (V1/v2)*100 |  60.0% trabajo, listas | b S Ee
comitésy de asistencia y actividades
actividades registros de comunitarias y
comunitarias. actividades. gubernamentales.
Capacidades chl;%%\rfgjseddee La ciudadania se
institucionales e imagen o g Registros interesa por las
ConrjzelrEiin del ayuntamiento de f%ﬁggﬁﬁé%ggro (V1/v2)*100 IDIEAD admingfstrotivos. acciones del
Tulum, fortalecidas. e e, Ayuntamiento.
Documentacion
Ndmero de de los
Implementar programas | servidores publicos programas, CS:g ng’l?éggl%g
Actividad 1 C1 | de capacitacion continua | capacitados por Vi 700 reportes de cpohﬂcodos
para el personal. los programas de participacion y disponibles.
capacitacion. evidencia P
fotogrdafica.
Porcentaje de
talleres y :
Capacitar a las personas | capacitaciones en Rgggstgggige Las personas
servidoras publicas en materia de e servidoras
i temas de transparencia, transparencia, * o publicas estan
Actividad 2 Cl | Cceso a la informacion y acceso ala (V1/v2)*100 LOIED foé?lglrgg%a dispuestas a
responsabilidades informacion y = e participar en las
administrativas. responsabilidades P 5 Ul capacitaciones.

administrativas
realizadas




Resumen Narrativo

Capacitar y sensibilizar a

Indicador

Mégodo de
cdlculo

Medio de
Verificacion

Supuesto

la ciudadania, NUmero de cursos Registros de L%SG%?SQGS’
especialmente a las de sensibilizaciéon asistencia, oretas tutyoros
Actividad 3 CI ninas, ninos y sobre los derechos V] 24 reporte de los P A e
adolescentes, sobre sus fundamentales y ’ Cursos, CII’tIFC):I y0|0|on de
derechos fundamentales | responsabilidades evidencia I?os mgnores p
y responsabilidades civicas. fotogrdfica. [,
civicas.
Implementar programas Ndmero de Registros de Se cuenta con el
de prevencion de programas de asistencia, apoyoy.
Actividad 4 c] | conductas antisociales y prevencion del V] 91 reporte de los | acompanamiento
educacidn civica que delito, violenciq, programdas, de expertos en
promuevan la adicciones y evidencia revencion y
convivencia arménica. educaciodn civica. fotogrdfica. educacion civica.
Las autoridades
competentes
Vigilar los procedimientos Numero de informan sobre el
. de responsabilidad acciones de % Registros inicio de
Actividad 1C2 | 4 yministrativa y rendicion vigilancia (V1/v2)*100 (50 adming‘l’strativos. procedimientos
de cuentas. realizadas. de
responsabilidad
administrativa.
Realizar supervisiones ) Los sujetos de
para verificar que las e Cédulas de revision
- obras municipales 1 * 5 verificacion presentan la
Actividad 2 C2 cumplan con ios supervisiones (v1/v2)*100 | 100.0% y seguimiento forrmacion

estdndares técnicos y
normativos.

realizadas.

de obra.

solicitada de
manera oportuna.
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Vigilar y coordinar que los
servidores publicos

NUmero de.
serwdore_s pL_Jbllcos
del municipio que

Se cuenta con el
compromiso de
las personas

Actividad 3 C2 | municipales cumplan con reallzon,su V1 3,900 Registro de servidoras
sus éloecloromorges de de%'ﬁzgg'igﬂ 22 declaraciones. pUblicas por
situacién patrimonial. atender sus

patrimonial y de T s
intereses. 9 Y
Se cuenta con el
Coordinar los procesos SEMAEITMIED €1
de entrega recgpmon de Numségedecieonr;crega Registro de églsl pgésocgndosr
Actividad 4 C2 | la Administracién Publica reahzaglas del Vi 260 actos curr? i coﬁ el
Municipal y sus unidades Y protocolarios. P
e e, Municipio. proceso de
entrega
recepcion.
Se cuenta con el
compromiso de
Difusién del cédigo de Numero de cartas 3 cartas las personas
ética, conducta y compromiso de RIETETEYS servidoras
Actividad 5 C2 | politicas de integridad y firmadas por los Vi compromi Cgortcls publicas por
prevencion de actuacion | servidores publicos so : cumplir con sus
bajo conflicto de interés. del Municipio. firmadas. responsabilidade
s en materia de
ética.
Realizar el control de Reportes de rIT_WClngISl:(II’dOGi?\?gI’IgS
o calidad en las obras Porcentaje de N actividades, en los reportes
Actividad 6 C2 C'\Glt(ﬁlscznclgr?ccﬂ,gfose reportes realizados. (Vi/v2)*100 100.0% rer%'sggzy técnicos emitidos

estructural.

fotogrdfico.

por las obras
realizadas.




Resumen Narrativo

Indicador

Mégodo de
cdlculo

Medio de
Verificacion

Supuesto

165

Porcentaje de

. reportes
g5 5[82 glbcl%rgggwe'into relacionados con Registros de Los sistemas y
Actividad 7 C2 relacionadas con . \igportey (vifv2)x100 | 100.0% [evidenciadelos| plataformas
; trimestrales en reportes operan con
oS Wmeginales € lataformas realizados normalidad
plataformas federales. pfederoles : :
realizados.
Promover la instalacion M!c?gé%?ode
de Comités de . ! La ciudadania
Actividad 1C3 | Contraloria Social para er%rirr\\%rg]sde Vi 80 é%%g{é%%gg participa en los
supervisar el uso de ‘ Emeh comités.
recursos publicos. T
Actas de
constitucion, La ciudadania se
. . . reporte de interesard por
L ctivi Vigilar la conformacion e NUmero de visitas, minutas articipar y
ctividad 2 C3 | instalacion de los comités | comités vecinales \ 60 de trabajo y coBboréh b I
vecinales. activos. )
reportes de comités
actividades de vecinales.
los comités.
- . La ciudadania
Aferggfﬁféilqoss SISéeOrngas Variacion de participa
Actividad 3 C3 -l erenci'ag deJI y denuncias, quejas (v2-vi/ -5.0% Registro de denunciando los
9 y sugerencias V1)*100 e denuncias. | actos u omisiones

municipio de Tulum.

registradas.

de los servidores
publicos.
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Proyectar las bases para
crear el Instituto

_ El presupuesto
inicial asignado al

e p; Porcentaje de Reportes de IMPLAN es
Municipal de Planeacion ;
Actividad 1C4 | de Tulum (IMPLAN) como avancede | (vi/v2)+00 | 100.0% | actividades o aprobado y
organismo estratégico proyecciéon de minutas de _liberado en
araClde Gl IMPLAN. proyecto. tiempo y forma
P mohiciEl por las instancias
pal. correspondientes.
La ciudadania
colabora
- . : Registro del proporcionando
Administrar y actualizar el Porcentaje de Z ; by’
Actividad 2 C4 padrén catastral del cuentas (vi/v2)*100 | 100.0% c%?géscjrgl 'nf?gggg'on
Municipio. actualizadas ; P y
actualizado. completa para la
actualizacién del
padrén catastral.
Las dependencias
: Minutas municipales
PrOTOOCVeeSrOi |or|neprlre\énc<)ergtor NGmero de laborales, lista cuentan con el
Actividad 3 C4 y regulatoria qde gestiones de V] 5] de OSiSEe%CiO' . dre(sjpoldo
VIS simplifiquen los tramites y simplificaciéon cqreg((:)i;oeciéen Clucooorgir;}%lparo
servicios a cargo del administrativa. P T | siecat Y
Municipio. evidencia ejecutar acciones
fotogrdfica. de manera
efectiva.
. . La ciudadania
Su IerV|s<:_|r los btlj?negl I Porcentaje de Registros de rgspetady utlllzg
o muepies e INMuebies de inventarios evidencia de los | dd€cuadamente
Actividad 4 C4 | Municipio, promoviendo . (vi/v2)*100 | 100.0% . - los bienes
actualizado en inventarios e
ggn%e?\?ggigﬁ registros. actualizados. ALIAICIEE]

contribuyendo a
su conservacion.




Resumen Narrativo

Indicador

Mégodo de
cdlculo

Medio de
Verificacion

Supuesto
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Actividad 5 C4

Implementar campafas
de concientizacidn sobre
ciberseguridad y
proteccién de datos
personales.

Porcentaje de
campanas sobre
ciberseguridad y

proteccién de
datos personales

realizadas

(v1/v2)*100

100.0%

Registros de
asistencia y
certificaciones
de los cursos,
evidencia
fotogrdfica.

Se cuenta con
medios de
comunicacion
adecuados para
difundir las
campanas.

Actividad 6 C4

Atender opqrtunomente
) las sollc_ltudes d‘e
informacion publica

Porcentaje de
solicitudes de
acceso d la
informacién en la
Plataforma
Nacional de
Transparencia

(v1/v2)*100

100.0%

Reportes de
actividades,
registros de
atencion de
solicitudes.

Los sistemas para
registrar, dar
seguimiento y
resolver
solicitudes son
usados por la
ciudadania.

Actividad 7 C4

Registrar y certificar actos
relacionados con el
estado civil de las
personas.

NUmero de actas
de registro

promedio por afo.

Vi

1,350

Registros de
actasy
reimpresiones
de los
documentos.

La ciudadania
proporciona
documentacién
completay en
regla para agilizar
el proceso de
registro y
certificacion.
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Matriz de Indicadores para Resultados de los Ejes transversales

Resumen Narrativo

Contribuir a mitigar la
desigualdad'y
exclusion social, que
Fin limita a las personas
mds vulnerables en
mejorar su calidad de
vida.

El ayuntamiento de
Tulum articula, de
manera integral,
politicas publicas para
combatir la
desigualdad en el
acceso a derecho de
las personas, excluidas
socialmente o
vulnerables.

Propoésito

Riesgo inherente de
corrupcion en la
gestion publica,

reducido.

Componente 1

Indicador

Variacién de

poblacién en (\(/Y)Q/_
situacién de v1)¥100
pobreza.
indice de Gini. Vi

Porcentaje de

acciones de (
vi/
control V2)*100

gubernamental

Meta
trienal

-11.0%

0.43

100.0%

Medio de
Verificacion

Informes
oficiales del
CONEVAL sobre
medicion de
pobreza.

CONEVALY
Censo Nacional
de Poblacién y
Vivienda

Registros

administrativos.

Supuesto

Las cifras
macroecondémicas
favorecen a la
diversificacion
econdmica, el turismo,
la infraestructura y el
acceso d servicios
publicos.

Se cuenta con las
condiciones politicas
para coordinar la
gestiéon municipal.

La poblacidén participa
activamente a traves
de los mecanismos
para denunciar
presuntos casos de
corrupcion.




Componente 2

Componente 3

Componente 4

Componente 5

Resumen Narrativo

Condiciones que
promueven el respeto
de los derechos,
identidad,
participacion, acceso
a servicios y
oportunidades, de las
comunidades
indigenas y
afromexicanas,
promovidas.

Desigualdades de
género y la violencia
hacia las mujeres,
atendidas.

Riesgos que
obstaculizan el
desarrollo, seguridad y
bienestar de las ninas,
ninos y adolescentes
superados.

Gestion de
contingencias para
afrontar desastres y

fomentar la resiliencia
comunitaria
coordinada.

Indicador

Porcentaje de
acciones de
promocioén de
los derechos
humanos.

Porcentaje de
mujeres
atendidas.

Porcentaje de
acciones para

mltlgqr rlesgos.

Porcentaje de
acciones de
coordinacién
para m|t|3
riesgos
desastres
naturales.

Método
5 de
calculo

(vi/

V2)*100

Meta
trienal

100.0%

100.0%

100.0

100.0

Medio de
Verificacion

Registros

administrativos.

Registros

administrativos.

Registros

administrativos.

Registros

administrativos.

Supuesto

Las comunidades
indigenas y
afromexicanas
participan
activamente en las
acciones del gobierno
municipal para
promover el respeto a
sus derechos.

La ciudadania
participa activamente
en las acciones del
gobierno municipal
para promover la
igualdad.

Las normas culturales
o tradicionales no
limitan la participacion
de ninas, ninos y
adolescentes.

Los canales de
comunicacién son
eficientes y se evita la
desinformacion.
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Actividad 1
Cl

Actividad 2
Cl

Actividad 1
C2

Actividad 2
Cc2

Resumen Narrativo

Promover cursos o
talleres que
fortalezcan la ética
profesional y
sensibilidad de los
servidores publicos
sobre las
responsabilidades que
derivan de los actos
de corrupcion.

Capacitar a las
autoridades
investigadoras.

Promover la
participacion de las
comunidades
indigenas y
afromexicanas, en las
decisiones publicas.

Realizar acciones que
prevengan despojos
de tierras y recursos.

Indicador

Porcentaje de
Cursos o
talleres

realizados.

Porcentaje de
autoridades
investigadoras
capacitadas.

Promover la
participacion
delas
comunidades
indigenas y
afromexicanas,
en las
decisiones
publicas.

Porcentaje de
acciones de
prevencion.

Método
5 de
calculo

1/
V2)*100

(v1/

V2)*100

Meta
trienal

100.0%

100.0%

10.0%

100.0%

Medio de
Verificacion

Listados de
asistencia,
reporte
fotografico.

Listados de
asistencia,
reporte
fotogrdfico

Registros
administrativos.

Registros
administrativos.

Supuesto

Los servidores publicos
se interesan por
fortalecer su ética
profesional y
sensibilidad sobre las
responsabilidades.

Existen capacitadores
en laregién
suficientemente
preparados.

Las comunidades
indigenas y
afromexicanas se
interesan en participar
en decisiones publicas.

Las personas pueden
acreditar la posesion
de las tierras.




Actividad 3
C2

Actividad 4
Cc2

Actividad 1
€3

Actividad 2
C3

Resumen Narrativo

Realizar acciones que
permitan que las
personas de las
comunidades
indigenas y
afromexicanas tengan
acceso a las
instituciones
educativas.

Difundir las
convocatorias a
programas e
informacioén sobre los
servicios del
Ayuntamiento que
enefician a las
comunidades
indigenas y
afromexicanas.

Capacitar a las
mujeres en dreas
clave como tecnologia
y emprendimiento.

Sensibilizar sobre
igualdad de género,
diversidad y violenciq,
tanto en instituciones
educativas como en el
dmbito publico.

Indicador

Porcentaje de
acciones que
permitan el
acceso de las
comunidades
indigenas y

afromexicanas.

Porcentaje de
acciones de
difusioén.

Porcentaje de
cursos en
dreas clave.

Porcentaje de
acciones de

sensibilizacion.

Método
5 de
calculo

(v1/

V2)*100

(vi/
V2)*100

1/
V2)*100

1/
V2)*100

Meta
trienal

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

Medio de
Verificacion

Registros

administrativos.

Registros

administrativos.

Registros

administrativos.

Registros

administrativos.

Supuesto

Las autoridades
educativas colaboran
en la ejecucion de las

acciones.

Las comunidades
indigenas y
afromexicanas se
interesan por las
acciones difundidas.

Las mujeres se
interesan por
participar en los
CUrsos.

Las autoridades
educativas colaboran
en la ejecucion de las

acciones.
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Actividad 3
C3

Actividad 4
C3

Actividad 1
Cc4

Resumen Narrativo

Implementar
mecanismos de
denuncia y atencién a
casos de violencia.

Promover politicas
laborales inclusivas
suficientes y con
perspectiva de género,
que favorezcan la
igualdad de
oportunidades y el
desarrollo profesional.

Desarrollar acciones
que promuevan la
cultura de paz,
derechos humanos,
resolucion de
conflictos y equidad
de género en escuelas.

Indicador

Porcentaje de
casos de
violencia

denunciados y

atendidos.

Cuota de
género del
Ayuntamiento.

Porcentaje de
escuelas que
implementan
programas de
cultura de paz,
derechos
humanos,
resolucion de
conflictos y
equidad de
género.

Método
5 de
calculo

W
V2)*100

(v1/
V2)*100

Meta
trienal

70.0%

50.0%

40.0%

Medio de
Verificacion

Registros

administrativos.

Registros

administrativos.

Registros

administrativos.

Supuesto

La ciudadania
aprovecha los
mecanismos de
denuncia.

Las normas culturales
o tradicionales no
limitan la
implementacion de
normas laborales
inclusivas.

Las autoridades
escolares colaboran.




Actividad 2
C4

Actividad 3
C4

Actividad 1
CbH

Resumen Narrativo

Realizar acciones que
promuevan entornos
seguros para el
desarrollo de
habilidades sociales,
emocionales y valores
humanos en nifias,
ninos y adolescentes.

Difundir acciones de
proteccién y atencién
a menores victimas de
violencia y explotacion
reforzada.

Habilitar centros de
atencién temporal y
brigadas de salud
para ofrecer servicios
esenciales como
alimentos, agua,
medicamentos y
atencioén a lesiones o
condiciones
psicologicas tras
desastres.

Indicador

Porcentaje de
acciones que
promuevan
entornos
seguros para el
desarrollo de
habilidades
sociales,
emocionales y
valores
humanos en
ninas, ninos y
adolescentes
realizadas.

Porcentaje de
menores
victimas de
violencia y
explotacion
atendidos.

NUmero de
centros de
atenciéon

temporal

brigadas de
salud

habilitadas.

Método
5 de
calculo

W
V2)*100

(v1/
V2)*100

Vi

Meta
trienal

100.0%

100.0%

Medio de
Verificacion

Registros

administrativos.

Registros

administrativos.

Registros

administrativos.

Supuesto

Las normas culturales
o tradicionales no
limitan el acceso a los
entornos seguros.

Las normas culturales
o tradicionales no
limitan el acceso a las
acciones de
proteccion.

Las personas
damnificadas
aprovechan los
centros de atencion.
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Resumen Narrativo

Distribuir ayuda
~humanitaria
priorizando las zonas

Actng%od 2 mads afectadas con
base en registros
eficientes de
damnificados.
Realizar un informe de
. evaluacion de daros
Actng%oud 3 para intervenir
oportunamente tras
un desastre.
Gestionar la /
R reconstruccion y/o
Act|\gd5od 4 restauracion oYe

viviendas y
ecosistemas.

Indicador

Porcentaje de
zonas
afectadas
atendidas con
ayuda
humanitaria
con respecto a
la totalidad de
las zonas
afectadas.

Porcentaje de
danos
evaluados en el
plazo
establecido
tras un
desastre.

Porcentaje de
viviendas
atendidas
respecto al

total de
viviendas
afectadas.

Método
5 de
calculo

1/

V2)*100

Meta
trienal

70%

70%

40%

Medio de
Verificacion

Registros

administrativos.

Registros

administrativos.

Registros

administrativos.

Supuesto

Las personas
damnificadas
colaboran en la
distribucién ordenada.

Las personas
damnificadas
colaboran
proporcionando
informacion.

Las personas
damnificadas
colaboran en las
acciones de
identificacion y en la
gestiéon para la
reconstruccion.




LISTADO DELOS PROGRAMAS DE DESARROLLO

DERIVADOS DEL PMD 2024-2027

Eje 1: Construccion de la Paz.

Tema 1: Formacion, certificacion integral y modernizacion
de recursos y equipamiento operativo en seguridad
publica y proteccion civil.

Descripcion: El programa tiene como objetivo fortalecer la
seguridad publica y vial en el municipio mediante un
enfoque integral. Se implementard la capacitaciéon
continua y certificacion del personal de seguridad publica,
proteccion civil y bomberos en competencias clave, como
el manejo de emergencias, prevencion de riesgos, derechos
humanos y atencion ciudadana. Se incluird la obtencién y
actualizacién del Certificado Unico Policial (CUP) y la
realizacion de evaluaciones de control de confianza.

Adicionalmente, se dotard al personal de equipo de
proteccion personal, uniformes, patrullas, vehiculos
operativos y sefalética vial, con el fin de optimizar su
operatividad y reforzar las medidas de seguridad vial en el
municipio.

Obijetivo 1.1: Reforzar las capacidades técnicas y operativas,
asi como la confianza de la ciudadania en el personal de
proteccion civil, bomberos y seguridad publica mediante
programas integrales de capacitacion y certificacion.

Area responsable: Direccién General de Proteccion Civil y
Bomberos, y Secretaria de Seguridad Publica.

Fondos de financiamiento: En funcién de la disponibilidad
presupuestaria y, en su caso, de las disposiciones que
establezca la normatividad aplicable.

Tiempo: Periodo 2024 a 2027.

Tema 2: Prevencion integral y resiliencia comunitaria.

Descripcion: El programa busca fortalecer la seguridad
comunitaria 'y vial mediante la actualizacion e
implementacion de protocolos de prevencion de riesgos.
Como parte de estas acciones, se llevarGn a cabo
simulacros comunitarios para mejorar la respuesta ante
emergencias, se establecerdn programas de educacion
vial para promover la cultura del respeto a las normas de
transito y se reforzardn las capacidades de los guardavidas
en playas y cenotes, garantizando asi la proteccion de los
habitantes y visitantes en el municipio.

Objetivo 1.2: Desarrollar estrategias y acciones preventivas
para mitigar los riesgos asociados con siniestros, incidentes
viales y fendbmenos naturales protegiendo a la poblacion y
su entorno.

Area responsable: Direccién General de Proteccion Civil y
Bomberos, y Secretaria de Seguridad Publica.

Fondos de financiamiento: En funcién de la disponibilidad
presupuestaria y, en su caso, de las disposiciones que
establezca la normatividad aplicable.

Tiempo: Periodo 2024 a 2027.

Tema 3: Seguridad inteligente y monitoreo estratégico.

Descripcion: El programa tiene como objetivo fortalecer la
seguridad en el Municipio mediante la implementacion de
operativos especiales en zonas de alta incidencia delictiva.
Ademas, se reforzard la plataforma de videovigilancia con
la instalacién de cdmaras adicionales y se pondrd en
operacion el Centro de Control, Comando, Comunicacién y
Coémputo (C4). Estas acciones serén complementadas con
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la habilitacion de casetas de seguridad y la instalacion de
filtros activos en puntos estratégicos, asegurando una
respuesta efectiva y la vigilancia constante en todo el
Municipio.

Objetivo 1.3: Disefiar e implementar operativos estratégicos
que integren tecnologia de vanguardia para fortalecer la
seguridad publica en el municipio de Tulum.

Area responsable: Direccién General de Proteccién Civil y
Bomberos, y Secretaria de Seguridad Pablica.

Fondos de financiamiento: En funcién de la disponibilidad
presupuestaria y, en su caso, de las disposiciones que
establezca la normatividad aplicable.

Tiempo: Periodo 2024 a 2027.
Eje 2: Justicia Social.
Tema 4: Cultura de bienestar e igualdad en Tulum.

Descripcion: El programa tiene como objetivo promover el
bienestar social y la equidad en el municipio a través de un
enfoque integral. Se organizardn talleres, pldticas vy
campanas comunitarias sobre derechos humanos,
igualdad de género, diversidad y prevencion de la violencia,
forentando una cultura de respeto y convivencia.

Ademds, se implementardn comedores comunitarios y
programas de capacitacion que fortalecerén las
capacidades productivas en comunidades rurales,
contribuyendo a su desarrollo econémico y social
Paralelamente, se garantizard el acceso a servicios
meédicos, psicoldgicos y pedagdgicos, complementados
con el desarrollo de infraestructura especializada, como el
Centro de Estimulacién Mdltiple Sensorial (CEMS) para
atender de manera integral las necesidades de la
poblacién.

Objetivo 2.I: Promover la inclusidon social y mejorar la
calidad de vida de los grupos vulnerables, mediante el
acceso a programas de apoyo social e infraestructura
especializada en materia de desarrollo social.

Area responsable: Direccidén General de Bienestar, Direccion
General de Educacién, Direccién General de Juventud y
Deporte, Direccion General de Turismo.

Fondos de financiamiento: En funcién de la disponibilidad
presupuestaria y, en su caso, de las disposiciones que
establezca la normatividad aplicable.

Tiempo: Periodo 2024 a 2027.
Tema 5: Cultura viva en Tulum.

Descripcién: El programa busca preservar la identidad
cultural maya y fortalecer la cohesién social en el municipio
a través de iniciativas artisticas y culturales. Para ello, se
organizardn talleres artisticos y eventos culturales que
fomenten el conocimiento, la préctica y la difusion de las
tradiciones mayas, promoviendo el orgullo comunitario y el
intercambio cultural entre los habitantes.

Objetivo 2.2: Fortalecer el acceso a la cultura y la educacion,
mediante la participacion en programas artisticos vy
educativos en el dmbito del desarrollo humano y cultural.
Area responsable: Direccidén General de Bienestar, Direccidon
General de Educacién, Direccion General de Desarrollo
Territorial Urbano Sustentable.

Fondos de financiamiento: En funcién de la disponibilidad
presupuestaria y, en su caso, de las disposiciones que
establezca la normatividad aplicable.

Tiempo: Periodo 2024 a 2027.




Tema 6: Salud para todos.

Descripcion: El programa tiene como objetivo mejorar el
acceso a la salud en el municipio, especialmente en las
zonas rurales. Para ello, se ampliardn los servicios médicos
en estas comunidades, asegurando una atencién mds
cercana y oportuna. Asimismo, se gestionard la
construccion del dispensario médico municipal, con el
propésito de fortalecer la infraestructura sanitaria vy
garantizar servicios bdsicos de salud para toda la
poblacion.

Objetivo 2.3: Mejorar, en el dmbito del municipio, la
cobertura de los servicios de salud y la prevenciéon de
enfermedades, mediante el desarrollo de infraestructura y
programas sanitarios.

Area responsable: Direccion General de Planeacion
Municipal y Direccién General de Salud.

Fondos de financiamiento: En funcién de la disponibilidad
presupuestaria y, en su caso, de las disposiciones que
establezca la normatividad aplicable.

Tiempo: Periodo 2024 a 2027.
Tema 7: Deporte para el bienestar.

Descripcion: El programa tiene como objetivo promover un
estilo de vida saludable y fortalecer la participacion
ciudadana a través del deporte. Para ello, se llevard a cabo
la rehabilitacion de espacios deportivos, garantizando
instalaciones adecuadas y seguras para su uso. Ademds,
se organizardn torneos y actividades fisicas que fomenten
la convivencia comunitaria y el desarrollo de hdbitos
saludables entre los habitantes del Municipio.

Objetivo 2.4: Incrementar la participacion en actividades
deportivas y recreativas, mediante la rehabilitacion vy
desarrollo de la infraestructura deportiva, asi como la
organizacién de eventos.

Area responsable: Direccion General de Juventud y Deporte,
Direccion General de Planeacién Municipal.

Fondos de financiamiento: En funcién de la disponibilidad
presupuestaria y, en su caso, de las disposiciones que
establezca la normatividad aplicable.

Tiempo: Periodo 2024 a 2027.
Eje 3: Prosperidad Compartida.
Tema 8: Impulsa Tulum “Capacita y emprende”.

Descripcién: El programa tiene como objetivo impulsar el
desarrollo econémico local y promover la sostenibilidad en
las actividades productivas y turisticas del Municipio. Para
ello, se ofrecerdn capacitaciones técnicas y empresariales
dirigidas a productores, comerciantes y prestadores de
servicios  turisticos locales. Estas capacitaciones
incorporar@n buenas prdcticas sostenibles, principios de
equidad de género y herramientas innovadoras,
fomentando el crecimiento econdmico responsable vy
competitivo de la comunidad.

Objetivo 3.1: Promover el desarrollo econémico local en el
municipio de Tulum a través de la capacitacion dirigida a
productores, prestadores de  servicios turisticos,
comerciantes y artesanos locales.

Area responsable: Direccion General de Desarrollo
Econémico.

Fondos de financiamiento: En funcién de la disponibilidad
presupuestaria y, en su caso, de las disposiciones que
establezca la normatividad aplicable.

Tiempo: Periodo 2024 a 2027.
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Tema 9: Turismo responsable y sostenible.

Descripcion: El programa tiene como obijetivo fortalecer el
turismo sostenible y responsable en el Municipio. Para ello,
se capacitard a los actores del sector turistico en prdacticas
que promuevan un servicio de calidad y la conservacion del
entorno. Paralelamente, se fomentard un comportamiento
respetuoso y responsable tanto entre los turistas como
entre los prestadores de servicios, garantizando una
experiencia turistica armoénica y beneficiosa para la
comunidad local.

Objetivo 3.2: Fomentar un modelo de turismo sostenible e
inclusivo en Tulum, promoviendo la profesionalizacion del
sector, la proteccion del patrimonio cultural y natural, asi
como la difusion de valores de respeto e inclusion.

Area responsable: Direccion General de Turismo.

Fondos de financiamiento: En funcién de la disponibilidad
presupuestaria y, en su caso, de las disposiciones que
establezca la normatividad aplicable.

Tiempo: Periodo 2024 a 2027.
Tema 10: Infraestructura urbana y sostenibilidad.

Descripcion: El programa de desarrollo de infraestructura
tiene como objetivo principal crear y mejorar obras
pdblicas que cumplan con las normativas vigentes,
respondiendo a las necesidades sociales y ambientales del
Municipio. Para ello, se implementardn proyectos que no
solo respeten las leyes locales, nacionales e internacionales
en cuanto a construccién, seguridad y proteccién
ambiental, sino que también se adapten a las demandas
de la poblacién. Se involucraréd a la comunidad en el
proceso de planificaciéon, garantizando que las obras sean
relevantes y beneficiosas para los habitantes de Tulum.

Ademads, el programa integrard criterios de sostenibilidad

ambiental, priorizando el uso eficiente de los recursos y la
minimizaciéon de impactos negativos en el entorno. Los
proyectos se diseflardn con un enfoque ecoldgico,
promoviendo el respeto por la biodiversidad local y
formentando la resiliencia frente a problemas ambientales.

Objetivo 3.3: Fomentar un desarrollo urbano equilibrado en
Tulum, con una infraestructura adecuada que responda a
las necesidades sociales, econdmicas y ambientales del
Municipio, en un marco de respeto a las regulaciones
vigentes.

Area responsable: Direccion General de Desarrollo Territorial
Urbano Sustentable, Direccion General de Infraestructura
PUblica y Direccién General de Planeacién Municipal.

Fondos de financiamiento: En funcién de la disponibilidad
presupuestaria y, en su caso, de las disposiciones que
establezca la normatividad aplicable.

Tiempo: Periodo 2024 a 2027.
Tema 11: Servicios piblicos eficaces.

Descripcién: El programa tiene como objetivo mejorar y
optimizar los servicios publicos municipales, garantizando
su desarrollo eficiente y sostenible. Esto implica una gestiéon
adecuada de los recursos disponibles, asegurando la
cobertura de las necesidades bdsicas de la poblacion,
como el suministro de agua potable, recoleccion de
residuos, alumbrado publico y otros servicios esenciales.
Para alcanzar este objetivo, se promoverd la
implementacién de tecnologias y précticas que minimicen
el impacto ambiental y maximicen la eficiencia operativa,
reduciendo costos y mejorando la calidad de los servicios.

Adema@s, el programa incentivard la participacion
ciudadana en la conservacion y uso responsable de los
servicios publicos, reconociendo que el compromiso de la
comunidad es fundamental para el éxito de cualquier
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estrategia de gestion. Se desarrollardn campafas de
sensibilizacion y educacién para fomentar hdabitos
sostenibles entre los ciudadanos, promoviendo el ahorro de
agua, la clasificaciéon de residuos y el cuidado de los
espacios publicos.

Objetivo 3.4: Mejorar la calidad de los servicios publicos
municipales,  promoviendo  su  sostenibilidad vy
accesibilidad, fortaleciendo la participacion ciudadana en
la preservacion de los recursos comunes.

Area responsable: Direccion General de Servicios Pablicos
Municipales y Secretaria General.

Fondos de financiamiento: En funcién de la disponibilidad
presupuestaria y, en su caso, de las disposiciones que
establezca la normatividad aplicable.

Tiempo: Periodo 2024 a 2027.
Eje 4: Gobierno Abierto, Honesto y Transparente.

Tema 12: Fortalecimiento de las capacidades
profesionales de las personas que laboran en el
ayuntamiento de Tulum.

Descripcion: El programa tiene como objetivo fortalecer la
gobernanza municipal mediante la participacion activa de
la comunidad en la planeacion, ejecucion y supervision de
obras publicas. Se fomentard la colaboracion entre
autoridades y ciudadanos a través de espacios de didlogo
y comités de seguimiento, asegurando que las decisiones
reflejen las necesidades y expectativas de la poblacion.

Adem@s, se promoverd la transparencia en la gestion de
recursos, permitiendo que los ciudadanos monitoreen el
progreso de las obras y accedan a la informacion relevante.
Este enfoque aumentard la confianza entre la comunidad y
las autoridades, mejorando la eficacia en la ejecucién de
proyectos y garantizando que se alineen con los intereses
del Municipio.

Objetivo 4.1: Promover el desarrollo integral de las personas
que laboran en el Ayuntamiento para fortalecer la calidad
de los servicios pUblicos y mejorar la atencién ciudadana.

Area responsable: Direccion General de Desarrollo
Econébmico, Direccion General de Desarrollo Territorial
Urbano Sustentable, Direccion General de Infraestructura
PUblica, Direccion General de la Oficina de Presidencia,
Direccién General de Planeacion Municipal, Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pudblica vy
Proteccidn de Datos Personales, y Secretaria General.

Fondos de financiamiento: En funcién de la disponibilidad
presupuestaria y, en su caso, de las disposiciones que
establezca la normatividad aplicable.

Tiempo: Periodo 2024 a 2027.
Tema 13: Mecanismos de control y fiscalizacion municipal.

Descripcion: El programa tiene como objetivo promover el
uso adecuado de los recursos publicos a través de la
implementacién de auditorias internas, capacitaciones
continuas y la mejora de los sistemas de control. Se
realizardn auditorias peridédicas para evaluar la eficiencia
en el uso de los recursos, identificando areas de mejora y
reforzando la correcta asignacion y aplicacion de los
fondos publicos.

Ademads, se brindard capacitacion a los servidores publicos
en materia de control financiero y gestion transparente,
fortaleciendo sus habilidades en el manejo de recursos. La
mejora continua de los sistemas de control permitird una
supervision mas eficaz, reduciendo el riesgo de mal manejo
de los recursos y promoviendo una cultura de rendicion de
cuentas y eficiencia en la administracion pablica.

Objetivo 4.2: Fortalecer el control interno y la fiscalizacién
municipal que contribuyan al uso responsable de los
recursos publicos.
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Area responsable: Direccion General de Tesoreria, Oficialia
Mayor, Organo Interno de Control del Municipio de Tulum, y
Secretaria General.

Fondos de financiamiento: En funcién de la disponibilidad
presupuestaria y, en su caso, de las disposiciones que
establezca la normatividad aplicable.

Tiempo: Periodo 2024 a 2027.
Tema 14: Participacion ciudadana y transparencia.

Descripcion: El programa tiene como objetivo promover la
profesionalizacién del personal del Ayuntamiento mediante
capacitaciones continuas, mejorando asi la calidad de los
servicios publicos. A través de programas de formacién y
actualizacién, se fortalecerdn las habilidades vy
conocimientos del personal en dreas clave como la gestion
publica, atencién ciudadana y administracién de recursos.
Ademads, se evaluard peridbdicamente el desempefio del
personal para identificar oportunidades de mejora vy
asegurar que las capacitaciones respondan a las
necesidades del Municipio. Asimismo, contribuird a una
mayor eficiencia y eficacia en la prestacién de servicios,
garantizando que las personas que colaboran en el
Ayuntamiento cuenten con las capacidades para ofrecer
un servicio de calidad, eficiente y alineado con las
expectativas de la comunidad.

Objetivo 4.3: Implementar mecanismos participativos y de
atencion comunitaria que fortalezcan la gobernanza,
promuevan la calidad en las obras publicas y fomenten una
adecuada rendicion de cuentas.

Area responsable: Oficialia Mayor, Secretaria General,
Tesorerio, Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacidn Publica y Proteccién de Datos Personales.
Fondos de financiamiento: En funcién de la disponibilidad
presupuestaria y, en su caso, de las disposiciones que
establezca la normatividad aplicable.

Tiempo: Periodo 2024 a 2027.

Tema 15: Impulsar una gestion administrativa municipal
efectiva.

Descripcion: El  programa busca transformar la
administracién publica municipal de Tulum en un modelo
ejemplar de eficiencia, transparencia y modernizacién. Se
enfoca en fortalecer las capacidades institucionales del
Ayuntamiento mediante un enfoque integral que garantice
la calidad en los servicios municipales, la optimizacién de
los recursos publicos y una gestion orientada a resultados.
Objetivo 4.4: Fortalecer las capacidades institucionales del
ayuntamiento de Tulum para lograr una gestion publica
eficaz y eficiente, enfocada en mejorar la calidad de los
servicios municipales y optimizar el uso de recursos
publicos.

Area responsable: Direccién General de Tesoreria, Oficialia
Mayor, Organo Interno de Control del Municipio de Tulum, y
Secretaria General.

Fondos de financiamiento: En funcién de la disponibilidad
presupuestaria y, en su caso, de las disposiciones que
establezca la normatividad aplicable.

Tiempo: Periodo 2024 a 2027.




CLASIFICACION DELOS PROGRAMAS DE DESARROLLO

DERIVADOS DEL PMD 2024-2027

De acuerdo con el articulo 53 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, la fraccion Il define los Programas
Sectoriales como: “los instrumentos normativos que especificard@n los objetivos, prioridades y politicas que regirdn el desempefio de
las actividades del sector de la materia de que se trate. Asimismo, contendrdn estimaciones de recursos y determinaciones sobre
instrumentos y responsables de su ejecucion’ (Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo. 2025, pag. 29).

Los programas sectoriales para el ayuntamiento de Tulum, son los siguientes:

Eje 4: Gobierno Abierto, Honesto
y Transparente

Programa sectorial

Programa 12: Fortalecimiento de

Eje I: Construccion de la Paz. Eje 2: Justicia Social Eje 3: Prosperidad Compartida

Programa 1: Formacion, . las capacidades profesionales de
cer%fi.caci.(,)n integral y bienzgt%rrqg?quilggguerg ?L?Ium las personas que laboran en el
modermzqgontde recutr.sos 9 c f Programa ]% ayuntamiento de Tulum.
¥ equIpAmMIGNLo Oparatvo Programa 5: Cultura viva en Infraestructura urbana'y Programa 13: Mecanismos de
TSI oISl J Tulum. sostenibilidad. control y fiscalizacién municipal.

proteccion civil Programa 1i: Servicios Programa 14: Participacion

Programa 2: Prevencion publicos eficaces. ciudadana y transparencial.

integral y resiliencia : Programa 15: Impulsar una gestion
comunitaria. ]l el el qdr%inistrqtivo rgunicipql e%ctivo.

Programa 6: Salud para todos.

Por su parte, la fraccion Il del mismo articulo define los Programas Institucionales como: “los instrumentos normativos que deberén
elaborarse por las entidades paraestatales, que concretan los lineamientos de la planeacién sectorial, en su caso” (Poder Legislativo del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo. 2025, pdg. 29).

Los programas institucionales para el ayuntamiento de Tulum, son los siguientes:

Programa 8: Impulsa Tulum “Capacita y emprende”.

Eje 3: Prosperidad Compartida. X .
Programa 9: Turismo responsable y sostenible.

Los Programas Sectoriales e Institucionales representan herramientas fundamentales dentro del marco de planeacion del Estado y los
Municipios de Quintana Roo. Estos instrumentos permiten establecer objetivos claros, definir prioridades y asignar responsabilidades,
asegurando asi una adecuada coordinacion entre las dependencias gubernamentales y las entidades paraestatales. De esta manera,
se garantiza un enfoque estructurado y eficiente para el cumplimiento de los planes de desarrollo, promoviendo la transparencia y la
rendicion de cuentas en la administracion pablica.
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LINEAMIENTOS PARA EL SEGUIMIENTO,
EVALUACION Y ACTUALIZACION

DEL PMD 2024-2027 Y PROGRAMAS DERIVADOS

El seguimiento y evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo se fundamenta en el modelos de Gestion para
Resultados, el cual considera al Sistema de Evaluaciéon de Desempefio. Este enfoque resulta esencial para
definir lineamientos claros que garanticen el seguimiento, la evaluacién y la actualizacion tanto del PMD como
de los programas que de él se derivan. Este proceso busca consolidar un proceso de planeacion eficiente,
transparente y orientado al logro de resultados que impacten positivamente en la calidad de vida de la
comunidad.

Por su parte, la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo refuerza este planteamiento al
definir al Sistema Estatal como el mecanismo permanente de planeacion participativa. Este sistema tiene
como objeto garantizar el desarrollo integral del Estado y de los Municipios, promoviendo la participacion social
en la formulacién, instrumentacion, control, seguimiento, evaluacion y actualizacion de los planes y programas
estatales y municipales.

Conforme a la ley de Planeacion, en la fase de control y seguimiento, se supervisa el cumplimiento de los
objetivos y prioridades, asi como de las normativas relacionadas con la planeacién, programacion y ejecucion
del gasto, permitiendo detectar y corregir desviaciones o insuficiencias con oportunidad. Posteriormente, en la
fase de evaluacion se realiza un andlisis cuantitativo y cualitativo de los resultados obtenidos, comparando las
metas iniciales con los alcances e impactos logrados con la intervencion gubernamental, mediante la
ejecucion de los programas, politicas y estrategias.

El Sistema de Evaluaciéon de Desempeno utiliza informes periddicos como herramientas clave para el
seguimiento, estableciendo indicadores que permiten medir el avance de las politicas publicas y de los
programas municipales contemplados en el Plan Municipal de Desarrollo. Adema@s, el Comité de Planeacion
para el Desarrollo Municipal, desemperia un papel central como 6rgano auxiliar del Ayuntamiento, encargado
de supervisar los trabajos y verificar el cumplimiento de los objetivos definidos en el PMD. Este comité debe
realizar una evaluaciéon anual de los resultados alcanzados con relacion a los objetivos del plan, asi como de
los programas derivados, implementando ajustes o actualizaciones cuando sea conveniente, para asegurar su
efectividad y pertinencia.

Como instrumento complementario para la evaluaciéon y de conformidad con la normativa aplicable a los
recursos de origen federal, se deberd elaborar un Plan Anual de Evaluacién (PAE), en el cual se establece la
temporalidad con la que serdn evaluados los programas derivados del PMD.

Finalmente, la fase de actualizacién adapta los planes y programas a los cambios del entorno politico, social,
ambiental, cultural, econémico, educativo y deportivo del Estado y los Municipios, asegurando su pertinencia y
efectividad en un contexto dindmico.



En cumplimiento con el articulo 114 de la Ley de de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, el
Plan Municipal y los programas que de él deriven deberdn ser evaluados y en su caso, actualizados en los
siguientes periodos:

. En el segundo semestre del segundo ano de la gestidon administrativa; y

Il. En el Gltimo semestre del tercer afio de gobierno de la administracion.

Asimismo, la Ley permite al Ayuntamiento realizar modificaciones al Plan Municipal en casos excepcionales,
siempre que existan justificaciones sélidas y sigan los procedimientos legales establecidos para su
actualizacién y evaluacién previa. Estas modificaciones deberdn limitarse a asuntos dentro de la competencia
del Ayuntamiento y, una vez aprobadas, deberdn publicarse en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de
Quintana Roo.

En conjunto, estas medidas aseguran que el Plan Municipal de Desarrollo de Tulum 2024-2027, siga siendo un
instrumento Gtil, transparente y eficaz para responder a las necesidades y prioridades de la comunidad.
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