» DIRECCION GENERAL DE PLANEACION MUNICIPAL
| DIRECCION DE PLANEACION DE EVALUACION DEL DESEMPENO
ﬁ SEGUIMIENTO DE LINEAS DE ACCION 2024

[ ! | % DE

121AL 2025 | lerTRIM 2do TRIM 3er TRIM 4fo TRIM TOTAL MELA | AVANCES | HOMBRES | MUJERES
PROGRAMADA | 2024 |

UNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION

LINEAS DE ACCION

| 456,769,237 | 310,981,994 | 302,948,271 | o | 1070719505 | 1007785193 | 232,058 | 228329

1.1.1 Implementar programas y acciones de prevencién y Proximidad
Social deniro de la geografia municipal y fortalecer operativos secreldna de Sequitiad y Prot 5
especiales y/o estratégicos en las zonas de mayer incldencia delictiva, s gundadyy Froleccion Iny - -cion de Proximidad Social. 314 361 248 0 923 1,560 59% 538 275
asl coma, en las principales calles y avenidas de la cabecera
municipal.
1.1.2 Participar en los diversos operativos conjunios enire los fres Secretaria de Seguridad y Proteccion | . . "
drdenes de gobierno para prevenir y combatir acclones delictivas; Ciudada Bireccion de Praxdmiciac Sociaf, 335 é 25 0 o Lad 57 Ly L
1.1.3 Participar en los planes y/o programas de contingencias o 7 ; <
situaciones de emergencia en coordinacion con las dependencias Sefr:retcna desenurdadhy Protaccion Direccion de Proximidad Social. o] 1 1 0 2 4 50% 611 611
ici v Ciudada
Municipales, Estatales y Federales;
1.1.4 Coordinar y ejecutar programas de prevencién y atencion a 3 o z
victimas de violencia de género; asl como a nifigs, nifios y adolescentes 2?5(;?320 dleSeguridad y Proteccion DIRECCION DE GEAVIG 3 3 3 0 9 12 75% 95 T8
en situacion de riesgo;
1.1.5 Promover la integracién de redes de participacién ciudadana sacretaa de Seaulidad y Protesci
tendientes a fortalecer la cultura de prevencidn social de la violencia Ciudad guidady Fraleccion |5 1recCION DE GEAVIG 3 3 3 o] 7 12 75% 4 15
en el Municipio; 2
1.1.4 Llevar a cabo programas de concientizacién en nifias, nifios y el de S AN Protssaloh
adolescentes, sobre las funciones y responsabilidades de la seguridad |2 9 Y DIRECCION DE GEAVIG 3 3 3 0 9 12 75% 103 135
> + el 5 Ciudada
policial, a través de aclividades de proximidad social;
1.1.4 Llevar a cabe programas de concientizacién en nifias, nifos y X . F
adolescentes, sobre las funciones y responsabilidades de la seguridad St?creiunc deSeguridady Frolecion Prevencion social 2 2 2 0 6 8 75% 775 775
- = 5 N g Ciudada
policial, a través de actividades de proximidad social;
1.1.7 Promover la participacion de los diversos sectores productives en Seerdintde Seauidady Bitisasion
el Municipio, en la implementacion de acciones, esirategias y politicas | 4 ¥ Prevencion social 3 3 3 0 9 12 75% 43 43
4 . o Ciudada
en materia de seguridad pUblica;
1.1.8 Coeordinar y formalizar, con las autoridades de los planteles
educativos de diferentes niveles, acciones que fortalezcan los secrelaria de Sequridad v Profeccion
conocimientos basicos sobre la cultura de la legalidad, participacion Cludada 9 Y Prevencion social 3 3 3 0 9 12 75% 544 554
ciudadana, prevencion social de la violencia y la delincuencia en
nuestro entorno social;
1.1.9 Parlicipar en los programas permanentes de canje y recuperacion Serseicnbide Sesmidaiy Proleccibn
de Armas de Fuego y explosivos, en coordinacion con la Secretaria de Cludada g b Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudada 0 0 0 0 0 0 0% 0 0
la Defensa Nacional;
1.1.10 Programar y coordinar las evaluaciones de control de confianza sl e e RSl
del personal policial de la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion i g PRI Cc3 40 I3 12 0 58 74 78% 33 11
Ciudadana para el ingreso, permanencia y/o promaocién.
v P o 1.1.11 Programar, en coordinacion con las autoridades competentes, la
-1 Frograma de {5rmacion, capacitacién y profesionalizacién del Personal Policial Secretaria de Seguridad y Proteccion i
3 ' ! i i i 144 85 96
desarrollo Seguridad |ontorme a los objetivos, estrategias y lineas de accidn del Programa  |Cludada Secretarky de Segurdady Proteecton Chidagia 3 2 2 g e i i
Piblicay Vial.  |pecior de Profesionalizacién
1.1.12 Programar y coordinar las evaluaciones del desempeiio del Secretaria de Seguridad y Proteccion
s : X C3 0 0 0] 0 0 21 0% 0 0
personal policial en funciones y framitar Civdada
ihip .. |Secretaria de Seguridad y Profeccion . " .
1.1.13 Implementar y fortalecer el Servicio Profesional de Carrera Policial Cludada Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudada 3 3 & 0 12 6 200% 0 (0]




para crear conciencia entre la ciudadania;

1.1.14 Programar y coordinar la emisién y actualizacién del Cerlificado  |Secretaria de Seguridad y Prateccion . . . .

Unico Palicial para el personal de la Secretaria Ciudada Secretaria de Seguridad y Profeccion Cludada 0 Y 0 0 21 0% 0 0

1.1.15 Propoercionar equipo tdctico y operativo a las fuerzas policiales de|Secretaria de Seguridad y Profeccion |, .

seguridad pUblica para la atencién eficaz y oportuna a la poblacién Ciudada Pl G e o 0 1,658 1,458 1,658 100% 181 a7

1.1.14 Gestionar recursos de inversién para infraestructura de seguridad  |Secretaria de Seguridad vy Proteccion . . . .

piblica para un servicio digno Clociael Secretaria de Seguridad y Proteccion Cludada 0 aQ 1 1 1 100% 24,390 22,331

1.1.17 Propoercionar a la Direccion General de Seguridad Piblicay . . .

Transito con equipo, mebiliario, parque vehicular de calidad y SC?S;?::EO gE Sequidarty Proteecion Secretaria de Seguridad y Profeccion Cludada Q 0 30 30 120 25% o] Q

modernizacién fecnolégica para atencion oportuna a la poblacién

1.1.18 Implementar arcos de vialidad vehicular con sensores inteligentes [Secretaria de Seguridad y Proteccion i = ;

para la deteccion de los diversos medios de transporte motorizados Ciudada Secretarade Seguridadyy Proteccion Cluddda 0 9 & 8 8 100% 0 0

1.1.19 Mantener en operacidn las casetas de atencién ciludadana

localizadas en los espacios publicos, zona maya y transicién, con el Secretaria de Seguridad y Proteccion P 3k I

objeto de brindar atencién cercana y opertuna a la ciudadania en Ciudada Diteccion de froxmidaed Saclal 45 Al sl 147 180 82% 81 87

materia de seguridad

1.1.20 Realizar programas permanentes en materia Vial enfocados a la sssrataade Seauidad v Frotestion

Prevencién de Accidentes, estudios de vialidad, cultura y educacién Cludada d ¥ Transito Municipal 315 320 291 926 1,154 80% 175 141

vial, deniro de la geografia y demogratia municipal

1.1.21 Regular y supervisar la circulacién vehicular y peatonal en Secretaria de Seguridad y Proteccion |, . oo

cumplimiento de la nermatividad Ciudada Transite Municipal 1,010 877 418 2,305 3,360 69% 312 193

1.1.22 Gestionar la profesionalizacian y certificacién, al personal adscrito

a la Secretaria de Seguridad PUblica y Proteccién Ciudadana, en Secretaria de Seguridad y Proteccion = s -

atenclén a victimas del delito para la adecuada atencién con Ciudada Setretane de Segunidad.y Pratection Chudadd 2 3 8 12 25 48% 0 o

perspectiva de génsro

1.1.23 Actualizar el marco juridico normativo de la Secretaria de Secretaria de Seguridad y Proteccion . .

Seguridad Publica y Profeccion Ciudadana. Ciudada SeCEtid e Segundan y Piotetaen Slidoda 0 ! b ! 1 100% 0 0

1.2.1 Fortalecer las acciones relativas a la prevencién de riesgos,

vulnerabilidad de la peblacién, y el cuidado del entorne mediante los  |Coordinacion de Protencion Civil Direccion de Protencion Civil 1 1 1 3 4 75% 0 0

comités especializados en materia de proteccién civil;

1.2.2 Promover la cultura de la prevencién en las comunidades rurales i ; 3 : i ; : %

para crear conciencia en caso de contingencias naturales; Coordinacion de Protencion Civil Direccidon de Protencion Civil 1 1 1 3 2 150% 0 4]

1.2.3 Coordinar los programas de Protecciéon Civil con las

dependencias involucradas tanto federales, como estatales y los Coordinacion de Protencion Civil Direccién de Protencion Civil 520 411 106 1,037 1,850 56% o] 0

cuerpos de emergencia.

1.2.4 Realizar los operativos de inspeccion de eventos masivos ya sean . i 5 - - iz . :

clvicos, culfurales, arfisticos ¥ deporives: Coordinacion de Protencion Civil Direccién de Protencion Civil 332 293 181 806 1,240 65% 0 0
2. i 5 d i i i <o = -

1.2.5 Instrumentar simulacros de prevencion en caso de contingencias Coordinacion de Profencion Civil Direccidn de Protencion Civil G B i g i (% o o

mejor atencién en las comunidades rurales y zona urbana;

Direccion de H. Cuerpo de Bomberos

129 ?upervisar = pperasien .de los refugios temporales y albsrgues Coordinacion de Protencion Civil Direccién de Protencion Civil 0 65 127 192 &5 295% 0 0
autorizados para contingencias naturales;
1.2.8 Forialecer la infraestructura de la estacién de bomberos para una Bheceiin de H. Lo ds Borbares - P 16 1503 - . o o




1.2 Programd de
Desarrollo Proteccién

Civil.

2.1 Programa de
Desarrollo Salud es
Vida.

1.2.9 Desarrollar e implementar estrategias para fortalecer la | ¢ y ;
prevencian y el combate de incendios. Direccion de H. Cuerpo de Bomberos |Direccion de H. Cuerpo de Bormnberos 1 1 227 229 2 11450% 4] 0
1.2.9 Desarrollar e implementar estrategias para fortalecer la . R 2 ;
prevencion y el combate de incendios. Direccion de H. Cuerpo de Bomberos |Direccion de H. Cuerpo de Bomberos 460 0 0 40 150 40% 0 o]
1.2.10 Fortalecimiento del equipamiento para la atencién medica o : 5 =
prehospitalaria, rescate, prevencion y combate de incendios. Direccion de H. Cuerpo de Bomberes |Direcclon de H. Cuerpo de Bomberos 0 (o} 0 [} 30 0% 0 0
1.2.11 Supervisar el cumplimiento de la normalividad en materia de
profeccion civil en establecimientos comerciales y de servicios, asi Coordinacion de Protencion Civil Direccion de Protencion Civil 277 21 227 525 565 93% 0 0
como en obras de consfruccion.
1.2.12 Implementar programas y/o acciones deslinado a los pequefios
negocios, asi come los ambulantes que carezcan de los elementos mas|Coordinacion de Protencion Civil Direccién de Protencion Civil 33 7 0 39 50 78% 0 Q
bésicosde proteccién, un entorno mas seguro.
1.2.13 Capacitar al personal de la Direccién de Proteccion Civil y al H. o . . . - "
Cuerpo de Bomberos en el perfeccionamiento de sus funciones. Coordinacion de Protencion Civil Direccién de Protencion Civil 10 3 0 13 2] 2% 8 2
1.2.14 Fortalecimiento del drea de guardavidas. Coordinacion de Protencion Civil Direccion de Protencion Civil 1 1 1 3 2 150% 0 o]
1.2.15 Brindar equipamiento, mobiliario y fransperte a las Direccién de  |Ceordinacion de Protencion Direccién de Protencion Civil/Di o i
Proteccién Civil y al Cuerpo de Bomberos para el adecuado desarrollo [Civil/Direccion de H. Cuerpo de g ) iEstabicelit 8 0 0 3 3 100% 0 0
i Cuerpo de Bomberos

de sus funciones. Bomberos
1.2.16 Actualizar el Atlas de Riesgos y aclualizar periédicamente los

SR i 103 91 92 286 408 70% 0 0

sisternas de monitoreo y alerta temprana del municipio;

Coordinacion de Protencion Civil

Direccién de Protencion Civil

para prevencion de enfermedades,

2.1.3 Brindar servicios de deteccién temprana de cancer en mujeres o g . 5 4 5 : 5
bdlGre eludlins FtEs: Direcion de Bienestar Social Direccion de Salud Municipal 122 83 58 263 500 53% 0 0
2.1.4 Brindar apoyos con la enirega de medicamentos en los diversos o 7 i . i 3 i
ceniros de salud municipdl, Direcion de Bienestar Social Direccion de Salud Municipal 4 0 0 4 1 36% 0 122
2.1.5 Brindar apoyo para la realizacion de estudios clinicos. Direclon de Bienestar Secial Direccion de Salud Municipal 34 0 0 36 100 36% 0 0
2.1.6 Promover la salud en los jdvenes y grupos vulnerables mediante
campafias de prevencion, deteccidn y seguimiento para el cuidado de| .. . g i . . : g
su mente y cuerpo, a través de diferentes programas de conferencias y Blrecian.de Blenestar:sooial Direccion de Salud Municipal 2 18 38 179 500 36% 12 11
platicas con atencion psicolégica.
2.1.7 Realizar campaiias educativas para fomentar la prevencién de . 5 5 :
enfermedades fransmifidas por vector. Direclon de Bienestar Sccial Direccion de Salud Municipal 33 0 16 49 100 49%, 12 2
2.1.8 Fortalecer el equipamiento necesario para realizar camparnias de : e 1 i : 3
fumigacién en la prevencién de enfermedades por vector. Direclon de Bienestar Social Direccion de Salud Municipal 0 Q 8 8 1 800% 0 0
2.1.9 Parlicipar y colaborar entre las dependencias federales, estaiales ; " . : _—
v ONG's para fortalecer los servicios de salud municipal. Brecion de Blenestdr Sacial Direccion de Salud Municipal 15,980 52,012 40,574 108966 46,800 233% 0 0
2.1.10 Fortalecimiento de las campafias para el control y biénesiur de . . . .
la poblacién canina y felina. Direclon de Bienestar Social Direccion de Salud Municipal 563 281 0 1,444 200 181% 287 274
2.1.11 Fomentar e implementar camparias constantes de fumigacién o 5 i

Direclon de Blenestar Seclal Direccion de Salud Municipal 89 23 107 289 240 120% 0 0




2.1.12 Promover la salud bucal en jévenes y grupos vulnerables
mediante campanas educativas.

Direcion de Bienestar Social

Direccion de Salud Municipal

295

724

362

1.381

2,000

9%

125

170

2.2. Programa de
Desarrollo en Deporte,
Jugar para Ganar.

2.2.1 Otergar becas para apoyar el talento deperlivo en las diferentes
disciplinas deportivas.

Direcion de Bienestar Social

Direccion de la Juventud y del Deperte

25

25

50

50%

2.2.2 Brindar apoyo a los deportistas de las diferentes escuelas
depariivas. (hospedaje, alimentacion, uniformes y material deportivo)

Direcion de Bienestar Social

Direccion de la Juventud y del Deporte

20

100%

234

28

2.2.3 Disefiar & implementar pregramas de atencién a la juventud y
torneos deportives para fomentar la parficipacion y sana convivencia.

Direcion de Bienestar Social

Direccion de la Juventud y del Deporte

81

51

132

133

99%

108

99

2.2.4 Promover platicas de cultura fisica y deportiva en diversos temas
para los interesados.

Direcion de Bienestar Social

Direccion de la Juventud y del Deporte

34

136

170

136

125%

28

2.2.5 Promover y realizor forneos deportivos, aciividades fisicas en
deporte popular para la poblacién en general

Direcien de Bienestar Secial

Direccion de la Juventud y del Deporte

88%

79

Cultural y Arlistico.

2.3.1 Promover y gestionar la asignacion de espacios cullurales del
municipio de Tulum.

Direcion de Bienestar Social

Direccion de Cultura

100%

50

2.3.2 Crear programas culturales denfro del municiplo, para activar el
desarrollo soclal y recreativo de la poblacién,

Direcion de Bienestar Social

Direccion de Cultura

67%

2.3.3 Crear y promover fesfivales artisticos y culturales que fomenten
una identidad del municipio para promover el sano esparcimiento en la
poblacién Tulumnense.

Direcion de Bienestar Social

Direccion de Cultura

0%

250

350

2.3.4 Impulsar acclones de apoyo a los artistas y gestores culturales
locales, nacionales e infernacionales, dando seguimiento para realizar
proyectos de los mismos, con el fin de unificar las buenas intenciones
artisticas y culturales.

Direcion de Bienestar Social

Direccion de Cultura

100%

25

106

2.3.5 Imparticion de Talleres culturales y Artisticos (MUsica, danzas, Ballet
multicultural, Artes pldsticas, Literatura y demas en sus diversas
modalidades).

Direcion de Bienestar Social

Direcclon de Cultura

75%

34

2.3.6 Preservar y promover las fradiciones y costumbres del municipio de
Tulum (Carnavales, Festival del Caribe, Dia de la primavera, Dia del
nifio, Aniversario de Tulum, Fiestas Tradicionales, Hanal Pixan, Fiestas

Direcion de Bienestar Social

Direccion de Cultura

patrias y demds)




2.4.1 Dasemory'opemr un programa de transparte escolar en zona maya Direcion de Bienestar Socidl Dl Sl s EAE SR 330 - — . 1,320 5% 180 150
para los estudiantes.
2.4.2 Brindar apoyo para la adquisicion de equipo de cémputo paralos | .. . . " . "
estudiantes en niveles de bachillerato y universidad. Liscnge denssiiecul Drecolan dles Educacion 0 0 0 0 o 0% 0 0
2.4.3 Disefar e implementar un programa de capacitacién para
atender las necesidades en computacién en base al requerimiento de  |Direcion de Blenestar Social Direccion de Educacion 0 0 0 (0] o] 0% 0 0
los interesados.
2.4.4 Fortalecer el aprovechamiento escolar brindando asesorias para e s . < 5 g
alumnos en educacidn bdsica en materias de espafiol y matemdaticas. Dirsglon desblenesiaysogal Descsionde Edugacien 78 68 38 184 255 72% 70 76
245 Dlsenc!r ¥ operar un programa de becas para estudiantes de nivel Direcion de Blenesiar Social Direccion de Educacion 1,210 B o 1210 T % i fis
bdésico y universitario.
2.4.6 Gestionar el servicio de Internet para las escuelas de nivel bdsico  |Direcion de Blenestar Social Direccion de Educacion Q Q 0 0 [0} 0% aQ 0
2.4 Programa de
Desarrollo con . . 4 3 -
EducaCin, Apranda, 2.:.;§Lz:§igirgézggmr concursos infantiles y juveniles para estudiantes Difsaisn di Nishustorsaaial DV SEEEH He EHICEaIEH 0 0 55 e 0 92% a 5
Luego Existo. =

24 Bipctipiizon ol BcusHV e b Rahanie S Direcion de Bienestar Social Direcelon de Educacion 3,151 2,869 2217 8.297 12000 69% 2716 2,584
convivencia de la comunidad estudiantil. d i . f L A i &
2.4.9 Brindar cursos, talleres y actividades dirigidas al fomento de la L . . . .
capacitacién y mofivacién del personal educativo., Direcion de Bienestar Social Direccion de Educacion 0 874 0 874 700 125% 341 533
2.4.10 Implementar un programa de apoyo psicopedagdégico dirgido a
los actores educativos en escuelas de educacion basica y media Direcion de Bienestar Social Direccion de Educacion 656 710 494 1,862 2,150 87% 671 695
superior.
2.4.11 Dignificar las [ns.lulcczones y fortalecimiento de los servicios Bt de Banastar Sedii Direccion de Educacion 7% e s 0 & S 5 o
otorgados por las bibliotecas municipales.
212 Gesﬁ[onor ol in_s faniciassaraspondientss. la atiokiicin yie Direcion de Bienestar Social Direccion de Educacion 15 15 15 45 &0 75% (o] Q
caonstruccidn de espacios en escuelas.
2.4.13 Promover y fomentar la alfabetizacion de la poblacion en
general en coordinacion con los programas educatives impartidos por  [Direcion de Bienestar Social Direccion de Educacion 15 10 19 44 &0 73% 9 16
el Instifuto Estatal para la educacién de Jovenes y Adulios (IEEA).
zﬁé:“?jr:_l{;dar spayesds abienchiashil o e e R N Sisterna Integral del DIF Sistema Integral del DIF 1327 2,286 2893 6,506 7,975 82% 308 477
2.5.2 Firmar convenios f.':l’e colapora;_lc:n con el Estado para incrementar Sistema Integral def DIF sisterna Infegral del DIF 3 1 0 4 4 — 4 o
los apoyos a la poblacién en situacion de riesgo.
2.53 .:\mpl[ucnon y mejoramiento del Centro Asistencial de Desarrollo Sistema Integral def DIF Sistarna Integral de! DIF 0 o ! i | 100% 0 o
Infantil (CADI).
2.5.4 Ofrecer atencidn, cuidade y formacién integral a las nifias y nifios
en edad lactanie, maiernal y preescolar para que sus radres puedan  |Sistema Integral del DIF Sistema Integral del DIF 11540 14,496 6,752 32,788 42,646 77% 250 250
ir a trabajar contiadas en su buen cuidado.,
2.5.5 Construccién del Centro de Asistencia Social [CAS). Sistema Integral del DIF Sistema Integral del DIF 0 0 0 0 0 0 0 0
2.5.6 Brindar un cuidado integral a las nifias, nifios y adolescentes
residentes del Centro de Asistencia Social, mediante el acogimiento Sistema Integral del DIF Sistema Integral del DIF 4408 3,648 2,419 10,475 15,295 48% 34 35
temporal hasta que su situacién jurfdica se esclarezca,
2.5.7 Impartir platicas/cursos/talleres para la prevencién y atencién
NiEados pelcosaintes S ninds: Alnts deulese S Ss f PRENCTIO IR Sisterna Integral dlel DIF 19 21 22 &2 76 82% 420 477

{grupos vulnerables, procuraduria de Proteccién de Nifios, Nifios,
Adolescentes y la familia).

Sisterna Integral del DIF




2.5.8 Impartir platicas/cursos/talleres que promuevan la comunicacién
asertiva y fortalezean la igualdad y no discriminacién de las personas  |Sisterna Integral del DIF Sisterna Integral del DIF 4 3 1 8 22 36% 11 35
con discapacidad.
f&ﬂlfgr‘:es“’”es picoldgleas para parejas, de conducia, NAMIAUAISs ¥\ g0 o ntegral del DIF sistema Integral del DIF 851 1011 669 2,531 3,825 4% 421 594
2.5.10 Canalizar mujeres victimas de violencia con las instituciones. Sisterna Infegral del DIF Sistema Integral del DIF a 7 3 10 8 125% Q &
2.5.11 Seguimiento y supervisién de nifios, nifias y adolescentes s "
\dentificados en situacién de riesgo. Sistema Integral del DIF Sisterna Integral del DIF 37 42 55 134 141 95% 36 43
2.5 Programa de :Ss'z‘: ,‘aﬁggf’”m defahatifasicninfegraly sfenciommidien Sisterna Integral del DIF Sisterna Integral del DIF 1698 1,960 864 4,522 6,400 69% 340 343
Desarrollo Dar Ayuda i '
al que lo Necesita. = - 5 i =
2.5.13 Brindar terapias con equinos para la rehabilitacidn, reeducacion,
nermalizacién, integracion y soclalizacién de personas con o sin Sistema Integral del DIF Sistema Integral del DIF 284 179 299 762 1,274 0% 204 140
discapacidad.
2.5.14 Impulsar aclividades recreativas, deportivas y cullurales que - .
fornenten el desarolio infegral. Sistema Integral del DIF Sisterna Integral del DIF 35 43 33 111 146 76% 373 448
.5, i d i6 :
2 :O:ifai.’gmg“ de desayunos escolares en comunidades de atencion | gye 1 |ntegral del DIF Sisterna Infegral del DIF 2641 2,641 2,641 7923 10,564 75% 3,048 3135
2.5.146 Dignificacion y equipamiento de los desayunadores escolares. Sistema Integral del DIF Sisterna Integral del DIF o] o] 0 0 0 0% 0 0
2.5.17 Otorgar asesoria juridica @ nifas, iNos, peISonas MAYoresy Con - gae e integral del DIF sisterna Integral del DIF 369 384 282 1,035 1,449 7% a73 380
discapacidad.
2.5.18 Fortalecer los programas de atenclén al adulio mayor. Sistema Integral del DIF Sistema Integral del DIF 374 514 268 1,156 1,274 9% 7 69
2.5.19 Coordinar con los gobiernos federal y estatal la enfrega de : .
1 | IF Sist ral del DIF 0 0 0
tarjetas del INAPAM. Sisterna Integral del D isterna Integral del 0 0 0% 0 0
2.5'.20'Coordinar c_on las d_ependenc‘lus del rpuntcwpto la entrega del Sisterna Integral del DIF Sistemna Infegral del DIF 0 13 7 20 35 579 o 6
tarjetén y credencial municipal de discapacidad.
2.5.21 Implementar el programa "“Tefiende comunidad”. Sisterna Integral del DIF Sistema Integral del DIF 0 0 0 0 0 0% 0 0
2.5.22 Implementar proyectos de desarollo comunitario. Sisterna Integral del DIF Sisterna Integral del DIF 0 1 0 1 1 100% 2 17
2.5.23 Elaboracion de programas de alimentacién a nivel individual o
colectivo para promever buenos habitos alimenticios y combatir la Sistema Integral del DIF Sisterna Integral del DIF 40 45 21 106 218 49% 198 90
obesidad y la desnutrician.
2.5.24 Contribuir a la inclusién educativay laboral de las parsanas con gy |ntegral del DIF Sistera Infegral del DIF 3 ! 0 4 5 80% 10 2
discapacidad.
2.5.25 Rehabilitar, equipar y realizar activaciones en espacios publicos
£on =l pr.op.osno L mf:lj"".r tamblendlis T dsqpaciide s Sistema Integral del DIF Sisterna Integral del DIF 0 fo} (o} 0 1 0% o] 0
la vida diaria del municipio, fortalecer su potencial humano y la
integracién tamiliar,
2i6:1 fmpar!ir plileos; eirts, Jallefes qUs premusiian la Jgualdad enire Direcion de Bienestar Social Direccion de Igualdad de Genero 3 5 3 11 18 1% 82 96
los géneros.
2.6.2 Promover la firma de convenios de colaberacién con el sector Direccion de lgualdad de Genero 2 2 4 8 14 57% 33 %

empresarial para fortalecer la perspectiva de género empresarial.

Direcion de Bienestar Social




2.6 Programa de
Desarrollo Tulum con
Igualdad de Género.

2.6.3 Dar seguimiento a los estudios, encuestas o monitereo de violencia| .. . . s z 7

conira la mujer en el municipio, pera Implemantacionss asertivas. Direclon de Bienestar Sacial Direcclon de Igualdad de Genero 1 3 4 75% 0 19

264 CL.Jmphm\enfo de.l prefesoioderactiacion policlal emmalerdoide Direcion de Bienestar Social Direccion de Igualdad de Genero o) 12 18 67% 0 9

violencia contra la mujer.

2.6.5 Impartir capacitacian, conferencias, talleres enfocados al

emprender furismo y empoderamiento de grupos en sifuacién de Direclan de Bienestar Soclal Direccion de Igualdad de Genero 1 4 14 29% 36 52

riesgo.

2.6.6 Fomentar el respeto y reconocimiento a la diversidad. Direcion de Bienestar Social Direccion de Igualdad de Genero 3 10 5 200% 108 123
11 16 19 84% 63 81

2.6.7 Imparlir platicas, cursos y tg\leres que promuevan el respeto de los Diadion de Benestar Sosidl
derechos humanos para el piblico en general.

Direccion de Igualdad de Genero




Direccion General de Servicios

Direccion de Recoleccion y Traslado de Residuos

valorizables y concientizacién a la cludadania respecto al cuidado y
proteccién del medio ambiente.

Teritorial Urbano y Sustentable

3.1.1 Fortalecer el manejo de residuos sélidos dispuestos en el relleno 26.303 12121
sanitario. Publicos Municipales. Municipales - ’
3.1.2 Reforzar el programa de recoleccion de residuos sdlidos no Direccion General de Servicios Direccion de Recoleccion y Traslado de Residuos
peligrosos. Publicos Municipales. Municipales 2280 2314 41 S 9.097 76%
3.1.3 Mantener los parques y espacios publicos del Municipio de Tulum  [Direccion General de Servicios 5 "
implos Publicos Municipales. Direccion de Calles, Parques y Jardines 20,269,821 16,326,330 16,688,401 53,284,552 77,103,412 69%
3.1 Programa de o i 2 A ; . :
3.1.4 Gestionar la consiruccién de una nueva celda en el relleno Direccion General de Servicios Direccian de Recoleccion y Traslado de Residuos
Pesarrolio Cludad i 2 . = 0 0 Q 0 0 0%
5 sanitario. Publicos Municipales. Municipales
Limpla y Mdgica.
3.1.5 Aplicar la normativa del buen uso de la infraestructura urbana en  |Direccion General de Servicios Direccion de Recoleccion y Traslado de Residuos 0 0 0 o 0 o
materia de saneamiento. Publicos Municipales. Municipales
3.1.5 Aplicar la nermativa del buen uso de la infraestructura urbana en  |Direccion General de Servicios 7
e e sene e FUBlces Moricipales. Departamenic de saneamiento 1,928 0 2,399 4,327 8,967 48%
3.1.6 Adquisicion de contenedores de basura para colocar en sitios Direccion General de Servicios Direccion de Recoleccion y Traslado de Residuos
necesarios. Publicos Municipales. Municipales g 8 5400 3400 3,400 100%
:3.2.| Coord\nr.:i' con la Secrfz’roqa de Medio_.f\mblenfe Estatal para la Dirscdlen Ganisral di Desaralic ) ) - ;
implementacion de capacitaciones en politicas de conservacion y g Direccion de Sustentabilidad Ambiental 0 0 o] 0 0 #DIV/O!
R = " Temitorial Urbano y Sustentable
proteccién al medio ambiente.
3.2.2 Vigilar el cumplimiento del reglamento de ecologia, asi como el < 2
i s Direccion General de Desamollo s
s " g . - .
estqble.c.lmlenio de r’net.i!das y control de la contaminacion generada Tertorial Uroano y Sustentable Direccion de Sustentabilidad Ambiental 5 5 5 15 20 75%
por residuos solidos, liquidos
3.2.3 Dar seguimiente para la realizacion del Plan de Accién de Cambio [Direccion General de Desarrollo . . o .
Climatice del municipio de Tulum. Tertorial Urbano y Sustentable Direecion de sustentabilidad Ambient ! 0 0 ! 1 100%
3.2.4 Capacitacion al sector empresarial y ciudadania en general para [Direccion General de Desarrolio " =
el caorecto uso y manejo de residuos sdlidos y liguidos. Territorial Urbano y Sustentable Dimcclomde sustontablidadAmblental 8 4 8 30 6 500%
3.2.5 Realizar campaas de recoleccién de residuos sélidos liquidos . -
Direccion General de Desarollo |y i gie Sustentabiidad Ambiental 121 95,052 57915 153,088 84 182248%




3.2 Programa de
Desarrollo Tulum
Sostenible, verde y
azul.

cartogrdficos de la Zona Federal Maritimo Terresire (ZOFEMAT)
implementar.

3.2.6 Seguimiento anual al programa de proteccion y conservacion de  |Direccion General de Desarrollo i 7 i
e Teritorial Urbano y Sustentable Direccion de Sustentabllidad Ambiental Q 110 96 206 300 69% 0 0
3.2.7 Fortalecer los procesos administrativos y normativos con respecto  |Direccion General de Desarrollo Direccion de Sustentablidad Amblental 155 215 172 542 191 284%, 0 0
a la emision de los permisos municipales en materia ambiental, Temiterial Urbano y Sustentable UL
3.2.8 Atencién a denuncias recibidas por parte de la ciudadania para  |Direccion General de Desarrollo . . i
el cuidado del bienestar animal en el municipic de Tulum. Teritorial Urbano y Sustentable Drocelpnde Sustentabiidad Ambleaial 7 8 s 21 z 300% 0 g
3.2.9 Implementacién del programa de mantenimiento y impieza de
playas, en donde se realizardn jornadas diarias para llevar a cabo las  [Tesoreria IOFEMAT 121 809 277 1,277 1,140 112% 0 0
acciones que vaya enfocado a mantener una imagen de calidad.
3.2.10 Implementar acclones sistematizadas mediante la administracion
integral de manera eficiente y congruente para tener la recaudacion  |Tesoreria ZOFEMAT 27,456,895 $ 15,514,946.00 7,696,771 $ 50,668,612.00 48,163,577 105% 352 144
proyectada.
3.2.11 Realizar acciones de manera coordinada con las instancias
federales y municipales para la vigilancia de la Zona Federal Maritimo  |Tesaoreria ZOFEMAT 21 21 21 273 366 75% 0 0
Terresire (ZOFEMAT), verificando el cumplimiente del uso debido.
3.2.12 Implementacién de programa de mantenimiento y extension de
la ceriificacién de Playas de la Zona Federal Marilimo Terrestre
(ZOFEMAT), para cumpilir las condicliones y especificaciones técnicas Tesoreria ZOFEMAT 46,413 2,865 4,582 13,840 25,500 54% 13 8
que exige la certificacion Playa Platino para las playas del parque
nacional de Tulumn.
3.2.13 Evaluar, menitorear y controlar, en materia técnica el uso, goce ¥
eprovechamianto de-la Zona Federal Marfimo Terresira (ZOFEMAT). Tesoreria ZOFEMAT 27,456,895 15,514,946 7,696,771 50,668,612 48,163,577 105% 321 130
3.2.14 Implementar el programa de administracién de datos técnicos y

Tesoreria ZOFEMAT 0 0 0 0 0 0% 0 0

grupos religiosos del municipio.

Secretaria General

4.1.1 Foriu[fecer los servicios, tramites y sesiones de cabilde que otorga Secrefaria General secretaria General A 7 B i il - s .
la Secretaria General
4.1.2 Mantendremos relaciones respetuosas con las asociaciones y T - . - 9 o s0% " 0




4.1.3 Ofrecer un mejor Servicio del Registro Civil con calidad.

Secretaria General

Direccion de Regisiro Civil

1,959

1,382

1,661

5,002

6,000

83%

3,205

2,251

4.1.4 Fortalecer |as actividades de la Direccion de Gobierno y dar
seguimiento y vigilancia a los procesos de eleccidn de Delegadas,
Delegados, Subdelegadas y Subdelegados del Municipie para trabajar
en coordinacion con las actividades dentfro de sus comunidades
rurales.

Secretaria General

Direccion de Gobierno

32

27

75

92

82%

29

4.1.5 Redlizar trabajo coordinado con la SEDENA y la Junta Municipal de
Reclutamiento para que la juventud de nuestro municipio pueda
realizar su Servicio Militar Nacional.

Secretaria General

Junta Municipal de Reclutamiento

35

25

79

92

86%

34

4.1.6 Fortalecer la procuracién e imparlicion de jusicia clvica, asi como
la preservacion de la poz y de los derechoes humanos.

Secretaria General

Direccion de Jueces Clvicos

225

209

257

463%

266

25

4.1.7 Realizar inspecciones al transporte de servicio publico, para el
cumplimiento de la normativa.

Secretaria General

Direcelon de Movilidad

24

34

1%

4.1.8 Forlalecimiento insfitucional de la gestién de la movilidad en el
municipio.

Secretaria General

Direccién de Movilidad

100%

4.1.8 Fortalecimiento institucional de la gestfién de la movilidad en el
rmunicipio.

4.1.9 Generar lineamientos para el marco normativo de proyectos

Municipal

Direccién General de Planeacion

Direccion Tecnica de Instrumentos y Proyectos

para el Desarrollo Municipal y su contribucién con los ODS de la
Agenda 2030.

Municipal

Direccion de Evaluacion del Desempeiio

especiales de disefio para el espacio piblice, de meviidad, de Direccién General de Planeacion 50 i Tecnica de Instrumentos y Proyectos 1 1 1 3 4 75% 0 0
) X A : p Municipal
equipamiento urbano y otros, enfocade a mejorar la calidad de vida.
4.1.10 Coordinar y supervisar la gesfién de proyectos de sefializacién . o
integral para el beneficio de la comunidad y visitantes del municipio. SaetataGEnal Birect i deMopilidre # 4 8 16 2 80% o 0
4.1,10 Coordinar y supervisar la gestion de proyectos de sendlizacion Direccién General de Planeacion : . 3
integral para el beneficio de la comunidad y visitantes del municipio.  [Municipal Direccion Tecnica de ndumentasy Froyectos ! L L 8 4 75% a 0
4.1.11 Implementar banco de proyectos con el enfoque en la Direccién General de Planeacion ; . o
pariicipacion cludadana y la planeacién democratica. Municipal Bifection Tecrind do Instoumantosy Proyoeits 1 ! ! 2 4 75% 0 Q
4.1.12 Crear pioneac‘:lc?‘n de m0V:I|Ide urbcmg integral su.sie.ntqb[e, que Bracdin GerardidelaneacBn .
contemnple la accesibiidad y la inclusién social como criterios Municioal Direccion Tecnica de Insirumentos y Proyectos 1 1 1 3 4 75% 0 0
transversales, 2
4.1.13 Impulsar convenios de caordinacion con asociaciones de Diteccién Generdl de Planeacién
profesionistas, ONG's, sociedad organizada, empresarios quepriorice la Municipal Direccion Tecnica de Instrumentos y Proyectos 0 0 o} 0 Q 0% 0 0
actualizacién de los instrumentos de planeacion. P
4.1,14 Fortalecer y coordinar el Comité de Planeacién para el Desarollo | Direccién General de Planeacion Direccién de Geslidn de Recursos y Seguimiento o 0 0 0 4 0% o 0
Municipal. Municipal Financiero.
4.1.15 Impulsar convenios de coordinacion con Gobierno Federal, Direccién General de Planeacién Direccién de Geslién de Recursos y Seguimiento

8 S i3 3 i q 1 1 1 3 4 75% 0 0
Estatal, que priorice la actualizacién de los instrumenios de planeacion. |Municipal Financiero.
4.1.16 Dar seguimiento a la consolidacion del Programa de la Agenda (S s T : | : 5 . - . .




4.1 I’rogl:umu de
Desarrollo Goblerno

4.1.17 Consolidar la metodologia de Geslion para Resultados,
Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del
Desempefio, con perspeciiva de género, conforme a la normatividad
aplicable.

Direccion General de Flaneacion
Municipal

Direccion de Evaluacion del Desempefio

78%

4.1.18 Coordinar las actividades de cada Direccién de Area de
acuerdo al reglamente interior de la Tesoreria del Municipio de Tulum.

Tesoreria

Tesoreria

50%

4.1.19 Establecer politicas y procedimientos para gestionar opertuna y
eficazmente las parficipaciones, aportaciones convenios para la
financiacion proveniente de ofros érdenes de gobierno.

Tesoreria

Tescreria

0%

4.1.20 Implementar polilicas y mecanismos de control presupuestario
que garanticen el equilibrio enfre ingreso y gasto,eficiencia, austeridad
v logro de resulfados previstos en el plan y los programas.

Tesoreria

Ingresos

$

381,045019.15

$

263,007,507.00

270,278,832

914,331,358

832,340,045

110%

4.1.20 Implementiar politicas y mecanismos de conlrol presupuestario
que garanticen el equilibrio enire ingreso y gasto,eficiencia, austeridad
vy logro de resultados previstos en el plan y los programas.

Tesoreria

Fiscalizacion y Cobranza

400

50%

4.1.20 Implementar paoliticas y mecanismos de conirol presupuestario
que garanlicen el equilibrio entre ingreso y gasto,eficiencia, austeridad
y logro de resultados previstos en el plan y los programas.

Tesoreria

Egresos y Finanzas

844.00

$

2,249.00

3,093.00

3,462

89%

4.1.21 Implementar polfticas de control, cobertura y manejo
responsable de los pasivos financieros y con proveedores,

Tesoreria

Tesoreria

693.00

1.823

2,920

62%




de todos y Rendiclén
de Cuentas.

Tulumn.

Confraloria Municipal

Sacial.

4.1.22 Eslablecer politicas para el centrol del gasto administrativo con : s
criterios de austeridad y eficiencia Texsioreia Egresosy Finanzas 457 660 0 1,117 1,800 62% 0 0
4.1.23 Flaborar estados financleros para cumplir con la entrega de la
cuenta poklica, los avances de gestion financlera y demas Tesoreria Ingresos 3 3 3 4 12 75% 6] Q
evaluaciones de armonizacién contable de manera oporiuna.
4.1.23 Elaborar estados financieros para cumplir con la enfrega de la
cuenta publica, los avances de gestion financiera y demds Tescreria Direccion de Contabllidad 36 36 36 108 144 75% 0 0
evaluaciones de armanizacion contable de manera oportuna.
4.1.24 Modernizar el Catastro, equipande y mejorando el sisterna
catastral del municipio mediante la generacion de la Cartografia
Calasiral Multifinalitaria para el municipio con tecnologia moderna Tesoreria Catastro (o] o] Q o] 0 0% 0 a
actudlizando la base de datos, levantamientos fotogramétricos de la
ciudad de Tulum de los predios y sus construcciones.
4.1.25 Vigilar el cumplimiento del marco regulaterio municipal en
maleria de responsabilidades de los servidores publicos, fransparencia, 7 3 z
acceso a la informacién publica y proteccidn de datos personales, de ContedledaMunicipel Centraloric 0 0 0 U o 0% 0 9
acuerdo con las disposiciones federales y estatales en la materia.
4.1.24 Desarrollar un plan de capacitacién continua a fodos los b 2 i Substanciadora y Resolutora de Procedimientos de e
funcionarios en materia de responsabilidades de los servidores publicos. ConfreloriaMunlclpal Responsabilidades Administrativas 2 0 g g 0 ;2 0 0
4.1.27 Coordinar el Organe Interno de Conirol Municipal de Tulurn, con
lais Autoridades Administrativas Estatales cuando se trate de faltas
administrativas calificadas como graves para su admision, sustanciacion . . Subtanciadora y Resolutora de Procedimientos de
y aplicacién de la sancién comespondiente, asl como asegurar los anaianchunlcipa) Responsabilidad Administrativa. g g 0 2 0 0% 0 9
procesos administrativos sefialados como no graves de los servidores
publicos que infrinjan las disposiciones juridicas establecidas.
4.1.28 Vigilar la aplicacién de los Codigos de Eica y Conducta de los . i T
empleados municipales, mediante la actualizacién de la firma de la Contraloria Municipal SD(;EECI:'O” EE e T S e e 0 0 0 0 0 0% 0 0
carta compromiso. '
4.1.29 Promover la conformacién y seguimiento del Comité de Etica e B 5 . T
: | o]
Infegridad de H. Ayunfamiento de Tulum, Quintana Roo. Contraloria Municipa Confraloria Municipal Q 0 o] 0 0 0% 0
4.1.30 Vigilar \{Coorc{mnr que los §mp!§qdos municipales cumplan con Coniraloria Municipal D|re;:cmn de la Funcién Piblica y la Contraloria ag 1087 37 1,157 1167 999 23 16
sus Declaracién de Situacion Patrimonial. Soclal.
4.1.31 Fortalecer el seguimiento a las auditorias externas y los
procedimientos de auditoria interna y fiscalizacian a las dependencias y Contraloria Municipal Direccién de fiscalizacion y audiforia financiera. 746 1,069 1,199 3,014 3,907 7% (o} 0
enlidades de la administracion publica municipal.
4.1.32 Crear y vigilar el cumplimiento del marco regulatorio municipal
e maletlacle fespens bl][c’iasi CERE semdqes pABHCas e aneld, Unidad de Transparencia, Unidad de Transparencid. 0 0 0 0 0 0% 0 0
aceeso a la informacién publica y proteccion de datos personales, de
acuerdo con las disposiciones, federales y estatales en la materia.
4.1.33 Vigilar y coordinar la enfrega y recepcién del Ayuntamiento de Direccion de la Funclén Publica y la Contraleria 7 24 2 33 131 253 7 5




{.1.34 Fortalecer la gestién de Recursos Hurnanos para cumplir en Oficilia Mayer RECURSOS HUMANOS 0 79 93 262 293 e o 0

fiernpo y forma.

4.1.35 Implementar el Programa permanente de capacitacion de los

servidores pUblicos del H. Ayuntamiento de Tulum, con el propésite de —

fortalecer sus capacidades y habilidades para mejorar el desempeiio oteidlia-Magcr RO AT BMARDY g a g b 0 0% 0 g

de sus funciones y brindar un mejor servicio a la cludadania,

4.1.35 Implementar el Programa permanente de capacitacion de los

servidores publicos del H. Ayuntamiento de Tulum, con el propdsito de s T Subtanciadera y Resolutera de Procedimientos de

fortalecer sus capacidades y habilidades para mejorar el desempefio CopiralodamMunicloal Responsabilidad Administrativa. g 0 4 a 0 un 2 )

de sus funciones y brindar un mejor servicio a la ciudadania.

4.1.36 Fortalecer el parque vehicular del H. Ayuntarniento de Tulum. Oficialia Mayor Direccion de Parque Vehicular 410,391 382,992 421,976 1,215,359 1,500,378 81% 0 0

4.1.37 Fortalecer la fiscalizacién de los recursos del municipio de Tulum, s G . o — .

en materia de abra publica. Contraloria Municipal Direccién de Auditeria de Obra publica. 9 21 142 172 114 151% 0 0

4,1.38 Fortalecer las dreas de apoyo de la Direccion General de la Direccion General de la Oficing de

Olicina de Presidencia para brindar un mejor servicio a la ciudadania = g Direccion de Evenios 51 35 67 153 231 66% 0 0
o Presidencia

de Municipic de Tulum.

4.1.38 Fartalecer las areas de apoyo de la Direccién General de la . . o

Oficina de Presidencia para brindar un mejor servicio a la ciudadania Dlre‘cclon_Generdl deideticnddy Consejeria Juridica 195 207 196 598 780 77% & 1
i Presidencia

de Municipio de Tulum.

4.1.38 Fortalecer las dreas de cboyo de la Direccion General de la . 2

Oficina de Presidencia para brindar un mejor servicio a la ciudadania D\ref:don_Generol AR Dfina e Relaciones PUblicas 1 1 2 4 5 80% o] 0
RS Presidencia

de Municipio de Tulum.

4.1.39 Implementar las audiencios ciudadanas E:;es;celigigenem[ gelacncingde Direccion General de la Oficina de Presidencia 0 0 Q 0 1 0% o] 0

4.2.! Utllizar los s@f(_amos Iec:'nologlcos para agilizar los framifes y servicios Oficlalla Mayer o 237 264 353 856 1,750 49% 0 o

v brindar un servicio de calidad.

4.2.2 Actualizar los manuales administrativos para mejorar los

procedimientos y la organizacion de las dependencias y organismos Oficialia Mayor Oficialia Mayor o] 0 0 o] 0 0% 0 (o]

municipales.

4.2.3 Implementaremos acciones para modernizar el archivo general

municipal con tecnologia de informdtica para el manejo de los Secretaria General Departamento de Archivos Municipales. 17 35 35 87 117 74% 13 39

documentos y agilizar el servicio de consulta.

4.2.4 Adquirr nuevas lecnolgglc.s que permitan hacer mas eficiente, agil Tesoreria e 0 0 0 0 o 0% 0 0

y fransparente la recaudacién, incluyendo el cobro de multas.

4'_2'5. Slmpht?cur la cadena dz:: pFC'!CEdImIenf'C)? de servicios financieros al Tesoreria Tasoria 0 o o 0 0 o% 0 o

publico, a fin de hacerlos mas eficaces y eficientes.

4.2.6 Modernizar el Catastro, equipando y mejorando el sistema

caftashal el municllocrraves clerleonologly, baserdedatos Tesoreria Catassiro 10,952 7.915 6,655 25,522 28,982 8a% 0 0

4 d actualizada que tengan imagenes georeferenciadas de los predios y
s frogramo ce sus construcciones.
D llo Gobierno
Moderno con
Innovacién Digltal. 4.2.7 Impulsar el gobierno digital en la mejora de la gestion interna de la Tesoreria T soreta 0 1 0 ] ] 100% 0 0

administracion publica.




4.2.8 Impulsar el gobierno digital en el acceso a la infermacion,
rendicién de cuentas, la trasparencia y el fortalecimiento de la Unidada de Transparecia Unidada de Transparecia 65 80 0 145 240 60% 56 15
participacion ciudadana
4.2.9 Vlg.l]'fll', coerdinar y mantener actualizado el sistema de Enfrega Contraleria Municipal Confraleria Municipal 3 5 a3 9 12 5% 0 f
Recepcion
4.2.10 Publicacién de los procedimientos de licitacién para la
consalidacion de las adquisiciones, arendamientos y servicios Oficialia Mayor Direccion de Recursos Materiales y Servicios 0 0 0 o] 224 0% o] 0
solicitados por las unidades administrativas del municipio de Tulumn.
4.2.11 Realizar la gestién de las adquisiciones y suministros solicitados
para la operalividad de las unidades administrativas del municipio de | Oficialia Mayor Direccién de Recursos Materiales y Serviclos 29 22 4 57 60 95% 0 0
Tulum.
4.2.12 Revisar los procedimientos de registro de los inventarios de bienes | .. . . G i : 7
muebles e inmuebles para darle un mejor usa al patrimenio municipal. Qiclalior Mayor Diteecion de Patiimonio: 12 145 46 203 658 3% 0 0
4.3.1 Fortalecer los mecanismos de parlicipacian ciudadana conferme | .. - 3 3 . ” ya
a las disposiciones normativas del estado y municlpio. Direccion de Bienestar Social Direccién de Atencién Ciudadana 0 0 0 0 0 0% 0 Q
4.3.2 Instrumentar programas de vinculaciéon de la ciudadania con el
presidente Municipal para generar una parficipacién directa respecto a|Direccion de Bienestar Social Direccién de Atencién Ciudadana 0 0 0 (6] 0 0% 0 0
la atencién de las demandas senticlas por la poblacion.
4.3.3 Crear los comités especificos en cuanto a la operacion de Y . . . g 7 s
programes federales y estatales. Direccion de Bienestar Social Direccién de Atencion Ciudadana 0 8 3 11 25 44% 20 20
4.3.4 Implementar los mecanismos necesarios para que los comités
vecinales participen permanentementie en las propuestas de solucién | Direccion de Bienestar Social Direccién de Atencién Ciudadana [¢] o] 0 0 0 0% 0 0
de la problematica social gue afecta su entorne comunitario.
4.3.5 Instrumentar programas para obtener Informacién estadfstica
relevante de la opinidn cludadana con respecto a los servicios publicos [Direccion de Bienestar Social Direccion de Atencidn Ciudadana 0 0 o] 0 o] 0% 0 0
municipales.
4.3.6 Integrar comités de contraloria social para vigilar y dar - 3G RN e 2
seguimiento al desarrollo de obras publicas y su ejecucion en la Confraleria Municipal g}r:i:c:]i:\on de la FuniclanPublicaiy la Cortiralori 6 13 4 23 28 82% 0 Q
comunidad i

.3 ;reosir;:'mﬁ de 4.3.7 Mantener informada a la poblacién del municipio de Tulum, a

patficlacion fravés de los canales y mecanismos adecuados, de las actividades Unidada de Transparecia Unidada de Transparecia 50 50 50 150 200 75% 0 0
Clud:dunu coftidianas del gobierno municipal.
4.3.7 Mantener informada a la peblacién del municipio de Tulum, a
través de los canales y mecanismos adecuados, de las aclividades Direccion de presidencia Direccion Comunicacion Secial 69 45 68 182 300 61%
cofidianas del goblerno municipal.
4.3.8 Dar seguimiento a lds demandas de la cludadania de Municiplo e oo de presidencia Direccién de presidencia 8 28 46 82 98 4% 7 21
de Tulum Quintana Roo
4.3.‘9 Verificar la schsfcccac_)n cmdgglcna respecto de los servicios que Conitialons Muricipal Dtrecc_zon dg Investigacion y Ccnlmcck_)n_ de Faltas 0 o 0 0 0 0% 0 o
recibe de las dependencias municipales. Administrativas de la Confralorfa Municipal
4.3.10 Monlitorear los Buzones de Denuncia, Quejas y Sugerencias s vE - .
. . 5 * 2 3 Direccién de Investigacion y Calificcion de Faltas
!;'wus]:jcrl:dos en las dependenclas que conforman el H. Ayuntamiento de  |Confraloria Municipal ARV e I ConfraloriaMunicioal Q 2 0 2 2 100% 0 0
4.3.11 Impulsar el funcionamiento de mecanismos efectivos de Direccién de Investigacion y Calificcién de Fallas
denuncia por probables actos U ornisiones de los servidores publicos Confraloria Municipal A VES sl ConfralereMuntsa) 0 0 0 [¢] 1 0% 0 0
que conlleven a una falta adminisiraiiva.
" 14.3.12 Dar seguimiento a las Denuncias y Quejas (andnimas, denuncia

directa, por oficio y/o resultado de las observaciones en las auditorias Direccién de Investigacion y Calificcion de Faltas 1 2 3 14 15 107% o 0

realizadas Internas o Externas), hasta su conclusion cierre o dictamen de
procedencia.

Contraloria Municipal

Administrafivas de la Contraleria Municipal




5.1 Programa
Desarrollo Econémico
y Turismo

5.1.1 Promover, difundir y potenciar el turismo natural, gastronémico,

cultural, arquealdgico y ofros, como recurse de afraccion, con un Dirsccion G I ele Turl
enfoque de inclusion, sostenibilidad secial, ambiental y econdmica en Ecrorfs DT‘ SRR TLNEIE:Y. Direccion de Turismao 0 0 0 0 3 0% 0 0
ferias, exposiclones, medios y agencias de vigjes nacionales e g
internacionales.
5.1.1 Promover, difundir y potenciar el turismo natural, gastrondmico,
cultural, arqueolégico y ofros, come recurso de atraccidn, con un BhesctinGanerlde Tk
enfoque de inclusion, sostenibilidad social, ambiental y econémica en oo Y Direccion General de Turismo y Eccnomia. 90 37 5 132 132 100% 58 65
ferias, exposiciones, medios y agencias de viajes nacicnales e .
internacionales.
§.1.2 Gesllonar la remodelacion y mejoramiento de los modulos de Direccion General de Turismo y . .
infermacién furfstica del municipio. Econemia. Bireetionde Todsmea 0 o a 0 ! 0% g 4
5.1.3 Fortalecer a los prestadores de servicios turisticos a fravés de Direccion General de Turismo y . 5
estrategias permanentes de capacitacion. Economia. Peeccion de Eanrionid g L B ¢ 4 5% 4 0
5.1.4 Impulsar la Innovacién tecnoldgica en la promocién y prestacién  [Direccion General de Turismo y . - i
6 saivicios futstices del unicibio, Ecorammi. Direccion General de Turismo y Econemia. 1121 674 657 2,452 4,109 50% 772 935
5.1.5 Fortalecer y mantener actualizada la informacién de los servicios y L, T ye—
productos referentes al turismo que se encuentran en el municipio de iy ¥ Direccion General de Turismo y Ecenomia. 121 674 657 2,452 4,109 40% 772 235
Tulum. >
5.1.6 Inventario de prestadores turisticos para generar infermacion Direccion General de Turismo y 5 7
cuantitativa para el municipio de Tulum. Economia. Direccian deTutmio 9 0 9 9 a 0% 9 g
5.1.7 Establecer programas de capacitacion en temas diversos de Direccion General de Turismo y Direccion de Tranversalizacion y Perspectiva de
violencia en el sector turistico municipal Economia. genero. 25 105 @ 230 360 R =y 88
5.1.8 Capacitacién para la profesionalizacion, desamollo humanao y Direccion General de Turisme y Direccion de Tranversalizacion y Perspectiva de 1 1 1 3 5 50% 0 41
vinculacién de las mujeres en el sector turistico municipal. Economia. genero. °
5.1.9 Fortalecimiento en programas a grupos vulnerables que se Direccion General de Turismo y Departamenio de Forento Artesanal, 2 45 45 163 223 739 10 23
dedican a actividades productivas o comerciales. Economia. Agropecuario y Pesquero
5.1.% Fortalecimiento en programas a grupos vulnerables que se Direccion General de Turismo y Departemento de Planeacion y Estrateglas
dedican a actividades productivas o comerciales. Economia. Economicas. 286 s ik 2 Bas 67% L L
5.1.10 Desarrollar e implementar programas de Pesca, Agricultura, Direccion General de Turismo y Z
Silvicultura y Ganaderia sustentables para el municipio de Tulum. Economia. Diesccioreds Boatiomic 9 g 0 9 o o% G 0
5.1.11 Implementacién de programas de capacitacion especificos para|Direccion General de Turismo y i i 3
fortalecer la cultura empresarial. Economia. Dlreslon detronomia 0 9 9 g 9 0% 9 0
5.1.12 Gestidn de recursos federales orientados al desarrcllo de Direccion General de Turismo y Departamento de Fomento Arfesanal, 0 1 0 ; 5 20% 0 0
pequenas y medianas empresas. Economia. Agropecuario y Pesquero
5.1.13 Promocidn de la actividad artesanal y productos organicos | .
D G | de Turismo o .
TEESION RENAlEl SRSy Direccion de Economia 70 55 157 282 600 47% 73 52

{agricultura ergdnlca, frutas, verduras y cultivos de temporada) de la

Zona Maya para el forfalecimiento econdmico de esa poblacion,

Economia.




rural en el municipio de Tulum.

Publica.

5.1.14 Impulsar las iniclativas de desarrollo de nueves clusteres, que Dlissalon Caraial as Tokima
permitan fortalecer e incrementar el crecimiento y la compefitividad |2 oo or SENEr Eiazhg Direccion de Economia 3l 20 18 69 75 92% 30 21
= % Economia.
de las PYMES y de los clUsteres ya existentes.
5.1.14 Impulsar las iniciativas de desarrollo de nuevos clisteres, que . . . . _
permitan fortalecer e incrementar el crecimiento y la competitividad DlrECCIO{W Gl e TuoN Depurternenio g Plansdclony Esraieglas 0 0 0 0 60 0% [¢] 0
2 . Economia. Economicas.

de las PYMES y de los clusteres ya existentes.
5.1.15 Fortalecer la nermativa en regulacién del comercio en la via DiraEaIER CaRerH) S8 TS
publica e impulsar la confinuidad y funcionamiento del Comite : L/ Departamenta de Comercio 0 Q 0 0 2 0% 0 0

2 £ . S, Economia.
Dictaminader de Comercio en la Via Piblica.
5.1.16 Regular el comercio informal con estrateglas que permiian tener |Direccion General de Turismo y .
s o Do URIdAtes VidsrsEHos Sooiales S Departamento de Comercio 559 547 579 1,685 2,459 69% 863 822
5.1.17 Elevar el crecimiento econdmico mediante la Mejora Regulatoria
a fravés de la participacion de los diferentes sectores representativos Giecetsn Ganerdlde Tulsmo
de la poblacién y administracién piblica, con estrategias de et i ¥ Mejora Regulatoria 5 8 L 18 39 46% & 8
optimizacién y de gestion fransparentes en la que se agllicen los !
tramites y servicios.
5.1.18 Instalacién y seguimiento del consejo municipal de Mejora DI[eCClO!’I General de Tursmo y Mejora Regulatoria 0 0 0 0 ] o% 0 o
Regulatoria. Economia.

Direccién De Control De Calidad De Obra
5.2.1. Forfalecer la coberlura del alcantarilado, aguas residuales, asi Direccidon General de Infraestructura  |PUblica/Direccion General De Infraestructura 1 0 1 2 5 100% 16.687 16,487
como incrementar la electrificacion en el municipio. Publica. PUblica/ Direccidén De Elaboracidn De Proyectos De 2 d K
Infraestructura Publica
5.2.1. Fortalecer la cobertura del alcantarillado, aguas residuales, asi Direcciéon General de Infraestructura - - o —
como incrementar la electificacién en el municipio. Publica. Direccién De Control De Calidad De Obra Publica 0 2 0 2 4 50% 0 0
5.2.1. Fortalecer la cobeﬁurfj' del ?\canmnﬂcdq, legUGS residuales, asi Dwes:cmn General de Infraestructura Direscion de ConcuResy CoRlraTaakings 0 1 o 1 2 50% 0 0
como incrementar la electificacion en el municipio. Publica.
5.2.1. F‘urfalecer la cobertur_c: del Etcanfurll[adc?, aguas residuales, asi Dlrec_:cton General de Infraestructura Direcclén De Seguimiento De Obra Publica 0 0 0 0 2 0% 0 0
como incrementar la electificacion en el municipio. Publica.
E s . - Direccién General De Infraestructura

5.2_?E.. Mejlorcr, !n.cr.en;en‘;oir y/o fortalecer la Infraestructura urbanay Eﬂgﬁ;:n General de Infraestructura Piblica/Direccién Elaboracién De Proyectos De 7 4 1 12 13 92% 93315 93,314
pEA AR TR L gk . Infraestructura Piblica
5.2.2. Mejorar, incremeniar y/o fortalecer la Infraestructura urbana y Direccion General de Infraestructura Direseidn De Seguimisnito De Obra Publica 0 0 2 9 13 15% 0 0




5.2 Programa
Infraestructura y
Servicios Pablicos
Incluyentes.

rehabilitacion y remodelacién de infraestructura depertiva en el
municipio de Tulum,

Publica.

Direccién Elgboracidn De Proyectos De
Infraestructura Publica

5.2.2. Mejorar, !n_cr_emenror y/o fortalecer la Infraestructura urbana y D|rec_:CIon General de Infraestructura Bleccién de Cancusosy Corralaciones 1 12 18 67% 0 0
rural en el municipio de Tulum. Publica.
5.2.2. Mejorar, incrementar y/o fortalecer la Infraestructura urbana y Direccion General de Infrasstructura A o . -
rural en el municlplo-de Tulum. Publica. Direccidn De Contrel De Calidad De Obra Publica 1 3 3 100% 0 0
5.2.3 Fortalecer los trabajos coordinados con los diferentes érdenes de Bl snendde ifmedmsiuea
gobierno, para el seguimiento a los femas de agua potable y Public‘a Direccién General De Infraestructura Piblica 0 2 4 50% 1,388 1,387
alcantarillado del municipio. :
5.2.3 Fortalecer los frabajos coordinados con los diferentes érdenes de " 5
4 e Direccién General de Infraestructura | i ,
gobierno, para el seguimiento a los temas de agua potable y Publica Direccién de Concursos y Contrataciones 1 1 3 33% 0 0
alcantarillade del municipio. :
5.2.3 Fortalecer los frabajos coordinados con los diferentes érdenes de . s
A R Direccién General de Infraestructura . i 4 .
gobierno, para el sequimiento a los temas de agua potable y PUBTiGA Direccién De Seguimiento De Obra Publica 0 0 4 0% 0 Q0
alcantarilado del municipio. :
5.2.4. Ges.tlloncu.' pfoyfacfos especiales de agua y alcantarillade en zonas Dire:;don General de Infraestructura Direccién General De Infraestructura Poblica 0 0 0 0% 0 0
de atencién pricritaria. Publica.
5.2.5. Implementar acciones para la Construccién, Ampliacion, Direccion De Control De Calidad De Obra
Rehabilitacion y Remodelacién de Clinicas, parques, edificios, pantedn |Direccién General de Infraestructura  |Publica/Direccién General De Infraestructura 4 12 13 999 71,571 71616
v rastro, para el mejoramiento de los espacios publicos con la finalidad  |Publica. Publica/Direccién Elaberacion De Proyectos De : !
de beneficiar de la ciudadania. Infraestructura Publica
5.2.5. Implementar acciones para la Construccién, Ampliacion,
Rehabilitacion y Re{-node.lcclnn de C|IHIC(}S.' parques, edificios, pﬂn.teon DIFE?CIOH General de Infraestructura Direccién De Seguimianto De Obra Publica 0 0 12 0% 0 0
y rasiro, para el mejoramiento de los espacios publicos con la finalidad |[Publica,
de beneficiar de la cludadania.
5.2.5. Implementar acciones para la Construccién, Ampliacién,
Rehabilitacion y Remode!acnon de Cl[nlcas,‘ parques, edificios, pan_feon D\rec_:c:on General de Infraestructura Dreccién dé Concursosy Gonfrafaciones 7 9 14 56% 0 0
y rastro, para el mejoramiento de los espacios piblicos con la finalidad  |Publica.
de beneficiar de la ciudadania.
5.2.6 \.rpplzf;{nemqr acciones po.rv..j la f:orls..imCCIDn, qmpilc(.:[on, Direcalon Gerisralde [nffaestishing Direccion EIubDrE]C|lc)n De‘ Pmy_e’cios De
rehabilitacion que mejoren los sitios histéricos y representativos que o Infraestructura Piblica/ Direccién General De 0 1 1 100% 4] 0
% ¥ e Publica. e
definan la identidad del municipio de Tulum. Infraestructura Publica
5.2.6 Implementar acciones para la construccién, ampliacion, z z
rehabilitacién que mejoren los sifios histéricos y representativos que Egg;;;cl!on Genemmldeintaesiici Direccién de Concursos y Contrataciones 0 0% 1 0% 0 0
definan la identidad del municipio de Tulum. i
5.2.6 Implementar acciones para la construccion, ampliacion, . -
rehabilitacién que mejoren los sitios histéricos y representativos que Egzji:s:n e Direccién De Seguimiento De Cbra Publica 0 0% 1 0% 0 0
definan la identidad del municipio de Tulum. .
5.2.7 Implementar acciones para la construccion, ampliacion, Brssath Gancrilds itsdristims Direccion General De Infraesiruciura Publica/ - _— ] . 5 .
Cl o




5.2.7 Implementar acciones para la cansfruccién, ampliacion,
rehabilitacién y remedelacion de infraestructura deportiva en el
municiplo de Tulum.

Direcclidn General de Infraestructura
Publica.

Direccion de Concursos y Conirataciones

100%

100%




5.2.7 Implementar acciones para la consiruccion, ampliacion,
rehabilitacion y remodelacion de infraestructura deportiva en el
municipio de Tulum.

Direccion General de Infraestructura

Publica.

Direccion De Seguimiento De Obra Publica

0%

0%

5.2.9 Equipar a la Direccidn General de Servicios Publicos Municipales a [Direccion General de Servicios Direccion De General De Servicios PUblicos 0 14 10 24 a4 1% 0 0
fin de garantizar una infraestructura acerde a nuesiro liderazgo turistico [Publicos Municipales. Municipales
5.2.10 Fortalecer los servicios y mantenimiento que presta la direcciéon  |Direccion General de Servicios . =
de Pantecnes Rasiros y Mercados. Publicos Municipales. Direccién De Panteones, Rasiros Y Mercados 59 53 50 162 263 62% 35 67
z.ﬂz}.‘llgnndm mantenimiento preveniivo y corectivo a la infraestructura Oificialia Mayar Bheedhn da ety canaiies 4072 4251 4547 12,870 17,566 3%
5.2.11 Brindar mantenimiento preventiva y correctivo a la infraestructura [Direccion General de Servicios 5 , :
[y Fublices Munlcipales: Direcclon de Alumbrado Publico 857 822 705 2,384 3,207 74%
5.2.11 Brindar mantenimienio preventivo y coreclivo a la Infraestructura [Direccion General de Servicios Direccidn De Calles, Parques Y Jardines/Direccion
urbana. Publicos Municipales. De Servicios Generales Lt ST 14238 WLTT 42521 9% g 9
5.3.1. Aclualizar y/o realizar Programas de Desarrollo Urbano (PDU) y los
Programas de Ordenamiento Ecaldgico (POEL) del municipio Direccion General De Desarollo . 2
considerando las exigencias de las necesidades sociales y los adelantos [Territorial Urbane Y Sustentable Bk dlon i Dasaiallo ibiant 2 2 8 7 ? J o 0
mundiales de las sostenibles para el beneficio de todos.
5.3.2. Instalacian y segulmiento del Consejo de Ordenamiento Territorial, . . - .
1 4 s Direccién General De Desarrollo Direccién General De Desarrollo Teritorial Urbano
Ecolégico y Desamollo _Urbuno en el proceso de planeacion y disefic del Tenitorial Urbano Y Sustentable sustertabio 1 1 1 3 3 100% 0 0
desarollo urbano municipal.
5.3.3. Seguimiento del Subcomité de Desamcllo Urbane del Comité de
Ptone.ov..:lon para gl Descrn?llo M.u'm::l;zo! .[COFLADEM'.JN) iy co_ord]nqr Direccién General De Desarollo Direccion General De Desarollo Teritorial Urbano
v oplimizar los recursos de inversién piblica en materia ordenamiento sy 0 0 1 1 1 100% ¢] 0
2 = Territorial Urbano Y Sustentable Sustentable
temitorial, asentamientos humanos y desarrollo urbano de las diferentes
instancias del gobierno federal y estatal.
5.3.4. Evaluar el crecimiento de las manchas urbanas en cumplimiento  |Direccion General De Desamollo . ;i
de los programas de desarrollo urbano. Temitorial Urbano Y Susteniable Recelonde:bdsanslio:Ulxano o ! 8 1 L 100% 0 0
5.3.5. Actualizar los lineamientos normativos en materia de desarrolio Direccion General De Desarrollo 3 :
urbano para eficientar los procesos de evaluacion y auterizacién. Teritorial Urbano Y Sustentable Rrecclon do-Basarolio'rbang 0 0 0 0 ! 0% 0 0
53. Programa de 5.3.4.Verificar el cumplimiento y dar seguimiento a los requisitos
Desarrollo Comunidad|stablecidos por p.urjre de la Direcclén de Acclones Urbanfsticas de DI(E.‘.CCEOI’! General De Desarrollo Direccidn De Acclones Urbanisticas/Direccién 249 247 203 719 719 100% 0 0
Ordenada. acuerdo al cumplimiento de la normatividad en los nuevos desarrollos | Temitorial Urbano Y Sustentable General De Desarrollo Urbaneo Sustentable
de vivienda, comerciales y de diversos usos.
5.3.7 Verificar la imagen urbana del Municipio de Tulum por medio de la Direccién General De Desarralio
L?:.;l(s]l:g regulacién y aplicacidn de la normativa para el enforno Tamitorial Uibara Y. Sustentable Direccion De Desarrollo Urbano 15 25 24 64 64 100% (o} 0
5.3.7 Verificar la imagen urbana del Municipio de Tulum por medio de la -
Bleseiion Generl Ds Desanolia Direccién De Imagen Urbana 358 363 279 1,000 1,000 100% 0 (o]

revisién regulacion y aplicacion de la normativa para el entorno
urbano.

Temtorial Urbano Y Sustentable




5.3.8 Verificar el cumplimiento y dar seguimiento a los requisitos
eslablecidos por parte de la Direccién de Imagen Urbana de acuerdo
al cumplimiento de la normatividad vigente aplicable.

Direccion General De Desarrollo
Temiterial Urbano Y Sustentable

Direccion De Desarrollo Urbano.

173

133

18

424

424

100%




5.3.8 Veriticar el cumplimiento y dar seguimiento a los requisitos Drecali Genaral D& Desaralls

establecidos por parte de la Direccion de Imagen Urbana de acuerdo ] Direccion De Imagen Urbana 397 590 406 1,593 1,593 100%
Siion - e Tenitorial Urbano Y Sustentable

al cumplimiento de la nermatividad vigente aplicable,

5.3.9 Informar las afectaciones de vialidad que regulen los Direccion General De Desarrollo Difecaién Ds Imagen Urbana 50 - 7 85 a5 100%

alineamientos del programa de Desarrollo Urbano.

Territerial Urbano Y Sustentable

Fernando Galarza Vargas

JEFE DE DEPARTAMEN%

DIRECCION DE PLANEACION
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De: 75%
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