DIRECCION GENERAL DE PLANEACION MUNICIPAL
DIRECCION DE PLANEACION DE EVALUACION DEL DESEMPENO
SEGUIMIENTO DE LINEAS DE ACCION 2024
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1.1 Programa de
desarrollo Seguridad
Piblica y Vial.

LINEAS DE ACCION

DIRECCION UNIDAD RESPONSABLE

767,742,772 1,008,064,418

456,765,094 310,977,677

205,055

204,218

1.1.1 Implementar programas y acciones de prevencion y Proximidad
Social dentro de la geografia municipal y fortalecer operativos secretdiades Seaundad v Protecesn
especiales y/o estratégicos en las zonas de mayor incidencia delictiva, Civdada 9 ) Direccion de Proximidad Social. 314 361 0 0 675 1,560 43% 212 247
asi como, en las principales calles y avenidas de la cabecera
municipal.
Tk qulcspor en los dwelrsos operc:!!vos c_onjunfos :an_fre los tres érdenes Sgcretonc: de Seguridad y Profeccion Diréecion dé Profmidad sactal. 335 376 0 0 M 1,644 43%, 941 497
de gobiemo para prevenir y combatir acciones delictivas; Ciudada
1.1.3 Participar en los planes y/o programas de contingencias o 7 : ;
situaciones de emergencia en coordinacién con las dependencias Se‘crefanc @spaguridadyuiecaion Direccion de Proximidad Social. 0 1 0 0 1 4 25% 411 611
iy Ciudada
Municipales, Estatales y Federales;
1.1.4 Coordinar y ejecutar pregramas de prevencion y atencion a ; : 2
victiids deviolshicla de géners: asi €amo a hifes, nifos yadolescentes f:‘?féf]’gg” de Seguridad y Protecdion: |y pe-cioN DE GEAVIG 3 3 0 0 6 12 50% 95 113
en situacion de riesgo;
1.1.5 Promover la integracion de redes de participacién civdadana Scrdinin Sy Pidlesaion
tendientes a fortalecer la cultura de prevencién social de la violencia Ciudada 9 ¥ DIRECCION DE GEAVIG 3 ) 0 0 6 12 50% 4 15
en el Municipio;
1.1.6 Llevar a cabe programas de cancientizacion en nifias, nifios y SEETETaS e SEE G P ISECian
adolescentes, sobre las funciones y responsabilidades de la seguridad 25570 o9 9 i DIRECCION DE GEAVIG 3 3 0 0 & 12 50% 103 135
e % . S ; Ciudada
policial, a fravés de actividades de proximidad social;
1.1.46 Llevar a cabo programas de concientizacién en nifias, nifios y T e
adolescentes, sobre las funciones y responsabilidades de la seguridad " 9 4 Prevencion social 2 2 0 0 4 8 50% 775 775
fi - A Pk 3 Ciudada
policial, a fravés de actividades de proximidad social;
1.1.7 Promoaver la participacién de los diversos sectores productivos en el : : i
B < iy : : g Secretaria de Seguridad y Proteccion . .
Municipio, en la implementacion de acciones, estrategias y politicas en Ciudada Prevencion social 3 3 0 0 6 12 50% 43 43
materia de seguridad plblica;
1.1.8 Coordinar y formalizar, con las auteridades de los planteles
educativos de diferentes niveles, acciones que fortalezcan los . . .
conocimientos bdsicos sobre la culiura de la legalidad, participacion g?f;?ggﬂ de Seguriciad y.Prafecdion Prevencion social 3 3 0 0 3 12 50% 544 554
ciudadana, prevencién social de la violencia y la delincuencia en
nuestro entorno social;
1.1.9 Participar en los programas permanentes de canje y recuperacién . . .
de Armas de Fuego y explosivos, en coordinacién con la Secretaria de f:eis‘;ztgm Ceiguned y frofecalon Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudada 0 0 0 0 0 0 0% 0 0
la Defensa Nacional; 4
1.1.10 Programar y coordinar las evaluaciones de control de confianza cssralaiddE Saaundad v Polecaon
del personal policial de la Secretarfa de Seguridad Piblica y Proteccion Ciudada 9 ¥ C3 40 6 0 0 46 74 62% 33 11
Cludadana para el ingreso, permanencia y/o promocioén.
1.1.11 Programar, en coordinacién con las avtoridades competentes, la
formacién, copac!tucxon ¥ profespnalmccnan del Pers'oncll Palicial, Sgcretcnca de Seguridad y Proteccion Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudada 25 5 0 0 77 170 459, 78 4
conforme a los objetivos, estrategias y lineas de accién del Programa (Ciudada
Rector de Profesionalizacion;
1.1.12 Progrc!rr?c:r y Ccord.inclr las evcl_uociones del desempefio del Se'zcremriu de Seguridad y Proteccion ca 0 0 0 0 0 21 0% 0 0
personal policial en funciones y tramitar; Civdada
; ;ﬁl?q Iltnp]emenh:lry fortalecer el Servicio Profesional de Camera f:eisé?ggc: de Seguridad y Proteccion Secrefaria de Seguridad y Proteccion Cludada 3 3 0 0 s 4 100% 0 0




1.1.14 Programar y coordinar la emisién y actualizacion del Cerlificado  |Secretaria de Seguridad y Profeccion - . . -

Unico Policial para el personal de la Secretaria; Ciudada Sekitatdia deidegridad y Ristetcion GRaada 0 0 0 21 0% 0 0
1.1.15 Proporcionar equipo tactico y operativo a las fuerzas policiales de|Secretaria de Seguridad y Profeccion | . z o H

seguridad poblica para la atencién eficaz y oportuna a la poblacién;  |Civdada Plreelonde Praxlmidd Jocidl. 9 0 0 0 0% 0 0
1.1.16 Gestionar recursos de inversién para infraestructura de seguridad  |Secretaria de Seguridad y Proteccion = ; . .

pablica para un servicio digno; Cludada Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudada 0 0 0 0 0% 0 0
1.1.17 Propercionar a la Direccién General de Seguridad Piblica y 3 : "

Trénsito con equipo, mobiliario, parque vehicular de calidad y sce;lf;igzc deSeguidady Frotecclon Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudada 0 0 0 0 0% 0 0
medernizacién tecnoldgica para atencion oportuna a la poblacién;

1.1.18 Implementar arcos de vialidad vehicular con sensores inteligentes |Secretaria de Seguridad y Proteccion : z . :

para la deteccion de los diversos medios de transporte moterizados; Ciudada Secretaria de Seguridad y Profeccion Ciudada 0 9 0 0 0% 0 0
1.1.19 Mantener en operacién las casetas de atencién civdadana

localizadas en los espacios publicos, zona maya y fransicion, con el Secretaria de Seguridad y Proteccion | . ; o .

objeto de brindar atencién cercana y oportuna a la civdadania en Civdada Biegeldn:de-Rrodmiddd Sodidl. 49 o 96 180 53% 66 31
materia de seguridad;

1.1.20 Realizar programas permanentes en materia Vial enfocados a la " . .

Prevencion de Accidentes, estudios de vidlidad, cultura y educacion f:fjé‘ﬂggc‘ eles Seguridod y Protedlon | oo usricipal 315 320 435 1154 55% 175 141
vial, dentro de la geografia y demografia municipal;

1.1.21 Regular y supervisar la circulacién vehicular y peatonal en Secretaria de Seguridad y Proteccion R = :

compliristito de lanemiatividad; Ciudada Transito Municipal 1,010 877 1,887 5160 3% 0 0
1.1.22 Gestionar la profesionalizacién y certificacion, al personal adscrito

a la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccién Ciudadana, en Secretaria de Seguridad y Proteccion . . . .

atencién a victimas del delito para la adecuada atencién con Civdada Secrataricideseguidod v Profection Giudedn 3 3 6 25 24% o 0
perspectiva de género;

1.1.23 Actualizar el marco juridico normative de la Secretaria de Secretaria de Seguridad y Proteccion . . . .

Seguridad Pdblica y Proteccion Ciudadana. Ciudada Secretaria de Seguridad y Proteccion Cludada 0 0 0 0 0% 0 0
1.2.1 Fortalecer las acciones relativas a la prevencion de riesgos,

vulnerabilidad de la poblacién, y el cuidado del entorno mediante los  |Coordinacion de Protencion Civil Direccion de Protencion Civil 1 1 2 4 50% 0 0
comités especializados en materia de proteccién civil;

1.2.2 Promover la cultura de la prevencién en las comunidades rurales o ; . . . . s

para crear conciencia en caso de confingencias naturales: Coordinacion de Protencion Civil Direccion de Protencion Civil 1 1 2 2 100% 0 0
1.2.3 Coordinar los programas de Proteccién Civil con las

dependencias involucradas tanto federales, como estatales y los Coordinacion de Protencion Civil Direccidn de Protencion Civil 520 411 931 1.850 50% 0 0
cuerpos de emergencia.

1:24 Reakzox los operqiivos ds inspecclon de eventos masives ya 560N [« iacton de Pistenclon Civi Direccién de Protencion Civil 332 293 625 1,240 50% 0 0
civicos, culturales, artisticos y deportivos; . °

L9 lnstmmeniqr sun?ulacros de, prevenc;?r? sncasode.contingencias Coordinacion de Protencion Civil Direccion de Protencion Civil 0 0 0 10 0% 0 0
para crear conciencia entre la ciudadania;

1.2.7 Supervisar la operacion de los refugios temporales y albergues | inacion de Profencion Civil  |Direccién de Protencion Civil 0 65 65 65 100% 0 0
avtorizados para contingencias naturales; °

1.2.8 Fortalecer la infraestructura de la estacién de bomberos para una | 4 i

melor atencién en las comunidades rurales y zona urbana; Direccion de H. Cusrpo de Bomberos |Direccion de H. Cuerpo de Bomberos 377 0 377 1,404 27% 0 0




1.2 Programa de
Desdirrollo Proteccién

Civil,

1.2.9 Desarollar e implementar estrategias para fortalecer la - ; . .

provencisn y e combate de incendios. Direccion de H. Cuerpo de Bomberos |Direccion de H. Cuerpo de Bomberos 1 1 9 2 100% 0 0

1.2.9 Desarrollar e implementar estrategias para fortalecer la : G X i

nrevencién y.ol combole deincendios, Direccion de H. Cuerpo de Bomberos |Direccion de H. Cuerpo de Bomberos 40 0 40 150 40% 0 0

1.2.10 Fortalecimiento del equipamiento para la atencién medica - n . .

prehospitalaria, rescate, prevencion y combate de incendios. Direccion de H. Cuerpo de Bomberos |Direccion de H. Cuerpo de Bomberos 0 0 0 30 0% 0 0

1.2.11 Supervisar el cumplimiento de la normatividad en materia de

proteccion civil en establecimientos comerciales y de servicios, asi Coordinacion de Protencion Civil Direccion de Protencion Civil 277 21 298 565 53% 0 0

como en obras de construccion.

1.2.12 Implementar programas y/o acciones destinado a los pequefios

negocios, asi como los ambulantes que carezcan de los elementos mas |Coordinacion de Protencion Civil Direccion de Protencion Civil 32 7 39 50 78% 0 0

bdsicosde proteccién, un enterno mas seguro.

1.2.13 Capacitar al personal de la Direccién de Proteccion Civil y al H. L . - . o i o

Cuerpo de Bomberos en el perfeccionamiente de sus funciones. Cosrdinacion de Fretencion GMI Birecianide Praterclon Cil 10 4 13 21 62% 8 2

1.2.14 Forialecimiento del drea de guardavidas. Coordinacion de Protencion Civil Direccién de Protencion Civil 1 I 2 2 100% 0 o}

1.2.15 Brindar equipamiento, mobiliario y fransporte a las Direccién de  |Coordinacion de Profencion 4 o i o 1

Proteccién Civil y al Cuerpo de Bomberos para el adecuado desarrollo  |Civil/Direccion de H. Cuerpo de Direesion e tolencan Liil/Blreccion sl 3 0 3 3 100% 0 0
' Cuerpo de Bomberos

de sus funciones. Bomberos

1.2.146 Actualizar el Allas de Riesgos y actualizar periédicamente los Direccién de Protencion Civil 103 9 194 408 8% o o

sisternas de monitoreo y alerta temprana del municipio;

2.1.3 Brindar servicios de deteccion temprana de cancer en mujeres
mediante estudios médicos.

Coordinacion de Protencion Civil

Direcion de Bienestar Social

Direccion de Salud Municipal

122

205

500

1%

2.1 Programa de
Desarrollo Salud es
Vida.

para prevencion de enfermedades.

Direcion de Bienestar Social

2.1.4 Brindar apoyos con la entrega de medicamentos en los diversos Sl . . 3 -
cenirosde salud municipdl: Direcion de Bienestar Social Direccion de Salud Municipal 4 0 4 11 36% 0 122
2.1.5 Brindar apoyo para la realizacién de estudios clinicos. Direcion de Bienestar Social Direccion de Salud Municipal 36 0 36 100 36% 0 0
2.1.6 Promover la salud en los jdvenes y grupos vulnerables mediante
campanas de prevencion, deteccién y seguimiento para el cuidado de | . . = : . 5 o
su menle y cuerpo, a través de diferentes programas de conferencias y Deadlon.de Bienasior Social Direccion de Salud Municipal 23 g 141 500 28% 12 1
platicas con atencién psicolégica.
2.1.7 Realizar camparias educativas para fomentar la prevencion de p— . " ” . re
enfermedades Transmitidas par vectar. Direcion de Bienestar Social Direccion de Salud Municipal 33 0 33 100 33% 12 21
2.1.8 Fortalecer el equipamiento necesario para realizar campanas de o == 5 5 : 5 =
fumigacién en la prevencidn de enfermedades por vector. Direcion de Bienestar Social Direccion de Salud Municipal 0 0 0 1 0% 0 0
2.1.9 Parlicipar y colaborar enfre las dependencias federales, estatales | .. . i 5 7 ; o
¥ ONG’s para forialecer los servicios de salud municipal. Direclon de Bienestar Social Direccion de Salud Municipal 15,980 52,012 67,992 46,800 145% 0 0
2.1.10 Fortalecimiento de las campanas para el control y bienestar de < I % ; s 5 :
la poblacién canina y fefina. Direcion de Bienestar Social Direccion de Salud Municipal 563 881 1,444 800 181% 287 274
2.1.11 Fomentar e implementar campanas constantes de fumigacién Direccion de Salud Munlclpal 89 o3 182 240 76% o o

C o




2.1.12 Promover la salud bucal en jévenes y grupos vulnerables
medianie campanas educativas.

Direcion de Bienestar Social

Direccion de Salud Municipal

295

724

1,012

2,000

51%

125

170

2.2. Programa de
Desarrollo en Deporte,
Jugar para Ganar.

2.2.1 Otorgar becas para apoyar el talento deportivo en las diferentes
disciplinas deportivas.

Direcion de Bienestar Social

Direccion de la Juventud y del Deporte

25

25

50%

2,2.2 Brindar apoyo a los deportistas de las diferentes escuelas
deportivas. (hospedaje, alimentacién, uniformes y material deportivo)

Direcion de Bienestar Social

Direccion de la Juveniud y del Deporte

20

20

100%

234

28

2.2.3 Disefiar e implementar programas de atencion a la juventud y
torneos deporlives para fomentar la participacién y sana convivencia.

Direcion de Bienesiar Social

Direccion de la Juventud y del Deporte

81

81

133

61%

44

37

2.2.4 Promover platicas de cultura fisica y deportiva en diversos temas
para los interesades.

Direcion de Bienestar Social

Direccion de la Juventud y del Deporte

34

34

40

85%

28

2.2.5 Promover y realizar forneos deportivos, aclividades fisicas en
deporte popular para la poblacién en general

Direcion de Bienestar Social

Direccion de la Juventud y del Deporte

75%

120

78

Culiural y Artistico.

2.3.1 Promover y gestionar la asignacién de espacios cullurales del
municipio de Tulum.

Direcion de Bienestar Social

Direccion de Cultura

100%

150

2.3.2 Crear programas culturales denfro del municipio, para activar el
desarrollo social y recreativo de la poblacién.

Direcion de Bienestar Social

Direccion de Cultura

50%

2.3.3 Crear y promover festivales artisticos y culturales que fomenten
una identidad del municipio para promover el sano esparcimiento en la

poblacién Tulumnense.

Direcion de Bienestar Social

Direccion de Cullura

20%

250

350

2.3.4 Impulsar acciones de apoyo a los artistas y gestores culturales
locales, nacionales e internacionales, dando seguimiento para realizar
proyectos de los mismos, con el fin de unificar las buenas intenciones
artisticas y culturales.

Direcion de Bienestar Social

Direccion de Cultura

50%

25

106

2.3.5 Imparficion de Talleres culturales y Arfisticos (Mdsica, danzas, Ballet
multicultural, Artes pldsticas, Literatura y demas en sus diversas
modalidades).

Direcion de Bienestar Social

Direccion de Cultura

50%

34

2.3.6 Preservar y promover las fradiciones y costumbres del municipio de
Tulum (Carnavales, Festival del Caribe, Dia de la primavera, Dia del
nifio, Aniversario de Tulum, Fiestas Tradicionales, Hanal Pixan, Fiestas

Direcion de Bienestar Social

Direccion de Cultura

20%

patrias y demds)




LBl e UN progirafiie de fransporte Sscaiar e zons ey Direcion de Bienestar Social Direccion de Educacion 330 330 660 1,320 50% 180 150
para los estudiantes.
2.4.2 Brindar apoye para la adquisicion de equipo de cémputo para los | .. . . . @ y ¢
estudiantes en niveles de bachillerato y universidad. Bl plansstar: Social Direccionde Eduzacion J 0 0 0 0% 0 0
2.4.3 Disenar e implementar un programa de capacitacion para
atender las necesidades en computacién en base al requerimiento de  |Direcion de Bienestar Social Direccion de Educacion 0 0 0 0 0% 0 0
los interesados.
2.4.4 Fortalecer el aprovechamiento escolar brindando asesorias para B . ; ; n ; . ) :
alumnes en educacién basica en materias de espafiol y matemdticas. Direcion de Bienestar Social Precclomde Educagion 75 68 146 255 57% 70 76
2.4.5 Disefiar y operar un programa de becas para estudiantes de nivel | . . . . . . .
béiscoy univarstans, Direcion de Bienestar Social Direccion de Educacion 1,210 0 1,210 1.815 7% 548 662
2.4.6 Geslionar el servicio de Interet para las escuelas de nivel basico  |Direcion de Bienestar Social Direccion de Educacion 0 o] 0 0 0% 0 6]
2.4 Programa de
bramclazon  lasn I infantiles y juvenil tudiant
Educacién, Aprendo, [2-4.7 Promover y redlizar concursos infantiles y juveniles para esludiantes | o o5 de pienestar Social Direccion de Educacion 0 0 0 &0 0% 0 0
Luego Existo. de educacién bdsica.

2.4.8 Impartir platicas y talleres educativos que fomente la sana Dirscion da Bierestar Social Dirsceionide Educasion 3151 2849 6,020 12.000 50% 2716 2,584
convivencia de la comunidad estudiantil. L ’ £ ! < ! 4
2.4.9 Brindar cursos, falleres y aclividades dirigidas al fomento de la L . A : ; 2 -
capacitacién y motivacién del personal educaiivo. Direcion de Bienestar Social Direccion de Educacion 0 874 874 700 125% 341 533
2.4.10 Implementar un programa de apoyo psicopedagdgico dirigido a
los actores educativos en escuelas de educacion basica y media Direcion de Bienestar Social Direccion de Educacion 656 710 1,366 2,150 64% 671 695
superior.
2.4.11 Dignificar las !nsAtutacfones y_f?do\eumlenio de los servicios Direcion de Bienesiar Soclal i RN 15 15 10 i 50% o 0
oforgados por las bibliotecas municipales.
2.4.12 Ges_t_loncr alas \r‘tsmncms camespondientes, la rehabilitacion y/o Direcion de Bienestar Social Birecelon de/Edicddion 15 15 20 40 0% 0 0
construccion de espacios en escuelas.
2.4,13 Promover y fomentar la alfabetizacion de la poblacion en
general en coordinacién con los programas educafivos impartidos por  [Direcion de Bienestar Social Direccion de Educacion 15 10 25 60 42% 9 16
el Instituto Estatal para la educacion de Jévenes y Adultos (IEEA).
2.5.1 Brindar apoyos de asistencia social a las personas de situacion s -
prioritaria Sistema Integral del DIF Sistera Integral del DIF 1327 2,286 3.613 6,425 56% 308 477
2.5.2 Firmar convenios de colaboracién con el Estade para incrementar | . .
los apoyos @ la poblacién en stuaclén de riesgo. Sistema Integral del DIF Sistema Integral del DIF 3 1 4 3 133% 0 0
2.5.3 il\mpilar:lon y mejoramiento del Centro Asistencial de Desarrollo Sistema Integral del DIF Sistema Infegral del DIF 0 0 0 1 % . 0
Infantil (CADI).
2.5.4 Ofrecer atencion, cuidado y formacién integral a las nifas y nifios
en edad lactante, maternal y preescolar para que sus madres puedan  |Sistema Integral del DIF Sisterna Integral del DIF 11540 14,496 26,036 42,646 61% 250 250
ir a trabajar confiadas en su buen cuidado.
2.5.5 Construccion del Centro de Asistencia Social (CAS). Sistema Integral del DIF Sistema Integral del DIF 0 0 0 0 0 0 0
7.5.6 Brindar un cuidado infegral a [as ninds, ninos y adolescentes
residentes del Centro de Asistencia Social, mediante el acogimiento Sistema Integral del DIF Sistema Integral del DIF 4408 3.648 8,056 17,146 47% 34 35
tamnaral hoacta Aue st siblinciAn inddicn se sselarazen
2.5.7 Impartir platicas/cursos/talleres para la prevencién y atencién
riesgos psicosociales en nifias, nifos, adolescentes y personas mayores. Mt Bl el TR 19 21 0 e . 420 i

{grupos vulnerables, procuraduria de Proteccién de Ninas, Nifios,
Adolescentes y la familia).

Sistema Integral del DIF




2.5.8 Impartir platicas/cursos/talleres que promuevan la comunicacion
aserliva y fortalezcan la igualdad y no discriminacion de las personas Sistemna Integral del DIF Sistema Integral del DIF 4 3 7 22 32% 11 35
con discapacidad.
?aiﬁligzssesmnes psicolégicas para parejas. desconducta, Individuales ¥ g 0. Integral del DIF Sistema Integral del DIF 851 1,011 1,862 2,181 85% 421 574
2.5.10 Canalizar mujeres victimas de violencia con las instituciones. Sistema Integral del DIF Sistema Integral del DIF 0 7 4 21 33% 0 7
2.5.11 Seguimiento y supervision de ninos, ninas y adolescentes . .
Identificados en situacién de riesgo- Sistema Integral del DIF Sisterna Integral del DIF 37 42 79 141 56% 36 43
& S0 L T i Ao G R R Sisterna Integral del DIF sistema Integral del DIF 1698 1,960 3,458 6,600 55% 340 343
especializada.

2.5 Programa de

Desarrollo Dar Ayuda - =

al que lo Necesita, |2-5.13 Brindar terapias con equinos para la rehabilitacion, reeducacion,
normalizacién, integracién y socializacion de personas con o sin Sistema Integral del DIF Sistema Integral del DIF 284 B9 463 1,274 36% 204 140
discapacidad.
2.5.14 Impulsar actividades recreativas, deparfivas y culfurales que. gqe 0 integral del DIF sistema Integral del DIF 35 3 78 146 53% 373 348
formenten el desarrollo integral.
ifé:ifui_’g’ego de desayunos escoldres en comunidades de.alencion gy infegral del DIF Sistema Infegral del DIF 2641 2,641 5282 10,564 50% 3,048 3,135
2.5.16 Dignificaciéon y equipamiento de los desayunadores escolares. Sisterna Integral del DIF Sistema Integral del DIF 0 0 0 0 0% 0 0
2.5.17 Otorgar asesoria Juridica a ninds, NIACs, PErsonas MAYares ¥ CoN e mq integral del DIF Sistemna Integral del DIF 349 384 753 1,449 52% 373 380
discapacidad.
2.5.18 Fortalecer los programas de atencion al adulte mayor. Sistema Integral del DIF Sistema Integral del DIF 374 514 888 1,274 70% 4 69
2.5.19 Coordinar con los gobiemos federal y estatal la entrega de . .
larjetas del INAPAM. Sistema Integral del DIF Sistema Integral del DIF 0 0 0 0 0% 0 0
2.5.20 Coordinar con las dependencias del municipio la entrega del | e mq Infegral del DIF Sisterna Integral del DIF 0 13 13 13 100% 7 6
tarjeton y credencial municipal de discapacidad.
2.5.21 Implementar el programa "Tejiendo comunidad™, Sistema Integral del DIF Sistema Integral del DIF 0 0 0 0 0% 0 0
2.5.22 Implementar proyectos de desarollo comunitario. Sistema Integral del DIF Sistema Integral del DIF 0 1 1 1 100% 2 17
2.5.23 Elaboracién de programas de alimentacién a nivel individual o
coleclivo para promover buencs hdbitos alimenticios y combatir la Sistema Integral del DIF Sistema Integral del DIF 40 45 85 218 39% 198 20
obesidad y la desnutricién.
2._5.24 Conl'dnbUJro la inclusion educativa y laboral de las personas con Sistema Infegral del DIF Sistema Integral del DIF 3 | 4 12 33% 10 29
discapacidad.
12.5.25 Rehabilitar, equipar y realizar activaciones en espacios pUblicos
con el propésito de incluir también a las personas con discapacidad a |, .
la vida diaria del municipio, fortalecer su potencial humano y la Sifemahiegraldet DIE Sistema Integral del DIF 0 0 0 1 0% 0 0
integracién familiar.
ﬁ)’:;;:ggg'r plaficas, cursos, lalleres que promusvan la igualdad enire Direcion de Bienestar Social Direccion de Igualdad de Genero 3 5 8 18 44% 82 26
2.6.2 Promover la firma de convenios de colaboracién con el sector Direcelon de Igualdad de Genero 2 2 4 14 299 23 2%

empresarial para fortalecer la perspectiva de género empresarial.

Direcion de Bienestar Social




2.6 Programa de
Desarrollo Tulum cen
Igualdad de Género.

&3 ar seg_wmlenio a Io_s ?S.’Udlos' e.ncuesms 5 mgnlioreo de_a Helonsid Direcion de Bienestar Social Direccion de Igualdad de Genero 4 50% 0 19

contra la mujer en el municipio, para implementaciones asertivas.

2.'6'4 CI:JmphmIEFﬂO de! piliioie Acuacin plisiober mateiade Direcion de Bienestar Social Direccicn de Igualdad de Genero 18 50% 0 9

violencia contra la mujer.

2:6:5 ImparT C.ClpClCﬂGCIDr‘I, confe'ren(:[as, talleres enfgcodpls dl 3 Direcion de Bienestar Social Direccion de Igualdad de Genero 14 21% 34 52

emprender turismo y empoderamiento de grupos en situacién de riesgo.

2.6.6 Fomentar el respeto y reconocimiento a la diversidad. Direcion de Bienestar Social Direccion de Igualdad de Genero 5 140% 108 123
19 26% 63 81

2.6.7 Impartir platicas, cursos y talleres que promuevan el respeto de los
derechos humanos para el piblico en general.

Direcion de Bienestar Social

Direccion de lgualdad de Genero




3.1 Programa de
Desarrolle Cludad
Limpia y Mdgica.

3.1.1 Fortalecer el manejo de residuos sélidos dispuestos en el relleno
sanitario.

Direccion General de Servicios
Publicos Municipales.

Direccion de Recoleccion y Traslade de Resicduos
Municipales

26,303

12,121

38,424

130,267

29%

3.1.2 Retorzar el programa de recoleccion de residues sélidos no
peligrosos.

Direccion General de Servicios
Publicos Municipales.

Direccion de Recoleccion y Traslado de Residuos
Municipales

2,260

2314

4,574

2.097

50%

3.1.3 Manltener los parques y espacios publicos del Municipio de Tulum
limpios

Direccion General de Servicios
Publicos Municipales.

Direccion de Recoleccion y Traslado de Residuos
Municipales

0%

3.1.3 Mantener los parques y espacios publicos del Municipio de Tulum
limplos

Direccion General de Servicios
Publicos Municipales.

Direccion de Calles, Parques y Jardines

20,269,821

16,326,330

36,596,151

77,103,412

A7%

3.1.4 Gestionar la censtruccion de una nueva celda en el relleno
sanitario.

Direccion General de Servicios
Publicos Municipales.

Direccion de Recoleccion y Traslado de Residuos
Municipales

0%

3.1.5 Aplicar la normativa del buen uso de la infraestructura urbana en
materia de saneamiento.

Direccion General de Servicios
Publicos Municipales.

Direccion de Recoleccion y Traslado de Residuos
Municipales

0%

3.1.5 Aplicar la normativa del buen uso de la infraestructura urbana en
materia de saneamienio.

Direccion General de Servicios
Publicos Municipales.

Departamento de saneamiento

1,928

1,928

8,967

22%

3.1.6 Adquisicién de contenedores de basura para colocar en sitios
necesarios.

Direccion General de Servicios
Publicos Municipales.

Direccion de Recoleccion y Traslade de Residuos
Municipales

3,400

0%

3.2.1 Coordinar con la Secretaria de Medio Ambiente Estatal para la
implementacién de capacitaciones en politicas de conservacién y
proteccién al medio ambiente.

Direccion General de Desarrcllo
Temitorial Urbano y Sustentable

Direccion de Sustentabilidad Amblental

0%

3.2.2 Vigilar el cumplimiento del reglamento de ecolegia, asi como el
establecimiento de medidas y control de la contaminacion generada
por residuos solidos, liquidos

Direccion General de Desamollo
Ternitorial Urbano y Sustentable

Direccion de Sustentabilidad Ambiental

0%

Climatico del municipio de Tulum.

3.2.3 Dar seguimiento para la realizacion del Plan de Accién de Cambio

Direccion General de Desarrollo
Temitorial Urbano y Sustentable

Direccion de Sustentabilidad Ambiental

100%

el comrecto uso y manejo de residuos sélidos y liquidos.

3.2.4 Capacitacién al sector empresarial y ciudadania en general para

Direccion General de Desarollo
Tenitorial Urbano y Sustentable

Direccion de Sustentabilidad Ambiental

133%

3.2.5 Redlizar campafias de recoleccion de residuos sélidos liquidos
valorizables y concienlizacién a la ciudadania respecto al cuidado y
proteccién del medio ambiente.

Direccion General de Desarrollo
Temitorial Urbano y Sustentable

Direccion de Sustentabilidad Ambiental

121

95,052

25,173

84

113301%




3.2.6 Seguimiento anual dl programa de proteccion y conservacién de  [Direccion General de Desarollo " . - .
T 0T U s FiGiEs, Temitorial Urbano y Sustentable Direccion de Sustentabilidad Ambiental 0 110 0 0 110 117 94%, 0 0
3.2.7 Fortalecer los procesos adminisirativos y nermativos con respecto d|Direccion General de Desarrollo = . - .
la emisién de los permisos municipales en materia ambiental. Temitorial Urbano y Sustentable Direccion derSusfentebilided Amblental 155 215 0 0 370 191 194% 0 0

3.2 Programa de  [3.2.8 Alencién a denuncias recibidlas por parte de la ciudadania para | Direceion General de Desarcllo e i i .

Desarrollo Tulum el cuidado del bienestar animal en el municipio de Tulum. Termtorial Urbano y Sustentable Birecclon da:Sustentablfdad mblental & 8 0 0 15 ¥ 214% 0 0

Sostenible, verde y
azul.

3.2.9 Implemeniacién del programa de mantenimiento y limpieza de
playas, en donde se realizardn jornadas diarias para llevar a cabo las  |Tesoreria Lofemat 1921 809 0 0 1,000 1,140 88% 0 0
acciones que vaya enfocado a mantener una imagen de calidad.
3.2.10 Implementar acciones sistematizadas mediante la administracion
integral de manera eficiente y congruente para tener la recaudacion  |Tesoreria Tofemat 27,456,895 $ 15,514,946.00 0 0 $ 42,971,841.00 48,163,577 89% 321 130
proyectada.
3.2.11 Realizar acciones de manera coordinada con las instancias
tederales y municipales para la vigilancia de la Zona Federal Maritimo  |Tesoreria Iotemat 21 21 0 0 182 366 50% 0 0
Terrestre (ZOFEMAT), verificando el cumplimiento del uso debido.
3.2.12 Implementacién de programa de mantenimiento y extension de
la cerlificacion de Playas de la Zona Federal Maritimo Temrestre
{ZOFEMAT), para cumplir las condicicnes y especificaciones técnicas Tesoreria Lofemat 6,413 2,845 0 0 9,278 25,500 36% 13 8
que exige la certificacién Playa Platino para las playas del parque
nacional de Tulum.
3.2.13 Evaluar, monitorear y controlar, en materia técnica el uso, goce y st Tofemat 27 454.895 15.514.946 0 i ~
aprovechamiento de la Zona Federal Maritimo Terrestre (ZOFEMAT). i R 42.971.841 48,163,577 89% 290 116
3.2.14 Implementar el programa de administracién de datos técnicos y
cartograficos de la Zona Federal Maritimo Temestre (LOFEMAT) Tesoreria lofemat 0 0 0 0 0 0 0% 0 0
implementar.
4.1.1 Fortalecer los servicios, framites y sesiones de cabildo que oferga la : 2
secrefaria General Secretaria General Secreiaria General 349 177 0 0 526 948 55%, 238 282
4.1.2 Mantendremos relaciones respetuosas con las asociaciones y Secretaria General Direccion de Asuntos Religiosos 4 8 i o 5
grupos religiesos del municipio. 9 ! 24 50% 4 0




4.1.8 Forlalecimiento institucional de la gestion de la movilidad en el
municipio.

Municipal

Direccion Tecnica de Instrumentos y Proyectos

4.1.3 Ofrecer un mejor Servicio del Registro Civil con calidad. Secretaria General Direccion de Registro Civil 1.959 1,382 3,341 6,000 56% 2,099 1.556
4.1.4 Fortalecer las actividades de la Direccion de Gobierno y dar
seguimiento y vigilancia a los procesos de eleccion de Delegadas, c . . A
Delegados, Subdelegadas y Subdelegados del Municipio para trabajar Secistarial Getisrl Difeccin de Goblamp 15 32 48 92 52% 7 3
en coordinacién con las actividades dentro de sus comunidades rurales.
4.1.5 Realizar trabaje coordinado con la SEDENA y la Junta Municipal de
Reclutamiento para que la juventud de nuestro municipio pueda Secretaria General Junta Municipal de Reclutamiento 35 19 54 92 59% 54 0
realizar su Servicio Militar Nacional.
4.1.6 Fortalecer la procuracion e imparlicién de justicia civica, asf como acrslaia Ganst] CFesalsnde Juscss CVicos 295 209 434 oo 397, i
la preservacion de la paz y de los derechos humanos. Z 10
4.1.7 Realizar inspecciones al transporte de servicio piblice, para el 5 . .
cumplimiento de la normativa, Secretaria General Direccién de Movilidad 5 9 14 34 % 0 0
4.1.8_ F.ortczlemmlento institucional de la gestién de la movilidad en el secetana Gasral Disccibnde Movildad 1 0 i 5 B 0 7
municipio.
Dii ion Gi | acion
ireccion General de Planeac 2 4 50% 8 0

para el Desarrolle Municipal y su contribucién con los ODS de la
Agenda 2030.

Direccion General de Planeacion

Direccion de Evaluacion del Desempeno

4.1,9 Generar linearmientos para el marco normative de proyectos Difeccidn Gereral de Planeacién
especiales de diseno para el espacio publico, de movilidad, de Munkzisal Direccion Tecnica de Instrumentos y Proyectos 1 1 2 4 50% 0 0
equipamienio urbano y ofros, enfocado a mejerar la calidad de vida. P
4.1.10 Coordinar y supervisar la gestion de proyectos de sefalizacion 8 > = w
integral para el beneficio de la comunidad y visitanfes del municipio. Secistana Ganerl Direccitn de Movilidad 4 4 8 16 50% o 0
4.1.10 Coordinar y supervisar la gestion de proyectos de sefalizacion Direccién General de Planeacion = . o
integral para el beneficio de la comunidad y visitantes del municipio.  |Municipal Direccion Tecnica de Insfrumentos y Proyecios ! 1 2 4 50% 0 0
4.1.11 Implementar banco de proyectos con el enfoque en la Direccién General de Planeacién ; 5 .
participacién ciudadanay la planeacion democrdatica. Municipal Diksccion feanice de Instmentos y Proyscice L ! 2 o 0% 0 0
4.1.12 Crear planeacién de movilidad urbana integral sustentable, que 1 i
contemple la accesibilidad y la inclusion social como criferios Dlrerl;cmn Gensral de Planeticion Direccion Tecnica de Instrumentos y Proyectos 1 1 2 4 50% 0 0
Municipal

transversales.
4.1.13 Impulsar convenios de coordinacion con asociaciones de : o i
profesionistas, ONG's, sociedad organizada, empresarios quepriorice la a[;anc;;lgglGenerul d Flowencion Direccion Tecnica de Instrumentos y Proyectos 0 0 0 0 0% 0 0
actualizacién de los instrumentos de planeacion.
4.1.14 Forlalecer y coordinar el Comité de Planeacion para el Desarrollo | Direccidn General de Planeacién Direccién de Gestidn de Recursos y Seguimiento 0 0 0 13 0% 0 o
Municipal. Municipal Financiero. i
4.1.15 Impulsar convenios de coordinacién con Gobierno Federal, Direccién General de Planeacién Direccién de Gestion de Recursos y Seguimiento 1 : 2 " 50% 0 5
Estatal, que priorice la actualizacién de los instrumentos de planeacion. Municipal Financiero. i
4.1.16 Dar seguimiento a la consolidacion del Programa de la Agenda

2 4 50% 0 0




4,1 Pregrama de
Desarrollo Goblerno

4.1.17 Consolidar la metodologia de Gestidon para Resultados,
Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del
Desempefio, con perspectiva de género, conforme a la nermatividad
aplicable.

Direccion General de Planeacion

Direccion de Evaluacion del Desemperfio

50%

4.1.18 Coordinar las actividades de cada Direccién de Area de
acuerdo al reglamento inferior de la Tesorerfa del Municipio de Tulum.

Tesoreria

Tesoreria

50%

4,1.19 Establecer politicas y procedimientos para geslionar oportuna y
eficazmente las participaciones, aporfaciones convenios para la
financiacién proveniente de ofros érdenes de gobiemo.

Tesoreria

Tesoreria

0%

4.1.20 Implementar politicas y mecanismos de centrol presupuestario
que garanticen el equllibrio entre ingreso y gasto,eficiencia, austeridad
y logro de resultados previstos en el plan y los programas.

Tesoreria

Ingresos

$

381,045,019.15

$

263,007.507.00

644,052,526

832,340,045

77%

4.1.20 Implementar politicas y mecanismos de conlrol presupuestario
que garanticen el equilibrio entre ingreso y gaslo,eficiencia, austeridad
y logro de resultados previstos en el plan y los programas.

Tesoreria

Fiscalizacién y Cobranza

150

600

25%

4.1.20 Implementar politicas y mecanismos de control presupuestario
que garanticen el equilibrio entre ingreso y gasto.eficiencia, austeridad
y logro de resultados previstos en el plan y los programas.

Tesoreria

Egresos y Finanzas

844,00

3

224900

3,093.00

3.462

89%

4.1.21 Implementiar politicas de control, cobertura y manejo
respensable de los pasivos financieros y con proveedores.

Tesoreria

Tesoreria

693.00

1,130

1.823

2,920

62%




de todos y Rendicién
de Cuentas,

Tulum.

Contraloria Municipal

Social.

4.1.22 Establecer politicas para el control del gasto administrativo con . . .
criterios de austeridad y eficiencia e Egrasos . hifkimzas 437 660 117 1,800 2% 0 o
4.1.23 Elaborar estados financieros para cumplir con la enfrega de la
cuenta publica, los avances de geslién financiera y demds Tesoreria Ingresos 3 3 6 12 50% 0 0
evaluaciones de armonizacién contable de manera oportuna.
4.1.23 Elaborar estados financieros para cumplir con la enfrega de la
cuenta publica, los avances de geslion financiera y demds Tesoreria Direccion de Contabilidad 36 36 72 144 50% 0 0
evaluaciones de armonizacién contable de manera oportuna.
4.1.24 Modermizar el Catastro, equipando y mejorando el sistema
catastral del municipio mediante la generacion de la Cartografia
Catastral Multifinalitaria para el municipio con tecnologia moderna Tesoreria Catasiro 0 0 0 0 0% 0 0
actualizando la base de datos, levantamientos fotogramétricos de la
ciudad de Tulum de los predios y sus construcciones.
4.1.25 Vigilar el cumplimiento del marco regulatorie municipal en
materia de responsabilidades de los servidores piblicos, fransparencia, ) o .
acceso a la informacién publica y profeccidn de datos personales, de Gantralord Munlclpal Confraleria 0 g 0 0 0% 0 0
acuerdo con las disposiciones federales y estatales en la materia.
4.1.26 Desaroliar un plan de capacitacion confinue a lodos los ) __ Dlrecc[c_)n_Substuncludorc: y Re's_olufom de

i é 3 i 2 T Contraloria Municipal Procedimientos de Responsabilidades 0 0 (¢} 0 0% 0 0
funcionarios en materia de responsabilidades de los servidores plblicos. i o

Administrativas

4.1.27 Coordinar el Organo Interno de Control Municipal de Tulum, con
las Auforidades Administrativas Estatales cuando se frate de faltas
administrativas calificadas como graves para su admision, sustanciacion . o~ Subtanciadora y Resolutora de Procedimientos de
y aplicacién de la sancién correspondiente, asi como asegurar los GatialoraMonic|pal Responsabilidad Administrativa. 0 8 0 0 0% 0 o
procesos adminisirativos sefialados como no graves de los servidores
publicos que infrinjan las disposiciones juridicas establecidas.
4.1.28 Vigilar la aplicacién de los Cédigos de Etica y Conducta de los " - R (EFOTT, i
empleados municipales, mediante la actualizacién de la firma de la Contraloria Municipal SDc]:ce:iZ(E:lon de\aFunaisn; Fublicey I contloid 0 0 0 0 0% 0 0
carta compromiso. .
4.1.29 Promover la conformacién y seguimiento del Comité de Eticae . - H o i
Integridad de H. Ayuntamiente de Tulum, Quintana Roo. CotiralotkMunicTial Contralatia Municipal 0 0 0 0 0% 0 o
4.1.30 Vigilar y Coordinar que los empleados municipales cumplan con s -~ Direccion de la Funcién Pdblica y la Contraloria
sus Declaracion de Situacién Patrimonial. Grnriba ek Social. & 1.087 1.125 1167 6% 23 16
4.1.31 Fortalecer el seguimiento a las auditorias externas y los
procedimientos de auditaria interna y fiscalizacion a las dependencias y Contraloria Municipal Direccidn de fiscalizacion y auditoria financiera. 746 1.069 1.815 3,907 46% 0 0
entidades de la administracién publica municipal.
4.1.32 Crear y vigilar el cumplimiento del marco regulaterio municipal
en materia de responsabilidad de los servidores publicos, fransparencia, s i 2 i
acceso a la infermacién publica y profeccion de datos personales, de Hniclacide Transporencla, Unidadde:liansparensly; 0 0 0 0 0% 0 0
acuerdo con las disposiciones, federales y estatales en la materia.
4.1.33 Vigilar y coordinar la enfrega y recepcién del Ayuntamienio de Direccion de la Funcién Publica y la Contraloria 7 24 31 131 24% 7 %




4.1.34 Fortalecer la gesiion de Recursos Humanos para cumplir en ;o
tiempo y forma. Oficialia Mayor RECURSOS HUMANQOS 20 79 169 393 43%, 0
4.1.35 Implementar el Programa permanente de capacitacion de los
servidores pUblicos del H. Ayuntamiento de Tulum, con el propdsito de i o e o
fortalecer sus capacidades y habilidades para mejorar el desempeno Qielalieayer Direcclon:defiectrses Humario 0 9 0 0 0% 0
de sus funciones y brindar un mejor servicio a la ciudadania.
4.1.35 Implementar el Programa permanente de capacitacion de los
servidores publicos del H. Ayuntamiento de Tulum, con el propésito de ; : Subtanciadora y Resolutora de Procedimientos de
fortalecer sus capacidades y habilidades para mejorar el desempeno Confralotia: Municipal Responsabilidad o 0 0 0 0% 0
de sus funciones y brindar un mejor servicio a la ciudadania,
4.1.36 Fortalecer el parque vehicular del H. Ayuntamiento de Tulum. Oficialia Mayor Direccion de Parque Vehicular 410,391 382,992 793,383 1,800,375 44% 0
4.1.37 Fortalecer la fiscalzacién de los recursos del municipio de TUum, 0y oiq Municipal Direccibn de-Audifora daObra publica. 9 21 30 14 %% 0
en materia de obra publica.
4.1.38 Fortalecer las dreas de apoyo de la Direccién General de la . . 1
Oficina de Presidencia para brindar un mejor servicio a la ciudadania D\re_cmon_Geneml selaonehads Direccion de Eventos 51 35 86 231 37% 0
P Presidencia
de Municipio de Tulum.
4.1.38 Fortalecer las dreas de apoyo de la Direccion General de la Birsecion Gensral dald Oificinag de
Oficina de Presidencia para brindar un mejor servicio a la ciudadania Prasidancia Consejeria Juridica 195 207 402 780 52% 1
de Municipio de Tulum.
4.1_.338 Foriqlect_erlcs dreas de apoyo de Ia_Dlre&:«:l'D'n Gener_al de la ) iFecelonEenemd deiaOicihg ds ) .
Oficina de Presidencia para brindar un mejor servicio a la ciudadania Presidencia Relaciones PUblicas 1 1 2 5 40% ¢]
de Municipio de Tulum.
4.1.3% Implementar las audiencias ciudadanas E;:;celﬁzi(]Geneml de-la/Oficha de Direccion General de la Oficina de Presidencia 0 0 0 0 0% 0
4.2.1 Utilzar los sistemos tecnoldglees pora aglizar los iramites y serviclos Oficialia Mayor Direccion Tecnologia de ka Infermacion 237 266 503 1.750 29% 0
y brindar un servicio de calidad. Y 9 & A
4,2.2 Actudlizar los manuales adminisirativos para mejorar los
procedimientos y la organizacion de las dependencias y organismos Oficialia Mayor Oficialia Mayor 0 0 0 0 0% 0
municipales.
4.2.3 Implementaremos acciones para modernizar el archivo general
municipal con tecnologia de informdtica para el manejo de los Secretaria General Departamento de Archivos Municipales. 17 35 52 117 44% 13
documentos y agilizar el servicio de consulta.
4.2.4 Adquirir nuevas tecnologfas que permitan hacer mas eficiente, agil . .
v fransparente la recaudacién, incluyendo el cobro de multas. e Toscreid 0 0 0 0 0% 0
4.2.5 Simplificar la cadena de procedimientos de servicios financieros al i r
publico, a fin de hacerlos mas eficaces y eficienfes. Tesoibng Iesareria 0 0 0 0 0% 0
4.2.6 Modemizar el Catasiro, equipando y mejorando el sistema
catastral del municipio a fravés de tecnologia, base de datos :
4 d actualizada que tengan imégenes geomeferenciadas de los predios y Isorediel CATRSIRD 10552 7915 18:867 28.982 65% 0
2 ngmmu, € |sus construcciones.
Desarrollo Gobierno
Moderno con
Innovacién Digltal. |4.2.7 Impulsar el gobierno digital en la mejora de la gestién inferna de la Tewsraia fessmrariis 0 1 1 . 100% a

administracién poblica.




4.2.8 Impulsar el gobierno digital en el acceso a la informacién,
rendicion de cuentas, la frasparencia y el fortalecimiento de la Unidada de Transparecia Unidada de Transparecia 65 80 145 240 60% 56 15
pariicipacion ciudadana
4.2.9 quu’ar. coordinar y mantener aclualizado el sistema de Entrega Conlraloria Municipal Coniialoria Municipal 3 3 5 12 0% 0 0
Recepcion
4.2.10 Publicacién de los procedimientos de licitacién para la
consolidacion de las adquisiciones, arendamientos y servicios Oficialia Mayor Direccién de Recursos Materiales y Servicios 0 0 0 226 0% 0 0
solicitados por las unidades administrativas del municipio de Tulum.
4.2.11 Realizar la gestién de las adquisiciones y suministros solicitados
para la operatividad de las unidades administrativas del municipio de  [Oficialia Mayor Direccidn de Recursos Materiales y Servicios 29 22 51 60 85% 0 0
Tulum.
4,212 Rews.or los procedimientos de reglsiro de los m\.renicfuos dg b.IEl"lES Ofidiaiia Mevor BireccimdaBaiinonts; 12 145 157 458 24% 0 0
muebles e inmuebles para darle un mejor uso al patiimenio municipal.
4.3.1 Forlalecer los mecanismos de parficipacion cludadana conforme |y o5 de gienestar Social Direccish de Mencidn Cludadana 0 0 0 0 0% 0 0
a las disposiciones normativas del estado y municipio.
4.3.2 Instrumentar pregramas de vinculacién de la ciudadania con el
presidente Municipal para generar una parlicipacién directa respecto a|Direccion de Bienestar Social Direccién de Atencion Civdadana 0 0 0 0 0% [} 0
la atencién de las demandas sentidas por la poblacion.
433 Crear los comités especificos en cuanto a la operacion de Direccion de Bienestar Social Diracaion de Atarnls Cdddan 0 8 8 95 39% 20 20
programas federales y estatales.
4.3.4 Implementar los mecanismos necesarios para que los comités
vecinales parlicipen permanentemente en las propuestas de solucion  |Direcclon de Bienestar Social Direccion de Atencion Ciudadana 0 0 0 0 0% 0 0
de la problematica social que afecta su entorno comunitario.
4.3.5 Instrumentar programas para obtener informacién estadistica
relevante de la opinién ciudadana con respecto a los servicios publicos |Direccion de Bienestar Social Direccion de Atencion Ciudadana [} 0 0 0 0% 0 0
municipales.
4.3.6 Integrar comités de contralorfa social para vigilar y dar
seguimiento al desarrollo de obras publicas y su ejecucién en la Direccion de Binestar Social Direccién de Atencion Ciudadana 0 0 0 0 0% 0 0
comunidad
4.3 Programade (4.3 .4 Integrar comités de contraloria social para vigilar y dar e rr—— =
Desarrollo seguimiento al desamollo de obras publicas y su ejecucién en la Contraloria Municipal ?rre.ctl:lon Silo funtlacion Patslioe. fa enntralond] 6 13 19 28 68% 0 0
Parficipacién comunidad aa

Cludadana
4.3.7 Mantener informada a la poblacién del municipio de Tulum, a
través de los canales y mecanismos adecuados, de las aclividades Unidada de Transparecia Unidada de Transparecia 50 50 100 200 50% 0 0
cofidianas del gobierno municipal.
4.3.8 Dar seg'mmlenio a las demandas de la civdadania de Municipio direccion de presidencia Bifeocisn de presdancia 8 28 2% o8 379 7 21
de Tulum Quintana Roo
4.3.9 Verificar la salisfaccion cludadana respecto de los servicios que 3 oo Direccién de Investigacion y Calificcion de Faltas
recibe de las dependencias municipales. Coniralatia Municipal Administrativas de la Confraloria Municipal 0 g e @ 0% ¢ 0
e o s, |EormR AR brreszion clesliedligacion y Coliiceion dectalins 0 2 2 2 100% 0 0
Tr:JIumG m epanaan g Ry pX Administrativas de la Contraleria Municipal =
4,3.11 Impulsar el funcionamiente de mecanismos efectivos de 3 i " i5 vz
denuncia por probables actos u omisiones de los servidores publicos Contraloria Municipal Dl[ec_c!on d.e Investigacion.y C‘ohflccuz.m. de:falias 0 0 0 1 0% 0 0

=N e Administrativas de la Contraleria Municipal
que conlleven a una falta administrativa,
4.3.12 Dar seguimiento a las Denuncias y Quejas (andnimas, denuncia
directa, por oficio y/o resultade de las ebservaciones en las auditorias Direccion de Investigacion y Calificcion de Faltas " 2 13 15 87% 0 0
%

realizadas Internas o Externas), hasia su conclusion cierre o dictamen de
procedencia.

Conftraloria Municipal

Administrativas de la Confraloria Municipal




5.1 Programa
Desarrollo Econémico
y Turismo

5.1.1 Promover, difundiry potenciar el turlsme natural, gastrondmico,

(agricultura ergdnica, frutas, verduras y cullivos de temporada) de la
fona Maya para el fortalecimiento econémico de esa poblacioén.

Econemia.

culiural, arqueolégico y otros, come recurse de atraccién, con un Direccion General de Turismo
enfoque de inclusidn, sostenibilidad social, ambiental y econémica en I ——— L Direccion de Turismo 0 0 0 3 0% 0 0]
ferias, exposiciones, medios y agencias de vidjes nacionales e i
infernacionales.
5.1.1 Promover, difundir y potenciar el turismo natural, gaslrendmico,
cultural, arqueolégico y olros, como recurse de atraccién, con un Direccion General dé Turismo
enfoque de inclusion, sostenibilidad social, ambiental y economica en Sas Y Direccion General de Turismo y Economia. 90 37 127 132 26% 58 65
ferias, exposiciones, medios y agencias de vigjes nacionales e &
internacionales.
_5.'!.2 Gesiilonorllu‘remodelﬁc!op Y mejoramiento de los modulos de Dlreccro_n General de Turismo y Bifceetan daTuRsHD 0 0 0 1 0% 0 0
informacién turistica del municipio. Economia.
5.1.3 Fodoleceru los prestadores de. ser}ﬂcms turfsticos a través de Dlreccmrl General de Turismo y DS EsEn s FEsHERE 0 0 0 0 0% 0 0
estrategias permanentes de capacitacion. Economia.
5.1.4 Impulsar la innovacién tecnologica en la promocion y prestacién | Direccion General de Turismo ¥y . . 1 @
o corvicipsluiiicos del mumcibio: o Direccion General de Turismo y Economia. 121 674 1795 4,109 44% 772 935
5.1.5 Fortalecer y mantener aclualizada la informacién de los servicios y Difcicion Ganerdl de Tursmo
productos referentes al furismo que se encuentran en el municipio de e ¥ Direccion General de Turismo y Economia. 1121 674 1,795 4,109 44% 772 935
Tulum. '
5.1.6 {Pvna-'nfuno de presta.d.or.es turisticos para generar informacion Dlreccm_n General de Turismo Y T, 0 0 0 0 0% 0 0
cuantitativa para el municipio de Tulum. Economia.
5.1.7 Establecer programas de capacitacién en temas diversos de Direccion General de Turismo ¥ Direccion de Tranversalizacion y Perspectiva de 95 105 200 260 56% 12 a3
violencia en el sector turfstico municipal Economia. genero.
5.1.8 Capacitacion para la profesionalizacion, desarrollo humanoy Direccion General de Turismo y Direccion de Tranversalizacion y Perspectiva de 1 1 2 5 40% 0 40
vinculacién de las mujeres en el sector furistico municipal. Economia. genero. °
5.1.9 Fortalecimiento en programas a grupos vulnerables que se Direccion General de Turismo y Departamento de Fomento Artesanal,

c SR . . . . 33 65 28 223 447, 10 23
dedican a actividades productivas o comerciales. Economia. Agropecuario y Pesquero
5.1.9 Fortalecimiento en programas a grupes vulnerables que se Direccion General de Turismo y Departemento de Planeacion y Esirategias 289 136 425 876 49% 77 68
dedican a actividades productivas o comerciales. Ecenomia. Economicas. "
5.1.10 Desarrollar e implementar programas de Pesca, Agricultura, Direccion General de Turismo y . . :
silvicultura y Ganaderia sustentables para el municipio de Tulum. Economia, Biffceion dekeonomic L L 0 0 0% g 5
5.1.11 Implementacién de prolgr(}mas de capacitacion especificos para Dareccm_n General de Turismo y Dirsasion ds:Eaatiormia 0 0 0 0 0% 0 0
fortalecer la cultura empresarial. Economia.
5.1.12 Geslién de recursos federales orientados al desarrollo de Direccion General de Turismo y Departamenio de Fomento Artesanal, 0 1 ! g 20% 0 0
pequefias y medianas empresas. Economia. Agropecuario y Pesquero 2
5.1.12 Cjesl[on de. recursos federales orientados al desarrollo de Dnreccn::p General de Turismo y Dapariamento de Economia 0 0 0 0 0% 0 0
pequenas y medianas empresas. Economia.
5.1.13 Promocién de la actividad artesanal y productos organicos " i : . .
(agricultura orgdnica, frutas, verduras y cultivos de temporada) de la DlrECCIO!’I Geneyal de Tunsmay Depaﬁernenio dePlanéaciony Estratedias 0 0 0 0 0% 0 0

A il o Economia. Economicas.
Tona Maya para el fortalecimiento econdmico de esa poblacién.
5.1.13 Promocion de la actividad artesanal y productes orgdnicos Bieccion General Ao o
¥ Direccion de Economia 70 55 125 400 21% 73 52




rural en el municipio de Tulum.

Publica.

5.1.14 Impulsar las iniciativas de desarrallo de nuevos clisteres, que . : .
i 2 i g Direccion General de Turismo y i i 5 z
permitan fortalecer e incrementar el crecimiento y la competitividad de . Direccion de Economia 31 20 51 75 8% 30 21
A o Economia.
las PYMES y de los clisteres ya existentes.
5.1.14 Impulsar las iniciativas de desamollo de nuevos clisteres, que 5 7 . . .
permitan fortalecer e incrementar el crecimiento y la competitividad de D\recmo_n Generalde Tujsmey Depqrie_rnenio dé Planeacion y Esirategias 0 0 0 40 0% 0 0
5 5 Economia. Economicas.
las PYMES y de los clisteres ya existentes.
5.1.15 Fortalecer la nermativa en regulacion del comercio en la via BrecdimiBeneralds Tulbmo
publica e impulsar la continuidad y funcionamiento del Comité - = ¥ Direccion de Economia 0 o] 0 0 0% 0 0
H . & A conomia.
Dictaminader de Comercio en la Via Publica.
5.1.15 Fortalecer la normativa en regulacién del comercio en la via B dnnBeneldeTisme
publica e impulsar la continuidad y funcionamienio del Comité 5 ¥ Departamenio de Comercio 0 0 0 0 0% 0 0
H 5 z F e Economia.
Dictaminador de Comercio en la Via Publica.
5.1.16 Regular el comercio informal con estrategias que permitan tener |Direccion General de Turismo y + & .
acceso o oportunidades y derechos sociales. Economid. Blescclon deikcotimics g ¢ 0 f o 0 0
5.1.16 Regular el comercio informal con estrategias que permitan tener Direccion General de Turismo y ”
acceso o oportunidades y derechos sociales. Economia. Departamento de Comercio 559 547 1,106 2,459 45% 593 513
5.1.17 Elevar el crecimiento econdmico mediante la Mejora Regulatoria
a través de la participacion de los diferentes sectores represeniativos de Direccion General de Turismo y < .
la poblacién y administracién publica, con estrategias de oplimizacién |Economia. Mejora Regulitoric 8 & 13 3 3% 6 8
y de gestion transparentes en la que se agilicen los framites y servicios.
5.1.18 Insiglamon y seguimiento del consejo municipal de Mejera Direcmo.n Generadl de Turismo y Mejora Regulatoria o 0 0 : 0% 0 0
Regulaforia. Economia.
Direccién De Control De Calidad De Obra
5.2.1. Fortalecer la cobertura del alcantarillado, aguas residuales, asf Direccién General de Infraestructura  |Pablica/Direccién General De Infraestructura 1 0 . 2 50% .48 7
como incrementar la electrificacion en el municipio. Publica. PUblica/ Direccion De Eldaberaciéon De Proyectos De 07 16,687 16,68
Infraesiructura Piblica
5.2.1. Fortalecer la cobertura del alcantarillado, aguas residuales, asi Direccién General de Infraestructura . . 2 FTET
como incrementar la electificacion en el municipio. Publica. Direccién De Confrol De Calidad De Obra Piblica 0 : 2 4 50% ¢ B
5.2.1. Forlalecer la coberiura del alcantarllade, aguas residuales, asi Direccién General de Infraestructura . i ;
como incrementar la electificacion en el municipio. Publica. Direcclén de Concursos y Contrataciones v ! ! 2 50% 0 0
5.2.1. Fortalecer la cobertura del alcantarillado, aguas residuales, asi Direccién General de Infraestructura % 25 2 .
como incrementar la electificacion en el municipio. Publica. Direccién De Seguimiento De Obra Publica 0 0 0 2 0% 0 ]
5.2.2. Mejorar, incrementar y/o fortalecer la Infraestructura utbana y Direccién General de Infraestructura ?gg;fgg}gi ing[olg:t:njr;gg;ugiu;a dios D 7 4 . 13 % 9
rural en el municipio de Tulum. Publica. Fecipll IR R = 8o% SRl 73314
Infraestructura Publica
5.2.2. Mejorar, incrementar y/o fortalecer la Infraestructura urbana y Direccién General de Infraestructura Direccién De Seguimiento De Obra Publica 0 0 0 13 o o 6




5.2 Programa
Infraestructura y
Servicios Piblicos
Incluyentes.

5.2.2, Mejorar, incrementar y/o fortalecer la Infraestruciura urbana y
rural en el municipio de Tulum.

Direccion General de Infraestructura
Publica.

Direccién de Concursos y Confrajaciones

67%

5.2.2. Mejorar, incrementar y/o fortalecer la Infraestructura urbana y
rural en el municipio de Tulum.

Direccién General de Infraesiruciura
Publica.

Direccion De Control De Calidad De Obra Publica

100%

5.2.3 Fortalecer los trabajos coordinados con los diferentes érdenes de
gobiermno, para el seguimiento a los temas de agua potable y
alcantarillado del municipio.

Direccion General de Infraestruciura
Publica.

Direccién General De Infraestructura Piblica

50%

1,388

1,387

5.2.3 Fortalecer los frabdjos coordinados con los diferentes ordenes de
gobierno, para el seguimiento a los temas de agua potable y
alcantarillado del municipio.

Direccion Generadl de Infraestructura
Publica.

Direccién de Concursos y Contrataciones

33%

5.2.3 Fortalecer los trabajos coordinados con los diferentes érdenes de
gobiemo, para el seguimiento a los temas de agua polable y
alcantarillado del municipio.

Direccion General de Infraesiructura
Publica.

Direccién De Seguimiento De Obra Publica

0%

5.2.4. Gestionar proyectos especiales de agua y alcantarillado en zonas
de atencién prioritaria.

Direccion General de Infraestructura
Publica.

Direccién General De Infraestructura Piblica

0%

5.2.5. Implementar acciones para la Construccién, Ampliacion,
Rehabilitacién y Remodelacion de Clinicas, parques, edificios, pantedn
y rastro, para el mejoramiento de los espacios piblices con la finalidad
de beneficior de la ciudadania.

Direccion General de Infraestructura
Publica.

Direccion De Control De Calidad De Obra
PUblica/Direccion General De Infraestructura
PUblica/Direccidn Elaboracion De Proyecios De
Infraestructura Publica

92%

71,571

71,616

5.2.5. Implementar acciones para la Coenstruccién, Ampliacion,
Rehabilitacién y Remodelacién de Clinicas, parques, edificios, panteon
y rastro, para el mejoramiento de los espacies piblicos con la finalidad
de beneficiar de la ciudadania.

Direccién General de Infraesiruciura
Publica.

Direccién De Seguimiento De Obra Publica

0%

5.2.5. Implementar acciones para la Construccion, Ampliacién,
Rehabilitacion y Remodelacién de Clinicas, parques, edificios, pantedn
v rastro, para el mejoramiento de los espacios piblices con la finalidad
de beneficiar de la ciudadania.

Direccion General de Infraestructura
Publica.

Direccién de Concursos y Confrataciones

56%

5.2.6 Implementar acciones para la consiruccién, ampliacion,
rehabilitacién que mejoren los sitios histéricos y representafivos que
definan la identidad del municipio de Tulum.

Direccion General de Infraestructura
Publica.

Direccion Elaboracién De Proyectos De
Infraestructura Publica/ Direccion General De
Infraestructura PUblica

0%

0%

0%

5.2.6 Implementar acclones para la consiruccion, ampliacién,
rehabilitacion que mejoren los sitios histéricos y representativos que
definan la identidad del municipio de Tulum.

Direccién General de Infraesiruciura
Publica.

Direccién de Concursos y Confrataciones

0%

0%

5.2.6 Implementar acciones para la construccion, ampliacion,
rehabilitacién que mejoren los sitios histéricos y representativos que
definan la identidad del municipio de Tulum.

Direccion General de Infraestructura
Publica.

Direccién De Seguimiento De Obra Publica

0%

0%

5.2.7 Implementar acciones para la construccién, ampliacion,
rehabilitacién y remedelacion de infraestructura deportiva en el
municipio de Tulum.

Direccion General de Infraestructura
Publica.

Direccion General De Infraestructura Piblica/
Direccién Elaboracién De Proyecios De
Infraestructura Publica

100%

100%

5.2.7 Implementar accienes para la construccion, ampliacion,
rehabilitacién y remodelacion de infraestructura deportiva en el
municipio de Tulum,

Direccion General de Infraestructura
Publica.

Direccion de Concursos y Contrataciones

100%




5.2.7 Implementar acciones para la construccion, ampliacién,
rehabilitacion y remodelacion de infraestructura deportiva en el
municipio de Tulum.

Direccion General de Infraestructura

Publica.

Direccidn De Seguimiento De Obra Publica

0%

5.2.9 Equipar a la Direccién General de Servicios Publicos Municipales a |Direccion General de Servicios Direcciéon De General De Servicios Pblicos 0 14 i4 5 = p
fin de garantizar una infraestructura acorde a nuestro liderazgo turistico [Publicos Municipales. Municipales 41% 0
5.2.10 Fortalecer los servicios y mantenimiento que presta la direccion  |Direcclon General de Servicios . o
de Panteones Rastros y Mercados. Publicos Municipales. Blkeccion e fantauns: Roshe ¥ Merooctos # 53 12 263 43% 35 67
5.2.11 Brindar mantenimiento preventivo y comectivo a la infraestructura |Direccion General de Servicios > i .
it Publicts MuRicipales: Direccion de Alumbrado Publico 857 822 1,679 3,207 59%
5,2.11 Biindar mantenimiento preventivo y comectivo a la infraestructura |Direccion General de Servicios Direccién De Calles, Parques Y Jardines/Direccién
urbana. Publicos Municipales. De Servicios Generales 15710 6337 22047 62,521 35% 0 0
5.3.1. Actualizar y/o realizar Programas de Desarrollo Urbano (PDU) v los
Programas de Ordenamiento Ecolégico (POEL) del municipio Direccion General De Desarrollo ] q
considerando las exigencias de las necesidades sociales y los adelantos |Territorial Urbano Y Sustentable Dipctionde Dasanallo-Utbapo 2 2 4 4 100% 0 0
mundiales de las sostenibles para el beneficio de fodos.
gfjé}T:I:Iag::]rr;ﬁgTJ':Elg:éoeieelIcc:gizlgod;eorlc;igzrg;g:m(;‘:gg[L?;'I Direccién General De Desarollo Direccion General De Desarrollo Tenitarial Urbano ; | 2 5 e
RN bE P B i4 Territorial Urbano Y Sustentable Sustentable % 0 0
desarollo urbano municipal.
5.3.3. Seguimiento del Subcomité de Desarollo Urbano del Comité de
Planeacién para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) para coordinar | - i . o -
v oplimizar los recursos de inversion poblica en materia ordenamiento Direccién General De Desarrollo Direccion General De Desarrollo Territorial Urbano 0 0 0 0 o 7 a
A - 2 Temtorial Urbano Y Sustentable Sustentable
tenitorial, asentamientos humanos y desarrolle urbano de las diferentes
instancias del gobierno federal y estatal.
5.3.4. Evaluar el crecimiento de las manchas urbanas en cumplimiente  |Direccién General De Desarrollo o i
de los programas de desarollo urbano. Temitorial Urbano Y Sustentable Desceion:ds Dazmelle Uibano 0 ) 1 1 100% 0 0
5.3.5. Aclualizar los lineamientos normativos en materia de desarnollo Direccidon General De Desarollo . i
urbano para eficientar los procesos de evaluacion y auterizacion. Tenitorial Urbano Y Sustentable Rirecelotds Basarelio Unbane 0 0 0 1 0% 0 0
d 5.3.6.Verificar el cumplimiento y dar seguimiento a los requisifos
53. ngm:l"ﬂ € |establecidos por parte de la Direccién de Acciones Urbanisticas de Direccién General De Desarrollo Direccién De Acciones Urbanisticas/Direccion 2iig 5 % e 6 8 5
cDesun':’ o d acuerdo al cumplimiento de la normatividad en los nuevos desarrollos  |Temiterial Urbane Y Sustentable General De Desarollo Urbano Sustentable %
O de vivienda, comerciales y de diversos usos.
Ordenada.
5.3.7 Verificar la Imagen urbana del Municipio de Tulum por medio de la|Direccién General De Desanollo 5
revisién regulacién y aplicacién de la normativa para el entomo urbane.|Teritorial Urbano Y Sustentable Dlrecciin.De DesarolloUtkang 15 25 40 40 100% 0 0
5.3.7 Verificar la imagen urbana del Municipio de Tulum por medie de la|Direccidn General De Desarrollo - 2
revision regulacién y aplicacién de la normativa para el entorno urbano. |Teritorial Urbano Y Sustentable Direccidn De Imagen Urbana 358 363 721 721 100% 0 0
5.3.8 Verificar el cumplimiento y dar seguimiento a los requisitos ; 5
Diesectin Conaral De Desenalo Direccién De Desarollo Urbano. 173 133 306 306 100% 0 0

establecidos por parte de la Direccidn de Imagen Urbana de acuerdo
al cumplimiento de la normatividad vigente aplicable.

Temitorial Urbano Y Sustentable




5.3.8 Verificar el cumplimiento y dar seguimiento a los requisitos Direseln Garesial Dé Desanallo

establecidos por parte de la Direccion de Imagen Urbana de acuerdo 2 Direccién De Imagen Urbana 397 590 987 987 100%
S : o - £ Temiterial Urbano Y Sustentable

al cumplimiento de la normatividad vigente aplicable.

5.3.9 Informar las afectaciones de vialidad que regulen los Direccién General De Desarrollo X ,

alineamientos del programa de Desarrollo Urbano. Tenitorial Urbano Y Sustentable Rireceion Delmagan drbane o 18 8 é8 100%
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