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EJE 1                           

Porcentaje de señalamientos viales instalados en el municipio de Tulum.

Representa porcentaje de señalamientos que se han instalado en el 

municipio de Tulum para la disminución de accidentes viales en las 

localidades del Municipio de Tulum.

Secretaría de Seguridad Pública y Protección Ciudadana 0 76 76 66.7 33.3

Tasa de variación de acciones en disminución de incidencia del delito.
Mide la tasa de variación en acciones en disminución de incidencia del 

delito.
Secretaría de Seguridad Pública y Protección Ciudadana 0 1,458 1,458 66.7 33.3

Porcentaje del personal operativo de Seguridad Pública Municipal que 

han recibido cursos de capacitación en la SSPyPC

Mide el porcentaje del personal operativo de Seguridad Pública Municipal 

que han recibido cursos de capacitación en la SSPyPC
Secretaría de Seguridad Pública y Protección Ciudadana 695 320 1,015 66.7 33.3

Porcentaje de Personal policial activo y operando en la SSPyPC 
Expresa el Porcentaje de Personal policial activo y operando en la 

SSPyPC en el municipio de Tulum
Secretaría de Seguridad Pública y Protección Ciudadana 86 180 266 66.7 33.3

Número licencias viales expedidas a los solicitantes en el Municipio de 

Tulum

Expresa el número licencias viales expedidas los solicitantes en el 

municipio de Tulum
Secretaría de Seguridad Pública y Protección Ciudadana 15,058 18,380 33,438 66.7 33.3

Porcentaje de eventos de educación vial llevadas a cabo en el municipio 

de Tulum

Porcentaje de eventos de educación vial llevadas a cabo en el municipio 

de Tulum
Secretaría de Seguridad Pública y Protección Ciudadana 1,455 18 1,473 66.7 33.3

Porcentaje de Incidencias de atención a mujeres por hechos relacionados 

con violencia familiar y de género.

Expresa porcentaje de incidencias de atenciones a mujeres por hechos 

relacionados con violencia familiar y de género
Secretaría de Seguridad Pública y Protección Ciudadana 0 216 216 66.7 33.3

Porcentaje de atenciones a víctimas de violencia realizadas
Mide el porcentaje de atenciones a víctimas de violencia realizadas en el 

municipio de Tulum
Secretaría de Seguridad Pública y Protección Ciudadana 287 287 66.7 33.3

Porcentaje de la población del municipio de Tulum atendidas por los 

servicios de protección civil. 

Porcentaje de la población del municipio de Tulum atendidas por los 

servicios de protección civil. 
Coordinación de Protección Civil 11,241 14,533 25,774 66.7 33.3

EJE 2

Porcentaje de la población atendidas por los servicios de salud que 

otorga el ayuntamiento de Tulum 

Mide Porcentaje de la población atendidas por los servicios de salud que 

otorga el ayuntamiento de Tulum
Dirección de Salud 16,999 15,212 32,211 66.7 33.3

Porcentaje de la población del municipio de Tulum atendida por servicios 

de educación que otorga. 

Mide Porcentaje de la población del municipio de Tulum atendida por 

servicios de educación que otorga.
Dirección de Educación 13,619 16,403 30,022 66.7 33.3

Porcentaje de personas del municipio de Tulum que asisten y participan 

en las actividades culturales.

Porcentaje de personas del municipio de Tulum que asisten y participan 

en las actividades culturales
Dirección de Cultura 1,766 3,160 4,926 66.7 33.3

Porcentaje de personas inscritas que practican deporte en las diferentes 

diciplinas del municipio de Tulum.   

Porcentaje de personas inscritas que practican deporte en las diferentes 

diciplinas del municipio de Tulum
Dirección de Deportes 424 836 1,260 66.7 33.3

Porcentaje de persona atendidas en actividades para garantizar la 

igualdad de género

Mide Porcentaje de persona atendidas en actividades para garantizar la 

igualdad de género
Dirección de Igualdad de Género 510 503 1,013 66.7 33.3

Porcentaje de niñas y niños beneficiados con desayunos fríos y calientes 

entregados por el DIF Tulum.

Porcentaje de niñas y niños beneficiados con desayunos fríos y calientes 

entregados por el DIF de Tulum
DIF Tulum 12,395 11,450 23,845 66.7 33.3

Porcentaje de Atención en Terapias psicológicas a la población de Tulum.
Mide el porcentaje de Atención en Terapias psicológicas a la población de 

Tulum 
DIF Tulum 1,080 2,720 3,800 66.7 33.3

Porcentaje Atención y servicios integrales para personas con 

discapacidad brindados.

Mide el porcentaje Atención y servicios integrales para personas con 

discapacidad brindados
DIF Tulum 6,876 492 7,368 66.7 33.3

Porcentaje de Atención jurídica a familias en situación prioritaria 

brindadas por DIF Municipal

Mide el porcentaje de Atención jurídica a familias en situación prioritaria 

brindadas por DIF Municipal 
DIF Tulum 1,178 1,316 2,494 66.7 33.3

EJE 3

Porcentaje de recolección de residuos sólidos no peligrosos de la 

población de Tulum mismos que serán dispuestos en el relleno sanitario.

Mide el Porcentaje de recolección de residuos sólidos no peligrosos de la 

población de Tulum mismos que serán dispuestos en el relleno sanitario.
Dirección General de Servicios Públicos Municipales 68,635 73,020 141,655 66.7 33.3

Porcentaje de recolección de residuos sólidos valorizables para el 

cuidado y protección del medio ambiente

Mide el Porcentaje de recolección de residuos sólidos valorizables para el 

cuidado y protección del medio ambiente.
Dirección de Sustentabilidad Ambiental 190 618 808 66.7 33.3

Porcentaje de nidos protegidos por la temporada de anidación en las 

playas de Tulum.

Mide Porcentaje de nidos protegidos por la temporada de anidación en las 

playas de Tulum.
Dirección de Sustentabilidad Ambiental 361 454 815 66.7 33.3

Porcentaje de Expedición de permisos, anuencias, autorizaciones en 

materia ambiental

Mide el porcentaje de expedición de permisos, anuencias, autorizaciones 

en materia ambiental.
Dirección de Sustentabilidad Ambiental 666 931 1,597 66.7 33.3

Porcentaje de denuncias recibidas por la ciudadanía por el concepto de 

bienestar animal en el municipio de Tulum

Mide Porcentaje de denuncias recibidas por la ciudadanía por el concepto 

de bienestar animal en el municipio de Tulum.
Dirección de Sustentabilidad Ambiental 20 64 84 66.7 33.3

Porcentaje de toneladas de sargazo recolectadas en las playas públicas 

del municipio de Tulum

Mide el porcentaje de toneladas de sargazo recolectadas en las playas 

públicas del municipio de Tulum
Dirección de ZOFEMAT 3,958 17,781 21,739 66.7 33.3
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EJE 4

Porcentaje de la población del municipio de Tulum atendidas por los 

programas participativos que otorga la Secretaría General del 

ayuntamiento de Tulum. 

Mide el porcentaje de la población del municipio de Tulum atendidas por 

los programas participativos que otorga la Secretaría General del 

ayuntamiento de Tulum. 

Secretaría General 910 918 1,828 66.7 33.3

Porcentaje de ingresos recaudados por la Dirección Ingresos de Tulum 
Mide el porcentaje total de los ingresos recaudados por la Dirección de 

Ingresos del H Ayuntamiento de Tulum.
Tesorería Municipal 1,063,092,496 1,225,453,063 2,288,545,560 66.7 33.3

Porcentaje de servicios administrativos que otorga la Dirección de 

Catastro. 

Mide el porcentaje de servicios administrativos que otorga la Dirección de 

Catastro del Municipio de Tulum. 
Dirección de Catastro 18,687 29,091 47,778 66.7 33.3

Porcentaje de bienes adquiridos en el ejercicio para el servicio del H. 

Ayuntamiento de Tulum. 

Mide el porcentaje de bienes adquiridos en el ejercicio, para el uso del 

personal del H. Ayuntamiento de Tulum 
 Oficialía Mayor del H. Ayuntamiento de Tulum 395 950 1,345 66.7 33.3

EJE 5 0

Porcentaje de personas y empresas atendidas en el Centro de 

Información Turística y Atención Empresarial Municipal (CITAEM)

Mide el porcentaje de personas y empresas atendidas en el Centro de 

Información Turística y Atención Empresarial Municipal (C.I.T.A.E.M) en el 

municipio de Tulum.

Dirección General de Turismo y Económia 1,500 2,728 4,228 66.7 33.3

Porcentaje de conformación de Comités de   Obras Realizados 
Mide el porcentaje de Conformación de Comités de Obras realizados por 

la participación social del municipio de Tulum.
Dirección de Atención Ciudadana 38 13 51 66.7 33.3

Porcentaje de obras realizadas Expresa el porcentaje de obras de realizadas en el municipio de Tulum Dirección General de Infraestructura Municipal 38 13 51 66.7 33.3

Porcentaje de licencias, constancias y anuencias expedidas. 

Mide el porcentaje de licencias, constancias y anuencias en materia de 

desarrollo urbano expedidos para la estricta vigilancia del programa de 

desarrollo urbano, que regule el crecimiento de sus centros de población. 

Dirección de Desarrollo Urbano 1,647 1,660 3,307 66.7 33.3

% %


