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Introduccion.

La transparencia y la rendicibn de cuentas son dos pilares esenciales en la
administracion publica, ya que influyen directamente en la eficacia del gobierno y en
la confianza que los ciudadanos depositan en él. La necesidad de que los recursos
publicos se utilicen de manera eficiente, efectiva y econ6mica se encuentra
respaldada por una serie de normativas establecidas en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y en diversas leyes federales y locales. Estas
disposiciones no solo regulan la administracion del gasto publico, sino que también
establecen mecanismos para la evaluacién y control de los programas y politicas

publicas.

El Articulo 134 de la Constitucion establece que los recursos econémicos de la
Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México deben administrarse con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez. Este principio fundamental se refuerza
mediante la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la Ley de
Coordinacion Fiscal y la Ley General de Contabilidad Gubernamental, que juntas
buscan asegurar que el manejo de los recursos publicos se realice de manera
adecuada y que los resultados sean verificables por instancias técnicas

competentes.

Estas normativas crean un marco legal que exige una administracion rigurosa de
los recursos publicos y establece que los resultados del ejercicio presupuestario
sean evaluados para garantizar su correcta asignacion y uso. La evaluacién de la
gestion publica se convierte asi en una herramienta clave para medir la efectividad
de las politicas publicas y programas sociales, y para asegurar que los recursos se
utilicen para alcanzar los objetivos establecidos.

La Evaluacién Especifica de Desempefio (EED) se presenta como un mecanismo

fundamental dentro de este proceso evaluativo. La EED es una valoracion que
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permite analizar el desempefio de los programas sociales durante un ejercicio fiscal
especifico, mediante la revisién de indicadores de resultados, servicios y gestion.
Esta evaluacion utiliza informacién proporcionada por las unidades responsables de
los programas y se basa en el M6dulo de Informacion para la Evaluacion Especifica
de Desempefio. Su objetivo es ofrecer una evaluacion detallada sobre el avance en

el cumplimiento de los objetivos y metas programadas.

La evaluacion especifica se enfoca en generar informacion util, rigurosa y
homogénea para los servidores publicos y los responsables de la toma de
decisiones a nivel gerencial. El Sistema de Evaluacién al Desempefio (SED) es el
instrumento mediante el cual se mide la eficacia del trabajo publico, utilizando
indicadores estratégicos y de impacto para evaluar la eficiencia y eficacia de las
politicas publicas. Ademas, el SED analiza la economia del gasto publico en relacion
con los resultados obtenidos, y valora el grado de satisfaccién ciudadana respecto

a la implementacion de politicas.

La promulgacién de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
en 2006 y la implementacién del SED por parte de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) fueron pasos
decisivos para medir y valorar objetivamente el desempefio de los programas
presupuestarios. Estas disposiciones legales se fundamentan en el principio de
Supremacia Constitucional establecido en el Articulo 134 de la Constitucion, que
demanda una administracion eficiente y honrada de los recursos publicos y su

evaluacion por instancias técnicas para asegurar su adecuada asignacion.

El Sistema de Evaluaciéon del Desempefio busca establecer esquemas eficaces de
apoyo a la toma de decisiones presupuestarias, basandose en la valoracion objetiva
de la pertinencia, operacion y resultados de los programas y politicas publicas. En
2007, SHCP, SFP y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) publicaron los Lineamientos para la Evaluacion de los

Programas Federales, orientando los programas y el gasto publico hacia la
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consecucion de objetivos y metas y permitiendo la medicion de resultados con base

en indicadores de eficiencia, economia, eficacia y calidad.

La autonomia que la Constitucion concede a los Estados permite que estos adopten
o modifiquen los lineamientos federales segun sus necesidades especificas.
Muchas entidades federativas han optado por implementar total o parcialmente los
lineamientos del CONEVAL, adaptandolos a sus realidades locales.

En el contexto del Estado de Quintana Roo, el Plan Municipal de Desarrollo para el
Municipio de Tulum se erige como el principal instrumento normativo para la
planeacién a largo plazo. Este plan expresa las prioridades, objetivos y estrategias
en diversas areas, incluyendo politica, ambiental, cultural, econdmica, social,
educativa y deportiva. Su elaboracion incluye propuestas de sectores sociales y
privados, y se basa en los Articulos 9, 10, 126 y 145 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, que otorgan a los Ayuntamientos la

facultad de formular y aprobar normativas para la administracion publica municipal.

La Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo regula la
planeacién del desarrollo municipal y establece que los planes deben ser los
rectores del proceso de planeacion. Los Articulos 66 y 171 de la Ley de los
Municipios del Estado de Quintana Roo estipulan que los Ayuntamientos deben
aprobar el Plan Municipal de Desarrollo y que los servicios publicos deben prestarse
de acuerdo con dicho plan. Ademas, el Reglamento de la Ley de Planeacion para
el Desarrollo del Estado de Quintana Roo establece la estructura y contenido de los

planes y programas estatales y municipales.

La Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas, adoptada en 2015,
también juega un papel relevante en este contexto. La Agenda 2030 busca erradicar
la pobreza, promover la prosperidad econémica compartida y proteger el medio

ambiente. El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) de Tulum utiliza los Objetivos de
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Desarrollo Sostenible (ODS) como guia para sus acciones, alineando sus

estrategias con las metas globales de desarrollo sostenible.

En el municipio de Tulum, para el afio 2020, se identificaron 18,247 personas sin
afiliacion a servicios de salud, representando el 39.06% de la poblacion total. En
contraste, la poblacién con afiliacion a servicios de salud asciende a 28,331
personas. Esto resalta la importancia del programa EO03 Salud es Vida, ejecutado
por el H. Ayuntamiento de Tulum, en el ejercicio fiscal 2023.

La evaluacion del programa EO03 Salud es Vida se realiza mediante un trabajo de
gabinete y de campo, utilizando la informacion proporcionada por el propio
organismo ejecutor. El informe de evaluacion incluye un andlisis detallado del
cumplimiento de los objetivos y metas del programa, asi como del ejercicio
presupuestal, la atencibn a la poblacibn objetivo y el seguimiento de
recomendaciones. Esta evaluacién mixta, que combina enfoques cuantitativos y
cualitativos, tiene como objetivo identificar hallazgos y recomendaciones para la

mejora continua del programa.

La Evaluacién Especifica de Desempefio es, por tanto, una herramienta crucial para
garantizar que los recursos publicos se utilicen de manera eficiente y efectiva. Al
proporcionar una valoracion objetiva del desempefio de los programas sociales,
esta evaluacién contribuye a la mejora continua de las politicas publicas y a la

transparencia y rendicion de cuentas en la administracién publica.



Capitulo I. Objetivo General y Objetivos Especificos de la Evaluacion.

Objetivo General:

Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) del

Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo; al contar con las evaluaciones del

desempeiio de los programas presupuestarios con recursos federales y recursos

fiscales que fueron aprobados para el Ejercicio Fiscal 2023, con base en indicadores

estratégicos y de gestion.

Evaluar el desempefio y los resultados del Programa presupuestario EO03 Salud es

Vida por el Ejercicio Fiscal 2023, con base en indicadores estratégicos y de gestion,

con el fin de mejorar la eficiencia, eficacia, calidad y economia, optimizar el uso de

los recursos publicos y rendir cuentas a la sociedad.

VI.

VII.

VIII.

Objetivos Especificos:

Presentar el origen y el destino de los recursos de los programas evaluados;
Realizar un andlisis del comportamiento presupuestal del Fondo y los
programas presupuestarios;

Analizar el proceso de planificacién para el cumplimiento de los objetivos del
Fondo y los programas presupuestarios;

Presentar los principales hallazgos de la operacion de cada uno de los
programas en términos de eficacia y eficiencia,

Presentar la evolucién en el tiempo de la cobertura de los programas;
Presentar el avance y evolucién de objetivos y metas a través de los
indicadores de resultados que se encuentran establecidos en la MIR de los
programas;

Dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora identificados en
evaluaciones anteriores;

Realizar un analisis FODA del Fondo y los programas presupuestarios;
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IX. Realizar las recomendaciones pertinentes y entre estas los aspectos
susceptibles de mejora identificados.

X. Contar con el “Formato para la Difusibn de los Resultados de las
Evaluaciones” emitido por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable a
través de la Norma para establecer el Formato para la Difusién de los
Resultados de las Evaluaciones de los recursos federales ministrados a las

entidades federativas.
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Capitulo Il. Informe Ejecutivo
La evaluacion de la aplicacion de los recursos publicos tiene como objetivo principal
incentivar y lograr que aumente la planificacion, programacion y presupuestacion de
los recursos, con la uUnica finalidad de que estos se inviertan de manera eficaz,
eficiente y transparente en los tres 6rdenes de Gobierno (Federal, Estatal y
Municipal).

El Municipio de Tulum elaboré el Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2024 del
que forma parte la evaluacién del ejercicio fiscal 2023 del Programa presupuestario
EO003 Salud es Vida, del gasto establecido en el Presupuesto de Egresos del

Municipio de Tulum aprobado por el H. Ayuntamiento de Tulum.

Para el ejercicio fiscal 2023 el Municipio de Tulum del Estado de Quintana Roo le
asigno al programa presupuestario EO03 Salud es Vida la cantidad de
$7,997,296.86 (Son: Siete millones novecientos noventa y siete mil doscientos

noventa y seis pesos 86/100 M.N.).

El objetivo a nivel Fin del programa presupuestario EO03 Salud es Vida, establecido
en la Matriz de indicadores para Resultados (MIR) Municipal es: “Contribuir a
mejorar la calidad de vida de las personas en el municipio, mediante la priorizacion
de la poblacién en situacion de vulnerabilidad, afianzando el respeto a los derechos
humanos y la igualdad de oportunidades para el acceso a un mejor bienestar”.

Para lograr dicho objetivo, la implementacién de los recursos se norma por la
aprobacion del presupuesto de egresos del Municipio de Tulum para el ejercicio
2023 y para la cual se disefié una Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

En el analisis de la informacion de evidencia, se observa que los recursos se
ejecutaron mediante acciones que se encuentran alineadas con la planeacion del
desarrollo a nivel Nacional, Estatal y Municipal; y se realizaron con apego a lo

dictaminado por los documentos normativos internos, destacando en gran medida
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su focalizacion en la atencion de la poblacion en temas de salud publica, asi como
la eficacia y eficiencia de las acciones. El Municipio de Tulum reporta la informacién
sobre el ejercicio, destino y resultados obtenidos con los recursos destinados al
programa E003 Salud es Vida; es decir, el gasto programable, para cumplir con las
disposiciones que al efecto establece el marco normativo de esos recursos, donde
fueron identificados un total de 3 capitulos del gasto donde fueron aplicados los

recursos descritos a continuacion:

. Capitulo 2000 Materiales y Suministros.
o Capitulo 3000 Servicios Generales.

o Capitulo 5000 Bienes Muebles.

Los Capitulos del gasto anteriormente mencionados donde se asignaron recursos
del programa EOO3 Salud es Vida, correspondieron a la Direccion de Salud y al
Despacho de la Direccién General del Bienestar.

Mediante el analisis de la informacion se identificaron los siguientes hallazgos:
o En el ejercicio fiscal 2023 se cumplié con las metas programadas y/o
modificadas para los indicadores, con los Niveles FIN, PROPOSITO,
COMPONENTE y ACTIVIDADES (3) registrados en las Fichas técnicas del
Indicador.
. De los 3 capitulos del gasto donde se aplicaron los recursos del
Municipio de Tulum fueron validados las fichas técnicas de los indicadores
en sus diferentes niveles, identificAndose los requerimientos solicitados para
los expedientes técnicos establecidos, mismos que estan integrados por la
Direccion de Salud del Municipio.
. En el ejercicio fiscal 2023, fueron identificados un total de 3 capitulos
del gasto donde fueron aplicados los recursos del programa presupuestario
EO003 Salud es Vida y 1 Componente y 3 Actividades
. No se identifico la cobertura de atencion y eficiencia del programa
presupuestario EO03 Salud es Vida.
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. El ejercicio fiscal 2023 el presupuesto municipal autorizado fue de
$7,997,296.86 (Son: Siete millones novecientos noventa y siete mil
doscientos noventa y seis pesos 86/100 M.N), el cual fue modificado a
$6,532,816.09 (Son: Seis millones quinientos treinta y dos mil ochocientos
dieciséis pesos 09/100 M.N con una diferencia de $1,464,480.77 (Un mill6n
cuatrocientos sesenta y cuatro mil cuatrocientos ochenta pesos 77/100 M.N.)
. Del importe modificado se devengaron al 31 diciembre 2023 la
cantidad de $5,909,951.85 (Son: Cinco millones novecientos nueve mil
novecientos cincuenta y un pesos 85/100 M.N) quedando un saldo no
comprometido por devengar de lo asignado por $622,864.24 (Son:
Seiscientos veintidos mil ochocientos sesenta y cuatro pesos 24/100 M.N).

Con el resultado del analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas (FODA), fueron identificadas las siguientes recomendaciones:

. Actualizar los procesos, procedimientos y acciones, para un mayor
control de los recursos asignados para la Ejecucion de Obras y Acciones
Municipales, y el Procedimiento para la Integracién de Propuesta de acciones
del programa presupuestario EO03 Salud es Vida (en caso de aplicar), e
integrar el Diagrama de Flujos sobre el Uso, Destino y Ejercicio de los

Recursos del programa E003 de manera oficial a los controles internos.
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Capitulo Ill. Metodologia de la Evaluacion.

La metodologia de evaluacién esta basada en las buenas practicas del Consejo
Nacional de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), y de acuerdo con las
necesidades de informaciéon evaluativa que requiere el Municipio de Tulum para
generar informacion util, rigurosa y homogénea para las Instituciones involucradas
en el uso y destino de los recursos del Programa de Desarrollo Salud es Vida , de
tal forma que contribuye a mejorar la toma de decisiones a nivel directivo y con ello,
mejorar la gestion orientada a resultados.

La metodologia que usaremos antes de la emisién del Informe de la Evaluacién se

dividira en 4 etapas, las cuales son;

METODOLOGIA DE LA EVALUACION.

. INFORME DE
() ETAPA 4 EVALUACION

Seguimiento y
ETAPA 3 i 5
Comunicacion retro-alimentacion.

® de Resultados
ETAPA 2
Estudio
General

ETAPA 1
Conccimiento
Técnico

Etapa 1: Conocimiento Previo. (Fase de Diagnéstico)

En el proceso de la evaluacion de los recursos del Programa de Desarrollo Salud
es Vida se recurre primero a un analisis general; con el objetivo de conocer y
familiarizarse con las diversas acciones y procedimientos que se llevan a cabo en

los diversos programas.
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En esta etapa se obtendra un conocimiento general de cuales son los objetivos de
la actividad, como van a determinar y lograr los resultados. De esto se desprendera
el grado, alcance y oportunidad de las pruebas a aplicar, verificando el apego a lo
establecido en las Normas y Lineamientos aplicables a este Fondo con su

componente respectivo.
Etapa 2. Estudio General. (Fase de Analisis de Control).

Definir las areas criticas, para asi llegar a establecer las causas Ultimas de los
problemas. Se debe poner hincapié en los sistemas de control internos

administrativos y gestion de cada programa.

Requiere la aplicacion de diferentes procedimientos de revision al desempefio para
gue se examinen determinadas partidas cualitativas y cuantitativas; el tamafio de
esta dependera de su propio criterio basado en el grado de confianza que sea
necesario para que represente razonablemente la informacion de la cual se
selecciond. Esto implicara entrevistas, revisiones documentales, revisiones fisicas,
0 combinaciones de diversos procedimientos para obtener una opinidon razonable

de lo que acontece.

Etapa 3. Comunicaciéon de Resultados. (fase de control e implementacién de

medidas).

Expresar una opinion de la evaluacién independiente en relacién con los recursos y
programas sometidos a examen, con su evidencia correspondiente.

Actividades especificas

1) Sistema de evaluacion y matriz de indicadores para resultados.

2) Andlisis de los resultados

3) Discusion individual

4) Discusion colectiva

5) Redaccion y discusion del informe entre los evaluadores y los evaluados.

N\ :
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6) Toma de decisiones.

Después de la revision y andlisis correspondientes a la informacion y
documentacion proporcionada se tienen los puntos finos hallados y que requieren
gue se le preste la atencion y cuidado debido, para que en caso de solventar o se
tengan los elementos para se corrija y no caiga en errores involuntarios.
Procediendo a realizar actos de retroalimentacion para que los actos observados

sean los que verdaderamente correspondan.
Etapa 4. Seguimiento y retroalimentacion.

Validar que existan medidas preventivas a potenciales problemas o correctivas, en
Su caso, para que todas las observaciones sean solventadas y asi tener la evidencia

de que las debilidades han sido superadas o estén en proceso de solucién.

Nota Metodoldgica.

Teniendo en cuenta la determinacion del tipo de evaluacion a realizar y las
cuestiones previas que conciernen al disefio, se procede a su elaboracion. Como
es de conocimiento general, el disefio de una evaluacion es el conjunto de
operaciones que permite llevar adelante el proceso de investigacion. Se trata del
esbozo, esquema, prototipo o modelo que indica el conjunto de decisiones, pasos y
actividades a realizar para dar direccionalidad al curso o camino que se sigue en

una investigacion.

En cuanto a las técnicas y procedimientos de recopilacion de datos e informacion,
los métodos cualitativos suelen utilizar las siguientes:

a) Entrevistas.

b) Observacion.

C) Analisis de contenido.

d) Reuniones de grupo.

12 F:



e) Técnicas grupales de investigacion.

Por su parte, los métodos cuantitativos utilizan procedimientos que permiten
medidas estandarizadas, con categorias predeterminadas, que facilitan la
comparacion y analisis estadistico, o permitiendo hacer presentaciones sumarias y
generalizadas mas o menos precisas de los fendmenos que se estudian. Se vale de
procedimientos tales como:

a) Entrevistas semi estructuradas.

b) Analisis estadistico.
Principales Caracteristicas para aplicar:

» Analisis de gabinete.

« Implica la valoracion de los resultados de la ejecucion de los recursos,
donde se pretende mostrar el avance en el cumplimiento de los objetivos
y metas programadas, mediante el analisis de indicadores de desempefio

y con base en la informacion entregada por el ente publico ejecutor.

+ Comprende un “Analisis de Gabinete”; esto es, un analisis valorativo de
la informacién contenida en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos y sistemas
de informacion, entre otros; acopiados y enviados como “fuentes de
informacion” por parte de la Instancia Técnica de Evaluacion, y remitida

por esta ultima a la Instancia Técnica Evaluadora Externa.

« Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador considera
como minimo la informacién contenida en las fuentes de informacién. No

obstante, estos documentos son enunciativos mas no limitativos; por
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tanto, también se recopila informacion publica dispuesta en diferentes

paginas de transparencia fiscal y gubernamental.

» Entrevistas y reuniones de trabajo.

« Durante el proceso de evaluacion, el personal evaluador se reunird con
actores claves para que a través de entrevistas semi estructuradas
puedan obtener informacion de elementos relevantes para la evaluacion,
de igual manera las entrevistas podran realizase por medio de
plataformas de videoconferencia en linea previa coordinacion de las
areas requeridas y dejando constancia de dichas reuniones mediante

evidencias fotogréaficas y minutas de trabajo.
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Capitulo IV. Planificacion y Disefo.

El presente informe tiene la finalidad de presentar a manera de andlisis los
resultados sobre los trabajos de planificacion y disefio que se realiz6 para el

programa/fondo a nivel municipal sujeto a la evaluacion especifica de desempefio.

La planificacion y disefio del programa/fondo EO03 Salud es Vida tiene como base
de planeacion estratégica la matriz de indicadores para resultados en la cual se
observa a nivel de componente el resumen narrativo donde existe la participacion

de la Direccion de Salud.
Caracteristicas del Programa Presupuestario EO03 Salud es Vida.

El articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
el derecho de los ciudadanos a la proteccion de la salud y que es la Ley la que
definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y
establecera la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia
de salubridad general, de igual forma se definira un sistema de salud para el
bienestar, con el fin de garantizar la extensién progresiva, cuantitativa y cualitativa
de los servicios de salud para la atencién integral y gratuita de las personas que no

cuenten con seguridad social.

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la salud es un estado
de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades como lo establece la Constitucion de la Organizacién
Mundial de la Salud.

La buena salud es esencial para el desarrollo sostenible y la Agenda 2030 refleja la
complejidad y la interconexion de ambos. Toma en cuenta la ampliacion de las
desigualdades econémicas y sociales, la rapida urbanizacion, las amenazas para el

climay el medio ambiente, otras enfermedades infecciosas y los nuevos problemas
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de salud, como las enfermedades no transmisibles. La cobertura universal de salud

sera integral para lograr el ODS 3 Salud y Bienestar.

En este sentido, los recursos asignados al programa presupuestario EO03 Salud y
Vida durante el ejercicio fiscal 2023, esta observado que, el Municipio de Tulum del
Estado de Quintana Roo asigno por concepto de dicho programa, la cantidad total
de $7,997,296.86 (Son: Siete millones novecientos noventa y siete mil doscientos
noventa y seis pesos 86/100 M.N, equivalente al 0.61% del total de los recursos del

presupuesto anual aprobado”.

La inversion de recursos al programa presupuestario EO03 Salud es Vida en
proyectos y acciones se dieron de la siguiente manera:

» Asignacion de recursos al programa E003 Salud es Vida en 3 capitulos del
gasto, por un total de $7,997,296.86 (Son: Siete millones novecientos
noventa y siete mil doscientos noventa y seis pesos 86/100 M.N),
equivalentes al 0.61% del total de recurso asignado al Municipio.

Lo anterior, con la finalidad de cumplir con el objetivo estratégico a nivel de
Propdsito:
“La poblacion del municipio de Tulum cuenta con servicios de salud que promueven

y fortalecen una vida saludable y de bienestar.”

Objetivos Estratégicos del programa presupuestario EO03 Salud es Viday su
vinculacion con los niveles de Planeacion Federal, Estatal y Municipal (Eje,
Objetivos, Estrategias y Lineas de Accion).

Fue identificada informacién de una MIR a nivel municipal que integra el uso y
destino del gasto publico, donde esta identificada la coherencia, viabilidad y
evaluabilidad de las acciones implementadas para generar resultados e impactos,
y con ello, situaciones de cambio vinculado a los Programas derivados del PMD
2021-2024.
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En el Municipio de Tulum, los recursos fueron destinados a los siguientes capitulos
del gasto segun su clasificacion dentro de la normatividad aplicable, para el control
sobre el uso y destino de los recursos publicos derivados del programa E003 Salud
es Vida:

. Capitulo 2000 Materiales y Suministros.
. Capitulo 3000 Servicios Generales.
. Capitulo 5000 Bienes Muebles.

En este sentido, fue identificada una vinculacion entre los objetivos estratégicos del
Programa EO003 Salud es Vida y el destino de los recursos en el Municipio de Tulum
apegandose a la normatividad aplicable, por tanto, fueron analizados para conocer
su contribucién con los instrumentos de la planeacion del desarrollo en los tres

ordenes de gobierno (Federal, Estatal y Municipal).

Vinculacién con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024:
2. Politica Social:

Salud paratoda la poblacion.

La administracion que inicio el 1 de diciembre de 2018 encontré un sistema de salud
publica insuficiente, ineficiente, depauperado y corroido por la corrupcion. Millones
de personas no tienen acceso a ninguna de las instituciones o modalidades de ese
sistema o bien enfrentan padecimientos para los cuales no hay cobertura. Como en
otros terrenos, el desastre del sistema de salud publica es resultado de los afanes
privatizadores y de los lineamientos emitidos por organismos internacionales
copados por la ideologia neoliberal. El resultado: en un periodo en el que
proliferaron los dispensarios, clinicas y hospitales privados de todas las categorias,
incluso los de gran lujo, los establecimientos publicos han sido librados al saqueo
de la corrupcién, la indolencia burocrética y el estrechamiento presupuestal. Es casi
normativo el que los pacientes de los hospitales del Estado tengan que llevar sus

propios materiales de curacion y que se vean obligados a esperar meses antes de
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ser sometidos a una intervencidn quirdrgica, tanto por la saturacion de los

quiréfanos como por descomposturas o faltantes de equipo.

Otros ni siquiera logran acceso a terapias y tratamientos porque no estan afiliados
a ninguna institucion de seguridad social o bien porque la cobertura del Seguro
Popular es insuficiente. En suma, el derecho a la salud le es denegado parcial o

totalmente al sector mas desprotegido de la poblacién mexicana.
Vinculacién con el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2023-2027:

La vinculacion del Programa presupuestario EO03 Salud es Vida con el Plan Estatal
de Desarrollo 2023-2027 se refleja en el Eje 1. “Bienestar Social y Calidad de Vida”.

Objetivo General.

Lograr que la ciudadania quintanarroense ejerza de manera efectiva sus derechos
econOmicos, sociales y culturales, teniendo como eje rector la dignidad humana,
poniendo énfasis en la reduccion de las brechas de desigualdad, pobreza,
discriminacion, la violencia de género y las condiciones de vulnerabilidad, a través

de politicas publicas para el desarrollo integral, sostenible y solidario del Estado.

Estrategia General.

Desarrollar politicas publicas que prioricen la atencion de las probleméticas
sociales, con la participacion de la ciudadania, mediante la aplicacion de programas
efectivos y estratégicos que promuevan el bienestar social y mejoren la calidad de

vida de la poblacion quintanarroense.

1.3 Salud para Todos.

La salud entendida como un estado de completo bienestar fisico, mental, social y
no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades, de acuerdo con la
Organizacion Mundial de la Salud, establece las caracteristicas ideales a las que

aspiran tener las personas. Dichas caracteristicas, son el compas que orienta y

. S



[}

dirige a los sistemas de salud para lograr este objetivo. Por otro lado, el estado de
salud de la poblacion es un estado fisiolégico dindmico, en el que influyen las
caracteristicas del ambiente, de la vivienda, el acceso a una alimentacion de
calidad, nutritiva y suficiente, estilos de vida saludables y el acceso a servicios
publicos, incluido el sistema de salud, mismos que son denominados en su conjunto
como Determinantes Sociales de la Salud. Como resultado de esta configuracion
de la realidad en la que viven las personas, los problemas y necesidades en salud
repercuten de manera diferenciada lo que, a su vez, se traduce en diferencias en la
calidad al acceso de servicios de salud; estas diferencias, que son evitables, injustas

o remediables, conforman una inequidad en salud.

Tema 1.3. Salud para todos:

Objetivo Especifico.

Garantizar a la poblacion sin seguridad social de Quintana Roo la difusién,
promocion y acceso a los servicios de salud y asistencia social con calidad.

Estrategia Especifica 1.3.1.

Articular y fortalecer el funcionamiento de la infraestructura, equipo médico,
tecnologias de la informaciéon y comunicaciones; recursos humanos para la
produccion de servicios de atencibn médica especializada y operacion de
programas de salud y asistencia social para prevenir, detectar y atender

necesidades en salud de la poblacién no derechohabiente de Quintana Roo.

Lineas de Accion.

o 1.3.1.1. Proveer servicios de salud con enfoque de calidad en todas

sus dimensiones.

o 1.3.1.2. Fortalecer el sistema de Referencia y contra referencia.

o 1.3.1.3. Ampliar la red integrada de servicios.

o 1.3.1.4. Articular los componentes del sistema estatal de abasto.

o 1.3.1.5. Fortalecer la participacion ciudadana en los mecanismos de

control de acuerdo a la normatividad vigente.
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o 1.3.1.6. Contribuir en la formacién de recursos humanos en salud.

o 1.3.1.7. Fortalecer y desarrollar la infraestructura y equipamiento en el
sector salud.

o 1.3.1.8. Implementar estrategias para promover y ampliar la vigilancia
y proteccion contra riesgos sanitarios.

o 1.3.1.9. Brindar asistencia social integral y multidisciplinaria.

o 1.3.1.10. Vigilar, asesorar y canalizar con instituciones
gubernamentales a las Instituciones de Asistencia Social Privada, de acuerdo
a la competencia que establece la Ley General de Salud y la Ley de
Asistencia Social, garantizando a las personas en situacioén de vulnerabilidad
asistencia social integral y multidisciplinaria.

o 1.3.1.11. Diseniar, coordinar y ejecutar las politicas del sector salud en
el Estado de Quintana Roo.

o 1.3.1.12. Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y
de staff.

Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024.

La vinculaciéon del programa presupuestario EO03 Salud es Vida con el Plan

Municipal de Desarrollo 2021-2024 se refleja en el siguiente Eje:

Eje 2.

“Unidos Podemos”

Objetivo General:

Mejorar la calidad de vida de las personas en el municipio priorizando a la poblacion

en situacion de vulnerabilidad, afianzando el respeto a los derechos humanos y la

igualdad de oportunidades para el acceso a un mejor bienestar.

Estrategia General: Optimizar la asignacion de recursos asignados al desarrollo

social

y coordinando alianzas gobierno y sociedad para brindar certeza al apoyo

solidario.

2.1 Programa de Desarrollo Salud es Vida.

;ﬂ
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Objetivo: Promover y fortalecer una vida saludable y de bienestar.
Estrategia: Fortalecer los servicios de salud municipal mediante la ejecucién de
acciones enfocadas a la prevencion, atencién fisica y mental, combate a riesgos y
regulacion sanitarios.
Lineas de accion:
o 2.1.1 Gestion para el equipamiento de clinicas rurales.
o 2.1.2 Disefio e implementacion de un programa de atencion preventiva
con una unidad integral médica moévil y en las casas de salud municipal.
o 2.1.3 Brindar servicios de deteccion temprana de cancer en mujeres
mediante estudios médicos.
o 2.1.4 Brindar apoyos con la entrega de medicamentos en los diversos
centros de salud municipal.
o 2.1.5 Brindar apoyo para la realizacion de estudios clinicos.
o 2.1.6 Promover la salud en los jévenes y grupos vulnerables mediante
campafnas de prevencion, deteccidn y seguimiento para el cuidado de su
mente y cuerpo, a través de diferentes programas de conferencias y platicas
con atencion psicolégica.
o 2.1.7 Realizar campafas educativas para fomentar la prevencion de
enfermedades transmitidas por vector.
o 2.1.8 Fortalecer el equipamiento necesario para realizar campafas de
fumigacion en la prevencion de enfermedades por vector.
o 2.1.9 Participar y colaborar entre las dependencias federales,
estatales y ONG’s para fortalecer los servicios de salud municipal.
o 2.1.10 Fortalecimiento de las campafas para el control y bienestar de
la poblacion canina y felina.
o 2.1.11 Fomentar e implementar campafas constantes de fumigacion
para prevencion de enfermedades.
o 2.1.12 Promover la salud bucal en jovenes y grupos vulnerables

mediante campafas educativas.
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Por ultimo, vinculados con los ejes mencionados se identifican los siguientes
Programas de orden municipal donde podria impactar la aplicacion de los recursos
(Ver Cuadro No. 1):

PND-2019-2024 PED-2023-2027 PMD-2021-2024 ODS AGENDA 2030
OBJETIVOS
. 1.BIENESTAR  SOCIAL Y Objetivo  3.- Salud vy
1. POLITICASOCIAL CALIDAD DE VIDA 2.UNIDOS PODEMOS Bienestar

2.1. Programa de Desarrollo
1.3. Salud para Todos Salud es Vida

Los objetivos estratégicos del programa presupuestario EO03 Salud es Vida y las
acciones que fueron implementadas en el Municipio de Tulum de acuerdo con la
normatividad aplicable, se encuentran vinculados con los instrumentos de
planeacién de los tres 6rdenes de gobierno y, por tanto, se genera un esquema
vertical de contribucién hacia el desarrollo generando resultados e impactos

positivos en la ciudadania para reflejar situaciones de cambio.

Diagndsticos que justifican la produccién y entrega de los bienes y servicios
generados con recursos asignados al programa presupuestario EO03 Salud

es Vida.

En el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, esta identificado el eje: “Unidos
Podemos”, el cual muestra vinculacién con la implementacion del programa E003
Salud es Vida. De lo anterior, los ejes del desarrollo cuentan con diagndsticos
situacionales sobre las condiciones que imperan en el Municipio de Tulum, asi como
los arboles de problemas (identificacion del problema central, causas y efectos)

vinculados con los Programas: “E003 Salud es Vida”.
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En este sentido, de acuerdo con la directriz del desarrollo municipal, el Comité de
Planeacién para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN), establece la planeacion
del recurso del programa E003 con base en los diagnésticos de necesidades de
obra y las peticiones de obra y acciones sobre temas de Salud por parte de los
ciudadanos, identificAndose aquellas obras y acciones que son programables; es
decir, que cumplan con las caracteristicas normativas aplicables y, con ello, se
elabora la propuesta preliminar y final de obras y acciones, misma que es aprobada

por el Cabildo del H. Ayuntamiento de Tulum.

Por lo anterior, se justifica que las acciones del programa E003 Salud es Vida estan
derivadas de instrumentos que coadyuvan a definir las atenciones con alta prioridad
en el Municipio, mismos que muestran problematicas en un esquema de arbol de
problemas (problema central, causas y efectos) vinculados a los ejes del desarrollo
y programas del PMD 2021-2024, ademés, de orientar esfuerzos participativos con
la ciudadania, a través de solicitudes de peticién de obras, los comités de obras y
los resultados alcanzados, las cuales son consideradas para realizar la Programa
Operativo Anual (POA) junto con las deméas necesidades de infraestructura y

acciones identificadas apegados a la normatividad aplicable.
Destino de los Recursos asignados al programa E003 Salud es Vida.

El presupuesto de Egresos del Municipio de Tulum asigno recursos al programa
presupuestario EO03 Salud es Vida.

Asimismo, mediante los esquemas de los arboles de problemas planteados en el
Eje2 Unidos Podemos del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, fueron
identificados los siguientes capitulos del gasto en los que se registro el ejercicio de

los recursos de dicho programa:

* Capitulo 2000 Materiales y Suministros
» Capitulo 3000 Servicios Generales
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» Capitulo 5000 Bienes Muebles,

En los capitulos anteriormente mencionados del programa E003 se observd una
matriz de indicadores para resultados con sus elementos en los diferentes niveles
completos, de igual manera se observo la aplicacion de la metodologia del marco
l6gico (MML) determinando a través de los arboles de problemas y arboles de
objetivos para el conocimiento y andlisis de dichos problemas, sus causas, sus
efectos y evaluar los medios y alternativas para solucionar los problemas
planteados. Como se puede observar en los siguientes arboles de problemas y de
objetivos generados en la aplicacion de la MML para la elaboraciéon de sus MIR del

programa presupuestario EO03 Salud es Vida.
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Arbol de Problemas
EO03 Salud es Vida

Bajo desarrollo social de la poblacion del municipio de Tulum
A

Incremento de pacientes Aumento de las enfermedades Incremento de solicitudes de
con enfermedades cronicas transmitidas por vector medicamentos de alto costo

La poblacion del municipio de Tulum carece de un sistema de salud
que promueven y fortalecen una vida saludable y de bienestar

Madulos de salud Cobertura Infraestructura en
sin operacion insuficiente malas condiciones

Personal no Desconacimientos de Dispersion de Falta de mantenimiento
capacitado los servicios otoraados la noblacion de la infraestructura

Se puede observar que el problema a atender con este programa presupuestario es

el siguiente:

e La poblacién del Municipio de Tulum carece de un sistema de salud que

promueven y fortalecen una vida saludable y de bienestar.
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Arbol de Objetivos
EO003 Salud es Vida

Alto desarrollo social de la poblacion del municipio de Tulum

A
: : Disminucion de las enfermedades Disminucion de solicitudes de
Decremento de pacientes
transmitidas por vector medicamentos de alto costo
T A

La poblacion del municipio de Tulum cuenta con un sistema de salud
municipal eficiente

Madulos de salud Cobertura Infraestructura en
en operacion suficiente buenas condiciones

‘ ‘

: ac n
Personal Conocimientos de los Concentracion antfemmle todela
aa e ; Infraestructura
capacitado servicios otorgados de la poblacion

En el Arbol de Objetivos del Pp E003 Salud es Vidal, se pueden observar los

supuestos y los efectos para superar el problema previamente presentado en el

arbol de problemas.
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Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es una herramienta que permite
vincular los distintos instrumentos para el disefio, organizacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacién y mejora de los Programas presupuestarios, resultado de
un proceso de planeacion realizado con base en la Metodologia del Marco Logico.

Matriz de Indicadores para Resultados para el programa presupuestario E003
Salud es Vida.

Nivel Fin: Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas en el municipio,
mediante la priorizacién de la poblacion en situacion de vulnerabilidad, afianzando
el respeto a los derechos humanos y la igualdad de oportunidades para el acceso a

un mejor bienestar.

o Indicadores: Promedio de poblacion atendida en servicios basicos de
salud.
o Medios de Verificacion: Informacion de la Direccion General de

Desarrollo Social.

o Supuestos: Los tres 6rdenes de gobierno trabajan de forma conjunta.

Nivel Proposito: La poblacion del municipio de Tulum cuenta con servicios de salud

gue promueven y fortalecen una vida saludable y de bienestar.

o Indicadores: Porcentaje de cobertura en servicios de salud en el

Municipio de Tulum.
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. Medios de Verificacion: Informacion de la Direccion de Salud
Municipal.

o Supuestos: Los tres 6rdenes de gobierno trabajan de forma conjunta.

Nivel Componente: Programa de promocion y atencion a la salud implementado.

o Indicadores: Porcentaje de atencion meédica y de enfermeria

proporcionada en casas de Salud Municipal.

o Medios de Verificacion: Informacion de la Direccion de Salud
Municipal.
o Supuestos: La poblacion del municipio asiste a los médulos de salud

. N



Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario E0O03 Salud es Vida del Municipio.

ALINEACION DEL PROGRAMA
Eje EJE Il UNIDOS PODEMOS
Programas PMD 2.1 Programa de Desarrollo Salud es Vida
Nombre Pp E003 Salud es Vida
Unidades Responsables Direcciéon General de Desarrollo Social, Direccién de Salud Municipal.

CLASIFICACION FUNCIONAL

Desarrollo Prestacion de Servicios de Salud a la
Finalidad’ Funcion Salud Subfuncién
social Comunidad

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Gasto Corriente

$ $

Municipal 7,997,296.86 7,997,296.86

Municipal

! De acuerdo con el clasificador funcional del gasto emitido por la CONAC, disponible en:

https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR 01 02 003.pdf
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https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_02_003.pdf

OBJETIVO

RESUMEN NARRATIVO

Contribuir a mejorar la calidad de vida de
las personas en el municipio, mediante la

priorizacion de la poblacion en situacién

INDICADORES

Promedio de poblacion atendida

MEDIOS DE
VERIFICACION

Informacion de la

SUPUESTOS

Los tres 6rdenes de gobierno

1. FIN de vulnerabilidad, afianzando el respeto a . . Direccion General de . )
) en servicios bésicos de salud. ) trabajan de forma conjunta
los derechos humanos y la igualdad de Desarrollo Social
oportunidades para el acceso a un mejor
bienestar.
La poblacion del municipio de Tulum ) 5
o Porcentaje de cobertura en | Informacion de la i ]
1.1. cuenta con servicios de salud que o o ) y Los tres 6rdenes de gobierno
, ) servicios de salud en el Municipio | Direccion de Salud ) )
PROPOSITO promueven y fortalecen una vida o trabajan de forma conjunta
) de Tulum. Municipal.
saludable y de bienestar.
» . Porcentaje de atencion médica y | Informacion de la > L
1.1.1 Programa de promocién y atencion a la ; ) ) . La poblacion del municipio
) de enfermeria proporcionada en | Direccibn de Salud ) )
Componente | salud implementado. o o asiste a los médulos de salud
casas de Salud Municipal. Municipal
1111 Organizacion de jornadas de | Porcentaje de jornadas de | Informacion de la | La poblacion participa en las
A t d d descacharrizacion. descacharrizacion realizadas en el | Direccion de Salud | jornadas de
ctivida
Municipio de Tulum. Municipal. descacharrizacion
L Porcentaje de personas | Hoja de registro de » o
1.11.2 Realizacibn de talleres de salud o ) . La poblacion participa en los
o beneficiadas por el taller salud | talleres de la Direccion
Actividad bucodental talleres de salud Bucodental.
bucodental. de Salud
Porcentaje de mujeres ] ) Las Mujeres participan en las
) ) » ) ) Listado de pacientes o
1.1.1.3 Mujeres Canalizadas para la deteccion | canalizadas con las diferentes ] » canalizaciones para la
o 3 ) ) o de la Direccion de . )
Actividad del cancer cervicouterino. instituciones de salud del Estado salud detencion del Céancer
alu
de Quintana Roo. cervicouterino.
30
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Es por esto que el destino de los recursos asignados al gasto es adecuado, dado
gue es posible corroborar que los recursos se registraron en la contabilidad en los
capitulos 2000 Materiales y Suministros, Capitulo 3000 Servicios Generales y
capitulo 5000 Bienes Muebles en el ejercicio fiscal 2023, se encuentran focalizados
a la atencion de las problematicas de salud ligadas a la planeacion del desarrollo
del Municipio de Tulum, asi como a la atencion de necesidades de Salud Pudblica

realizadas de acuerdo con la normatividad aplicable.

Metodologia de Marco Logico (MML).

Es una herramienta de planeacion basada en la estructuracién y solucion de
problemas. Ademas, la MML permite presentar de forma sistematica y logica los
objetivos de un programal y sus relaciones de causalidad, alineandolos a objetivos
de mayor nivel.

Al conocer y estructurar de esta forma los Programas, la MML:

I.  Permite planear, organizar y presentar de forma sistematizada la informacién
del disefio de un Programa.

II.  Comunica, con un lenguaje comun entre los distintos involucrados, qué
resultados son lo que se quiere lograr y cdmo se pretenden alcanzar, quiénes
son los responsables de lograr los resultados del Programa y en qué tiempo.
De ahi que la MML constituya una base para la gestion de la operacion de
los Programas.

lll.  Apoya al seguimiento y control de la ejecucion de los Programas, esto desde
la definicién de los objetivos y sus metas de ejecucion, hasta las decisiones
de asignacion y reasignacion del presupuesto. Lo anterior, expresado en su
herramienta MIR, donde se contemplan indicadores y metas claras, para el
monitoreo y evaluacion de los resultados de cada programa.

IV. Involucra a los afectados, pues su eficacia depende, en gran medida, del
grado en que se incorporen los puntos de vista de los beneficiarios y de otras
personas con un interés legitimo con el desarrollo del Programa.

V. lIdentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el

cumplimiento de los objetivos;
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VI.

ETAPA 1

* Definicion del * Analisis del

Problema Problema

Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el

desemperio del programa en todas sus etapas.

ETAPAS DE LA METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

ETAPA 2 ETAPA 5

* Definicién de

* Seleccién de fa Estructura

Alternativas

 Definicién del
Objetivo

Analitica del
Problema
principal

Fuente: SHCP, Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados

ETAPA 6

* Elaboracién
de Matriz de
Indicadores

Se realizo el analisis a la aplicacion de la MML, considerando las 6 etapas que la
comprenden.

ANALISIS DE LAS ETAPAS DE LA MML PARA EL DISENO DE LOS PROGRAMAS ESTABLECIDOS

atencion oresolucion.

Se definieron las problematicas del programa E003 pretenden resolver, pues fi
un Programa solo se justifica ante la existencia de una situacion negativa que

Asi mismo, una vez planteado el problema, se realizo su analisis. Esto significa
construir un arbol de problemas, donde se definieron sus causasy efectos.

dicha solucion.

Con el arbol de problemas, se planted un arbol de objetivos o soluciones, con
los medios necesarios para solucionar el problema y los fines que se derivan de

alternativas de solucion al problema principal.

Con base en el arbol de objetivos se abord6 el andlisis de las distintas

¢ ;Cual es el objetivo? ¢ ;En qué consiste?e ;Para qué se utiliza?

informacion. 4. Describir los riesgos asociados al programa.

Finalmente con la alternativa mas visible se constituyd la MIR. Ello implico: 1.
Definir objetivos, y establecer claramente su alineacién con objetivos
superiores. 2. Establecer indicadores y metas. 3. Determinar las fuentes de

32
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Programa presupuestario EO03 Salud y Vida donde se ejercieron recursos

Las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) del programa presupuestario
donde se ejercieron recursos y sus Fichas Técnicas para Indicadores de Resultados
por el ejercicio 2023, tuvieron comportamientos constantes los cuales se describen

a continuacion:

Programa Presupuestario E0O03 Salud y Vida:

» Recursos Totales Asignados al Pp E003: $7,997,296.86
» Recursos Totales Modificados del Programa E003: $6,532,816.09

Recursos Totales Devengados del Programa EO03, ejercido por la Direccion de
Salud: $5,909,951.85

Esta integrado de 1 componente y 3 actividades. Para efectos de esta evaluacion
se analiza el componente y las actividades en los que se ejercieron los recursos,

que fueron los siguientes:

OBJETIVO: 1.1.1 Componente:
. RESUMEN NARRATIVO: Programa de promocion y atenciéon a la
salud implementado
. INDICADORES: Porcentaje de atencion médica y de enfermeria
proporcionada en casas de Salud Municipal
o MEDIOS DE VERIFICACION: Informacion de la Direccion de Salud
Municipal
o SUPUESTOS: La poblacion del municipio asiste a los modulos de

salud

OBJETIVO: 1.1.1.1 Actividad
o RESUMEN NARRATIVO: Organizacion de jornadas de
descacharrizacion
o INDICADORES: Porcentaje de jornadas de descacharrizacion
realizadas en el Municipio de Tulum
o MEDIOS DE VERIFICACION: Informacion de la Direccién de Salud
Municipal
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o SUPUESTOS: La poblacién participa en las jornadas de

descacharrizacion

OBJETIVO: 1.1.1.2 Actividad
. RESUMEN NARRATIVO: Realizacion de talleres de salud bucodental
o INDICADORES: Porcentaje de personas beneficiadas por el taller
salud bucodental
o MEDIOS DE VERIFICACION: Hoja de registro de talleres de la
Direccion de Salud
o SUPUESTOS: La poblacion participa en los talleres de salud
Bucodental.

OBJETIVO: 1.1.1.3 Actividad
o RESUMEN NARRATIVO: Mujeres Canalizadas para la deteccién del
cancer cervicouterino.
o INDICADORES: Porcentaje de mujeres canalizadas con las diferentes
instituciones de salud del Estado de Quintana Roo.
o MEDIOS DE VERIFICACION: Listado de pacientes de la Direccion de
Salud
o SUPUESTOS: Las Mujeres participan en las canalizaciones para la

detencién del Cancer cervicouterino

Después del anélisis del Arbol de Problemas, Arbol de Objetivos y de los
componentes y actividades que integran el Programa Presupuestario E003, se
puede observar que se aplic6 la metodologia del marco ld6gico, se identifica y
observa el cumplimiento de los objetivos y metas de los recursos del programa

presupuestario en la MIR y las Fichas Técnicas de Indicadores de Resultados.



Analisis de la Logica Vertical y Horizontal de la MIR

Nivel MIR:

E003 SALUD ES VIDA

Datos del Indicador

Fin

Resumen Narrativo:

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas en el municipio,
mediante la priorizacién de la poblacidn en situacion de vulnerabilidad,
afianzando el respeto a los derechos humanos y la igualdad de
oportunidades para el acceso a un mejor bienestar.

Nombre del Indicador:

Promedio de poblacion atendida en servicios basicos de salud.

Definicién del Indicador:

Expresa el porcentaje de la poblacidn en situacién de vulnerabilidad y sin
acceso a servicios basicos de salud atendidos por lo servicios que la
Direccion de Salud otorga.

Método de Calculo

(Numero personas atendidas en servicios basicos salud / numero total de
personas programadas a ser atendidas en servicios basicos de salud)
*100.

Tipo de Método:

Porcentaje

Categoria: Estratégico
Dimensién: Eficacia
Frecuencia de Medicién: | Trimestral
Desagregacién

Geografica: Municipal
Sentido del Indicador Ascendente

Medios de Verificacioén:

Informacién de la Direccién General de Desarrollo Social

Supuestos:

Los tres 6rdenes de gobierno trabajan de forma conjunta

Valor de Linea Base:

0%

Ano de Linea Base:

Tipo de Meta

Acumulativa
Variables del Método de Calculo

Nombre del Numerador:

Variable (Numerador)

Numero personas atendidas en servicios basicos salud

Descripcion:

Referido al nUmero de personas atendidas por la Direccién de Salud para
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos

Unidad de Medida:

Nombre del

Denominador:

Persona

Variable (Denominador)

Numero total de personas programadas a ser atendidas en servicios
basicos de salud

Descripcion:

Referido al numero de personas programadas a ser atendidas por la
Direccion de Salud para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos

Unidad de Medida:

Persona

;&

35

O

ARYF

Consultores Mexicanas 5. ¢



consultores Mexicanos S. ¢ —

e Al hacer el andlisis de la Légica Vertical de la MIR del programa E003 Salud
es Vida; se observé que el resumen narrativo del FIN al usar las palabras
“Contribuir’ y “mediante” cumple con la sintaxis que establece la MML. El
supuesto “Los tres érdenes de gobierno trabajan de forma conjunta” es
adecuado, representa una condicion necesaria para el logro del objetivo a
nivel FIN del programa presupuestario E003.

e El analisis de la Logica Horizontal a nivel FIN y su indicador “Promedio de
poblacion atendida en servicios basicos de salud” expresa de manera
cualitativa o cuantitativa como se puede medir el Logro del FIN.

e En cuanto al Medio de Verificacion descrito como fuente de evidencia sobre
el resultado de los logros “Informacién de la Direccion General de Desarrollo
Social” este no especifica que tipo de informe, se menciona muy general, lo
cual provoca incertidumbre el tipo de informe al que se refiere y se requiere

como evidencia.

E003 SALUD ES VIDA

Datos del Indicador

Nivel MIR: Propdsito

Resumen La poblacién del municipio de Tulum cuenta con servicios de salud que
Narrativo: promueveny fortalecen unavida saludable y de bienestar.

Nombre del Porcentaje de cobertura en servicios de salud en el Municipio de Tulum.
Indicador:

Definicién del | Expresa el porcentaje de cobertura de los servicios de salud ofrecidos a
Indicador: personas en condicién de vulnerabilidad en el Municipio de Tulum.

(Numero de localidades atendidas con servicios de salud en el Municipio de
Método de Calculo | Tulum/numero totalde localidades programadas atender con servicios de salud
en el Municipio de Tulum) *100.

Tipo de Método: Porcentaje
Categoria: Estratégico
Dimensién: Eficacia
Frecuencia de

s Semestral
Medicion:
Desagregacion .
Geografica: Municipal

: S



Ser?tldo del Ascendente

Indicador

Me(.j|.os - de Informacion de la Direccion de Salud Municipal.
Verificacién:

Valor de Linea 0%

Base:

Afo de Linea Base:

Tipo de Meta

Nombre del

Numerador:

No Acumulativa

Variables del Método de Calculo
Variable (Numerador)

Numero de localidades atendidas con servicios de salud en el Municipio de
Tulum

Descripcion:

Referido al Numero de localidad del Municipio de Tulum que cuenta con
servicios Municipales de salud.

Unidad de Medida:

Nombre del

Denominador:

Localidad
Variable (Denominador)

Numero total de localidades programadas atender con servicios de salud en el
Municipio de Tulum

Descripcidn:

Referido al numero total de localidades que estan programadas a ser atendidas
con servicios de salud en el Municipio de Tulum

Unidad de Medida:

Localidad

e En el analisis de la Ldgica Vertical se observa que el resumen narrativo del

proposito,”

La poblacion del municipio de Tulum cuenta con servicios de

salud que promueven y fortalecen una vida saludable y de bienestar”, cumple

con la sintaxis establecida por la MML, ya que se expresa con como una

situacion alcanzada. El supuesto “Los tres 6rdenes de gobierno trabajan de

forma conjunta” Contribuye en su redaccion al logro del FIN.

e Los programas comprenden riesgos ambientales, financieros, institucionales,

climatoldgicos, sociales y otros que pueden provocar que el mismo fracase.

e Elriesgo es un supuesto que debe ser cumplido para lograr los objetivos en

cada nivel del programa.

e En el analisis de la Logica Horizontal del nivel Proposito el Indicador se

relaciona completamente con el resumen narrativo, se expresa cuantitativa o

cualitativa como se espera medir el logro de proposito.

e EIl medio de verificacion establecido “Informacion de la Direccion de Salud

Municipal” esta definido de manera general, deberia ser mas especifico sobre

la evidencia sobre los objetivos logrados.
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Informes de los Avances de los Indicadores.
Se realizo el andlisis al grado de cumplimiento de las metas de indicadores
estratégicos y de gestion establecidos del programa presupuestario EO03 Salud es
Vida; que se relacionaron y se analizaron en la Logica Vertical y Horizontal.
o Se recomienda un limite de frecuencia de medicion dependiendo del
indicador y en el caso de indicadores de actividades se recomienda una
frecuencia de medicion trimestral.
o Una vez realizado el analisis de los informes trimestrales y
compararlos con la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del Programa
“‘EO03 Salud es Vida”, se observd que se cumplié con los reportes
trimestrales a través de las Fichas Técnicas de indicadores para ir
monitoreando los avances de las metas de los indicadores en cada uno de
los Niveles de la MIR de dicho programa. Sin embargo, se pudo observar que
a nivel FIN del programa E003 Salud es Vida, cerr6 en semaforo color verde
(aceptable) al alcanzar el 105.22% de cumplimiento de la meta total del
ejercicio como se puede observar en la siguiente ficha técnica del indicador

al cierre del cuarto trimestre:

H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo 2021-2024
Direccion de Planeacion Municipal

Ficha Técnica de Indicador

Datos Generales de la Ficha Técnica de Indicador

Trimestre a Reportar: 4to. Trimestre

Fecha de Elaboracién: 12 de enero de 2024

;stl?gir::::ble de ta Direccién General de Bienestar
Alineacion al Programa Presupuestario y Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

Eje del PMD: Eje 2: Unidos podemos

Denominacién del PP: E003 Salud es Vida

Linea de Accién PMD:




Datos del Indicador

Nivel MIR:

Fin

Resumen Narrativo:

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas en el municipio, mediante la
priorizacién de la poblacidn en situacién de vulnerabilidad, afianzando el respeto a los
derechos humanosy la igualdad de oportunidades para el acceso a un mejor bienestar.

Nombre del Indicador:

Promedio de poblacién atendida en servicios basicos de salud.

Definicion del Indicador:

Expresa el porcentaje de la poblacidn en situacién de vulnerabilidad y sin acceso a servicios
bésicos de salud atendidos por lo servicios que la Direccién de Salud otorga.

Método de Calculo

(Numero personas atendidas en servicios basicos salud / niUmero total de personas
programadas a ser atendidas en servicios basicos de salud) *100.

Tipo de Método:

Porcentaje

Categoria: Estratégico
Dimensién: Eficacia
Frecuencia de Medicién: Trimestral
Desagregacion Geografica: Municipal
Sentido del Indicador Ascendente

Medios de Verificacion:

Informacidn de la Direccién General de Desarrollo Social

Valor de Linea Base:

0%

Ao de Linea Base:

Tipo de Meta

Nombre del Numerador:

Acumulativa
Variables del Método de Calculo

Variable (Numerador)

Numero personas atendidas en servicios basicos salud

Descripcion:

Referido al niumero de personas atendidas por la Direccion de Salud para mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos

Unidad de Medida:

Nombre del Denominador:

Persona
Variable (Denominador)

Numero total de personas programadas a ser atendidas en servicios bésicos de salud

Descripcion:

Referido al nimero de personas programadas a ser atendidas por la Direccién de Salud para
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos

Unidad de Medida:

Persona

Observaciones:

Parametros de Semaforizaciéon

Trimestre

Valor Esperado de la Meta: Uit
De: 85%

Aceptable Hasta: 115%
~ De: 75%

Riesgo Hasta: 84%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

Meta alcanzada Meta esperada Logro

‘ Mes Numerador Denominador Avance
Enero 936 936 100.00%
Febrero 1228 1228 100.00%

Marzo 1062 1062 100.00%

Total del trimestre 100.00%
Abril 571 600 95.17%

Mayo 896 1347 66.52%

Junio 2066 1000 206.60%

Total del trimestre 3533 2947 119.88%
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Total del trimestre

Total del Ejercicio Fiscal

13124

12473

3 Julio 1078 950 113.47%
Agosto 1267 1000 126.70%

Septiembre 1053 1200 87.75%

Total del trimestre 3398 3150 107.87%

4 Octubre 1368 950 144.00%
Noviembre 827 1000 82.70%

Diciembre 772 1200 64.33%

94.19%
105.22%

Nivel PROPOSITO.
A nivel Propésito el Programa “E003 Salud es Vida” se ubico en el semaforo verde
(aceptable) al alcanzar el 100% de la meta total del ejercicio, como se puede

observar en la siguiente ficha técnica del indicador:

H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo 2021-2024
Direccion de Planeacion Municipal

Ficha Técnica de Indicador

Datos Generales de la Ficha Técnica de Indicador

Cuarto Trimestre
08 de Enero 2024
Direccidén de Salud Municipal

Trimestre a Reportar:

Fecha de Elaboracion:
Responsable de la Medicién:

Alineacioén al Programa Presupuestario y Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

Eje 2: Unidos podemos

E003 Salud es Vida

Eje del PMD:

Denominacion del PP:

Linea de Acciéon PMD:
Datos del Indicador ‘
Nivel MIR:

Resumen Narrativo:

Propésito

La poblacién del municipio de Tulum cuenta con servicios de salud que promueveny
fortalecen una vida saludable y de bienestar.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cobertura en servicios de salud en el Municipio de Tulum.

Definicion del Indicador: Expresa el porcentaje de cobertura de los servicios de salud ofrecidos a personas en

condicion de vulnerabilidad en el Municipio de Tulum.

Método de Calculo (Numero de localidades atendidas con servicios de salud en el Municipio de Tulum /
numero total de localidades programadas atender con servicios de salud en el

Municipio de Tulum) *100.

Tipo de Método: Porcentaje
Categoria: Estratégico
Dimensién: Eficacia
Frecuencia de Medicién: Semestral
Desagregacion Geografica: Municipal

40



Sentido del Indicador

Ascendente

Medios de Verificacion:

Informacion de la Direccion de Salud Municipal.

Valor de Linea Base:

0%

Afo de Linea Base:

Tipo de Meta

Variable (Numerador)

Nombre del Numerador:

Variables del Método de Calculo

No Acumulativa

Numero de localidades atendidas con servicios de salud en el Municipio de Tulum

Descripcion:

Referido al Numero de localidad del Municipio de Tulum que cuenta con servicios
Municipales de salud.

Unidad de Medida:

Nombre del Denominador:

Variable (Denominador)

Localidad

Numero total de localidades programadas atender con servicios de salud en el
Municipio de Tulum

Descripcion:

Referido al numero total de localidades que estan programadas a ser atendidas con
servicios de salud en el Municipio de Tulum

Unidad de Medida: Localidad

Ob one

Valor Esperado de la Meta: 100.00%
De: 85%

Aceptable Hasta: 115%
De: 75%
Ri
lesgo Hasta: 84%

Trimestre

Total, del trime

Total, del trimestre

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

Meta alcanzada Meta esperada ‘ Logro

‘ Numerador Denominador ‘ Avance
Enero 0 0 sD
Febrero 0 0 sD
Marzo 0 0 sD

Abril 0 0

sb
Mayo 0 0 sD
Junio 13 13 100.00%
SHE 100.00%
Agosto 0 0 sD
Septiembre 0 0 sD
| ’ ° | s |
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4 Octubre 0 0 SD
Noviembre 0 0 sD
Diciembre 0 13 0.00%

Total, del trimestre

100.00%

Total, del Ejercicio Fiscal

100.00%

Nivel COMPONENTE.

A nivel Componente “1.1.1. Programa de promocion y atencion a la salud

implementado.” del Programa EO003 Salud es Vida, se ubicé en el semaforo Rojo

(Critico) al alcanzar el 120.42% de la meta total del ejercicio, como se puede

observar en la siguiente ficha técnica del indicador:

Trimestre a Reportar:

H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo 2021-2024
Direccion de Planeacion Municipal

Ficha Técnica de Indicador

Datos Generales de la Ficha Técnica de Indicador

Cuarto Trimestre

Fecha de Elaboracién:

08 de Enero 2024

Responsable de la Medicion:

Alineacion al Programa Presupuestario y Plan

Eje del PMD:

Direccién de Salud Municipal
Municipal de Desarrollo 2021-2024

Eje 2: Unidos podemos

Denominacién del PP:

E003 Salud es Vida

Linea de Acciéon PMD:

Datos del Indicador

Nivel MIR:

Componente 1.1.1

Resumen Narrativo:

Programa de promociény atencion a la salud implementado.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de atencion médica y de enfermeria proporcionada en casas de
Salud Municipal.

Definicion del Indicador:

Expresa el porcentaje atencion médica y de enfermeria en los centros de
salud coordinados por el H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

Método de Calculo

(Numero de consultas médicas y de enfermeria otorgadas en el Municipio
de Tulum/ numero de consultas médicas programadas a otorgar en el
Municipio de Tulum) *100.

Tipo de Método:

Porcentaje
Categoria: Estratégico
Dimensién: Eficiencia
Frecuencia de Medicion: Trimestral
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Desagregacion Geografica:

Municipal

Sentido del Indicador

Ascendente

Medios de Verificacion:

Informacion de la Direccion de Salud Municipal

Valor de Linea Base:

0%

Ano de Linea Base:

Tipo de Meta

Acumulativa
Variables del Método de Calculo

Nombre del Numerador:

Variable (Numerador)

Numero de consultas médicas y de enfermeria otorgadas en el Municipio
de Tulum

Descripcion:

Referido al nimero de consultas médicas otorgadas en el Municipio de
Tulum.

Unidad de Medida:

Nombre del Denominador:

Variable (Denominador) ‘

Consulta.

Numero de consultas médicas solicitadas

Descripcion:

Referido al nimero consultas médicas solicitadas por la poblacion.

Unidad de Medida:

SEINFORMA QUE EN EL 4TO TRIMESTRE HUBO UN AUMENTO DE ATENCIONES DE USUARIOS, ESTO A CAUSA DEL AUMENTO
DE CASOS CON SOSPECHA DE DENGUE EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO; ASIMISMO EN EL MES DE OCTUBRE SE
EFECTUO EL EVENTO DENOMINADO "RODADA ROSA", EL CUAL TENIA COMO FINALIDAD HACER PROMOCION A LA
DETECCION OPORTUNA DEL CANCER DE MAMA"

Consulta.

Observaciones: ‘

Valor Esperado de la Meta: 100.00%
De: 85%
Aceptable Hasta: 115%
De: 75%
Riesgo

Hasta: 84%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

Trimestre

Total del trimestre
2

Total del trimestre
3

Total del trimestre
4

Meta Meta ‘
alcanzada esperada
Numerador Denominador ‘
Enero 936 936 100.00%
Febrero 1181 1181 100.00%
Marzo 636 636 100.00%
100.00% |
Abril 567 600 94.50%
Mayo 814 847 96.10%
Junio 1021 700 145.86%
| 2402 2147 | 111.88% |
Julio 999 750 133.20%
Agosto 1267 800 158.38%
Septiembre 1052 750 140.27%
| 3318 2300 | 144.26% |
Octubre 1368 800 171.00%
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Noviembre 827 700 118.14%

Diciembre 772 800 96.50%

Total del trimestre 129.00%

Total del Ejercicio Fiscal 11440 9500 120.42%

Nivel ACTIVIDAD.

A nivel Actividad el programa E003 Salud es Vida cuenta con 3 Actividades, las
cuales se ubicaron en el semaforo verde (aceptable) al alcanzar entre el 100-
103.52% de la meta total del ejercicio en cada una de sus actividades, como se

puede observar en el siguiente cuadro:

E003 SALUD ES VIDA

META META PARAMETRO DE
OBJETIVO RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LOGRADA PROGRAMADA SEMAFORIZACION

Organizacioén de PoignEf: o el naqgs
1.1.1.1 ‘omadas de de descacharrizacion 5 5 100.00%
ACTIVIDAD jdescacharrizacién realizadas en el Municipio ’
' de Tulum.
o Porcentaje de personas
1.1.1.2 Realizacion de talleres L
beneficiadas por el taller 2062 2000 103.10%
ACTIVIDAD de salud bucodental salud bucodental.
Porcentaje de  mujeres
1113 Mujeres Canalizadas para | canalizadas con las
o la deteccion del cancer | diferentes instituciones de 206 199 103.52%
ACTIVIDAD R .
cervicouterino. salud del Estado de
Quintana Roo.

. S
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Capitulo V. Cobertura.
No se cuenta con el documento que defina y cuantifique a la poblaciéon potencial,
objetivo y atendida, no estan identificados los elementos que contextualizan la
seleccion de beneficiarios (poblacion objetivo y atendida) de la programacién los
proyectos y acciones financiados con recursos, con base en la normatividad

aplicable, los cuales son:

. Poblacién Potencial: Se entiende por poblacién potencial a la
poblacién total que presenta la necesidad y/o problema que justifica la
existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su
atencion.

. Poblacién Objetivo: Poblacion que presente carencias en calidad y
espacio de la vivienda digna y decorosa, acceso a los servicios basicos y
rezago en el grado de accesibilidad a carretera pavimentada; los sitios,
colonias y/o localidades con estatus legal y con viabilidad técnica para
garantizar la ejecucién de las obras, y que presenten necesidades que
puedan ser atendidas de acuerdo con la normatividad aplicable.

. Poblacién Atendida: La poblacion que se encuentre definida como
objetivo, y que sea beneficiada con las obras y acciones aprobadas en el
Programa Operativo Anual por el COPLADEMUN vy ejecutadas por la

Direccion de Salud.

La informacion que se obtenga junto con los mecanismos de participacién social

coadyuva para la seleccion de beneficiarios apegados a la normatividad local.

Es por esto que los recursos asignados al programa presupuestario EO03 Salud es
Vida para el cumplimiento de los objetivos de dicho programa por el ejercicio 2023,
y el posterior registro de los recursos asignados y ejercidos, asi como el proceso de
determinacion de la seleccion de los beneficiarios (poblacion objetivo y atendida), a
través de las areas geograficas y caracteristicas socioeconémicas derivadas de los
mecanismos de recoleccion de informacion, y los instrumentos de participacion

ciudadana, de acuerdo con la normatividad aplicable.
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La cobertura para el Municipio de Tulum, Quintana Roo en el ejercicio 2023, para
los programas presupuestarios “E003 Salud es Vida”, ejecutados por el Municipio,
se encuentran plasmados en los reportes de los indicadores. No se puede presentar
los beneficiarios por poblacion del componente y actividades en los que se
ejercieron los recursos del Fondo, debido a la falta de informacién para su analisis

y evaluacion.

Método para definir y cuantificar a la poblacién potencial, a la poblacion

objetivo, y a la poblacién atendida.

Con base en el contexto para definir a las poblaciones potencial, objetivo y atendida
establecidas por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), fue identificado lo siguiente:

. Poblacién Potencial; poblacion total que presenta la necesidad o
problema que justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto,
pudiera ser elegible para su atencion.

. Poblacién Objetivo; poblacibn que un programa tiene planeado
atender para cubrir la poblacion potencial y que cumple con los criterios de
elegibilidad en su normatividad.

. Poblacién Atendida; poblacién beneficiada por un programa en un

ejercicio fiscal.

Mientras que se define a la poblacién objetivo conforme a lo sefialado en el articulo
33 de la LCF.

En este sentido, no se recibio documento que defina y cuantifique a la poblacion
potencial, objetivo y atendida proporcionado por la Direccion de Planeacion y
Direccion de Salud del Municipio de Tulum, no se identifican los elementos y
caracteristicas que contextualizan la cobertura de atencion con base en la

normatividad aplicable,
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. Poblaciéon Objetivo: Se entiende por poblacién objetivo a la poblacion
que el programa tiene planeado o programado atender para cubrir la
poblacion potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normatividad. Se refiere a la poblacion o area que el
programa pretende atender en un periodo dado de tiempo, pudiendo
corresponder a la totalidad de la poblacién potencial o a una parte de ella 'y
gue cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.
Se observa que el programa no presenta documentacion con respecto a la
poblacion potencial y la poblacién objetivo en las que identifique en nimero
de poblacion potencial identificando por sexo y zona geogréfica.

. Poblacién Atendida: La poblacion que se encuentre definida como
objetivo, y que sea beneficiada con las acciones ejecutadas por la Direccion
de Salud del Municipio. Asi como la poblacion beneficiada por las funciones

operativas por temas de Salud.

Para cada poblacion, no se recibié diagnéstico de manera como fue identificada la
fuente de informacién y donde poder verificarla, asi como los datos que muestren la
cuantificacion de estas. Por tanto, no se cuenta con métodos para definir y
cuantificar a la poblacién potencial, objetivo, y atendida por parte del Municipio de
Tulum, identificandose este como como el principal insumo para el uso y destino de
los recursos del programa presupuestario EO03 Salud es Vida no apegandose a la

normatividad.
Evolucion de la Cobertura.

Con base en lo establecido en la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), y el documento
gue define y cuantifica a la poblacién potencial, objetivo y atendida no fue
proporcionado por la Direccion de Salud del Municipio de Tulum, fue identificado
que los recursos del programa E003 Salud es Vida, se destinan para uso exclusivo
de acciones, que contribuyan a construir un entorno digno y a atender necesidades
de salud que favorezca el bienestar, definiéndose de la siguiente manera a la

poblacidn potencial, objetivo y atendida:

N\ .
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En

. Poblaciéon potencial: Poblacién total que presenta la necesidad y/o
problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera
ser elegible para su atencion. Se refiere al universo global de la poblacion o
area referida.

. Poblacién Objetivo: Se entiende por poblacién objetivo a la poblacion
que el programa tiene planeado o programado atender para cubrir la
poblacion potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normatividad. Se refiere a la poblacion o area que el
programa pretende atender en un periodo dado de tiempo, pudiendo
corresponder a la totalidad de la poblacién potencial o a una parte de ella 'y
gue cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

. Poblacién Atendida: La poblacion que se encuentre definida como
objetivo, y que sea beneficiada con las acciones realizadas por la Direccion
de Salud Municipal

este sentido, no se pudo analizar la Cobertura Anual de Atencién, que

describa el comportamiento respecto a la cobertura y a la eficiencia de cobertura

de

las poblaciones (potencial, objetivo y atendida), en un periodo comprendido

del 2021 al 2023 debido a la falta de informacion y de que la presente evaluacion

es la primera gue se le realiza a este programa presupuestario.

48



Cobertura Anual de Atencion del programa presupuestario E003 Salud es Vida

- Poblacion Poblacion Poblacion Eficiencia de
ipoce Potencial Objetivo Atendida Cobertura

Beneficiario
(e (PO) (PA)  (PA/PP)*100  (PA/PO)*100

Cobertura

2021 N/D N/D N/D N/D N/D
2022 N/D N/D N/D N/D N/D
2023 N/D N/D N/D N/D N/D

Por lo anterior, en el ejercicio fiscal 2021, 2022, y 2023 no fue identificada
informacion, por tanto, no fue posible calcular la cobertura de atencién y la eficiencia
de la cobertura; de igual manera, no se pudo identificar la cobertura de atencién al
no tener evidencia de la poblacién potencial y no se puede medir la eficiencia en la

cobertura por los ejercicios 2021, 2022 y 2023.

De acuerdo con la Presupuesto de Egresos Aprobado para el ejercicio 2023 del
Municipio de Tulum y aprobado por el Cabildo del H. Ayuntamiento de Tulum, y el
registro en la informacién financiera contable fueron identificados un total de 3
capitulos del gasto donde se aplicaron los recursos asignados a dicho programa en

apego a la normatividad.

Tipo de Poblacion.
El programa EO003 Salud es Vida, se puede observar que el disefio de las MIR que
les corresponden tiene 1 componente y 3 actividades en los que se destinaron

recursos.

CamN .
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Capitulo VI. Analisis Financiero.

En el presente apartado se realiza un analisis de la ejecucion del presupuesto 2023
del programa presupuestario EO03 Salud es Vida, respecto a lo que fue aprobado,
modificado, devengado y en su momento ejercido, asi como también se sefala
cudles fueron los tipos y objeto del gasto, el comportamiento del presupuesto a
través del tiempo y se identifica las unidades administrativas a través de las cuales
se realizo la asignacion, gestion y rendicion de los recursos financieros publicos asi
como el cumplimiento de los procesos de dichas unidades vinculados a los
programas presupuestarios; de esta manera se evalla la congruencia entre la
programacion y el ejercicio de los recursos para poder determinar si hubo calidad
en el gasto de la institucién; de igual manera se hace un analisis comparativo con
los recursos ejercidos y su distribucion por objeto del gasto por el ejercicio 2023,
gue es el ejercicio evaluado; por los ejercicios 2022 y 2021 de dicho programa no
se proporciond informacién para poder analizar y evaluar el evolucion financiera de

dicho programa.

En el Municipio de Tulum, los recursos asignados al programa presupuestario E003
Salud es Vida fueron ejercidos por la Direccién de Salud y el Despacho de la
Direccion General del Bienestar, con el fin de alcanzar el propdsito establecido en
la Matriz de Indicadores para Resultados, que es: “Contribuir a mejorar la calidad
de vida de las personas en el municipio, mediante la priorizacién de la poblacién en
situacion de vulnerabilidad, afianzando el respeto a los derechos humanos y la
igualdad de oportunidades para el acceso a un mejor bienestar” y con ello, lograr

el objetivo.

Por consiguiente, los recursos del Fondo en el Municipio de Tulum se destinaron de
acuerdo con su naturaleza, satisfaciendo requerimientos tales como: Materiales y
Suministros, Servicios Generales y Bienes Muebles, se reporta que las
dependencias ejecutoras de los recursos fueron la Direccion de Salud y el Despacho

de la Direccidon General del Bienestar.
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A continuacion, se presenta el Reporte de Presupuesto por Entidad- Proyecto-
Cuenta correspondiente al ejercicio 2023 de la Direccion de Salud.

AV. TULUM OTE. MZA. 1 LOTE 1, CENTRO, C.P. 77780

TULUM, QUINTANA ROO, MEXICO Pacha: 2006204
Hora: 140412
L] e 2
Reporte de presupuesto por entidad - proyecto - cuenta =
Entided 1168 DRECCION DE SALLD a 1%8 DIRECCION DE SALLO Proyectos del sho 0 a1 20
Proyecto 453 ADMINI STRACION A LA SALLD LR PROMOC ATENC SALUD DE LA MLUER
Partida 111 Dintis de regdones a e ADEFAS du Capitulo 8000
Fondo fin. -
Autorizaso AmpRed. Aumertos Daminuciones ‘Modficado Comprometiss Ejerodo Sudo
| Concepteo 1-12 1:12 1:12 1:12 1:12 1-12
1166 DIRECCION DE SALUD
Jiil Pagel L idl ficira L0 ‘
L7 .02

Hercanlentas e

Serv profe cieati te

¢ BaAn mag  equip

o Agropecuari
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AV. TULUM OTE. MZA. 1 LOTE 1, CENTRO, C.P. 77780

TULUM, QUINTANA ROO, MEXICO Focha: 201062024
MHora: 140228
Pagina: 1 1
Reporte de presupuesto por entidad - proyecto - cuenta
161 DESP DE LA DIR GRAL DE BIENESTAR - 1161 DESP DE LA DIR GRAL DE BIENESTAR Proyectos del afo 0 el 2024
410 ADMINISTRACION DEL BEENESTAR - 413 CULTURA ES BIENSTAR
" Dwetas de regdores - 9916 ADEFAS de Capituio 6000
a
Autorizado AmpJRed. Aumentos Disminuciones Modificado Comprometido Ejorcido Saldo
Concepto 1-12 1-12 1-12 1-12 1-12 1-12

1161 DESPACHO DE LA DIR GRAL DE BIENESTAR

Azznd mob eg

Viaticos pais

tecn inform

transp pers

pers des ot prog i

arrendamientos
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1,133,026.53

0.00 1,943,026.53 28,997,621




Recursos Devengados al cierre 2023 del
Programa E003 Salud es Vida

$6,000,000.00 $5,660,951.85

$5,000,000.00
$4,000,000.00

$3,000,000.00

$2,000,000.00

$249,000.00

U _
-

CAPITULO 3000

$1,000,000.00

S-
CAPITULO 2000

CAPITULO 5000

Recursos Devengados al Cierre Ejercicio 2023 del Programa E003 Salud es Vida

COG DEVENGADO
CAPITULO 2000 $ 5,660,951.85
CAPITULO 3000 $ 249,000.00
CAPITULO 5000 $ -
TOTAL $ 5,909,951.85

Del andlisis financiero de los recursos asignados al programa E003 Salud es
Vida, se observé lo siguiente:

El 95.74% de los recursos devengados y ejercidos se destinaron al capitulo
2000 Materiales y Suministros

El 4.21% de los recursos devengados- ejercidos en el programa E003 Salud

es Vida se destinaron al capitulo del gasto 3000 Servicios Generales.

N\ :
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Capitulo VII. Principales Hallazgos.

La evaluacién especifica de desempefio realizada al programa E003 Salud es Vida,

donde se asignaron recursos presento los siguientes hallazgos:

HALLAZGOS

e Laejecuciondelosrecursos del programa presupuestario EO03 Salud es Vida,
por el ejercicio 2023 se llevd a cabo al 100% de acuerdo con la informacién
financiera presentada.

e La informacion registrada en la contabilidad y los avances trimestrales a
través de las fichas técnicas de indicadores se realizé en los momentos
establecidos dentro del marco normativo de la SHCP para el informe del
ejercicio de los recursos ejercidos.

e ElMunicipio asigno recursos al programa presupuestario EO03 desarrollados
mediante la metodologia de marco ldgico.

e Dentro de los rubros de ejecucién de los recursos, se observa se ejercieron
los recursos en los capitulos 2000 Materiales y Suministros, 3000 Servicios
Generales.

e Las areas coordinadoras de los recursos del programa presupuestario E003
Salud es Vida, son la Tesoreria, la Direcciéon General de Planeacién y la
Direcciéon de Salud.

e Se cuenta con evidencia de cumplimiento en cada uno de los rubros de
ejecucion del programa en resguardo de la Direccién de Salud y Direccién
General de Planeacion.

* El cumplimiento de las metas programadas al cierre del ejercicio 2023 de
acuerdo con la MIR y las Fichas Técnicas de Indicadores fue por mas del
105.22%.
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Sobre la Matriz de Indicadores para Resultados.

Programa presupuestario EO03 Salud es Vida, a los que se le asignaron y ejercieron

recursos para el cumplimiento de sus objetivos, se observa lo siguiente:

HALLAZGOS

= Se presentaron los diagndsticos (Arboles de problemas y objetivos) para determinar
el problema a resolver, comoy que resultados se esperan.

= No se cuenta con evidencia de un diagnostico sobre la poblacidn objetivo.

= Las MIR de cada uno de los Pp cumplen con la estructura establecida por la
metodologia del marco légico, respecto de la logica horizontal se encuentra que los
resumenes narrativos cumplen totalmente con la sintaxis establecida para los cuatro
niveles (Fin, proposito, componente, actividad).

= Los Unidades de Medida en las Fichas Técnicas de Indicadores son diferentes a las
plasmadas en las MIR en los Indicadores.

= Encuanto a los medios de verificacion se observa que se presentan de manera muy
general 0 poco claras para identificar las fuentes de informacién y que estas sean
aceptables

= Se especifica la periodicidad con la que se genera el indicador y ubicacion del
documento evidencia, aunque se esta cumpliendo con la identificacion de los
medios de verificacién se recomienda fortalecer a través del seguimiento para
mantener la funcionalidad y objetividad de la MIR

= No se tiene coordinacion entre las areas de planeacion, tesoreria y la ejecutora del
programa y el gasto, con el fin de dar seguimiento a los procedimientos de las
propuestas, autorizacion, ejecucion, supervision y evaluacion del programa.
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Capitulo VIII. Analisis FODA.

El andlisis FODA debe ser identificado y explorado para sentar las bases del
proceso de planeacion en las instituciones, esto se logra reconociendo las
fortalezas, sefialando las consecuencias de las debilidades que reducen la eficacia
en el actuar, aprovechando las oportunidades que se encuentran en el entorno vy,
por ultimo, tomando medidas de prevencion para las amenazas que refiere dicho
andlisis. Lo anterior con el fin también de definir los elementos necesarios para
delinear las estrategias y las acciones especificas que se llevaran a cabo (SHCP,
2018).

Lo anterior con el fin también de definir los elementos necesarios para delinear las

estrategias y las acciones especificas que se llevaran a cabo (SHCP, 2018).

En el primer caso estaremos hablando de las fortalezas y en el segundo de las
debilidades. Como ejemplos podemos mencionar: Recursos humanos con los que
se cuenta, recursos materiales, recursos financieros, recursos tecnolégicos, etc. El
siguiente tipo de analisis es el Externo que es necesario analizar las condiciones o
circunstancias ventajosas de su entorno que la pueden beneficiar; identificadas
como las oportunidades; asi como las tendencias del contexto que en cualquier
momento pueden ser perjudiciales y que constituyen las amenazas, con estos dos

elementos se podra integrar el diagnostico externo.

(Ol
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Analisis FODA

Fortalezasy
Oportunidades

Debilidades y
Amenazas

sae o

= Coordinacion entre los diversos actores que intervienen en el
ejercicio del recurso y la administracién de informacion.

=  Funcionarios con la capacidad y compromiso para llevar a cabo
eluso del fondo de manera adecuada

= Recursos suficientes, para la operacién del programa

= Incremento en el presupuesto anual del programa
presupuestario

= Realizacioén de expedientes de los comités de contraloria social
por las acciones realizadas en el programa E003 Salud es Vida

= Pagina de internet del Municipio de Tulum que fomentan la
transparenciay la rendicion de cuentas

= Se registra el avance fisico financiero y se reporta a las
instancias correspondientes.

Anélisis FODA

Cambios en los lineamientos que regulen el ejercicio del
presupuesto de egresos municipal.

Escasarendicion de cuentas en los reportes emitidos por los comités
de contralorias sociales.

Poca participacién de los beneficiarios del recurso o apatia o
descontento por las acciones que se planean realizar en el
programa.

Recortes del presupuesto.

Apatia o descontento de los beneficiarios de las acciones derivadas
de las actividades consideradas en la Matriz de Indicadores de
Resultados.

Desastre natural que imposibilite el avance de la cobertura.

Falta de informacidn abierta relacionada con el uso de recursos.

Cambios en los lineamientos y reglas de operacion para el uso del
programa

Desastres naturales o contingencias sanitarias.

Falta de controly seguimiento a la relacion eficiencia del recurso.

Falta de Indicadores de Cobertura.

Falta de seguimiento a las evaluaciones de desempefio del programa

presupuestario EO03 Salud es Vida.
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Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) para los programas E003

Salud es Vida.

Aspectos

Susceptibles de Mejora

Revisar los documentos de

diagndstico del problema

Acciones a Considerar

Elaborar un diagndstico del problema prioritario que busca resolver el

programa que cumpla con la Metodologia de Marco Logico, de ésta
manera, se tendra un mejor conocimiento del problema que genera la
razén de ser del programa que sirva como una guia apropiada para
solucion

Definir una metodologia para la
cuantificacion de la poblacidn

Considerar definir una metodologia para la cuantificacién para las
poblaciones objetivo y potencial, que cuente con fuentes de informacién
definidas, de esta manera, los documentos de diagndstico permitiran
hacer unafocalizacién de la poblacién susceptible de ser beneficiada por
el programa mas precisa, confiable y representativa.

Revisar la definicion de la

poblacidn

Reconsiderar la definicion de las poblaciones Objetivo, Potencial y
Atendida, a través de la revision analitica del tipo de beneficiario en cada
uno de los niveles de la Matriz de Marco Légico, de esta manera, no habra
inconsistencias con la focalizacion presentada y la operacion real del
programa. Identificar plenamente la poblacién atendida por el programa
y plasmar su definicién y cuantificacién en un documento formalizado,
por ejemplo, la MIR y/o POA

Mejorar el contenido de la Matriz de

Marco Légico y Matriz de
Indicadores  para  Resultados
conforme a la Metodologia de

Marco Légico

Revisar la sintaxis, la congruencia de la légica vertical y horizontal de
todos los niveles de la MML y de la MIR y ademas, asegurar que los
supuestos definidos para el programa, se encuentren establecidos como
lo dicta la Metodologia de Marco Légico, para asegurar una mejor
comprensién del problema que busca resolver el programa
presupuestario.

Mejorar el contenido y congruencia
de los documentos de diagndstico
del problema

Revisar la sintaxis, el planteamiento y la congruencia de la légica vertical
y horizontal tanto de los arboles del problema y objetivos, como de los
demds documentos formalizados que integran el diagndstico del
problema, para tener una mejor comprension y claridad de lo que se
busca resolver a través de la operacion de este

Revisar la congruencia de los
arboles de problema con la MMLy
MIR

Asegurar que la congruencia de la logica ascendente de los arboles de
problema y objetivos del programa sea la correcta. Ademas, vigilar que
las causasy efectos que a su vez son los medios y los fines, se reflejen en
la MMLy MIR como lo indica la Metodologia de Marco Logico.

Mejorar el contenido de las fichas
técnicas de indicadores

Revisar las Fichas Técnicas de Indicadores para que todas sus
caracteristicas cumplan con los requerimientos necesarios y se refleje lo
que el indicador realmente pretende medir. Asegurar que la trayectoria
de dicho indicador sea la correcta de acuerdo con los valores
programados para el mismo, de esta manera, se lograra tener una guia
mas precisa de lo que busca alcanzar el programa.

Capturar adecuadamente las

metas de los indicadores

Revisar que la captura de las metas de los indicadores de la MIR del
programa sea la correcta, esto para asegurar que no se presenten
inconsistencias en el planteamiento de la unidad de medida, en la meta

;&




que se pretende alcanzar y en el calculo matematico a través de los
distintos niveles de la matriz

Adecuar la contribucidn del Fin del
Programa

Asegurar que el indicador del nivel de Fin de la MIR, sea relevante para la
contribucién que pretende realizar el programa, para que dicho indicador
realmente mida el impacto del desempefio de éste.

Establecer mecanismo para la
identificacion de la poblacion

Considerar definir un mecanismo para identificar la poblacién objetivo
del programa, que cuente con fuentes de informacidn definidas, de esta
manera, los documentos de diagndstico permitiran hacer una
focalizacién de la poblacidon susceptible de ser beneficiada por el
programa, mas precisay representativa

Dar seguimiento al cumplimiento
de las metas

Capturar y dar seguimiento al avance de las metas de los indicadores a
nivel de Fin'y Propésito en la MIR para cumplir con los requerimientos de
seguimiento a las metas estipuladas.

Homologar la informacion
presentada en todos los
documentos correspondiente al
tema del ejercicio de los recursos

Corroborar que la informacién presentada en todas las fuentes de
informacion que refieren al recurso financiero coincida con lo reflejado
en documentos como la MIRy la MML, para que la gestion y ejercicio del
programa, se vea reflejado en de manera correcta.

Brindar el seguimiento adecuado a
los ASM

Dar el seguimiento adecuado de conformidad con la normatividad
aplicable a los ASM que de esta evaluacién se deriven con el proposito de
mejorar el desemperio del Programa

59
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Capitulo IX. Conclusiones y Recomendaciones.

Considerando que existe un diagndstico respecto a la problematica que el programa
atiende, se recomienda que la unidad responsable revise y de seguimiento, como
lo establece la Metodologia del Marco Légico, el esquema de Arbol del Problema
para el analisis de la problematica y sea posible identificar posibles causas y efectos
gue modifiquen o actualicen la definicion de los medios y fines que son utilizados
para la solucién de la problematica, asi como el marco normativo existente para la

ejecucion del recurso federal.

La Metodologia de Marco Ldagico es el instrumento que la Administracion Publica
del Ayuntamiento de Tulum utiliza para creacién de los programas presupuestarios,
se recomienda que la unidad responsable se involucre en la realizacion de los
programas presupuestarios desde su teoria y planeacion para poder identificar de
forma detallada las etapas de la Metodologia de Marco Légico (MML) para la

actualizacion y aplicacion en él programa.

Las diferentes unidades que ejecutan el programa son responsables de la
actualizacion de la Matriz de Indicadores para Resultados de cada ejercicio, para
poder identificar claramente los bienes y servicios que genera y su vinculacion con
los objetivos de estratégicos convenidos, por lo que es importante tener evidencia

del seguimiento de cada una de las metas establecidas en los indicadores.

Las unidades responsables del seguimiento a los indicadores a través de los
reportes de avance de los indicadores estratégicos y de gestion, deberan verificar
de acuerdo con su frecuencia de medicion, las evidencias presentadas, y en caso
de existir variaciones debera generar un documento oficial que justifique dichas
variaciones, este documento debe demostrar un trabajo coordinado entre las

diferentes areas involucradas para el ejercicio del recurso.
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Se observdé que no se tiene coordinacion total entre las diversas areas que

administran los recursos del fondo.

Se recomienda lo siguiente:

Coordinacion entre las areas involucradas con la administracion de los recursos
asignados al programa, desde la misma programacion de recursos de las diferentes
fuentes de financiamiento que se le asignen, hasta la planeacion y ejecucion de los
mismos, asi como para la valoracion de los objetivos y metas de los proyectos o
acciones que se vayan a ejecutar en el programa presupuestario EO03 Salud es
Vida.

Se observo que existen dos unidades responsables de la ejecucién del programa
los cuales son la Direccion de Salud y el Despacho de la Direccion General del
Bienestar, sin embargo, no se tienen identificado en el area de Planeaciéon la
informacion financiera con la que cerraron ambas Direcciones, para que puedan
valorar el impacto de los recursos financieros asignados y ejecutados en las metas

programadas.

Se recomienda que se coordinen e identifigue la informacién cualitativa y
cuantitativa del programa E003 Salud es Vida de las diferentes areas que ejecutan
para poder analizar el impacto en los componentes y actividades que integran dicho

programa.

Se observé que no se cuenta con un estudio, diagnostico de la cobertura del
programa presupuestario; por lo que no se puede evaluar la cobertura y la evolucion

de esta.

Se recomienda implementar una metodologia para elaborar el diagnostico de la
cobertura de los programas que incluya la poblacion potencial, la poblacion objetivo
y la poblacion a atender; con el fin de poder medir, evaluar y analizar la evolucién

de esta.
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Capitulo X. Datos de Identificacion de los Programas Evaluados.

Ficha técnica.

Nombre del programa evaluado:

Programa Presupuestario EO03 Salud es Vida.

Ente publico coordinador del programa:

H. Ayuntamiento de Tulum

Poder publico al que pertenece (n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo

Ambito gubernamental al que pertenece el programa:

Local

Nombre de la unidad administrativa y del titular a cargo del programa:

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION.

Nombre del titular de la unidad administrativa a cargo de programa

Ing. Jesus Alberto Sandy Interian




Capitulo XI. Datos del Despacho Evaluador.

DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

Nombre del coordinador de la evaluacion:

M. en Arq. Cecilia Irazu Azueta Acosta

Cargo:

Socio Administrador

Institucién a la que pertenece:

ARYF Consultores Mexicanos S.C.

Principales colaboradores:

Rubén Enrique Azueta Acosta, Luis Armando Hoil Be, Daniel Hernandez Rodriguez.
Correo electronico del coordinador de la evaluacion:
aryf.consultoresm@outlook.es

Teléfono (con clave lada):

983 8358949
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ANEXOQOS.

Anexo 1. Glosario de términos.

Anélisis Cualitativo.
Método de evaluacion que se centra en la comprension de fendmenos complejos
mediante la recopilacion y andlisis de datos no numeéricos, como entrevistas, grupos

focales y observacion directa.

Analisis Cuantitativo.
Método de evaluacion que utiliza datos numéricos y estadisticos para medir y

analizar variables relacionadas con el desempefio del programa.

Aspectos Susceptibles de Mejora Derivado de Evaluaciones Externas.
hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en las evaluaciones

externas y/o informes que pueden ser atendidos para la mejora del programa.

Base de Datos.
Conjunto de datos organizados y almacenados de manera que permite su
recuperacion y analisis eficiente, fundamental para el monitoreo y la evaluacion del

programa.

Beneficiarios.
Individuos, grupos o comunidades que reciben directamente los beneficios de las

intervenciones del programa Programa de Desarrollo Salud es Vida .

CONEVAL (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social).

Organismo autébnomo encargado de la evaluacién de la politica de desarrollo social
y la medicién de la pobreza en México. Establece normativas y directrices para la
evaluacion del desempeiio de programas como el Programa de Desarrollo Salud es
Vida.
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Cobertura.
Medida que indica el alcance del programa en términos de la poblacién objetivo-

atendida respecto a la total estimada que necesita la intervencion.

Control de Gestion.
Proceso de monitoreo y ajuste continuo de las actividades del programa para

asegurar que se cumplan los objetivos establecidos de manera eficiente y eficaz.

Comité de Evaluacion: integracion de servidores publicos de la dependencia
evaluada, designados para supervisar la calidad y el cumplimiento normativo para
el buen desarrollo de las etapas del proceso de la evaluacion tales como definicion

del proyecto, contratacion, supervision y seguimiento, entre otras.

Desempefio.
Grado en el que un programa alcanza sus objetivos y resultados esperados, medido

a traves de diversos indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad.

Diagnostico.
Evaluacion inicial que identifica las necesidades, problemas y contextos especificos

gue el programa Programa de Desarrollo Salud es Vida debe abordar.

Eficacia.
Capacidad del programa para alcanzar sus objetivos y metas especificas en el

tiempo previsto.

Eficiencia.
Uso oOptimo de los recursos disponibles para obtener los resultados deseados,

minimizando los costos y el tiempo.

Evaluacion de Impacto.
Proceso que mide los cambios directos e indirectos, esperados e inesperados, que
resultan de la implementacion del programa, atribuyendo causalidad a la

intervencion.
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Evaluacion de Procesos.
Andlisis detallado de como se implementa el programa, identificando fortalezas y

debilidades en la ejecucion de sus actividades.

Evaluacion de Resultados.
Examen de los resultados inmediatos y directos del programa, verificando si se

alcanzaron los objetivos previstos.

Evaluacion Especifica de Desempefio.

Valoracion sintética del desempefio de los programas sociales que se presenta
mediante un formato homogéneo. Esta evaluaciébn muestra el avance en el
cumplimiento de sus objetivos y metas programadas, a partir de una sintesis de la
informacion contenida en el SIEED y mediante el analisis de indicadores de

resultados, de servicios y de gestion.

Programa Presupuestario EO03 Salud es Vida. Sistema de salud para el
bienestar, con el fin de garantizar la extension progresiva, cuantitativa y cualitativa
de los servicios de salud para la atencion integral y gratuita de las personas que no

cuenten con seguridad social.

Ficha técnica: documento en forma de sumario o0 resumen que contiene la
descripcion de las caracteristicas de un proceso o programa de manera detallada y

esquematica.

Gestion Basada en Resultados (GBR).
Enfoque de gestibn que prioriza la consecucion de resultados especificos y

medibles, promoviendo la rendicion de cuentas y la transparencia.

Grupos Focales.
Método cualitativo de recopilacién de datos que involucra discusiones guiadas con
grupos pequefios de personas para obtener informacion detallada sobre sus

percepciones y experiencias.
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Indicadores de Desempefio.
Variables cuantitativas o cualitativas que permiten medir y evaluar el grado de

cumplimiento de los objetivos del programa.

Informe de Evaluacion.
Documento que presenta los hallazgos, conclusiones y recomendaciones derivados

del proceso de evaluacion del programa.

Indicadores Estratégicos.
Dan cuenta del objetivo a nivel de Fin y de Propdésito del Programa: miden el impacto
del programa y la situacion de los beneficiarios gracias a los bienes y servicios que

recibio del Programa.

Indicadores de Gestion.

miden los bienes y/o servicios producidos y entregados a la poblacion objetivo por
el Programa (componentes), y los resultados de las actividades clave para la
produccién de los bienes y/o servicios (actividades).

Indicadores de Resultados.
Herramienta cuantitativa o cualitativa que muestra el resultado o cambio en las
condiciones de vida de la poblacion derivados de la implementacion de una

intervencién publica.

Informacién Publica de Oficio.
Datos basicos que necesariamente deben ser publicados de manera permanente y
actualizada en los portales de los Sujetos Obligados de acuerdo con la Ley General

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Logica horizontal de la MIR.
Cumplimiento de la consistencia necesaria para obtener la informacion (mediante
los medios de verificacion) que permita medir los indicadores y las metas asociadas

al cumplimiento de los distintos niveles de objetivos del programa.
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Logica vertical de la MIR.

Cumplimiento de la cadena de causalidades entre los niveles de objetivos de la MIR
y sus supuestos. Es decir, uso de insumos para la concrecion de productos, que a
su vez al ser provistos a sus beneficiarios permiten generar resultados, y con base

en la concrecion de beneficios indirectos la generacion de efectos en el largo plazo.

Marco Loégico.
Herramienta de planificacion y gestion que organiza y presenta los objetivos,
actividades y resultados esperados de un programa en una matriz, facilitando su

seguimiento y evaluacion.

Metodologia de Evaluacion.
Conjunto de métodos y técnicas utilizados para realizar una evaluacion sistematica

y objetiva del programa, asegurando la validez y fiabilidad de los resultados.

Matriz de Indicadores de Resultados (Matriz de Marco LAgico).

Resumen de un programa en una estructura de una matriz de cuatro filas por cuatro
columnas mediante la cual se describe el fin, el propdésito, los componentes y las
actividades, asi como los indicadores, los medios de verificacion y supuestos para
cada uno de los objetivos.

Plan de Accion.
Documento que detalla las actividades, recursos y cronograma necesarios para
alcanzar los objetivos del programa, incluyendo estrategias para mitigar riesgos y

superar desafios.

Plan de Monitoreo y Evaluacion.
Estrategia detallada que define cdmo se llevard a cabo el seguimiento y la
evaluacion del programa, incluyendo indicadores, fuentes de datos, métodos y

frecuencia de recoleccion.

Poblacion atendida.

Sector beneficiado por un programa en un ejercicio fiscal.
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Poblacién objetivo.
Sector que un programa tiene planeado o programado atender para cubrir la
poblacion potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su

normatividad.

Poblacién potencial.
Poblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica la existencia de

un programay que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion.

Programa Presupuestario.

Medios a través de los que se permite identificar directamente las actividades
especificas de cada dependencia o entidad, las unidades responsables que
participan de la ejecucion de estos y los recursos presupuestarios asignados a tal

efecto.

Rendicién de Cuentas.
Obligacion de informar y justificar el uso de los recursos y los resultados obtenidos,

promoviendo la transparencia y la responsabilidad en la gestién del programa.

Resultados.
Consecuencias directas e inmediatas de las actividades del programa, que reflejan

el nivel de cumplimiento de sus objetivos.

Recomendaciones.
Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificados en evaluaciones externas,

cuyo proposito es contribuir a la mejora del programa.

Reglas de Operacion: son un conjunto de disposiciones que precisan la forma de
operar un programa, con el propdsito de lograr los niveles esperados de eficacia,

eficiencia, equidad y transparencia.
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Sistema de Informacion.
Plataforma tecnoldgica que almacena, procesa y gestiona datos relevantes para el

monitoreo y evaluacion del programa.

Sostenibilidad.
Capacidad del programa para mantener sus beneficios y resultados a lo largo del

tiempo, mas alla del periodo de financiamiento inicial.

Teoria del Cambio.
Modelo que describe como y por qué se espera que ocurra un cambio como
resultado de las actividades del programa, identificando las relaciones causales

entre los insumos, actividades, resultados y efectos.

Validacion.
Proceso de confirmacién de la exactitud y pertinencia de los datos y resultados
obtenidos en la evaluacion, asegurando que reflejan de manera fidedigna la realidad

evaluada.
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