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INTRODUCCION.

El Ramo General 28 “Participaciones a Entidades Federativas y Municipios”,

dentro del Presupuesto de Egresos de la Federacién que contiene los recursos

correspondientes a las participaciones en ingresos federales e incentivos

econdmicos que se asignan a las entidades federativas y los municipios en los

términos establecidos por la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF) y los Convenios de

Adhesion al Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal (SNCF) y de Colaboracién

Administrativa en Materia Fiscal Federal y sus anexos.:

Las participaciones en ingresos federales y los incentivos que se entregan a las

entidades federativas y municipios, se hace a través de los fondos siguientes:

Mg

. Fondo General de Participaciones, que se constituye con el 20 por ciento

de la Recaudacion Federal Participable (RFP).

2. Fondo de Fomento Municipal, integrado con el 1 por ciento de la RFP.

Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios, en el que las entidades
federativas participan con el 20 por ciento de la recaudacion por la venta de
cerveza, bebidas refrescantes, alcohol, bebidas alcohdlicas fermentadas y
bebidas alcohdlicas, y con el 8 por ciento de la recaudacién por la venta de

tabacos labrados.

. Fondo de Fiscalizacion, que se integra con el 1.25 por ciento de la RFP,

para reconocer la fiscalizacion que realizan las entidades federativas.

. Fondo de Compensacion, mediante el cual se distribuye la recaudacion

derivada del aumento a la gasolina y diésel.

. Fondo de Extraccion de Hidrocarburos

. Fondo de Compensacién del Impuesto sobre Automoviles Nuevos, creado a

partir del ejercicio fiscal 2006, con el objetivo de resarcir a las entidades
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federativas la disminucion de ingresos derivada de la ampliacion de la
exencion de dicho impuesto.

8. EI0.136 por ciento de la RFP, que se entrega a los municipios Fronterizos y
Maritimos por los que materialmente se realiza la entrada o la salida del

pais, de los bienes que se importan o exportan.

Las participaciones federales que recibiran los Municipios del total del Fondo
General de Participaciones incluyendo sus incrementos, nunca seran inferiores al
20% de las cantidades que correspondan al Estado, el cual habra de cubrirselas.
Las legislaturas locales estableceran su distribucion entre los Municipios mediante
disposiciones de caracter general, atendiendo principalmente a los incentivos
recaudatorios y principios resarcitorios, en la parte municipal, considerados en el
articulo 20. de la LCF.

Al hablar de evaluacién del desempefio a nivel gobierno municipal, se habla de un
proceso que debe ser continuo, sistematico y periédico, mediante el cual se
aprecie cuantitativa y cualitativamente el grado en que las autoridades
municipales, logra las metas de su gestibn en términos de compromisos
establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo, atendiendo sus funciones y
obligaciones otorgadas por ley bajo un esquema de economia, eficiencia, eficacia,
transparencia y equidad con el propdsito fundamental de servir y responder de sus

actos al ciudadano.

La evaluacion del desempefio guia a una cultura de andlisis de los recursos
empleados para lograr resultados e impactos en la comunidad por parte del
gobierno local y con ello poder reflexionar sobre su alineamiento con las metas y
objetivos planteadas en los inicios de gestidon, es decir, el desempefio es la
magnitud de dicha alineacion y la evaluacién es el esfuerzo sistematico de

comparar los resultados obtenidos con los planificados.
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Entre los beneficios de una evaluacion del desempefio se tiene el establecimiento
de criterios de asignacion de recursos publicos en el logro de resultados; rendicion
de cuentas de los recursos publicos invertidos en los resultados alcanzados;
transparencia sobre la situacion que guarda el quehacer gubernamental; vy,
facilidad en la toma de decisién de la aplicacién de los recursos publicos de

gobernantes y gobernados.

La evaluacion del desempefio municipal debe concebirse a partir de la integracion
de varios componentes al requerir mediciones de diferente indole para obtener

informacion sobre las actividades y resultados en la gestion municipal.

La Evaluacion Especifica de Desempefio es una valoracion sintética del
desempefio de los programas sociales durante un ejercicio fiscal. Esta evaluacion,
muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas de
los programas mediante el analisis de indicadores de resultados, de servicios y de
gestion, asi como con base en una sintesis de la informacion entregada por las
unidades responsables de los programas y que se encuentra contenida en el

Modulo de Informacion para la Evaluacion Especifica de Desempefio.

Resulto ser disefiada para generar informacién util, rigurosa y homogénea para los
servidores publicos de las dependencias, unidades de evaluacion y gobierno

federal que toman decisiones a nivel gerencial.

La Evaluacion Especifica de Desemperio reporta datos de un ejercicio fiscal de los
programas mediante un informe y un reporte ejecutivo que integran los siguientes

temas generales:

» Resultados. Avance en la atencion del problema o necesidad para el que
fue creado el programa.
» Productos. Avance en la entrega de bienes y servicios a la poblacién

beneficiaria y el ejercicio el presupuesto.
pag. 3
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» Presupuesto. Cambios en los recursos ejercidos por el programa en el
ejercicio fiscal evaluado y anterior.

» Cobertura. Definicién y cuantificacion de la Poblacion Potencial, Objetivo y
Atendida, asi como la localizacién geografica de la Poblacion Atendida.

» Seguimiento de aspectos susceptibles de mejora. Avance en los
compromisos de mejora que definen los programas a partir de las

evaluaciones.

https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/evaluacion especifica desempeno.aspx

La promulgacion de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH) y del respectivo reglamento en 2006, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funciéon Publica (SFP) iniciaron la
implementacion del SED, que tiene como objetivo realizar la medicion y valoracion
de forma objetiva al desempefio de los programas presupuestarios del Gobierno
Federal. Estas disposiciones tienen sustento juridico desde la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos reconocida como Ley Suprema del Estado y con
fundamento del sistema juridico segun el principio de Supremacia Constitucional.

En el articulo 134 se fundamenta lo siguiente:

“Los recursos econémicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y
las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados. Los resultados
del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que establezcan,
respectivamente, la Federacion y las entidades federativas, con el objeto de propiciar que los recursos

econdmicos se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del parrafo precedente.”

El presente documento responde a una Evaluacién Especifica de Desempefio que
consiste en valorar lo ejercido del programa/fondo FORTAMUN-DF (Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las demarcaciones

Territoriales del Distrito Federal), para otorgar prioridad al cumplimiento de sus
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obligaciones de agua potable, alcantarillado, drenaje y letrinas, urbanizacion,
electrificacion rural y de colonias pobres, infraestructura basica del sector salud y
educativo, mejoramiento de vivienda, asi como mantenimiento de infraestructura,
conforme a lo sefialado en el catdlogo de acciones establecido en los
Lineamientos del Fondo que emite la Secretaria de Desarrollo Social, ejecutados
por el H. Ayuntamiento de Tulum, en el ejercicio fiscal 2021, a través de un trabajo
de gabinete, de campo y conforme a la informacion generada y proporcionada por
el mismo organismo ejecutor. Se efectia un informe que contiene un analisis de
los diferentes aspectos de la gestiébn del programa presupuestario, como el
cumplimiento programatico de los objetivos y metas con base en indicadores, asi
como el ejercicio presupuestal, la atenciébn de la poblacion objetivo y el
seguimiento de las recomendaciones; determinando los principales hallazgos y
recomendaciones para la mejora continua, todo lo anterior partiendo de una

apreciacion mixta, es decir, de forma cuantitativa y cualitativa.
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Il. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA
EVALUACION.

Objetivo General:

Evaluar el desempefio y los resultados de la aplicacion de los recursos de
Participaciones a Entidades Federativas y Municipios (Ramo General 28), con la
finalidad de mejorar la gestidon, resultados y rendicion de cuentas de dichos
recursos publicos con base en la informacion originada por el H. Ayuntamiento de
Tulum para el ejercicio fiscal 2021; a partir de un analisis y valoracién general del
disefio, cobertura, operacion, procesos, eficiencia y resultados del programa con

informacion entregada por las unidades responsables de operar estos recursos.

Objetivos Especificos:
I. Presentar el origen y el destino de los recursos de los programas
evaluados;
II.  Realizar un analisis del comportamiento presupuestal de los programas;
lll.  Analizar el proceso de planificacién para el cumplimiento de los objetivos de
los programas;
IV. Presentar los principales hallazgos de la operaciéon de cada uno de los
programas en términos de eficacia y eficiencia;
V. Presentar la evolucién en el tiempo de la cobertura de los programas;
VI.  Presentar el avance y evolucion de los indicadores de resultados que se
encuentran establecidos en la MIR de los programas;
VII.  Dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora identificados en
evaluaciones anteriores;
VIIl.  Realizar un analisis FODA de los programas;
IX. Realizar las recomendaciones pertinentes y entre estas los aspectos

susceptibles de mejora identificados.
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lIl. NOTA METODOLOGICA

La Evaluacion Especifica de Desempeiio se debe realizar mediante trabajo de

gabinete y inicamente con base en la informacion proporcionada por las unidades

responsables de los programas, y se considera lo establecido en el siguiente

esquema.

Médulo de Informacion para e
la Evaluacion Especifica de . -
Desempefio (MEED). -~

RESULTADOS
PRODUCTOS

SEGUIMIENTO

COBERTURA

Fuente: https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Modelo_ TDR_EED_2014_2015.pdf

Mg
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= FIN
» PROPOSITO
*  ALINEACION

» COMPONENTES
= ACTIVIDADES

PRESUPUESTO

* ASPECTOS

SUSCEPTIBLES DE
MEJORA.

+ COBERTURA

+ POBLACION POTENCIAL,
OBJETIVO Y ATENDIDA

VALORACION DEL EVALUADOR

. Sistema de Evaluacion Especifica

de Desemperio (SIEED).
* Evaluacién Espediica |
de Desempefio (EED). |
Informe: !
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IV. PLANIFICACION Y DISENO.

El presente informe busca presentar a manera de anlisis los resultados sobre los
trabajos de planificacidon y disefio que se realiz6 para el programa/fondo sujeto a la

evaluacion especifica de desempefio.

La planificacion y disefio del programa/fondo de los recursos PEFM 2021 cuenta
como base de planeacion estratégica la matriz de indicadores para resultados de
los programas presupuestarios M-001 Administracion Municipal Honesta y
Transparente y E-003 Desarrollo Urbano y Medio Ambiente Sustentable, en la cual
se observa a nivel de componentes los diferentes resimenes narrativos donde

existe la participacion de las areas ejecutoras de los municipios.

También se observa que este recurso de Participaciones se rige dentro del marco
normativo de la ley de coordinacién fiscal, en la que se indica, los recursos del
Ramo General 28 no tienen un objetivo concreto, ni corresponden a un fin
especifico, ni estan sujetas a retencién, por lo que las entidades federativas y los
municipios lo pueden asignar a gasto corriente bajo sus propios criterios, y al
cumplimiento de las obligaciones con instituciones financieras de Crédito que

operen en Territorio Nacional.
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Programa Presupuestario
M-001 Administracion Municipal Honesta y Transparente

Alineacion Estratégica: Eje de Desarrollo Tulum mas Honesto y Transparente, Programa Sectorial de Finanzas y Gobierno Transparente y Objetivo de Desarrollo Sostenible
Agenda 2030: 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles.

Unidades Responsables: Direccién General de Planeacion, Direccion de Gestién y Evaluacion Financiera, Direccion de Seguimiento Financiero, Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacién Piblica y Proteccion de Datos Personales, Direccidn de Asuntos Juridicos, Contraloria Municipal, Funcién publica y Contraloria Social, Direccién de
Auditoria de Obras, Direccion de fiscalizacion y auditoria financiera, Direccion de Investigacién, Oficialia Mayor, Direccién de Informatica, Direccion de Servicios Materiales,
Direccion de Recursos Humanos, Direccion de Servicios Generales, Direccion de Parque Vehicular, Coordinacion de Comunicacion Social, Secretaria Técnica, Coordinacion
de Igualdad de Género, Coordinacion de Eventos Especiales, Coordinacion de Relaciones Publicas, Secretaria General, Direccion de Gobierno, Direccion de Registro Civil,
Coordinacién de Archivo Municipal, Asuntos Religiosos, Junta Municipal de Reclutamiento, Tesoreria Municipal, Direccion de Ingresos, Direccién de Egresos, Direccion de
ZOFEMAT, Direccion de Contabilidad y Direccién de Catastro.

Nivel

Fin1

Direccion General
de Planeacién

Propésito 1.1
UR: Direccién

General de
Planeacién

Componente

1.1.1UR:

Direccion General
de Planeacion

Resumen Narrativo

Contribuir a un gobierno municipal de finanzas
sanas, incluyente y de puertas abiertas
mediante una estrategia de
transparencia y una planeacion democratica.

La poblacién del municipio cuenta con un
ayuntamiento eficiente y transparente.

Cartera de inversion ejecutada.

Nombre

Porcentaje gasto
publico  ejercido
en el afio.

Porcentaje  de
obligaciones de
transparencia 'y
armonizacion
contable
cumplidas en el
afo.

Porcentaje  de
proyectos de
inversién
concluidos.

Indicadores
Método de Calculo

(Cantidad en pesos de gasto
publico ejercido en el
afio/Cantidad en pesos de
ingresos obtenidos en el
afio) *100.

(NUmero de obligaciones de
transparencia 'y CONAC

cumplidas/NUmero de
obligaciones de
transparencia 'y CONAC
dispuestas) *100.

(Nimero de proyectos de
inversion concluidos/ niumero
de proyectos de inversion
programados) *100.

Medios de
Verificacion

Ley de

Presupuesto
Egresos.

Obligaciones
publicadas

ingresos.
Cuenta Publica

Supuestos

La federacion transfiere
recursos a los estados y
municipios.

Marco juridico federal y
estatal con disposiciones en
materia de transparencia y

difundidas en portales Armonizacion Contable para

institucionales.

Carteras de inversion.

los diferentes oOrdenes de
gobierno.

Existen recursos publicos
aprobados para los
proyectos de inversion.
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Actividad 1.1.1.1
UR: Direccion de
Gestion y
Evaluacion
Financiera
Actividad 1.1.1.2
UR: Direccion
General de
Planeacion

Actividad 1.1.1.3
UR: Direccion de
Gestion y
Evaluacion
Financiera.
Actividad 1.1.1.4
UR: Direccion de
Seguimiento
Financiero

Actividad 1.1.1.5
UR: Direccion de
Seguimiento
Financiero

Componente
112 UR:
Unidad de
Transparencia,
Acceso a la
Informacién
Publica y
Proteccion de

Datos Personales.

Actividad 1.1.2.1
UR: Unidad de
Transparencia,
Acceso a la
Informacién
Publica y
Proteccion de

Datos Personales.

Mg

Control y seguimiento del avance fisico y
financiero de los proyectos de inversién.

Planeacién y programacion de proyectos de
inversion.

Elaboracién de estudios técnicos v
econdmicos para la inversion publica.

Integracion de estructura programatica para el
Presupuesto de egresos.

Integraciéon de expedientes de los avances
fisicos y financieros de los proyectos de
inversion.

Unidad de transparencia operada.

Atencion a solicitudes de informacion a través
del sistema INFOMEX.

Servicios de Consultoriay Proyectos S.Ade C.V.

Porcentaje  de
reportes
realizados.
Porcentaje  de
proyectos
registrados en la
MIDS.
Porcentaje  de
estudios
realizados.
Porcentaje  de
programas
integrados.
Porcentaje  de
expedientes
integrados de
acuerdo con
normativa.
Porcentaje  de
acciones
realizadas en
materia de
transparencia.
Porcentaje  de
solicitudes de
transparencia
atendidas.

(Ndmero  de  reportes
realizados  /numero  de
reportes programados) *100.

(Nimero  de  proyectos
registrados en la MIDS /
numero  de  proyectos
planeados) *100.

(Nomero  de  estudios

realizados / numero de
estudios programados) *100.

(Nimero  de  programas
integrados / numero de
programas requeridos) *100.

(Ndmero  de
integrados  /
expedientes
*100

expedientes
nimero de
programados)

(Ndmero de acciones en
materia de transparencia
realizadas/NUimero de
acciones en materia de
transparencia programadas)
*100.

(Nimero de solicitudes de

informacion
atendidas/Numero de
solicitudes de informacion
recibidas) *100.

Informes trimestrales.
Cédulas de avances.

MIDS.

Estudios técnicos y
econémicos.
Expedientes técnicos.

Estructura
programatica.
Presupuesto
Egresos.

Expedientes técnicos.

de

Informacion disponible

en las diferentes
fuentes de
informacion:
Http://tulum.gob.mx/tra
nsparencia.
Sistema  INFOMEX.
Solicitudes de
informacion.

El marco juridico en la
materia establece
seguimiento y evaluacion de
las acciones municipales.

El marco juridico en la
materia establece el registro
proyectos de inversion en
sistemas federales.

Existen expertos en la
materia que ofrecen los
servicios  de  estudios
técnicos 'y econdmicos
requeridos.

Existen actualizaciones al
marco juridico que establece
nuevas disposiciones en la
materia.

Se realizan Obras Publicas

en el municipio en tiempo y
forma.

La legislacion en materia de
transparencia establece
acciones a implementar en
los diferentes drdenes de
gobierno.

El  sistema  INFOMEX
funciona eficientemente.
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Actividad 1.1.2.2
UR: Unidad de
Transparencia,
Acceso a la
Informacién
Publica y
Proteccion de
Datos Personales.
Actividad 1.1.2.3
UR: Unidad de
Transparencia,
Acceso a la
Informacién
Publica y
Proteccion de
Datos Personales.
Actividad 1.1.2.4
UR: Unidad de
Transparencia,
Accesoala
Informacion Plblica
y Proteccién de
Datos Personales.

Actividad 1.1.2.5
UR: Unidad de
Transparencia,
Acceso a la
Informacién
Publica y
Proteccion de
Datos Personales.
Actividad 1.1.2.6
UR: Unidad de
Transparencia,
Acceso ala
Informacién
Publica y
Proteccion de
Datos Personales.

Mg

Cumplimiento de las de

transparencia.

obligaciones

Elaboracion del informe Anual al IDAIPQROO.

Integracién de los informes mensuales de
solicitudes de informacion.

Realizacion de capacitaciones para los

enlaces de transparencia.

Atencion a recursos de revision.

Servicios de Consultoriay Proyectos S.Ade C.V.

Porcentaje  de
cumplimiento  de
las obligaciones
de transparencia.
Porcentaje  de
informes
realizados.
Porcentaje  de
informes
mensuales
realizados.
Porcentaje  de
enlaces
capacitados.
Porcentaje  de
recursos de
revision
atendidos.

(Ndmero  de  fracciones
actualizadas/Numero de
fracciones dispuestas por
normatividad a actualizar)
*100.

(Nimero  de  informes
realizados/NUimero de
informes programados) *100.

(NGmero de informes
mensuales  realizados/Nimero
de informes dispuestos por
normatividad) *100.

enlaces
de

(Ndmero  de
capacitados/Numero
enlaces existentes) *100

(Nimero de recursos de
revision  atendidos/Numero
de recursos de revision
recibidos) *100.

Portales de internet,
Sistema de Portales
de Obligaciones de
Transparencia
(SIPOT).

Informe Anual

realizado.

Informe trimestral

realizado.

Lista de asistencia de
registro y constancia

que generara la
Coordinacion de
Capacitacion del
IDAIPQROO.
Expedientes
integrados que se
encuentran en el
archivero de la Unidad
de Transparencia.

Los portales de
transparencia son
mecanismos utilizados por la
poblacién del municipio.

El IDAIPQROO  solicita
informes a los municipios.

La  ciudadania  realiza
solicitudes de informacion al
ayuntamiento.

Existen espacios de
capacion externos para el
personal encargado de las
funciones de transparencia
en el municipio.

El  IDAIPQROO  envia
recursos de revision al
ayuntamiento.
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Actividad 1.1.2.7
UR: Unidad de
Transparencia,
Acceso a la
Informacién
Publica y
Proteccion de

Datos Personales.

Componente
1.1.3 UR:
Direccion de
Asuntos Juridicos

Actividad 1.1.3.1
UR: Direccion de
Asuntos Juridicos

Componente
11.4 UR:
Direccion de
Asuntos Juridicos

Actividad 1.1.4.1
UR: Direccion de
Asuntos Juridicos

Actividad 1.1.4.2
UR: Direccion de
Asuntos Juridicos

Componente
1.1.5 UR:
Contraloria
Municipal

Actividad 1.1.5.1
UR: Funcién
publica y
Contraloria Social

Mg

Atencion a denuncias por incumplimiento de
las obligaciones de transparencia.

Asesoria juridica otorgada.

Revision de instrumentos juridicos.

Asuntos juridicos atendidos.

Elaboracién de informes previos y justificados

(amparos).

Contestacién de solicitudes de colaboracion e

informacién (FGE y FGR).

Auditoria de desempefio realizadas.

Entrega de Reportes Trimestrales a

Auditoria Superior del Estado.

Servicios de Consultoriay Proyectos S.Ade C.V.

Porcentaje  de
denuncias
atendidas.

Porcentaje  de
asesoramiento.

Porcentaje  de
revision juridica.

Porcentaje  de
atencién juridica.

Porcentaje  de
informes
realizados.

Porcentaje  de
solicitudes
contestadas.

Porcentaje  de
Auditorias
realizadas en las
Dependencias.

Porcentaje  de
Reportes
realizados.

(Ndmero  de  denuncias
atendidas/Numero de
denuncias recibidas) *100

(Nivel de cumplimiento de
asesorias realizado / nivel de
cumplimiento de asesorias
programado) *100.

(Nivel de cumplimiento de
revisiones realizado / nivel
de cumplimiento de
revisiones programado)
*100.

(Nivel de cumplimiento de
atenciones realizados / nivel
de cumplimiento de
atenciones  programadas)
*100.

(Nivel de cumplimiento de
informes realizados / nivel de
cumplimiento de informes
programados) *100.

(Nivel de cumplimiento de
contestacion realizada / nivel
de cumplimiento de

contestacion ~ programada)
*100.
(Ndmero  de  Auditorias
realizadas/Numero de
Auditorias programadas)
*100.

(Nomero  de  reportes
realizados/Numero de
reportes programados) *100.

Expedientes
integrados  que se
encuentran en el
archivero de la Unidad
de Transparencia.

Bitacora de oficios
enviados. Bitacora de
asesorias.

Informe de
instrumentos  juridicos
revisados.

Informe de archivo en
tramite y de
concentracion  de la
direccidn de asuntos
juridicos.

Relacion de informes
elaborados.

Solicitudes
respondidas.

Informe de auditoria.

Reportes trimestrales.

El marco juridico en la

materia establece la
actualizacion de las
obligaciones de
transparencia.

La ciudadania demanda el
servicio de  asesorias
juridicas otorgadas.

Los diversos oOrdenes de
gobierno solicitan la revision
de instrumentos juridicos.

Presencia de
Gobernabilidad
interinstitucional.

Presencia de gobernabilidad

interinstitucional.

Las instancias
investigadoras requieres
colaboraciéon juridica del
municipio.

Existencia de Normas que
permiten  auditar  con
metodologias.

La ASEQROO recepciona
los informes trimestrales.
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Componente
1.1.6 UR:
Direccion de
Auditoria de
Obras

Actividad 1.1.6.1
UR: Direccion de
Auditoria de
Obras

Componente
1.1.7 UR:
Funcién publica y
Contraloria Social

Actividad 1.1.7.1
UR: Funcién
publica y
Contraloria Social

Componente
1.1.8 UR:
Direccion de
fiscalizacion y
auditoria
financiera
Actividad 1.1.8.1
UR: Direccion de
fiscalizacion y
auditoria
financiera

Componente
1.1.9 UR:
Direccién de
Investigacion

Actividad 1.1.9.1
UR: Direccion de
Investigacion

Mg

Auditoria de Obra realizadas.

Verificacion de las obras programadas.

Actas Constitutivas por Comité Conformado

realizadas.

Capacitacion a los integrantes de los Comités de
Contraloria Social.

Auditorias Preventivas Internas realizadas.

Seguimiento a observaciones de la Auditoria
Superior del Estado en materia financiera.

Quejas y denuncias ciudadanas atendidas.

Seguimiento
ciudadanas.

Servicios de Consultoriay Proyectos S.Ade C.V.

de

quejas

y denuncias

Porcentaje  de
Auditorias a
Obras.

Porcentaje  de
verificacién de las
obras publicas.

Porcentaje  de
Actas
Constitutivas.

Porcentaje  de
Capacitaciones.

Porcentaje  de
Auditorias
Preventivas
Internas.

Porcentaje  de
observaciones.

Porcentaje  de
quejas y
denuncias
ciudadanas.

Porcentaje  de
seguimiento  de
quejas y
denuncias.

(Ndmero  de  Auditorias
realizadas/Numero de
Auditorias programadas)
*100.

(NUmero de obras
verificadas/Numero de obras
programadas) *100.

(Nimero de actas constitutivas
entregadas realizadas/Numero
de actas constitutivas
programadas) *100.

(NUmero de capacitaciones
realizadas/Numero de
capacitaciones
programadas) *100.

(Nimero  de  auditorias
preventivas Internas
realizadas/Numero de
auditorias preventivas

Internas programadas) *100.

(nimero de observaciones
solventadas/NUmero de

observaciones recibidas)
*100.
(Nimero de quejas vy

denuncias atendidas/NUmero
de quejas y denuncias
recibidas) *100.

(NOmero  seguimiento  de
quejas y denuncias
atendidas/NUmero de
seguimiento de quejas y
denuncias recibidas) *100.

Reporte.

Reportes.

Numero de
Constitutivas.

Actas

Numero de Asistentes.

Observaciones.

Pliego
observaciones.

Actas de hechos.

Oficios
seguimiento.

de

de

Las empresas concluyen las
obras en tiempo y forma.

Las condiciones
climatologicas permiten la
verificacion de las obras.

Los ciudadanos asisten al
Comitt de  Contraloria
Social.

Asistencia y Participacién de
los integrantes de cada
comité.

Existencia de Normas que
permiten  auditar  con
metodologias.

Los Auditores de la
ASEQROO redactan con
claridad las observaciones
emitidas.

Los ciudadanos emiten sus
quejas ante la contraloria
municipal.

Los ciudadanos se
presentan a las
comparecencias.
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Componente
1.1.10 UR:
Oficialia Mayor

Actividad
1.1.10.11 UR:
Oficialia Mayor

Componente
1111 UR:
Direccion de
Informatica

Actividad
1.1.11.1 UR:
Direccion de
Informatica
Componente
1112 UR:
Direccion de
Servicios
Materiales.
Actividad
1.1.12.1 UR:
Direccion de
Servicios
Materiales
Componente
1113 UR:
Direccion de
Recursos
Humanos

Actividad
1.1.13.1 UR:
Direccion de
Recursos
Humanos

Mg

Combustible entregado.

Contratacion de seguros de vehiculos.

Soporte técnico a las areas del ayuntamiento
realizado.

Atencion a las solicitudes de servicio del
sistema SIC.

Suministro de material a las diferentes areas
del Ayuntamiento.

Prestacion de servicios y arrendamientos
requeridos por las unidades responsables del
Ayuntamiento efectuados.

Sistema de Administracion de Recursos
Humanos operado.

Administracién de remuneracion del personal.

Servicios de Consultoriay Proyectos S.Ade C.V.

Porcentaje  de
combustible
entregado.

Porcentaje  de
aseguramiento
vehicular.

Porcentaje  de
soporte  técnico
realizado.

Porcentaje  de
servicios
realizados.

Porcentaje  de
areas del
Ayuntamiento
suministradas.

Porcentaje  de
procedimientos
de contratacién
realizados.

Porcentaje  de
cumplimiento en
actividades  de
recurso humanos.

Porcentaje  de
cumplimiento  de
las
remuneraciones
del personal del
municipio.

(Importe  de  combustible
entregado/  importe  de
combustible  programado)
*100.

(Nimero  de  seguros
contratados/ numero  de
vehiculos programados)
*100.

(NUmero de mantenimientos
realizados/NUmero de
mantenimientos requeridos)
*100.

(Ndmero  de  servicios
realizados/Numero de
servicios reportados) *100.

(nimero de areas
suministradas/nimero  de
areas existentes) *100.

(nimeros de procedimientos
de contratacién realizados/
numero de procedimientos
de contratacién solicitados)
*100.

NUmero de actividades de

Recursos Humanos
cumplidas/  Numero  de
actividades de Recursos
Humanos programadas)
*100.

(Ndmero de acciones de
remuneracion en tiempo y
forma realizadas/Numero de
acciones de remuneracion
en tempo y forma
programadas) *100.

Bitdcora y recibos
debidamente firmados
por los encargados de
las areas
correspondientes.
Péliza de seguros de
los diferentes
vehiculos que
conforman el Parque
Vehicular.

Oficios  de
técnico.

soporte

Formatos de reportes
en el sistema SIC.

Bitdcoras de almacén.
Actas de entrega.
Evidencia fotografica.

Expedientes unitarios
de procedimientos de
contratacion.

Documentacién de
tramites y servicios de
Recursos Humanos.

Documentacién de
tramites y servicios de
Recursos Humanos.

Presencia de proveedores
locales de combustible.

Las aseguradoras ofertan
seguros optimos.

Existen sistemas
informaticos optimos en las
areas del ayuntamiento.

El sistema SIC funciona
eficiente.

Existen proveedores de
diferentes productos en el
municipio.

Existen proveedores que
ofrecen los  servicios
solicitados por el
Ayuntamiento.

Existe un registro completo
del personal que labora en
el municipio.

Existe oferta de programas
optimos de administracion
de Recursos Humanos.
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Actividad
1.1.13.2 UR:
Direccion de
Recursos
Humanos
Actividad
1.1.13.3 UR:
Direccion de
Servicios
Generales

Actividad
1.1.13.4 UR:
Direccion de
Servicios
Generales

Actividad
1.1.13.5 Direccién
de Inventario y
Patrimonio
Municipal
Componente
1.1.14 UR:
Direccién de
Parque Vehicular

Actividad
1.1.14.1 UR:
Direccién de
Parque Vehicular

Actividad
1.1.14.2 UR:
Direccion de
Parque Vehicular

Actividad
1.1.14.3 UR:
Coordinacion de
Comunicacion
Social

Mg

Administracién de incidencias del personal.

Apoyo para actividades varias del Municipio.

Realizacién de actividades municipales vinculo
ciudadano.

Registro y control de los bienes del

ayuntamiento.

Mantenimiento del parque vehicular del
Ayuntamiento implementado.

Realizacién de diagnésticos a las unidades.

Integracion de reportes fotograficos de las
unidades.

Envio de contenido digital a prensa y/o medios
de comunicacion.

Servicios de Consultoriay Proyectos S.Ade C.V.

Porcentaje  de
incidencias
presentadas.

Porcentaje  de

apoyos para
actividades
Municipales
varias.
Porcentaje  de
actividades  con
vinculo ciudadano
realizadas.
Porcentaje  de
registros
realizados.

Porcentaje  de
mantenimientos
realizados.

Porcentaje  de
diagnésticos
realizados.

Porcentaje  de
reportes
fotogréficos
realizados.

Porcentaje  de
contenido  digital
difundido.

(NOmero de personas que
laboran en el municipio que
presentan una incidencia
Inimero de personas que
laboran en municipio) *100.
(numero  de  actividades
diversas municipales
realizadas/nimero total de
actividades diversas
municipales  programadas)
*100.

(nimero  de
municipales
realizadas/numero total de
actividades municipales
programadas) *100.

actividades

(Nomero  de  registros
realizados/NUmero de
registros programados) *100.

(nimero de mantenimientos
realizados / numero de
mantenimientos requeridos)
*100.

(Nimero de diagndsticos
realizados / numero de

diagndsticos  programados)
*100.

(Nomero  de  reportes
fotograficos  realizados /
numero de reportes
fotograficos  programados)
*100.

(nimero  de  contenidos

digitales  difundidos/nimero
de contenidos digitales para
difundir programados) *100.

Documentacion

tramites y servicios de
Recursos Humanos.

Estadistica de tramites

y servicios varios.

Estadistica de tramites

Y Servicios varios.

Registros
resguardo  de
bienes
Fotografias.

Evidencia fotografica.

Bitacora.

Diagndsticos.

Reportes fotograficos.

Boletines.
Notas
Videos.

adquiridos.

Fotos.
periodisticas.

Las personas realizan su
gestion formal.

Presencia de proveedores
locales que ofertan los
materiales empleados.

Los ciudadanos demandan
las actividades municipales.

Existen las condiciones
climatoldgicas para llevar a
cabo inventario del
patrimonio del ayuntamiento.

Las unidades vehiculares
apoyan en las actividades
del personal del
ayuntamiento.

Se adquieren  unidades
vehiculares de apoyo al
Ayuntamiento.

Existe un marco juridico que
establece transparencia vy
rendicion de cuentas.

La ciudadania se informa
sobre las acciones
emprendidas por el
Ayuntamiento.
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Actividad
1.1.14.4 UR:
Coordinacion de
Comunicacion
Social

Actividad
1.1.14.5 UR:
Coordinacion de
Comunicacion
Social
Actividad
1.1.14.6 UR:
Coordinacion de
Comunicacion
Social
Componente
1.1.15 UR:
Secretaria
Técnica

Actividad
1.1.15.1 UR:
Secretaria
Técnica

Componente
1.1.16 UR:
Coordinacion de
Igualdad de
Género
Actividad
1.1.16.1 UR:
Coordinacion de
Igualdad de
Género

Actividad
1.1.16.2 UR:
Coordinacion de
Igualdad de
Género

Mg

Realizacion de solicitudes de informacion a las
distintas direcciones para generar contenido.

Atencion hacia
comunicacion.

prensa

Operacion y manejo de crisis mediatica.

Concentracion de documentacion realizada.

Recepcion de documentacion.

y medios

de

Poblacién vulnerable victima de discriminacion

atendida.

Imparticion de asesorias juridicas.

Orientacién psicolégica.

Servicios de Consultoriay Proyectos S.Ade C.V.

Porcentaje  de
solicitudes de
informacion
realizadas.

Porcentaje  de
atenciones
efectuadas.

Porcentaje  de
acciones
realizadas.

Porcentaje  de
documentacién
concentrada.

Porcentaje  de
documentos
recibidos.

Porcentaje  de
personas
atendidas.

Porcentaje  de
asesorias
juridicas
realizadas.

Porcentajes  de
atenciones
psicoldgicas
realizadas.

(nimero de solicitudes de
informacion realizadas/
nimero de solicitudes de

informacién  programadas)
*100.

(nimero  de  atenciones
efectuadas / ndmero de
atenciones  programadas)
*100.

(nimero  de  acciones

realizadas entre el nimero
de acciones programadas)
*100.

Numero de documentacion
concentrada/niimero de
documentacion
recepcionada) *100.

(nimero  de  documentos

recibidos/niimero de
documentos  programados)
*100.

(Nimero  de  personas
atendidas/Nimero de

personas  que  solicitan
atencion) *100.
(Nomero  de  asesorias

juridicas realizadas/Numero
de asesorias juridicas
solicitadas) *100.

(Nimero de  atenciones
psicologicas

realizadas/NUimero de
atenciones psicologicas

solicitadas) *100.

Solicitudes de
informacion.

Informe de
actividades.

Informe de
actividades.

Oficios [circulares
recibidas enviadas.

Oficios/ circulares
recibidas y enviadas.

Solicitudes de apoyo.
Estadisticas de

atenciones brindadas.
Informe de
actividades.

Estadisticas de
atenciones brindadas.
Bitacorallista de

personas atendidas/ .
Oficios de solicitudes/
canalizaciones.

Estadisticas de
atenciones brindadas.
Bitacora/lista de
personas atendidas/ .
Oficios de solicitudes/
canalizaciones.

Las distintas areas del
ayuntamiento realizan
diferentes acciones publicas.

Los medios de
comunicacion demandan
informacion del
ayuntamiento.

Los ciudadanos se informan
mediante diferentes medios
de comunicacion.

Las diferentes éareas del
Ayuntamiento  envian y
reciben documentacion.

Las diferentes areas del
Ayuntamiento  envien 'y
reciben documentacién.

Personas en el municipio
victimas de algun tipo de
violencia acuden por apoyo
al ayuntamiento.

Habitantes en situacion de
vulnerabilidad realizan
solicitudes de apoyo integral
al ayuntamiento.

Las personas en situacion
de  wulnerabilidad  que
acuden por apoyo integral al
ayuntamiento requieren
atencion psicologica.
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Actividad
1.1.16.3 UR:
Coordinacion de
Igualdad de
Género

Actividad
1.1.16.4 UR:
Coordinacion de
Eventos
Especiales.
Actividad
1.1.16.5 UR:
Coordinacion de
Eventos
Especiales.

Actividad
1.1.16.6 UR:
Coordinacion de
Eventos
Especiales.

Actividad
1.1.16.7 UR:
Coordinacion de
Relaciones
Publicas.
Actividad
1.1.16.8 UR:
Coordinacion de
Relaciones
Puablicas.
Actividad
1.1.16.9 UR:
Coordinacion de
Relaciones
Publicas.

Mg

Canalizacion de personas realizadas.

Apoyo logistico de los distintos eventos del H.
Ayuntamiento de Tulum.

Suministro de equipo de sonido a las distintas
direcciones e instituciones municipales ylo
asociaciones.

Organizacion de la logistica de los distintos
eventos del H. Ayuntamiento de Tulum.
(Carnaval, Aniversario de la creaciéon del
municipio de Tulum, Informe de Gobierno,
Encendido de luces alusivos al 15 de
septiembre, Conmemoracién del Aniversario
del 15 de septiembre y Encendido de luces y
arbol navidefio).

Organizacion logistica para eventos civicos del
Ayuntamiento.

Solicitud de apoyo a diferentes areas.

Realizacion de invitaciones a diferentes areas.

Servicios de Consultoriay Proyectos S.Ade C.V.

Porcentaje  de
canalizaciones
realizadas.

Porcentaje  de
apoyo logistico.

Porcentaje  de
eventos
apoyados.

Porcentaje  de
organizacién.

Porcentaje  de
eventos
organizados.

Porcentaje  de
solicitud.

Porcentaje  de
invitacion
realizada.

(Ndmero de canalizaciones
realizadas/NUmero de
canalizaciones

programadas) *100.

(NUmero de eventos
asistidos/ numero de eventos
programados) *100.

(Ndmero  de eventos
apoyados/  numero  de
eventos programados) *100.

(Ndmero  de eventos
organizados / numero de
eventos programados) *100.

(NUmero de eventos
organizados/ numero de
eventos programados) *100.

(Ndmero  de  solicitudes
realizada/  niomero  de
solicitudes ~ programadas)
*100.

(Ndmero  de invitaciones
realizadas/ numero  de
invitaciones  programadas)
*100.

Estadisticas

atenciones brindadas.  Existen

Bitacorallista

canalizaciones.

Reportes mensuales y
Solicitudes de pago.

Reportes mensuales y
Solicitudes de pago.

Solicitudes de pago.

Oficios de solicitudes
de insumos.

Fotografias.
de Actividades.

Oficios de Solicitud.
Oficios de Respuesta.

Invitaciones.

espacios de

de capacitacién externos para
personas atendidas/ .
Oficios de solicitudes/

la profesionalizaciéon  del
personal de la coordinacién.

Las condiciones
climatologicas permiten que
los eventos programados se
lleven a cabo.

Las solicitudes externas de
sonido se realizan en tiempo
y forma.

Las condiciones
epidemiologicas  permiten
que los eventos se lleven a
cabo.

Las condiciones
climatoldgicas permiten
llevar a cabo los eventos
civicos.

La ciudadania demanda
apoyos a sus autoridades
municipales.

Los  diversos  actores
sociales realizan eventos vy
contemplan al Municipio.
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Actividad
1.1.16.10 UR:
Secretaria
General

Actividad

1.1.16.11 UR:

Secretaria
General
Actividad
1.1.16.12 UR:
Secretaria
General

Actividad
1.1.16.13 UR:
Secretaria
General

Actividad
1.1.16.14 UR:
Direccion de
Gobierno

Componente
1.1.17 UR:
Direccion de
Registro Civil

Actividad
1.1.17.1 UR:
Direccion de
Registro Civil
Componente
1.1.18 UR:

Coordinacion de
Archivo Municipal

Mg

Expedicion de Constancias de Residencia.

Otorgamiento de Constancias de Vecindad.

Emisién de permisos para espacios publicos y

cierre de calles.

Realizacion de Sesiones de Cabildo.

Reuniones con delegados y subdelegados

para desahogar
comunidades efectuadas.

Actas registrales expedidas.

Reimpresién de actas registrales.

demandadas

de

las

Resguardo de la documentacion que generan

las  distintas
efectuado.

Servicios de Consultoriay Proyectos S.Ade C.V.

areas  del

Ayuntamiento

Porcentaje
constancias
residencia
expedidas.

Porcentaje
constancias
vecindad
otorgadas.

Porcentaje
permisos
emitidos.

Porcentaje
Sesiones
realizadas.

Porcentaje

delegaciones

atendidas.

Porcentaje

de
de

de
de

de

de

de

de

actos registrales.

Porcentaje

reimpresion.

Porcentaje
areas

administrativas

atendidas.

de

de

(Ndmero de constancias
expedidas/ nUmero  de
constancias  programadas)
*100.

(Ndmero de constancias
otorgadas / nUmero de
constancias  programadas)
*100.

(Ndmero  de  permisos
emitidos/ ndmero de
permisos programados)
*100.

(Nomero  de  sesiones
realizadas/ numero  de
sesiones programadas)
*100.

(Nimero de delegaciones
atendidas/Numero de
delegaciones programadas a
atender) *100.

(NUmero de actas registrales
expedidas / niumero de actas

registrales programadas)
*100.

(Ndmero de actas
reimpresas/ nimero de actas
programadas) *100.

(NUmero de areas
administrativas ~ atendidas
Inimero de areas
administrativas programadas
para atender) *100.

Relacion de reportes.

Relacion de reportes.

Comprobante de carga
de informacion de la
plataforma de
transparencia. (Art. 70,
fraccion XXVII).
Comprobante de carga
de informacién de la
plataforma de
transparencia. (Art. 91,
fraccion ).

Minutas de acuerdos.
Informe de
actividades. Evidencia
fotografica.

Estadisticas de actos
registrales.

Bitacora.

Informe de
actividades.
Documentacion
resguardada.

La ciudadania solicita la
expediciéon de constancias
para sus tramites diversos.

La ciudadania solicita la
expedicion de constancias
para sus trdmites diversos.

Los  organizadores  de
eventos solicitan permisos a
SU municipio.

Los regidores asisten a las
sesiones e integran el
quorum requerido.

Las comunidades demandan
atencién por parte del
ayuntamiento.

solicitan
registrales

Los ciudadanos
diversos actos
para sus tramites.

La ciudadania solicita el
servicio de reimpresion en el
registro civil.

Las distintas areas del
Ayuntamiento plan
debidamente con su archivo.
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Actividad
1.1.18.1 UR:
Coordinacion de
Archivo Municipal

Actividad
1.1.18.2 UR:
Coordinacion de
Archivo Municipal

Actividad
1.1.18.3 UR:
Coordinacion de
Archivo Municipal

Actividad
1.1.18.4 UR:
Coordinacion de
Archivo Municipal

Actividad
1.1.18.5 UR:
Coordinacion de
Archivo Municipal

Componente
1.1.19 UR:
Asuntos
Religiosos

Actividad
1.1.19.1 UR:
Asuntos
Religiosos

Actividad
1.1.19.2 UR:
Asuntos
Religiosos

Componente
1.1.20 UR: Junta
Municipal de
Reclutamiento

Mg

Imparticién de capacitacion a enlaces de las
diversas areas del Ayuntamiento.

Capacitacion en temas de transparencia y
gestion documental a personal de la
coordinacion.

Verificacion del tratamiento de documentos a
las distintas &reas del ayuntamiento.

Coordinacion con las distintas areas para el
proceso de entrega recepcion.

Coordinacion de de

documentacion.

préstamos

Asesoramiento a los ministros de cultos de las
asociaciones religiosas e iglesias otorgado.

Actualizacion del padron de asociaciones
religiosas.

Capacitacion en materia de leyes de
asociaciones religiosas y reconstruccion al
tejido social y construccion de paz.

Gestion para la expedicion de cartillas del
servicio militar nacional efectuado.

Servicios de Consultoriay Proyectos S.Ade C.V.

Porcentaje  de
capacitaciones

realizadas.

Porcentaje  de
personal

capacitado.

Porcentaje  de
verificaciones

realizadas.

Porcentaje  de
acciones

realizadas.

Porcentaje  de
préstamos

efectuados.

Porcentaje  de

asesoramiento.

Porcentaje  de

actualizacion

Porcentaje  de
capacitacion
Porcentaje  de
gestiones
realizadas.

(Nimero de capacitaciones

realizadas  /numero  de
capacitaciones
programadas) *100.

(Ndmero  de  empleados

capacitados / numero de
empleados existentes) *100.

(Ndmero de verificaciones
realizadas / numero de
verificaciones programadas)
*100.

(Nimero  de  acciones
realizadas / numero de
acciones programadas)
*100.

(Nimero  de  préstamos
efectuados/nimero de

préstamos solicitados) *100.

(Nomero  de  asesorias
realizadas/ numero  de
asesorias programadas)
*100.

(Nimero de asociaciones
registradas/ numero  de
asociaciones inscritas) *100.

(Nomero de cursos ylo
talleres impartidos/ nimero
de cursos ylo talleres
programados) *100.

(nimero  de
realizadas  /numero
gestiones solicitadas) *100

gestiones
de

Material de
capacitacion.
Evidencia fotografica.

Listas de asistencia.

Material de
capacitacion.
Evidencia fotografica.

Listas de asistencia.

Informe de
actividades. Formatos
de revision.

Expedientes de las
distintas  areas  del
ayuntamiento.

Actas de entrega de
documentacion.
Formatos de solicitud
debidamente
requisitados.

Informe de actividades
ylo formato de registro
de visitas.

Padron actualizado.

Oficios, invitaciones y
fotos de los eventos.

Reporte a la zona
militar mensual de las
cartillas expedidas
durante el mes.

Actualizaciones del marco
juridico demandan
capacitacion al personal del
Ayuntamiento.

Los érganos de
transparencia realizan
capacitacion a los distintos
ordenes de Gobierno.

Las distintas areas del

ayuntamiento cumplen con
la ley general de archivo.

Culminacién de los periodos

de administracion de los
gobiernos en turno.

Distintas areas del
ayuntamiento solicitan
préstamos de
documentacion.

Las asociaciones religiosas

demandan atencién  por
medio de los servicios
municipales.

Las asociaciones religiosas
realizan su debida
inscripcion ~ al  padrén
municipal.

Las asociaciones religiosas
asisten a las capacitaciones
impartidas por el Municipio.

Personas del municipio
acuden al Ayuntamiento
para la gestion de su cartilla
militar.
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Actividad
1.1.20.1 UR:
Junta Municipal
de Reclutamiento

Componente
1.1.21 UR:
Tesoreria
Municipal

Actividad
1.1.21.1 UR:
Direccion de
Ingresos

Actividad
1.1.21.2 UR:
Direccién de
Ingresos

Componente
1.1.22 UR:
Direccién de
Egresos

Actividad
1.1.221 UR:
Direccion de
Egresos

Actividad
1.1.22.2 UR:
Direccion de
Egresos

Actividad
1.1.22.3 UR:
Direccion de
Egresos

Mg

Recepcion y verificacion de requisitos para el
tramite de cartilla del servicio militar nacional.

Areas financieras coordinadas.

Elaboracién de Proyecto de Iniciativa de Ley
de Ingresos del Municipio de Tulum.

Recaudacion realizada.

Presupuesto de Egresos aprobado.

Integracién de la proyeccion presupuestal de
las Direcciones Generales.

Realizacion de pago de gastos fijos
municipales (energia eléctrica, agua potable,
telefonia).

Realizacién de pagos diversos solicitados.

Servicios de Consultoriay Proyectos S.Ade C.V.

Porcentaje  de
tramites para
cartilla militar
recepcionados y
verificados.
Porcentaje  de
coordinacién.
Porcentaje  de
proyectos de ley
realizados.
Porcentaje  de
recaudacion
realizada al
periodo.
Porcentaje  de
acciones
realizadas.
Porcentaje  de
integracion
presupuestal.
Porcentaje  de

pagos realizados.

Porcentaje  de
pagos realizados.

(ndmero de tramites
decepcionados y
verificados/nimero de
tramites solicitados) *100

(NUmero de areas
coordinadas/ nUmero de
asesorias totales de

tesoreria) *100.

(numero de proyectos de ley
realizados / numero de
proyectos de ley
programados) *100.

(Cantidad en pesos de
recaudacion realizada  al
periodo/cantidad en pesos
de recaudacion estimada)
*100

(Nomero  de  acciones
realizadas/ numero  de
acciones programadas)
*100.

(Nimero de proyecciones
integradas/  numero  de
direcciones generales
totales) *100.

(NUmero de pagos
realizados/ numero  de

gastos fijos totales) *100.

(NUmero de pagos diversos
realizados/ numero de pagos
diversos programados) *100.

Bitacora de registro del
personal.
Documentacién
recepcionada.

Informe de actividades
de coordinacion.

Proyecto de Iniciativa
de Ley de Ingresos del
Municipio de Tulum.

Reporte Analitico de
Ingresos, y Cédula de
avance de Ingresos.

Presupuesto de
Egresos aprobado.
Oficio de entrega,
formato de
presupuesto por
partidas y formato de
presupuesto por
proyectos.

Solicitudes de pago de
servicios.

Polizas de

cheque/egresos.

Las personas acuden al
Ayuntamiento para realizar
la tramitologia de su servicio
militar.

Las condiciones
epidemiologicas  permiten
que las reuniones internas
se lleven a cabo.

El marco juridico establece
la elaboracién de la Ley de
Ingresos Municipal.

Los contribuyentes cumplen
con  sus  obligaciones
fiscales.

El Congreso del Estado
autoriza la Ley de Ingresos
Municipal.

Existencia de softwares que
permiten la integracién
presupuestal.

Los proveedores de los
servicios emiten los importes
a pagar en tiempo y forma.

La banca por internet
funciona adecuadamente.
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Componente
1.1.24 UR:
Direccion de
ZOFEMAT
Actividad
1.1.241
Direccion de
ZOFEMAT
Componente
1.1.25 UR:
Direccion de
Contabilidad.

Actividad
1.1.25.1
Direccion de
Contabilidad.

Actividad
1.1.25.2
Direccion de
Contabilidad.

Componente
1.1.26 UR:
Direccion de
Catastro
Actividad
1.1.26.1 UR:
Direccion de
Catastro
Actividad
1.1.26.2 UR:
Direccion de
Catastro
Actividad
1.1.26.3 UR:
Direccion de
Catastro

Mg

Recaudacion por el uso, goce Vo
aprovechamiento de la Zona Federal Maritimo
Terrestre captada.

Emisién de pases de caja.

Cuenta publica elaborada.

Integracién de estados financieros.

Elaboracién de glosa documental.

Cartografia Municipal actualizada.

Actualizacion de Cuentas Catastrales De
Propiedad Inmobiliaria (Altas De Predios).

Verificacion de Predios.

Actualizacién Cartografica del Municipio
(Fusiones Y Subdivisiones).

Servicios de Consultoriay Proyectos S.Ade C.V.

Porcentaje  de
recaudacion.

Porcentaje  de
importe emitido.

Porcentaje  de
acciones
realizadas.

Porcentaje  de
estados
financieros
integrados.

Porcentaje
etapas
realizadas.

Porcentaje  de
servicios
proporcionados.

Porcentaje  de
actualizacion.

Porcentaje  de
verificacion.

Porcentaje  de
actualizacion.

(Importe recaudado/ importe
estimado por recaudar) *100.

(Importe emitido en pases/
importe estimado por emitir
en pases) *100.

(Nimero  de  acciones
realizadas/NUimero de
acciones programadas)
*100.

(Ndmero  de estados
financieros
integrados/NUmero de
estados financieros
establecidos por
normatividad) *100.

(NUmero de etapas
realizadas/NUumero de
etapas programadas) *100.

(Nomero  de  servicios
realizados/ numero  de
servicios programados) *100.

(Ndmero  de cuentas
actualizadas/ numero de
cuentas programadas) *100.

(NUmero de predios
verificados/  nimero  de
predios programados) *100.

(NUimero de actualizaciones
realizadas / nUmero de
actualizaciones
programadas) *100.

Reporte trimestral de
recaudacion.

Integracién de la
recaudacion trimestral
(registro de recibos de

pago).

Cuenta publica.

Informes de avances
de gestion financiera.

Informes  sobre el
avance del estado de
la glosa documental.

Informe ~ de  los
Servicios Otorgados.

Reporte Trimestral de
los Servicios
Otorgados.

Reporte Trimestral de
los Servicios

Otorgados.
Reporte Trimestral de
los Servicios
Otorgados.

Las empresas realizan el
pago por concepto de uso,
goce Yylo aprovechamiento
de la ZOFEMAT.

Los contribuyentes realizan
Sus pagos en tiempo.

El marco juridico federal y

estatal  establece  una
rendicion de cuentas de las
finanzas de la
administracion publica.

Normatividad de
Armonizacion contable

emitida por el CONAC.

El marco juridico establece
transparencia y rendicion de
cuentas de las acciones del
gobierno.

Los ciudadanos demandan
los servicios municipales
cartogréficos.

Los ciudadanos realizan sus
framites inmobiliarios con
formalidad juridica.

Las condiciones
climatologicas permiten la
verificacién de predios.

Las condiciones
climatologicas permiten las
actividades cartograficas.
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Actividad
1.1.26.4 UR:
Direccion de
Catastro
Actividad
1.1.26.5 UR:
Direccion de
Catastro

Expedicion de Cédulas Catastrales.

Actividad
1.1.26.6 UR:
Direccion de
Catastro

Expedicion de Cambio de Propietario.

Mg

Servicios de Consultoriay Proyectos S.Ade C.V.

Otorgamiento de Servicios Topograficos.

Porcentaje

expedicién.

Porcentaje
servicios
otorgados.

Porcentaje
cambios

propietario.

de

de

de
de

(NUmero de cédulas
expedidas/ numero  de
cédulas programadas) *100.

(Nimero  de  servicios
topograficos otorgados/
numero de SErvicios
topograficos  programados)
*100.

(Nimero  de  cambios

expedidos/ nUmero  de
cambios programados) *100.

Reporte Trimestral de
los Servicios
Otorgados.

Reporte Trimestral de

los Servicios
Otorgados.
Reporte Trimestral de

los Servicios
Otorgados.

Los ciudadanos solicitan los
servicios catastrales.

La ciudadania  solicita
servicios topograficos.

Los propietarios de
inmuebles actualizan sus
documentos.
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Alineacion Estratégica: Eje de Desarrollo Tulum mas Ordenado, Sustentable en Desarrollo y Medio Ambiente, Programa Sectorial de Desarrollo Urbano, Programa Sectorial de Infraestructura, Obras y Servicios Publicos y Objetivos de Desarrollo

Sostenible Agenda 2030: 9. Industria, Innovacién e Infraestructura y 14 Vida Submarina.

Programa Presupuestario

E-003 Desarrollo Urbano y Medio Ambiente Sustentable

Unidades Responsables: Direccion General de Obras y Servicios Publicos, Direccion de Servicios Publicos, Direccion de Obras Publicas, Coordinacion de Transporte y Vialidad, Direccion General de Ordenamiento Ambiental, Urbano y Cambio

Climatoldgico, Direccion de Cambio Climatolégico y Direccion de Desarrollo Urbano.

Resumen Narrativo

Indicadores

Nombre

Método de célculo

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin 1 UR: Direccion General de Obras y
Servicios Publicos

Contribuir a un Tulum ordenado y
sustentable mediante el fortalecimiento del
desarrollo urbano, proteccion del medio
ambiente y servicios publicos de calidad.

Porcentaje acciones de desarrollo
sostenible, proteccion al medio
ambiente y servicios publicos
implementados.

(Numero de acciones de desarrollo

sostenible, proteccion al medio ambiente

y servicios publicos
implementadas/Nimero acciones de

desarrollo sostenible, proteccion al medio

ambiente y servicios publicos
programadas) *100.

Informe de actividades y resultados de
las &reas involucradas. Estadisticas.
Evidencia fotogréafica.

Presencia de reservas naturales
protegidas en el municipio.

Propésito 1.1 UR: Direccién General de
Obras y Servicios Publicos.

La poblacion del municipio cuenta con
desarrollo de infraestructura sostenible.

Porcentaje de infraestructura
realizada en el municipio en el
afio.

(Numero de obras publicas concluidas en

el afio/NUmero de obras publicas
planeadas en el afio) *100.

Evidencia fotografica. Informes
técnicos.

Se cuenta con aprobacion de
recursos federales para
infraestructura en el municipio.

Componente 1.1.1 UR: Direccion de
Servicios Publicos

Programa de recuperacion de espacios
publicos implementado.

Porcentaje de actividades de
recuperacion de espacios publicos
implementadas.

(Numero de actividades de programa de
espacios publicos realizadas / Nimero
de actividades de programa de espacios

publicos programadas) *100.

Evidencia fotografica y reportes.
Bitacoras.

Existe solitud ciudadana para la
atencion de los espacios publicos.

Actividad 1.1.1.1 UR: Direccién de
Servicios Publicos

Mantenimiento de calles y/o bacheo.

Porcentaje de metros cuadrados
de mantenimiento de calles.

(Ntmero de metros cuadrados con

mantenimiento/ nimero total de metros

cuadrados programados para
mantenimiento) *100.

Fotografias de los mantenimientos
realizados. Bitacoras generadas por los
operadores.

Existe solicitud ciudadana para la
atencion de bacheo y
reconstruccion de calles.

Actividad 1.1.1.2 UR: Direccion de
Servicios Publicos

Rehabilitacion de parques.

Porcentaje de parques
rehabilitados.

(Numero de parques rehabilitados/

Numero de parques programados para

rehabilitar) *100.

Fotografias de los parques
rehabilitados. Reportes y bitacoras.

La sociedad reporta las carencias
observadas en los parques.

Actividad 1.1.1.3 UR: Direccion de
Servicios Publicos

Mantenimiento de alumbrado publico.

Porcentaje de mantenimiento de
alumbrado publico.

(Numero de mantenimientos a unidades

de alumbrado publico / Nimero de
mantenimientos a unidades de
alumbrado publico requeridos) *100.

Fotografias de los mantenimientos
realizados. Bitacoras generadas por los
operadores.

Fuerte demanda ciudadana para
el mantenimiento del alumbrado
publico.

Actividad 1.1.1.4 UR: Direccion de
Servicios Publicos

Mantenimiento a las areas verdes
(parques y jardines o poda y chapeo).

Porcentaje de mantenimiento de
éreas verdes.

(Numero de metros cuadrados con
mantenimiento/ nimero de metros
cuadrados programados para
mantenimiento) *100.

Fotografias de los mantenimientos
realizados. Bitacoras generadas por
los operadores.

El crecimiento de las areas verdes
requiere atencion en su
mantenimiento y las condiciones
climatolégicas permiten que se
lleve a cabo.

Actividad 1.1.1.5 UR: Direccion de
Servicios Publicos

Limpia y/o barrido de calles en parques y
jardines de la ciudad.

Porcentaje de limpia.

(Numero de metros cuadrados

realizados/ nimero de metros cuadrados

programados) *100.

Reporte de limpias por ruta. Evidencia
fotogréfica.

La sociedad demanda espacios
visiblemente limpios y sin basura.
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Actividad 1.1.1.6 UR: Direccion de
Servicios Publicos.

Componente 1.1.2 UR: Direccion de
Obras Publicas

Actividad 1.1.2.1 UR: Direccion de Obras
Publicas.

Componente 1.1.3 UR: Coordinacion de
Transporte y Vialidad

Actividad 1.1.3.1 UR: Coordinacion de
Transporte y Vialidad.

Actividad 1.1.3.2 UR: Coordinacién de
Transporte y Vialidad.

Componente 1.1.4 UR: Direccion
General de Ordenamiento Ambiental,
Urbano y Cambio Climatoldgico.

Actividad 1.1.4.1 UR: Direccion General
de Ordenamiento Ambiental, Urbano y
Cambio Climatoldgico.

Componente 1.1.5 UR: Direccion
General de Ordenamiento Ambiental,
Urbano y Cambio Climatolégico.
Actividad 1.1.5.1 UR: Direccién General
de Ordenamiento Ambiental, Urbano y
Cambio Climatoldgico.

Actividad 1.1.5.2 UR: Direccion General
de Ordenamiento Ambiental, Urbano y
Cambio Climatolégico.

Actividad 1.1.5.3 UR: Direccion General
de Ordenamiento Ambiental, Urbano y
Cambio Climatolégico.

Actividad 1.1.5.4 UR: Direccion General
de Ordenamiento Ambiental, Urbano y
Cambio Climatolégico.

Componente 1.1.6 UR: Direccion de
Cambio Climatolégico.

Actividad 1.1.6.1 UR: Direccion de
Cambio Climatolégico.

Actividad 1.1.6.2 UR: Direccion de
Cambio Climatoldgico.

Actividad 1.1.6.3 UR: Direccién de
Cambio Climatoldgico.

Actividad 1.1.6.4 UR: Direccién de
Cambio Climatoldgico.

Gestion de la operacion del relleno
sanitario.

Obras publicas concluidas.

Seguimiento a obras publicas contratadas.

Rutas de transporte Publico creadas.

Inspeccion al transporte publico.

Liberacion de espacios para la circulacion
vehicular.

Programas de proteccion ambiental
implementados.

Capacitacion al personal en materia
ambiental.

Programa de proteccion y concientizacion
sobre proteccion ambiental y desarrollo
sustentable integral.

Realizacion de platicas y talleres sobre la
proteccion y concientizacion ambiental y
desarrollo sustentable integral.
Proteccion de nidos de tortugas.

Atencion a denuncias en materia de fauna
silvestre.

Recuperacion de residuos reciclables en
campafias.

Supervision de medidas implementadas
para reducir el dafio ambiental.

Regularizacion de descargas de aguas

residuales reportadas.

Otorgamiento de permisos de operacion
ambiental.

Otorgamiento permisos de remocion
vegetal.

Autorizacién de permisos de poda y tala.

Servicios de Consultoriay Proyectos S.Ade C.V.

Porcentaje de acciones
gestionadas para la operacion del
relleno sanitario.

Porcentaje de obras concluidas.

Porcentaje seguimiento a obras.

Porcentaje de rutas creadas.

Porcentaje de inspeccion.

Porcentaje de espacios liberados.

Porcentaje de programas de
proteccion ambiental
implementados.

Porcentaje de capacitaciones
realizadas.

Porcentaje de acciones
realizadas.

Porcentaje de platicas y talleres
realizados.

Porcentaje de nidos protegidos.
Porcentaje de denuncias
atendidas.

Porcentaje de residuos reciclables
recuperados.

Porcentaje de acciones de
supervision realizadas.

Porcentaje de regularizaciones

realizadas.

Porcentaje de permisos de
operacion ambiental otorgados.

Porcentaje de permisos de
remocion vegetal otorgados.

Porcentaje de permisos de poday
tala autorizados.

(Numero de acciones realizadas /
Numero de acciones programadas) *100.

(Numero de obras concluidas/ nimero de
obras programadas) *100.

(Numero de acciones de seguimiento
realizadas/ nimero de acciones de
seguimiento programadas) *100.
(NUmero de rutas creadas/ nimero de
rutas programadas) *100.

(Numero de inspecciones realizadas/
numero de inspecciones programadas)
*100.

(Numero de espacios liberados/ nimero
de espacios programados) *100.

(ntimero de programas de proteccion
ambiental implementados entre el
ndmero de programas de proteccion
ambiental programados) *100.

(ntimero de capacitaciones realizadas /
ndmero de capacitaciones programadas)
*100.

(NUmero de acciones realizadas /
numero de acciones programadas) *100.

(NUmero de platicas y talleres realizados
nimero de pléticas y talleres
programados) *100.

(Numero de nidos protegidos / nimero
de nidos ovados) *100.

(Numero de denuncias atendidas /
numero de denuncias registradas) *100.

(cantidad de residuos reciclables
recuperados / cantidad de residuos
reciclables programados) *100.
(ntimero de acciones de supervision
realizadas / niumero de acciones de
supervision requeridas) *100.
(ntimero de regularizaciones de
descargas realizadas / nimero
descargas reportadas) *100.

(nimero de permisos de operacion
ambiental otorgados /nimero de
permisos de operacion ambiental
tramitados) *100.

(nimero de permisos de remocion
vegetal otorgados/ nimero de permisos
de remocion digital tramitados) *100.
(nimero de permisos de poda y tala
autorizados / nimero de permisos de
poda y tala tramitados) *100

Actas, oficios o documento de solicitud

formal de gestion de recursos en las

instancias o con las autoridades de los

ordenes correspondientes.

Acta de Entrega-Recepcion por cada
Obra.

Informe de acciones de seguimiento.

Autorizacién de nueva Ruta.

Informe de actividades

Fotografias del antes y después.

Informe de actividades.

Material de capacitacion. Listas de
asistencia. Evidencia fotografica.

Informe de actividades.
Material de capacitacion. Listas de
asistencia. Evidencia fotografica.

Evidencia fotogréafica. Bitacoras.
Informe de actividades.

Informe de actividades. Bitacoras.

Informe de actividades. Evidencia
fotogréfica.

Informe de actividades. Estadisticas de

la direccion.

Informe de actividades. Base de datos

de la direccion.

Permisos de operacion ambiental.

Permisos de remocion vegetal.

Permisos de poda y tala.

Existencia y asignacion de
recursos presupuestales para el
relleno sanitario.

Las condiciones climatolégicas
permiten la conclusion de las
obras publicas.

Las constructoras responden los
requerimientos de la Direccién en
tiempo y forma.

Las condiciones geograficas
permiten la creacion de rutas de
transporte.

Los transportistas permiten que
las inspecciones se realicen.

Las condiciones urbanas permiten
la liberacion de espacios
vehiculares.

El medio ambiente requiere
medidas de proteccion.

Existe aprobacion de recursos
presupuestales para capacitar al
personal.

La sociedad civil se interesa y
demanda los programas de
concientizacion.

La sociedad civil se interesa y
demanda los programas de
concientizacion.

Existe anidacion de tortugas en el
municipio.

Existen denuncias realizadas en
materia de fauna silvestre.

La ciudadania es consciente de la
importancia del reciclaje y existen
empresas que ofertan el servicio.
Las empresas y la sociedad civil
son responsables en el desecho
de residuos.

Las empresas y la sociedad civil
son responsables en el desecho
de residuos, cuidado del agua y
proteccion al ambiente.

Las empresas y la sociedad civil
son responsables en el desecho
de residuos, cuidado del agua y
proteccion al ambiente.

Ciudadanos realizan tramites en el
ayuntamiento.

Ciudadanos realizan tramites en el
ayuntamiento.
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Actividad 1.1.6.5 UR: Direccion de
Cambio Climatolégico

Componente 1.1.7 UR: Direccion de
Cambio Climatolégico.

Actividad 1.1.7.1 UR: Direccion de
Cambio Climatolégico.

Componente 1.1.8 UR: Direccién de
Desarrollo Urbano.

Actividad 1.1.8.1 UR: Direccion de
Desarrollo Urbano

Actividad 1.1.8.2 UR: Direccién de
Desarrollo Urbano.

Componente 1.1.9 UR: Direccion de
Desarrollo Urbano.

Actividad 1.1.9.1 UR: Direccion de
Desarrollo Urbano

Atencion a denuncias de la ciudadania en
general.

Acciones para el mejoramiento del manejo
de los residuos implementadas.

Saneamiento del tiradero a cielo abierto.

Licencias de construccion emitidas.

Inspeccion de construcciones.

Otorgamiento de anuencias.

Licencias de imagen urbana expedidas.

Inspeccion de comercios.

Servicios de Consultoriay Proyectos S.Ade C.V.

Porcentaje de denuncias de la
ciudadania atendidas.

Porcentaje de acciones para el
manejo de residuos
implementadas.

Porcentaje de medidas
implementadas.

Porcentaje de licencias emitidas.

Porcentaje de inspeccion.

Porcentaje de anuencias
otorgadas.

Porcentaje de Licencias
expedidas.

Porcentaje de inspeccion.

(ntimero de denuncias ciudadanas
atendidas / nimero de denuncias
ciudadanas registradas) *100.

(Numero de acciones implementadas /
nlmero de acciones programadas) *100.

(ntimero de medidas implementadas
/nimero de medidas requeridas) *100.

(Numero de licencias expedidas/ nimero
de licencias programadas) *100.
(NUmero de construcciones
inspeccionadas / nimero de
construcciones programadas) *100.
(NUmero de anuencias otorgadas /
numero de anuencias programadas)
*100.

(Numero de licencias expedidas/ nimero
de licencias programadas) *100.

(Numero de comercios inspeccionados/
ndmero de comercios programados)
*100.

Informe de actividades. Bitacoras.

Informe de actividades.

Informe técnico de actividades.

Oficio con el listado de las licencias
entregadas.

Oficio con el listado de los reportes.

Oficio con el listado de las anuencias
entregadas.

Oficio con el listado de las licencias
entregadas.

Oficio con el listado de los reportes.

La ciudadania realiza denuncias
en materia ambiental.

La sociedad civil separa sus
desechos sdlidos, lo que facilita
las medidas para el saneamiento
del tiradero no vertiendo residuos
en este sitio (inhabilitado).

Existe una fuerte demanda de la
sociedad civil para reducir y evitar
los efectos del mal manejo de
residuos.

Los ciudadanos solicitan licencias
al realizar construcciones.

Los duefios de las construcciones
acceden a la supervision de
obras.

Los duefios de predios solicitan
anuencias al municipio.

Los empresarios solicitan licencias
de imagen urbana.

Los comerciantes otorgan las
facilidades a las inspecciones
practicadas.
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V. COBERTURA.

Se entiende por poblacién potencial a la poblacion total que presenta la

necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto

pudiera ser elegible para su atencién.

Se entiende por poblacién objetivo a la poblacion que el programa tiene

planeado o programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que cumple

con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entiende por poblacién atendida a la poblacion beneficiada por el programa

en un ejercicio fiscal.

A continuacién, se presenta el destino parcial de los recursos de los Fondos que

integran las Patrticipaciones del RG28 2021 de los recursos evaluados:

Destino de los recursos de Participaciones RG28 por el ejercicio 2021 del Municipio de Tulum

Servicios Personales Inversion Publica Deuda Publica
$94,872,143.99 $1,880,000.00 $3,333,333.33

POBLACION TOTAL MUNICIPIO TULUM 46,721 *
22,331 MUJERES 24,390 HOMBRES

* https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/#Datos_abiertos (conjunto_de_datos_ageb_urbana_23_cpv2020
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VI. ANALISIS FINANCIERO.

En el presente apartado se realiza un analisis de la ejecucion del presupuesto
2021 de los Recursos de Participaciones del Ramo General 28 recibidos por el
Municipio de Tulum, respecto a lo que fue asignados de acuerdo al Clasificador
por Objetos del Gasto, y se identifican las unidades administrativas a través de las
cuales se realiz6 la asignacion, gestién y rendicion de los recursos financieros
publicos asi como el cumplimiento de los procesos de dichas unidades vinculados
a los Pp; de esta manera se evalla la congruencia entre la programacion y el
ejercicio de los recursos para poder determinar si hubo calidad en el gasto de la
instituciéon; de igual manera se hace un andlisis comparativo con los recursos

recibidos en los ejercicios 2021 y 2020 correspondientes a Participaciones.

De los Ingresos Recibidos por Participaciones (RG 28).
Participaciones autorizadas en Ley de Ingresos y recibidas por el Municipio de
Tulum en los afios 2021 y 2020, como se puede observar en los cuadros

siguientes:

= MUNICIPIO DE TULUM
" AV. TULUM OTE. MZA. 1 LOTE 1, CENTRO, C.P. 77780 &= )
‘ TULUM, QUINTANA ROO, MEXICO TUL UM
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

Ingresos por Participaciones (RG 28) 2021 del Municipio de Tulum (Valor Nominal)

Municipio de Periodo 1 Al 12
Concepto
Tulum Autorizado LIM Monto Ingresado

Fondo

financiamiento: PARTICIPACIONES (Ramo 28) $ 154,48 6,316.00 | $ 143,098,000.00
Fonde General de Participaciones S 94,170,580.00
Fondo de Fomento Municipal S 26,207,498.00
Fondo de Fiscalizacién y Recaudacion S 6,591,294.00
Impuesto Especial sobre Produccién y
Servicios S 3,338,166.00
Participaciones de Gasolina y Diesel S 2,680,840.00
Fondo del Impuesto Sobre la Renta S 21,497,938.00
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MUNICIPIO DE TULUM

AV. TULUM OTE. MZA. 1 LOTE 1, CENTRO, C.P. 77780
TULUM, QUINTANA ROO, MEXICO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2020

Ingresos por Participaciones (RG 28) 2020 del Municipio de Tulum (Valor Nominal)

Municipio de
Tulum

Concepto

Periodo 1 Al 12

Autorizado LIM

Monto Ingresado

Fondo
financiamiento:

PARTICIPACIONES (Ramo 28)
Fondo General de Participaciones
Fondo de Fomento Municipal

Fondo de Fiscalizacién y Recaudacion
Impuesto Especial sobre Produccién y
Servicios

Fondo Compensatorio ISAN

Participaciones de Gasolina y Diésel
Impuesto sobre Tenencia o Uso de
Vehiculos

Impuesto Sobre Automdviles Nuevos

Fondo del Impuesto Sobre la Renta

$ 136,609,303.00
$ 93,120,038.00
S 25,463,123.00
S 7,868,716.00

S 4,097,345.00

S 627,937.00
S 2,857,964.00
S 7,283.00

S 2,566,897.00

$ 160,793,000.00

La Ley de Ingresos del Municipio de Tulum del Estado de Quintana Roo, para el

Ejercicio Fiscal 2021, se autorizé con un ingreso en el concepto de Fondo General
de Participaciones (FGP) por un importe de $94,170,580.00 (60.96% del total de

las Participaciones) y en general por el total de participaciones el importe de

$154,486,316.00. De acuerdo con el reporte de estado de ingresos y egresos del

Municipio de Tulum correspondiente al periodo de enero a diciembre de 2021, el

importe de Participaciones efectivamente recibidas fue por $143,098,000.00

(92.63% de lo contemplado y autorizado en Ley de Ingresos del Municipio de

Tulum 2021).

Al comparar los recursos de Participaciones recibidas por el Municipio de Tulum

por los afios 2021-2020 segun el cuadro siguiente:

Servicios de Consultoriay Proyectos S.A de C.V.
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Comparativo Participaciones Recibidas por el Municipio de
Tulum, por los afios 2021-2020
(Valor Nominal)

$160,793,000.00

165,000,000.00

160,000,000.00

155,000,000.00 $143,098,000.00
150,000,000.00
145,000,000.00
140,000,000.00
135,000,000.00
1

30,000,000.00

=@ Bh e 8 8 e h Eh

PARTICIPACIONES (Rame 28)  PARTICIPACIONES (Ramo 28)
2021 2020

Se puede observar lo siguiente:
» Hubo un decremento nominal en los recursos de Participaciones del RG 28
entre los recursos recibidos en el ejercicio 2020 y el 2021 por una cantidad

de $17,695,000.00 (11%).
» No se alcanzo la meta autorizada en la Ley de Ingresos 2021 del Municipio

de recursos por concepto de Participaciones del RG 28 (Grafica siguiente).

Participaciones RG 28 del Municipio de Tulum, afios 2021-2020
(Valor Nominal)

165,000,000.00
160,000,000.00
155,000,000.00
150,000,000.00
145,000,000.00
140,000,000.00
135,000,000.00
130,000,000.00
125,000,000.00
120,000,000.00

©®r H H &R 7 h 6h 67 o h

Autorizado LIM Monto Ingresado

m 2021 PARTICIPACIONES (Ramo 28) m 2020 PARTICIPACIONES (Ramo 28)
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Del destino de los Recursos de Participaciones aplicadas al Gasto.

Con base a la informacién proporcionada, se puede observar que las

participaciones fueron aplicadas en un 69.94% al cierre del ejercicio 2021.

PARTICIPACIONES 2021 (Ramo 28)
Autorizado- Recaudado- Gasto

$154,486,316.00

$143,098,000.00
$160,000,000.00
$140,000,000.00
$100,085,477.32
$120,000,000.00
$100,000,000.00
$80,000.000.00
$60,000,000.00
$40,000,000.00

$20,000,000.0(

$-
Autonzado LIM Monto Ingresado Monto Gasto

De igual manera en base a los reportes recibidos para el analisis de la aplicacion

de los recursos, segun cuadro y grafica siguientes:

=

MUNICIPIO DE TULUM

AV. TULUM OTE. MZA. 1 LOTE 1, CENTRO, C.P. 77780
TULUM, QUINTANA ROO, MEXICO
Comparativo Destino del Gasto 2021-2020

Reporte de Asignacion de los Recursos de Participaciones RG 28

Capitulo del Descripcion 2021 2020
Gasto Monto Asignado Monto Asignado

Fondo

financiamiento: | PARTICIPACIONES (Ramo 28) S 100,085,477.32 | $ 160,793,173.00
1000 | SERVICIOS PERSONALES $ 94,872,143.99 | $ 136,800,858.64
2000 | MATERIALES Y SUMINISTROS $ - 1S 23,992,314.36
6000 | INVERSION PUBLICA $ 1,880,000.00 | $ -
9000 | DEUDA PUBLICA S 3,333,333.33 | $ -

Mg
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$
$
$

Destino de los Recursos de Participaciones RG28 del Municipio de Tulum

2021-2020
140,000,000.00
$136,800,858.64
120,000,000.00g94,872,143.9
100,000,000.00
$80,000,000 00 $43,012,522.68
$60,000,000 00 $23,092,314.36

$40,000,000.00 $3,333,333.33
$1,880,000.00
$20,000,000.00
= e 4

$-
SERVICIOS MATERIALES Y INVERSION DEUDAPUBLICA  PENDIENTE DF
PERSONALES SUMINISTROS PUBLICA ASIGNAR

1000 2000 6000 9000 1

m 2021 Monto Asignado w2020 Monto Asignado

Se puede observar lo siguiente:

>

Los recursos de Participaciones 2021 (R28) se destinaron al pago de
Servicios Personales (Capitulo 1000), Inversion Publica (Capitulo 6000), al
pago de Deuda Publica (Capitulo 9000), quedando un saldo pendiente de
asignar en cantidad de $43,012,522.68.

Se observé que, aunque las Participaciones autorizadas en Ley de
Ingresos del Municipio no fueron recaudados en su totalidad, tampoco
fueron destinados al gasto en su totalidad ya que hubo un subejercicio por
$43,012,522.68 (30.06% de las Participaciones Recaudados).

No se destiné recurso al gasto de Combustible, como en el afio 2020.

Se destind el 2.33% ($3,333,333.00) para el pago de Deuda Publica-
Crédito BANSI No. 111000306240

Al cierre del ejercicio 2021 el saldo en la cuenta BBVA 01125499964 con

Nombre Participaciones 2020, tiene un saldo de $37,466 (miles de pesos).

» La informacion recibida presenta la desagregaciéon para determinar las

partidas a las que afectaron las participaciones en general pero no por

cada uno de los fondos en particular que integran las participaciones.
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El H. Ayuntamiento de Tulum presento informacién sobre el presupuesto de los
recursos de Participaciones del RG28 recibidos y asignados a los Capitulos del
Gasto, pero no presento evidencia del ejercicio presupuestal y financiero por
proyecto o por Clasificador por Objeto del Gasto, por tanto, no es posible realizar
un andlisis del comportamiento del presupuesto asignado al programa en los
ultimos afios en términos de precios corrientes y constantes. De igual forma, al no
contar con informacion estadistica sobre los beneficiarios no se puede determinar

la relacion presupuesto — beneficiario.

Matriz de Indicadores para Resultados

Al evaluar las Matrices de Indicadores de Resultados entregadas por el Municipio,
se pudo observar que las Participaciones del Ramo 28, no cuentan con una Matriz
de Indicadores de Resultados (MIR) ni indicadores de desempefio especificas
(particularizadas) ni establecidas por un coordinador de fondo, en virtud de que al
ser recursos de libre disposicion y destino, el municipio los utiliza con el objetivo
de fortalecer las hacienda Municipal; por tal motivo, el recurso se destina
principalmente al Gasto en Servicios Personales (Gasto Corriente) del
Ayuntamiento. Por lo anterior, es posible referir que las Participaciones como
recursos publicos, requieren que se desarrollen disefios programaticos de
Presupuesto basado en Resultados especificos que vinculen el Tipo de Gasto,

proyecto, programa, que sea medible y evaluado.

De acuerdo con la informacién proporcionada y la estructuracion programatica del
Municipio de Tulum, no se cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados
vinculada a cada uno de los Fondos que integran las Participaciones del RG 28, y
dado que no se cuenta con una desagregacion de estas, se ha tomado como
referencia para el presente apartado los objetivos de las areas que vinculan el
alcance de sus metas al ejercicio de las participaciones (MIR presentadas en el
apartado de “Planificacion y Disefio”).
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En relacion al destino de los recursos de Participaciones en el Gasto, tanto en el
pago de la némina, inversion publica y pago de deuda publica: las Matrices de
Indicadores para resultados de las areas responsables y ejecutoras del gasto no

contaron con estructura programatica especifica.

Valoracion al Cumplimiento de metas

En el presente apartado fueron consideradas las metas correspondientes a los
indicadores de la Matriz de Indicadores para resultados de la Direccion de
Recursos Humanos. En relacion de inversion publica no conto con estructura
programatica especifica y al pago de deuda publica, para el ejercicio fiscal 2021,
las areas encargadas no contaron con estructura programatica, observando de
igual manera que las fichas técnicas de los indicadores presentados solo estaban
llenas hasta el segundo trimestre, por lo que no se pudo hacer una valoracion

completa, como se muestra en la ficha técnica siguiente:
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H. Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo 2018-2021

Ficha Técnica de Indicador

Programa Presupuestario: M-001 Administracién Municipal Honesta y Transparente

Componente 1.1.13 Sistema de Administracion de Recursos Humanos operado.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento en actividades de recurso humanos.

Definicién del Indicador: Expresa el porcentaje de cumplimiento en actividades de recurso humanos.

Método de Célculo NuUmero de actividades de Recursos Humanos cumplidas/ Ndmero de actividades de
Recursos Humanos programadas) *100.

Tipo de Método: Porcentaje

Categoria: Gestion

Dimensién: Eficacia

Frecuencia de Medicion: Tromestral

Desagregacion Geogréafica:  [Municipal

Sentido del Indicador Ascendente

Medios de Verificacion: Documentacion de tramites y servicios de Recursos Humanos.

Valor de Linea Base: 0%

Afio de Linea Base: 2020

Tipo de Meta Ascendente

Responsable de la Medicion: [Direccion de Recursos Humanos

Variables del Método de Calculo
Variable (Numerador)

Nombre del Numerador: Numero de actividades de Recursos Humanos cumplidas.
Descripcion: Referido al nimero de actividades de Recursos Humanos cumplidas.
Unidad de Medida: Actividad

Variable (Denominador)
Nombre del Denominador:  [NUmero de actividades de Recursos Humanos programadas.

Descripcion: Referido al nimero de actividades de Recursos Humanos programadas.
Unidad de Medida: Actividad

Valor Esperado de la Meta: Por definir

Rango para Seméaforo Verde: Aceptable: De 95-115%

Rango para Semaforo En Riesgo: De 90-94%

Amarillo:

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores
Meta Meta Logro

alcanzada esperada

Trimestre Numerador Denominador ~ Avance
1 Enero 3 4 75.00%
Febrero 3 4 75.00%
Marzo 3 4 75.00%
2 Abril 4 4| 100.00%
Mayo 3 3| 100.00%
Junio 4 4| 100.00%
3 Julio 4 0.00%
Agosto 4 0.00%
Septiembre 4 0.00%
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PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION.

La evaluacion especifica de desempeiio realizada a los recursos de

Participaciones programas/recursos presento los siguientes hallazgos:

Mg

¢ La ejecucion de los recursos del PARTICIPACIONES RG28 se llevo a cabo

al 69.94% de acuerdo con la informacién financiera presentada.

El municipio cuenta con programas presupuestarios desarrollados mediante
la metodologia de marco l6gico sin una estructura programatica especifica
de los fondos.

Dentro de los rubros de ejecuciéon de los recursos, se observa la nébmina,
obra, y deuda publica.

Las areas coordinadoras del recurso son la Oficialia Mayor, la Direccion
General de Obra y Servicios publicos y la Tesoreria Municipal.

Se cuenta con evidencia (reportes) de cumplimiento en cada uno de los
rubros de ejecucion del fondo en resguardo de cada una de las areas
ejecutoras.

Las MIR para los Servicios Personales (némina) e Inversién Publica,
aunque son parte de una MIR genérica, cumplen con la estructura
establecida por el marco légico, respecto de la légica vertical se encuentra
gue se cuenta con un solo fin y propdsito, como es debido, ya que uno es la
contribucion a objetivos de nivel superior y el otro contiene el objetivo
principal para el que fue construido el programa. Se encontrd légica
aplicada a la congruencia de la jerarquia de los niveles de la matriz, lo que
hace posible referir que las actividades de gestion logran movilizar los
insumos requeridos para la generacion de componentes (bienes ylo
servicios) que benefician a la sociedad dada en el propdsito y que
finalmente se contribuye a un objetivo superior o que se aporta a politicas

publicas de mayor dimension

pag. 35

Servicios de Consultoriay Proyectos S.A de C.V.



I MEDULAR4

¢ El pago de la Deuda Publica Municipal como componente o actividad
integrante de alguna MIR no se encontré por lo que no fue posible su
valoracion.

¢ Es importante planear oportunamente el gasto previsto con fuente de
financiamiento de los diversos fondos que integran las Participaciones del
RG28 y clasificar con precisién cada uno de los fondos que lo integran, en
particular el Fondo General de Participaciones que es el de mayor
recaudacion, con la finalidad de definir su estructura programatica y que se
tengan claridad de que objetivos persiguen y a través de que indicadores

seran medidos.
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VIII. ANALISIS FODA.

El andlisis FODA debe ser identificado y explorado para sentar las bases del

proceso de planeacion en las instituciones, esto se logra reconociendo las

fortalezas, sefialando las consecuencias de las debilidades que reducen la eficacia

en el actuar, aprovechando las oportunidades que se encuentran en el entorno vy,

por ultimo, tomando medidas de prevencion para las amenazas que refiere dicho

analisis. Lo anterior con el fin también de definir los elementos necesarios para

delinear las estrategias y las acciones especificas que se llevaran a cabo (SHCP,

2018).

FORTALEZAS

7
T
)
=
=]
=
m
T
=)

La dependencia cuenta con un marco
normativo municipal.

La programacion y presupuestacion
del gasto se realiza con base en el
Presupuesto con base en Resultados..

Los recursos son de Libre Disposicién
en su aplicacion.

El Municipio cuenta con herramientas
informaticas para el reporte de los
avances de indicadores.

La Unidad responsable cuenta con un
Programa institucional en el cual se
establecen los objetivos, estrategias y
lineas de accion.

Se cuenta con una Matriz de
Indicadores para Resultados.

Evidencia documental incompleta
sobre la aplicacion de las etapas de la
MML.

Evidencia documental incompleta
sobre la Matriz de Indicadores para
Resultados.

Informacién  estadistica incompleta
que permita conocer la evolucién de la
cobertura del programa.

Evidencia documental de informacion
incompleta sobre indicadores
estratégicos y de gestion.

No se cuenta con herramientas para
medir la calidad de los servicios
otorgados mediante recursos de
Participaciones RG28

Fuente: elaboracién propia

N
T
)
<
=
=
>
—
(0
o
o
O

AMENZAS

Existen instancias a nivel federal y
estatal que ofertan cursos de
capacitacion sobre la Matriz de
Indicadores para Resultados.

Existen normas y manuales sobre la
armonizacién contable que son de
utilidad a la Unidad responsable.

Existen aplicaciones informaticas para
el registro de las operaciones
financieras de la Unidad responsable.

Se cuenta con personal con
experiencia en las areas que
intervienen en la asignacion y
ejecucion de los recursos.

Evento pandémico global de Salud
COVID-19

Asignacion de una menor cantidad de
recursos  derivados de recortes
presupuestales.

Contingencias econémicas, politicas y
sociales.
Incremento de la poblacion derivada

de una mayor migracién interna y
externa.
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IX. Datos de Identificacion del Programa Evaluado.

Ficha técnica.
Nombre del programa evaluado:
Participaciones para Entidades Federativas y Municipios (RG28).
Ente publico coordinador del programa:
H. Ayuntamiento de Tulum
Poder publico al que pertenece (n) el(los) programa(s):
Poder Ejecutivo
Ambito gubernamental al que pertenece el programa:
Local
Nombre de la unidad administrativa y del titular a cargo del programa:
Diversas unidades
Nombre del titular de la unidad administrativa a cargo de programa (nombre
completo, correo electrénico):
Diversas unidades
Antecedentes:
Las Participaciones para Entidades Federativas y Municipios (RG28) tienen su
base en el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF), donde en el
correspondiente Anexo 1. Apartado C: Ramos Generales en el Gasto no
Programable Ramo 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios se

establece el monto asignado para todo el pais.

Las Participaciones del RG28 no tienen un objetivo concreto, ni corresponden a un
fin especifico, ni estan sujetas a retencion, por lo que las entidades federativas y
los municipios lo pueden asignar a gasto corriente bajo sus propios criterios, y al
cumplimiento de las obligaciones con instituciones financieras de Crédito que

operen en Territorio Nacional.
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X. SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE

MEJORA (ASM).

Para efectos de desarrollar esta seccion se reviso la existencia de evaluaciones de

ejercicios anteriores practicadas al Programa, fue posible identificar que si se

cuenta con evaluaciones externas por el ejercicio 2020. Por lo que se realizara las

recomendaciones para la implementacion del Mecanismo para el Seguimiento de
los ASM en el marco del SED.

En relacién con los resultados presentados en la evaluacién anterior se puede

observar lo siguiente:

Mg

Los rubros de ejercicio de los recursos pertenecientes a Participaciones no
cuentan con evidencia de un diagnéstico sobre la poblacion objetivo.

Se observa que el ayuntamiento cuenta con programas presupuestarios
generales realizados mediante la metodologia de marco l6gico incompleta,
donde no se incluyen los arboles de problemas y objetivos y los Fondos que
integran las Participaciones no se encuentran vinculados a la estructura
programatica de manera especifica.

Se observa que se cuenta con un programa presupuestario elaborado
considerando la metodologia de marco légico.

Se observa que las diferentes areas que participan en la ejecucion del
recurso cuentan con las evidencias parciales de las metas alcanzadas.

Se observa que existen evidencias parciales que validan el seguimiento de
los indicadores establecidos dentro de la MIR del programa presupuestario.
Los reportes financieros y presupuestales no presentan la desagregacion
de las fuentes de financiamiento para determinar las partidas a las que
afectaron las participaciones, en particular el Fondo General de

Participaciones.
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Xl. PRINCIPALES CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Considerando que debe existir un diagndstico respecto a la problematica que los
recursos de Participaciones del RG28 atiende, se recomienda que la(s) unidad(es)
responsable(s) utilice(n), como lo establece la Metodologia del Marco Ldgico, el
esquema de Arbol del Problema para el analisis de la problematica y sea posible
identificar las principales causas y efectos que genera, para la definiciéon de los
medios y fines que seran utilizados para la solucion de la problematica, asi como

el marco normativo existente para la ejecucion del recurso de Participaciones.

La Metodologia de Marco Loégico es el instrumento que la Administracion Publica
del Ayuntamiento de Tulum utiliza para creacion de los programas
presupuestarios, se recomienda que la(s) unidad(es) responsable(s) se
involucre(n) en la realizacién de los programas presupuestarios desde su teoria y
planeacion para poder identificar de forma detallada las etapas de la Metodologia

de Marco Logico (MML) para la actualizacién y aplicacidén en él programa.

Las diferentes unidades que ejecutan el programa son responsables de la
actualizacion de la Matriz de Indicadores para Resultados de cada ejercicio, para
poder identificar claramente los bienes y servicios que genera y su vinculacion con
los objetivos de estratégicos convenidos, por lo que es importante tener evidencia

del seguimiento de cada una de las metas establecidas en los indicadores.

Las unidades responsables del seguimiento a los indicadores a través de los
reportes de avance de los indicadores estratégicos y de gestidn, deberan verificar
de acuerdo con su frecuencia de medicion, las evidencias presentadas, y en caso
de existir variaciones debera generar un documento oficial que justifique dichas
variaciones, este documento debe demostrar un trabajo coordinado entre las

diferentes areas involucradas para el ejercicio del recurso.
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Se recomienda al Municipio que de manera proactiva consideren en sus
documentos institucionales como programas, planes, manuales y demas, la
gestion publica con enfoque de resultados, considerando la normatividad

aplicable.

De igual manera se recomienda tener evidencia de analisis de cobertura, analisis
de los involucrados y seleccion de alternativas para la asignacion de los recursos
en programas, proyectos, ya sea por soporte documental o sistematizado. En este
sentido es importante que dichos procesos sean documentados para sustentar la

etapa metodoldgica operando completamente la MML.

Se sugiere mantener actualizado y difundir los avances de las metas en el sentido
del logro de avance e impacto del Plan Municipal de Desarrollo, ya que, al realizar
el analisis correspondiente a las alineaciones estratégicas, no hay difusion de ello.
El andlisis del presente informe permite referir que existe evidencia de
implementacion parcial metodoldgica en materia de PbR- SED en conjunto con
areas importantes de mejora. De manera particularizada para el presente informe,
es oportuno sefialar que el analisis contenido no es una valoracion exclusiva de
los Fondos que integran las Participaciones del RG28 recibidas por el Municipio de
Tulum, toda vez que no se cuenta con la informacion desagregada de las
participaciones y se han tomado en mayoria, los datos en conjunto de estas. En
este sentido, se puede referir que el Ayuntamiento de Tulum Quintana Roo,
obtiene una valoracién de 69,94% sobre 100% respecto del conjunto de las
participaciones que dieron afectacion al pago de la némina, inversién publica y al

pago de deuda publica del municipio.

Conclusion:
Dado los analisis a la informacion y evidencia recibida se puede concluir que los
Fondos que integran las Participaciones del RG28 recibidas por el Municipio de
Tulum, existe relativa evidencia de implementacién metodolégica en materia de

PbR- SED en conjunto con areas muy importantes susceptibles de mejora. Se
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recomienda que los resultados de la presente evaluacion sean considerados para
la toma decisiones tanto internas como por parte de los demas actores

involucrados en operar y disefar los programas.

El Ayuntamiento de Tulum debera dar continuidad a las recomendaciones del
presente informe a manera de Aspectos Susceptibles de Mejora dentro del marco
del Sistema de Evaluacién del Desempefio. Los ASM, entendidos como los
hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en la evaluacion
externa, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de los programas con
base en las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el evaluador externo a

fin de contribuir a la mejora de los programas o fondos evaluados.
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XII. DATOS DEL DESPACHO EVALUADOR.

DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

Nombre del coordinador de la evaluacion:

Rodrigo David Mari Cabrera

Cargo:

Administrador Unico

Institucion a la que pertenece:

Medular4 Servicios de Consultorias y Proyectos S.A. de C.V.
Principales colaboradores:

Miguel Angel Pérez Arana, Julio Alfonso Ortegén Espadas, Luis Armando Hoil Be.
Correo electronico del coordinador de la evaluacion:
rodrigo.mari@medular4.com.mx

Teléfono (con clave lada):

999 1210565
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lamento%20de%20l1a%20Administraci%c3%b3n%20P%c3%bablica%20del%20Municipio
%20de%20Tulum,%20Quintana%20Roo0.pdf

XIV. ANEXOS.

Anexo A. Glosario de términos.

Aspectos Susceptibles de Mejora Derivado de Evaluaciones Externas:
hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en las
evaluaciones externas y/o informes que pueden ser atendidos para la mejora del
programa.

Comité de Evaluacion: integracién de servidores publicos de la dependencia
evaluada, designados para supervisar la calidad y el cumplimiento normativo para
el buen desarrollo de las etapas del proceso de la evaluacién tales como definicién
del proyecto, contratacion, supervicion y seguimiento, entre otras.

Evaluacion: andlisis sistematico e imparcial de una intervencion publica cuya
finalidad es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como
la eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Evaluacion Especifica de Desempefio: valoracion sintética del desempefio de
los programas sociales que se presenta mediante un formato homogéneo. Esta
evaluacion muestra el avance en el cumplimiento de sus objetivos y metas
programadas, a partir de una sintesis de la informacion contenida en el SIEED y

mediante el andlisis de indicadores de resultados, de servicios y de gestion.
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Ficha técnica: documento en forma de sumario o resumen que contiene la
descripcion de las caracteristicas de un proceso o programa de manera detallada
y esquematica.

Indicadores Estratégicos: dan cuenta del objetivo a nivel de Fin y de Propésito
del Programa: miden el impacto del programa y la situacion de los beneficiarios
gracias a los bienes y servicios que recibié del Programa.

Indicadores de Gestion: miden los bienes y/o servicios producidos y entregados
a la poblacion objetivo por el Programa (componentes), y los resultados de las
actividades clave para la produccion de los bienes y/o servicios (actividades).
Indicadores de Resultados: herramienta cuantitativa o cualitativa que muestra el
resultado o cambio en las condiciones de vida de la poblacién derivados de la
implementacion de una intervencion publica.

Informacién Publica de Oficio: datos basicos que necesariamente deben ser
publicados de manera permanente y actualizada en los portales de los Sujetos
Obligados de acuerdo con la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Logica horizontal de la MIR: cumplimiento de la consistencia necesaria para
obtener la informacién (mediante los medios de verificacion) que permita medir los
indicadores y las metas asociadas al cumplimiento de los distintos niveles de
objetivos del programa.

Logica vertical de la MIR: cumplimiento de la cadena de causalidades entre los
niveles de objetivos de la MIR y sus supuestos. Es decir, uso de insumos para la
concrecion de productos, que a su vez al ser provistos a sus beneficiarios
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permiten generar resultados, y con base en la concrecion de beneficios indirectos
la generacion de efectos en el largo plazo.

Matriz de Indicadores de Resultados (Matriz de Marco Légico): resumen de un
programa en una estructura de una matriz de cuatro filas por cuatro columnas
mediante la cual se describe el fin, el propésito, los componentes y las actividades,
asi como los indicadores, los medios de verificacién y supuestos para cada uno de
los objetivos.

Poblacion atendida: sector beneficiado por un programa en un ejercicio fiscal.
Poblacién objetivo: sector que un programa tiene planeado o programado
atender para cubrir la poblacion potencial y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su normatividad.

Poblacién potencial: poblacion total que presenta la necesidad o problema que
justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para
Su atencion.

Programa Presupuestario: medios a través de los que se permite identificar
directamente las actividades especificas de cada dependencia o entidad, las
unidades responsables que participan de la ejecucién de estos y los recursos
presupuestarios asignados a tal efecto.

Recomendaciones: sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de
los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificados en

evaluaciones externas, cuyo propdésito es contribuir a la mejora del programa.
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Reglas de Operacién: son un conjunto de disposiciones que precisan la forma de
operar un programa, con el propésito de lograr los niveles esperados de eficacia,

eficiencia, equidad y transparencia.
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