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I. PRESENTACION

Desde el inicio de esta administracion municipal, la politica publica de desarrollo
econdmico ha puesto la mirada en hacer de Tulum un municipio lider en materia
de afracciéon de inversiones y creacion de empresas que impulsen la generacion
de empleos dignos y, con ello, contribuyan a mejorar el bienestar social y
econdmico de la poblacidn que en el habita.

Durante el primer semestre de esta administracion, se ha trabajado en la creacion
de programas de politica publica que consoliden las actividades productivas
exitosas y crear oportunidades para la diversificacion y el equilibrio en el desarrollo
del municipio. Estos programas y lineas de accién fueron plasmados en el Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024.

Este Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico Municipal infegra acciones
encaminadas al mejoramiento de las actividades productivas del municipio pero
a su vez que dichas acciones se encuentren alineadas a las politicas de desarrollo
que establece el Gobierno Federal y Estatal.

Tenemos claro que las acciones consideradas en este Programa Sectorial, pueden
requerir de medidas adicionales o complementarias, mismas que iremos
proponiendo e implementando conforme se vayan normalizando las actividades
econdmicas, ya que hoy todavia existen algunas medidas sanitarias que deben
considerarse en relacion a los aforos, ocupacion y desarrollo a causa del COVID-
19 y que ha causado una gran pérdida econdmica en las personas, empresas y
proyectos por desarrollar.

El reto al que nos enfrentamos es grande pero trabajando juntos gobierno y
ciudadania podemos mejorar las condiciones para el desarrollo econdmico del
municipio y con ello crear un mayor bienestar en los ciudadanos de Tulum.



Il. INTRODUCCION

El presente Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico Municipal, se estructurd a
partir de la problemdtica y las dreas de oportunidad identificadas por la
ciudadania de Tulum, en el proceso de planeacion que dio origen al Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024 (PMD). EI Programa Sectorial responde de
manera directa en el Eje 5 del PMD denominado “Municipio de todos, préspero y
ordenado”

Dentro del eje del PMD mencionado, este Programa Sectorial busca trabajar
directamente con el programa denominado “Programa Desarrollo Econdmico vy
Empleo” donde se fiene como objetivo fortalecer los diferentes sectores
econdmicos, manteniendo vinculacion directa con los grupos organizados, vy las
diferentes personas que integran las empresas, ubicadas en las diferentes
localidades geograficas del municipio.

El desarrollo econdmico del municipio busca integrar todos los sectores
productivos entre ellos artesanos, agricultores, productores y una parte muy
importante es el sector de servicios donde este estd directamente relacionado
con el turismo, el turismo es una de las actividades mds importantes del municipio
de Tulum, el generador de las divisas y el empleo de gran parte de los que habitan
en el municipio, pero aligual va mas alld de ser una fuente ingreso, sino que es el
que se encarga de mantener y recuperar las manifestaciones culturales que
presentan en nuestra real entidad, pacifica al mundo a tfravés de la libre
circulacion por todo el mundo y gracias a esta actividad se racionaliza el uso de
los recursos naturales y culturales de forma sostenible, con el fin de impulsar y dar
seguimiento al desarrollo de esta actividad ya que cada vez es mds fuerte e
innovador ampliando el ambiente turistico en las zonas que todavia no estdn
involucradas en el mercado, pese a que en los Ultimos anos el crecimiento del
turismo ha visto repercutido por la falta de nuevas estrategias y nuevos nichos de
mercado, que los complemente para abrir paso a la continuidad de desarrollo
para los nuevos destinos turisticos.



Con base de un diagndstico situacional del dmbito turistico de las comunidades
rurales o también conocido como Turismo rural o comunitario, se ha identificado
la Zona Maya como un recurso turistico que de acuerdo a las bases desarrolladas
para la factibilidad siguen los lineamientos que permiten promulgar la idea de una
fuente econdmica para el Municipio de Tulum cuya principal constitucion es la
nueva concepcion de la actividad, tanto practica como socioecondmica. Cuyo
enfoque del frabajo en esta drea son: la mejora de las condiciones de la vida de
las poblaciones receptoras, preservar los recursos naturales y culturales,
compatibilizando la capacidad de carga vy la sensibilidad de un medio natural y
cultural con la prdctica turistica,

El turismo es una actividad econdmica sumamente dindmica, capaz de mantener
un ritmo de crecimiento favorable a pesar de que se puedan presentar
condiciones adversas en el entorno nacional o internacional. La actividad turistica
tiene una ventaja propia del sector terciario, ya que genera un impacto
econdmico mds acelerado en comparacidén con otras ramas productivas.

lll. ANTECEDENTES

El Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico Municipal fue producto del
ejercicio de la planeacion democrdatica efectuado a partir de 2021, teniendo
como sustento los mecanismos de participacion social que se apegan al proceso
de formulacién del Plan Municipal de Desarrollo Quintana Roo 2021-2024 (PMD), lo
que ha permitido conocer y contemplar el sentir de las necesidades de la
ciudadania para un mejor desarrollo del municipio.

Para la creaciéon del PMD se desarrollaron las siguientes acciones:
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Figura 1. Esquema Metodoldgico (Formulaciéon del Programa Municipal de Desarrollo).
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Figura 2. Ejes rectores que integran el Programa Municipal de Desarrollo.



El presente Programa Sectorial trabajard dentro del PMD en el Programa Desarrollo
econdmico y empleo, donde una de las principales ecuaciones a resolver es
considerar el entorno internacional, nacional y local. Por una parte, hay que
fortalecer, diversificar y hacer mds inclusivos las actividades productivas y por ofra,
garantizar el bienestar de las sociedades, donde serd necesario lograr el uso
sostenible de recursos naturales.

En materia de turismo podemos identificar que existe una gran diversificacion de
actividades turisticas que se deben potencializar como son:

m SOLY PLAYA

Su fina arena blanca, mar tranquilo y aguas de color turquesa hacen de Tulum el
destino ideal para vivir unas vacaciones de ensueno mientras disfruta de una muy
buena infraestructura en servicios ya que se cuenta con excelentes hoteles,
restaurantes, tiendas de autoservicio, arrendadoras de autos. etfc.

m CULTURAL

Tulum de noche

Tulum fue una ciudad Amurallada del Imperio Maya vy la Unica construida junto al
mar, por ello Tulum es el destino eco-arqueoldgico ideal para los amantes de la
naturaleza, el sol, y la historia. En la zona arqueoldgica de Tulum se ha iniciado un
nuevo servicio de recorridos nocturnos con iluminacion especial y audio-guias en
seis idiomas. Con la finalidad de difundir en forma atractiva la historia del sitio
arqueologico. La informacion que escuchard el usuario no solo es la explicacion
cientifica del sitio, sino una interesante invitacidn al recorrido para que los
monumentos sean totalmente identificados.

Coba

Cobd se traduce al espanol como “agua agitada por el viento”. Entre el ano 400
y el 1100 de nuestra erq, ésta fue una de las ciudades mds grandes del periodo
cldsico maya, llegando a albergar unos 50 mil habitantes. Una de las razones
principales por la que fue asentada aqui fueron dos pequenos lagos que



abastecian de agua a la poblacion. En automovil, esta ciudad se encuentra sélo
media hora al oeste de la ciudad de Tulum.

Pueblo de Tulum

El pueblo de Tulum se encuentra ubicado a ambos lados de la carretera federal
#307, aqui puedes Disenar y recorrer a tus tiempos tu propia ruta turistica
explorando y maravilldndote con la diversidad de escenarios naturales y
culturales; descubriendo la flora y fauna caracteristica de una Reserva de la
Bidsfera Patrimonio Mundial de la Humanidad ademds de conocer la importancia
histérica de la Guerra de Castas y aprender sobre las tradiciones ancestrales que
se conservan en la actualidad. Disfruta de la rica y variada gastronomia regional,
asi como el convivir directamente con los pobladores orgullosos de compartir su
cultura... Una cultura maya viva.

Zona Maya

Conoce una auténtica comunidad maya llena de cultura, sabores y tradiciones
plasmadas en la tierra. Zona compuesta por las comunidades de:

1. Chanchen Primero 2. Sahcab Mucuy 3. Hondzonot
4. Yaxche 5. Chanchen Palmar

m NATURALEZA
Biosfera de Sian Ka'an

La Reserva de la Biosfera de Sian Ka'an, que significa en maya "donde nace el
cielo" o "regalo del cielo", tiene una de las biodiversidades mads singulares del
mundo, una cuadlidad Unica que contribuyd a ser declarada como "Reserva de la
Biosfera" por la UNESCO. Sian Ka'an ofrece a sus visitantes los servicios de guias
expertos en la flora y fauna de la regidn, asi como en la antigua cultura maya,
siendo ésta la manera ideal de explorar uno de los lugares mds apasionantes de
la Riviera Maya.

Xel-Ha



Xel-Ha, o "Lugar donde nace el agua”, es un lugar Unico y magico. Es un parque
tropical dedicado ala ecologia y a la preservacion de la flora y fauna autéctonas
de la region. Dentfro del parque se encuentran un campamento Tortuguero, un
delfinario y un aviario, en los que se promueve la preservacion de estas especies,
con el fin de contribuir al conocimiento y mantenimiento ecoldgico de la zona.
Indiscutiblemente, el acuario natural mdas bello del mundo, para el deleite de los
visitantes.

Caleta Tankah

Esta caleta es una bella entrada en el Caribe Mexicano, ubicado a 4 kms del sitio
arqueologico de Tulum, el agua es fresca y dulce, ideal para el snorkeling. La playa
de arena blanca es uno de los diez mejores lugares a visitar en la Riviera Mayaq,
desde donde se puede ver la zona arqueoldgica de Tulum.

Tankah lleva a un encuentro con la naturaleza y los sentidos, admirando los
cenotes, escuchando a la naturaleza y disfrute de una deliciosa comida.

Aktun Chen

El parque Aktun Chen es uno de los muchos parques naturales en México. La
temdtica del parque es de proteccion y conservacion del medio ambiente, las
diferentes especies de fauna vy flora y la conservacidon de la armonia de la
naturaleza. Al contar con amplio territorio el parque ofrece muchas atracciones
naturales como: la cueva, tirolesa, rios subterrdneos, el cenote entre ofros.

Cenote Dos Ojos

Dos ojos tienen un sistema con conexiones entre el agua marina y la influencia de
las mareas del cenote. Este recibe el nombre de dos 0jos se refiere a dos cenotes
vecinos que se conectan en una gran zona de caverna dentro de la caverna se
puede ver un gran abastecimiento de peces.

Estos cenotes son conocidos popularmente por su snorkeling, buceo en cavernas.



Es posible atravesar bajo el agua en ofro cenote adyacente llamada "Cueva de
los Murciélagos”, que también se utiliza para el snorkeling. La visibilidad es
excelente y generalmente estdn limitados por la luz disponible en lugar de la
transparencia del agua.

Punta Allen

Punta Allen es una pequena villa de pescadores que durante mucho tiempo se
dedicaba principalmente a la plantacion de palmeras de coco, posteriormente
debido a los cambios en condiciones climdticas, los habitantes se dedicaron a
vender y a exportar el producto que obtenian del mar.

Es un santuario para la reproduccion de varias especies de aves marinas en
Quintana Roo, entre ellas aves fragatas, los cormoranes, también conocidos como
pdjaro buzo, pelicanos migratorios y gaviotas. Localizada en el corazdn de la
Reserva de la Bidsfera de Sian Ka’an goza de extraordinarios escenarios, sitios
naturales y un atardecer que no podrds dejar de contemplar. Punta Allen es un
lugar ideal para el descanso, asi como contacto con la naturaleza, y la practica
de deportes acudticos, especialmente la pesca deportiva.

m GOLF

En Tulum se puede practicar Golf gracias a las facilidades y los servicios especiales
que brindan los Hoteles con Golf de Tulum. En estos hoteles se disfruta de una
cdlida atencidon, hermosas instalaciones, y una excelente atencion en los servicios
diferenciados dirigidos a los amantes del golf que visiten el destino.

m SALUD Y BELLEZA

Tulum ha sido la meca de vigjeros en busca de relajacion fisica y espiritual; la
posibilidad de practicar meditacion y yoga, o de gozar de un Temazcal, anfiguo
bano de vapor maya, forman parte de las numerosas atracciones que ofrece al
visitante.
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IV. MARCO JURIDICO

Haciendo énfasis en el cumplimiento normativo y de conformidad con lo
establecido en el Articulo 49 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado
de Quintana Roo, se considera el Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio
de Tulum como el instrumento normativo de largo plazo, rector del proceso de
planeacion para el desarrollo municipal que expresa claramente las prioridades,
objetivos, estrategias y lineas generales de accidon en materia politica, ambiental,
cultural, econdmica, social, educativa y deportiva del Municipio, para promover
y fomentar el desarrollo integral y el mejoramiento en la calidad de vida de la
poblacion y orientar la accién de este orden de gobierno y los grupos sociales de
los Municipios hacia ese fin. En su elaboraciéon e integracion quedardn incluidas las
propuestas planteadas por los particulares, organismos, instituciones vy
representantes del sector social y privado, a tfravés de los mecanismos de
participacion social para la planeacién democratica instituidos dentro del Sistema
Estatal.

En el cumplimiento normativo también se mencionan al articulo 25, 26 y 115,
fraccién V, inciso ¢, de la CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, los cuales disponen que el Estado tiene la rectoria del desarrollo
nacional; organizar un sistema de planeacién democrdatica del desarrollo nacional
y que los municipios estan facultados para participar en la formulacion de los
planes de desarrollo en la materia.

El Art. 145 de la CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
QUINTANA ROO senala que:

“Los Ayuntamientos, tendrdn facultades para formular, aprobar y publicar, de
acuerdo con las Leyes en materia municipal que expida la Legislatura del Estado,
los bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones,
que organicen la administracion publica municipal, regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la
participaciéon ciudadana y vecinal.”
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Existen otros instrumentos juridicos vinculantes a la planeacién municipal como
son:

e Art. 10y 49 de la LEY DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO
Regula que los ayuntamientos conducirdn la planeacion del desarrollo al
interior de los municipios y los planes son los rectores del proceso de
planeacion.

e Art. 66, fraccion|, incisody 171 de la LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO
Dispone que los ayuntamientos aprobaran los Plan Municipal de Desarrollo
y la prestaciéon de los servicios publicos deberd ser de acuerdo al Plan.

e Art. 11 y 12 del REGLAMENTO DE LA LEY DE PLANEACION PARA EL
DESARROLLO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
Establece la estructura y contenido de los planes y programas estatales y
municipales.

e Agenda 2030 de la ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS.
Propone acabar con la pobreza al ano 2030 y promover una prosperidad
econdmica compartida, el desarrollo social y la proteccion ambiental para
todos los paises.

V. DIAGNOSTICO

Desde que se erigid como estado soberano, en 1974, Quintana Roo ha sido
considerado como una tierra de oportunidades extraordinarias, en buena
medida, gracias a la combinacidn de sus grandes bellezas naturales, su legado
cultural y el enorme bagaje de sus tradiciones populares, alo que se sumo la vision
y el talento de sus emprendedores, asi como el compromiso y dedicacion de su
gente que hicieron posible crear el mayor polo de desarrollo turistico del pais. El
éxito logrado en materia turistica, ha dado forma a la economia estatal vy, sin
duda, explican sus mds recientes resultados.
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En los Ultimos quince anos, la economia del estado de Quintana Roo ha crecido
muy por encima del promedio nacional. En términos reales, el Producto Interno
Bruto (PIB) de la entidad, ha crecido a un ritmo promedio anual de 4.7%, cifra solo
superada por el estado de Baja California Sur (5.7% anual) y que resulta ser mas
del doble de la tasa promedio nacional para el mismo periodo que fue de 2.3%
anuall.

El municipio de Tulum fue creado mediante decreto el H. Congreso del Estado de
Quintana Roo el dia 6 de mayo de 2008. Territorialmente colinda al norte con los
municipios de Ldzaro Cdrdenas y Solidaridad; al este con los municipios de
Solidaridad, Cozumel y el Mar Caribe; al sur con el Mar Caribe y el municipio de
Felipe Carrillo Puerto; y al oeste con los municipios de Felipe Carrillo Puerto, Ldzaro
Cdardenas, y la Zona Interestatal de Quintana Roo, Yucatdn.

Tulum recibid en sus origenes el nombre de Zama, que significa “amanecer”. Fue
un importante puerto maya entre los siglos Xlll 'y XVI; sus principales construcciones
son del periodo post cldsico tardio.

A su alrededor existen abundantes manglares y Ciénegas. La zona es abundante
en drboles de maderas finas, como caoba, cedro y chicle. Los principales cultivos
son el zapote, la papaya, la guaba y la palma cocotera. La gastronomia del
municipio es representativa de esta zona maya y son elaborados a base de
pescados y mariscos. El clima es cdlido subhumedo y con lluvias en el verano.

La temperatura promedio de 26° C, cldsica de selvas mediana y bagja.

Tulum, bajo el distintivo de Pueblo Mdgico, programa al que se une en 2015, es un
punto obligado para los miles de visitantes que ano con arriban al estado de
Quintana Roo. El antiguo puerto amurallado de Tulum fue habitado hasta poco
antes de la llegada de los espanoles y fue uno de los puertos mds dindmicos del
mundo maya aproximadamente hace 1,500 anos.

1 Estimaciones calculadas a partir de datos del INEGI, consultados en linea el 02/03/2020.
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Tulum es la puerta de entrada a la Reserva de la Bidsfera Sian Ka'an que fue
declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en 1987, un ecosistema de
los mds exuberantes del planeta que incluye playas, arrecifes de coral, una
abundante selva tropical, dunas y cenotes.

El acelerado ritmo de crecimiento y, con ello, la abundante generacion de
empleos, ha propiciado la migracion de personas de ofros estados que han
encontrado en Quintana Roo, opciones para trabajar o hacer negocios que no
tienen en sus lugares de origen. De acuerdo con datos de la Encuesta Nacional
de la Dindmica Demogrdfica (ENADID), 2018, realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informdtica (INEGI), del total de la poblacion de Quintana
Roo, sdlo 47.5% nacieron en la entidad, mientras que 51.4% nacieron en ofro
estado y 1.1% en ofro pais.

Estds peculiaridades socioecondmicas, fueron reconocidas en la elaboracion del
Plan Estatal de Desarrollo, 2016-2022 y en el Programa Sectorial de Desarrollo
Econdmico, Competitividad e Inversidon publicado por el Gobierno del Estado de
Quintan Roo, donde también se advirtid que uno de los principales problemas de
la entidad es que los resultados econdmico positivos, no siempre benefician a la
poblacidn en general, ni en todos los lugares del estado.

Para que este crecimiento sea para todos, este gobierno municipal establecerd
propuestas para mejorar el desarrollo econdmico de Tulum.

14
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Figura 3. Grafica de Estado de Quintana Roo, Tasas Porcentuales Anuales de
Crecimiento Econémico (Total y por Sector de Actividad Economica).

Tal como se muestra en la figura anterior, elaborada con datos oficiales del total
de la actividad econdmica de Quintana Roo, muestra que durante el periodo de
2016 a 2018 el estado continué manteniendo un crecimiento con tendencia
constante, con una tasa promedio del periodo que se situd en alrededor de 4.9%
y que para 2016 alcanzd su mdaximo de crecimiento, con 7.3% de aumento en el
PIB total de la entidad, se tendrian que esperar los datos por parte del INEGI sobre
el crecimiento econdmico para el periodo donde se vivid de manera mds latente
la pandemia del COVID-19 para establecer nuevos pardmetros y comportamiento
del crecimiento en estos anos.

Respecto a las exportaciones de Quintana Roo, se puede observar que
corresponden especificamente a las industrias manufactureras, principalmente de
las siguientes ramas: alimentaria, quimica, bebidas y el tabaco, del pldstico y el
hule, fabricacion de productos a base de minerales no metdlicos, asi como una
minima participacion en las actividades de impresion e industrias conexas, vy la
madera.
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Figura 4. Grafica de exportaciones del Estado de Quintana Roo, 2011-2018 en Miles de
Ddlares de los EUA.

Tal como se puede observar en la figura anterior, se ha logrado mantenido la
tendencia decreciente en el nivel de exportaciones realizadas por productores
del Estado, con tasas de crecimiento de 43.3% en 2017 y 58.1% para 2018.
Respecto de 2019, los datos oficiales solo cubren los primeros nueve meses de ese
ano, sin embargo, la tasa de crecimiento que puede observarse, en relacion con
los tres primeros frimestres de 2018, es de 57.1%.

Otro aspecto relevante, para el diseno de las politicas publicas en materia
economica, se centra en las condiciones econdmicas en que vive nuestra
poblacién, puesto que son el motor del estado y la satisfaccidon de sus necesidades
son el motivo para la administracion, la produccion y distribucion de los recursos
esCasos.
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CUADRO 01
DISTRIBUCION DEL INGRESO EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO

DECILES DE ENIGH - AREAS ENIGH - AREAS
HOGARES ENIGH 2016 (PESOS) ENIGH 2018 (PESOS) URBANAS 2018 RURALES 2018
(PESOS) (PESOS)

| 12,123.00 2.2% 12,518.00 2.2% 15,428.00 6,208.00

1] 20,806.00 3.7% 20,741.00 3.7% 24,243.00 10,558.00

11 26,780.00 4.8% 27,511.00 4.9% 31,061.00 13,497.00

vV 32,300.00 5.7% 34,057.00 6.0% 37,547.00 16,052.00

\ 38,936.00 6.9% 40,722.00 7.2% 44,225.00 19,103.00

VI 47,209.00 8.4% 48,174.00 8.5% 51,700.00 22,431.00

VIl 57,101.00 10.2% 57,842.00 10.2% 61,578.00 26,596.00

VIII 69,257.00 12.3% 71,723.00 12.6% 76,322.00 32,643.00

IX 88,394.00 15.7% 92,807.00 16.4% 96,988.00 41,619.00

X 169,589.00 30.1% 161,001.00 28.4% 166,382.00 81,097.00

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares (ENIGH).

Nota: Cantidades en pesos, representando el ingreso trimestral promedio por hogar, incluyendo transferencias.

Figura 5. Cuadro de distribuciéon del ingreso en el Estado de Quintana Roo.

Los datos presentados en estudios de la OCDE, con los que resultan de la Encuesta
Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares (ENIGH), elaborada por el INEGI, se
consideran mas precisos, toda vez que su aplicacion se realiza de manera bianual
y, asi mismo, consideran los ingresos que obtienen los hogares en concepto de
transferencias (jubilaciones, pensiones e indemnizaciones por accidentes de
trabajo, despido o retiro voluntario, becas provenientes del gobierno o las
instituciones, donativos de dinero proveniente de las instituciones u ofros hogares,
ingresos provenientes de otfros paises, beneficios provenientes de programas
gubernamentales y tfransferencias en especie de instituciones u otros hogares).

La Ultima ENIGH fue aplicada en 2,312 viviendas del estado, durante el periodo
comprendido del 21 de agosto al 28 de noviembre de 2018 y es representativa de
504,317 hogares, de los cuales 446,638 hogares residen en zonas urbanas y 57,679
hogares residen en el medio rural, con una poblaciéon total de 1 millon 722 mil 567
habitantes. El hogar promedio del estado se compone de 3.4 habitantes, siendo
el tamano promedio en el medio urbano de 3.4 personas y en el medio rural de
3.7 personas. Estos promedios se encuentran ligeramente por debajo de la media



nacional que es de 3.6 personas por hogar, siendo de 3.5 personas para 1os
hogares urbanos y 3.8 personas para los rurales.

Adicionalmente, la ENIGH 2018 permite distinguir entre los ingresos percibidos en
los hogares que residen en localidades urbanas y los obtenidos en el medio rural,
mismos que se presentan en el la figura 5, en los que se revela que los hogares de
Quintana Roo, percibieron mayores ingresos en 2018 con un aumento equivalente
a 0.8%, respecto de 2016, pasando de un promedio general real de 56 mil 250
pesos trimestrales por hogar, en el ano 2016, a 56 mil 711 pesos, en 20182, Este
aumento fue significativamente mejor al que se observa a nivel nacional, ya que,
durante el mismo lapso el ingreso medio por hogar disminuyd, en términos reales,
4.1% en el pais. Lo anterior, ensancho la brecha que favorece a la entidad, en
cuanto al ingreso medio por hogar, siendo esta de 14.1% durante 2018, ya que el
estimado para el pais fue de 49 mil 610 pesos en ese ano, mientras que, dos anos
atrds, esa misma brecha era de 8.7% con un ingreso medio trimestral estimado en
51 mil 748 pesos para el pais.

La encuesta también revela la significativa brecha existente entre los ingresos que
se obtienen en el medio urbano y el rural, ya que, los hogares urbanos de Quintana
Roo percibieron un promedio frimestral de 60 mil 549 pesos, muy por encima de los
26 mil 989 pesos del medio rural.

El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, tiene como vision tener un Gobierno
Transparente, cuyo compromiso es garantizar el incremento en la calidad de vida
de los habitantes del municipio de Tulum, sirviendo de manera oportuna y eficaz
las necesidades de la poblacidon, administrando de forma eficiente los recursos
publicos, y cumpliendo los programas que impulsen la sustentabilidad,
sostenibilidad y calidad de los servicios mejorando la competitividad econdmica,
seguridad, y bienestar social.

De acuerdo con la mds reciente actualizacién del indice de Desarrollo Humano
(IDH), elaborado mediante la metodologia del PNUD, Quintana Roo registra un IDH

2 Los datos presentados se encuentran a valores constantes de 2018.
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de 0.784 (alto) en 2018 y ocupa el lugar 14 entre las entidades federativas por su
desarrollo humano. El avance en esta materia ha sido mayor que el promedio
nacional, ya que, este indicador registra un aumento de 4% respecto de 2012, en
contraste, el IDH nacional ha aumentado 1.32% durante el mismo lapso.

B Muy aito (0800-1) B Ao 0700-0799) Medio (0.550-0.699) B eajo (0-0550)

Fuente: PNUD, se trata de una reproduccion exacta, por lo que no incluye al municipio de Puerto Morelos

Figura 6. Clasificacion de los municipios de Quintana Roo por su nivel de desarrollo

humano

Con relaciéon al desarrollo humano municipal, el promedio de los municipios de
Quintana Roo es igual a 0.786, clasificado como alto, y es el décimo del pais. En el
estado, el promedio municipal del indice de Salud es el mds alto (0.894), le siguen
Ingreso (0.813) y Educacion (0.666), donde el municipio de Tulum se clasifica como
alto pero se tiene que frabajar para mantener e incrementar este indice.

Dentro del PMD se plantea el Programa de Desarrollo Dar Ayuda al que lo
Necesita, ya que de acuerdo con las estimaciones de pobreza multidimensional
2018y 2020 publicadas por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social,
Entre 2018 y 2020, el porcentaje de la poblaciéon en situacion de pobreza a nivel
nacional aumentd de 41.9% a 43.9%, lo que representa un aumento de 2.0 puntos
porcentuales durante este periodo, lo que significa un incremento de la poblacion
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en situacion de pobreza de 51.9 a 55.7 millones de personas durante este periodo,
es decir, un aumento de 3.8 millones de personas.

En lo que se refiere a la pobreza extrema, porcentaje de la poblacion total en
sifuacion de pobreza extrema aumento de 7.0% a 8.5% entre 2018 y 2020, lo cual
representa un aumento de 1.5 puntos porcentuales. En nUmero de personas, este
indicador pasd de 8.7 a 10.8 millones de personas, es decir, un incremento de 2.1
millones de personas.

La pobreza es una de las principales causas del incremento de los indices de
marginacion a nivel mundial, nacional estatal y por supuesto a nivel municipal. La
marginacion se entiende como un fendbmeno estructural multiple que valora
dimensiones, formas e intensidades de exclusion en el proceso de desarrollo y en
el disfrute de sus beneficios.

En la siguiente figura, se presenta el indice y grado de marginacién por municipio
para el estado de Quintana Roo. Seis municipios presentan un grado de
marginacion “Muy bajo”, tres municipios presentan un grado de marginacion
“Medio” y solo uno presenta el grado de marginacion “Alto”. En el caso de
municipio de Tulum, este presenta un grado de marginaciéon clasificado como
“Bajo”.

Nombre del municipio Poblacién total Indice de marginacién, 2020 Grado de marginacién, 2020
Cozumel 88 626 58.637 Muy bajo
Felipe Carrillo Puerto 83 990 52.606 Medio
Isla Mujeres 22 686 56.902 Muy bajo
Othén P. Blanco 233 648 57775 Muy bajo
Benito Juirez 911 503 59673 Muy bajo
José Maria Morelos 39 165 52 456 Alto
Lazaro Cardenas 29171 53552 Medio
Solidaridad 333 800 59535 Muy bajo
Tulum 46 721 56.107 Bajo
Bacalar 41 754 53443 Medio
Puerto Morelos 26921 58209 Muy bajo

Fuente: Estimaciones del CONAPO con base en el INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 2020.
Figura 7. indice y grado de marginacién a nivel municipal, 2020.

En siguiente figura, se presentan los principales indicadores sociodemograficos del
indice de marginacion por municipio del estado. Tulum es el quinto municipio con
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el mayor nUmero de poblacion de 15 anos o mds en condiciones de
analfabetismo y el sexto con mayor porcentaje de poblacion sin educacion
bdsica. En cuanto a los ingresos, el municipio de Tulum es el que concentra el
mayor porcentaje de la poblacion ocupada que subsiste con menos de dos
salarios minimos al dia.

% Poblacién de % Poblacién de % Poblacién

Nombre del Poblacion - . - A ocupada con
e . 15 aiflos o mas 15 afios o mas sin .
municipio total i B A ingresos menores a 2
analfabeta educacion basica . ™.
salarios minimos

Cozumel 88 626 2.64 2126 65.54
Felipe Carrillo Puerto 83990 993 3459 83.69
Isla Mujeres 22 686 326 3152 56.79
Othén P. Blanco 233 648 408 24.62 69.30
Benito Juarez 911 503 1.87 20.37 51.63
José Maria Morelos 39 165 10.19 3726 8559
Lazaro Cardenas 29171 798 35.84 7901
Solidaridad 333 800 173 1773 5148
Tulum 46721 474 29 67 51.26
Bacalar 41 754 11.12 4167 7955
Puerto Morelos 26 921 353 2382 66.55

Fuente: Estimaciones del CONAPO con base en el INEGI, Censo de Poblacién v Vivienda 2020.
Figura 8. Indicadores sociodemogrdficos de educacion a nivel municipal, 2020.

Otra de las variables principales para la medicion de la pobreza y la marginacion
son las condiciones de la vivienda. En la figura siguiente, se observa que el caso
de Tulum es el cuarto municipio con el mayor porcentaje de ocupantes de
viviendas sin drenaje o excusado, sin agua entubada en el dmbito de la vivienda
y con algun nivel de hacinamiento; el tercero en viviendas sin energia eléctrica; el
segundo con el mayor porcentaje de viviendas con piso de tierra; y el quinto
municipio con el mayor porcentaje de poblacion que habita en localidades del
menos de 5 mil habitantes.
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% Ocupantes en

% Ocupantes % Ocupantes s . % Ocupantes 3 % Poblacién en
Nl ity e e glenir T em g ﬂ::::ﬁi::: G @ FE qzl‘gr:i?;dv: e L
total sin drenaje ni sin energia imhito de Ia con piso de hacinamiento menos de 5 000
excusado eléctrica n.m. . tierra habitantes
vivienda
Cozumel 88 626 0.16 0.34 046 0.77 31.78 463
Felipe Carrillo Puerto 83 990 9.85 2.38 2.30 10.17 46.38 57.16
Isla Mujeres 22 686 041 2.37 6.02 323 39.38 1254
Othén P. Blanco 233 648 0.76 0.94 1.77 2.59 2432 2528
Benito Jusirez 911 503 0.06 0.36 1.61 1.38 2235 032
José Maria Morelos 39 165 10.99 222 3.13 6.78 4390 6596
Lazaro Céirdenas 29171 6.83 2.72 2.88 411 4272 7211
Solidaridad 333 800 0.27 0.82 1.13 1.60 2426 1.79
Tulam 46 721 3.64 246 285 743 4324 2857
Bacalar 41 754 2.50 2.79 1.36 6.16 43.78 70.00
Puerto Morelos 26 921 0.71 1.14 1.86 375 2425 256

Fuente: Estimaciones del CONAPO con base en el INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 2020.

Figura 9. Indicadores sociodemogrdaficos de vivienda a nivel municipal, 2020.

El Coeficiente de Gini mide la desigualdad econdmica de una sociedad,
mediante la exploracion del nivel de concentracion que existe en la distribucion
de los ingresos entre la poblacién. El coeficiente de Gini toma valores entre Oy 1;
un valor que tiende a 1 refleja mayor desigualdad en la distribucion del ingreso.

Por el contrario, si el valor tiende a cero, existen mayores condiciones de equidad
en la distribucion del ingreso. En siguiente figura, se presenta la evolucion del
coeficiente de Gini para el municipio de Tulum y su comparacion con la del estado

de Quintana Roo, la tendencia indica que en el municipio presenta una regular

distribucién del ingreso ya que tiene valores cercanos a 0.

0.390 ‘ 0.389 | 0.377 | 0.405
__--___‘ — e
0.38 I —— 0390 —
0,306 0.308
2014 2016 2018 2020
e Tlum Quintana Roo

Fuente: Centro estatal de informacién estadistica v geogrifica de Quintana roo. 2020.

Figura 10. Evolucién del Coeficiente de GINI, 2014-2020.
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La problemdtica generada por el Incremento de la pobreza y marginacion en los
grupos vulnerables del municipio es debido a falta de fuentes de empleo, una
mayor demanda de servicios publicos debido a la migracion y la desigualdad
social, y podemos establecer causas que se deben de atender como:

* Carencia de ofertas laborales para las personas con discapacidad;

e Carencia de servicios publicos y urbanizacion en las localidades de zonas
marginadas del municipio;

e Lalejania de las comunidades con mayor marginacion y pobreza impide a
los habitantes acceder a servicios bdsicos;

e Falta de coordinacion entre los tres érdenes de gobierno en la ejecucion de
los programas orientados a reducir la pobreza en la entidad y en donde se
limita la atencién de todas las Zonas de Atencidn Prioritaria;

e Condiciones de las viviendas e infraestructura bdsica sin espacios
adecuados;

e Carencia de estrategias para el impulso de las actividades productivas
consideradas de temporal, registran niveles bajos de ingresos vy
autosuficiencia alimentaria de las comunidades con mayor pobreza y
marginacion;

e Carencia de financiamiento a la inversion productiva para el
fortalecimiento de la economia familiar.

Energia
Al abordar la produccién energética que requiere el estado para sostener su
dindmica, se reconoce que el suministro proviene principalmente de otros estados.

Actualmente el 97.6% de la energia eléctrica es importada; mientras el 2.4% se
produce en Quintana Roo, lo que ocurre cuando la demanda energética lo
requiere y a un coste mucho mayor, esto significa que la produccion estatal es
infermitente y se realiza cuando la produccion externa no logra abastecer. En este
sentido, se debe reconocer que Quintana Roo aun presenta un gran déficit
energético, esto es, un desfase entre la produccidon y el consumo de energia
eléctrica. Ademds, solo el 0.1% proviene de fuentes renovables. Lo anterior es
muestra del desaprovechamiento de las fortalezas territoriales de la entidad para
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la produccion y comercializacion de energias limpias, que en el mediano plazo
pueden representar una actividad con una alta rentabilidad.

De lo anterior, la produccidon energética es un tema que requiere atencion
inmediata en y que estd envuelta en un contexto de contaminaciéon o dano
ambiental en su produccion, asi como, de elevados precios en los combustibles
fosiles usados para la produccion de energia.

En el caso de Tulum, existe capacidad instalada de generacion de energia a base
de paneles solares pero esto es directamente sobre proyectos que se ubican en
la zona costera de Tulum y denfro de la Reserva de la Biosfera de Sian Ka’an, no
se fiene un estimado de la capacidad de generacion pero estos solo alimentan
directamente a los proyectos que los instalan.

Industria y atraccion de inversiones

Aunado al crecimiento y desarrollo sustentable que pretende esta administracion
municipal, notamos la necesidad de generar las condiciones que permitan atraer
inversiones nacionales e internacionales sustentadas en la promocion del
municipio y sus productos, lo que hemos venido haciendo, a fravés de las
diferentes ferias nacionales e internacionales en las que ha participado el
municipio.

La gran explosion demogrdfica que este municipio ha tenido en los Ultimos anos,
hace que individuos independientemente de su edad, sexo y condiciones fisicas
o mentales, tengan derecho al uso de los servicios publicos. Siendo asi
responsabilidad del municipio el poder proveerlos, sin embargo, es importante
mencionar que cada ano el crecimiento es exponencial pero no proporcional al
recurso financiero asignado.

El Censo de Poblaciéon y Vivienda de 2010 identifica que la poblacién con algun
tipo de discapacidad siendo la de mayor incidencia la de movilidad o motriz. En
municipio no se cuentan con la infraestructura urbana adecuada para asegurar
la inclusion de estos grupos en el espacio publico.
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En este sentido, en el municipio de Tulum se debe fortalecer la infraestructura y
equipamiento urbano, a fin de garantizar la inclusion y seguridad de todas las
personas que se desplazan y participan en el espacio publico.

Turismo

Actualmente Tulum cuenta con 516 hoteles. 61 de estos se encuentran afiliados a
la Asociacion de Hoteles de Tulum A.C., ademds de 24 aliados comerciales, que
la fortalecen, todo en conjunto con la Direccidn General de Turismo, para mejor
promocion y crecimiento turistico, tanto en la oferta como en la calidad de los
servicios ofrecidos a los visitantes.

Asi mismo cuenta con alrededor de 750 restaurantes con vy sin venta de bebidas
alcohdlicas, algunos de ellos participantes de la Cdmara Nacional de la Industria
de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC), que abarcan una
enorme gama de gastronomia, desde la fipica de la region, hasta la comida
gourmet elaborada por chefs de talla internacional.

El desarrollo de la regidn es a pasos agigantados gracias a los atractivos naturales
con los que cuenta el municipio: cenotes, playas, sitios arqueoldgicos, el folklore
de laregion vy la calidez de los tulumnenses hacen del destino ideal para el disfrute
de un tiempo para vacacionar.

Fomento artesanal

El trabajo artesanal es una actividad con una produccion especializada, que, si
bien incluye una participacion de ambos géneros, puede catalogarse como una
actividad rural realizada con un alto nivel de participacion femenina.
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Figura 11. Distribucion de artesanos por origen.

Los centros de produccion se localizan en localidades de alta marginacion y, en
la mayoria de los casos, son de dificil acceso, los productores son, en su mayoria,
de origen indigena que ven en la elaboracién de sus artesanias una actividad
productiva con rendimiento econdmico.

Los artesanos, por su condicion socioecondmica, enfrentan complicaciones en los
siguientes temas: 1) El acceso a créditos publicos, 2) La implementaciéon de nuevas
tecnologias y 3) La adquisicion de materia prima, herramientas y equipamiento
productivo, y 4) Comercializacion de sus productos.

Las complicaciones mencionadas, ponen en riesgo el crecimiento de este sector,
asi como la preservacion y el rescate del patrimonio artesanal.

Sin embargo, el estudio de la condicidon en los artesanos en zonas indigenas,
afronta ciertas resistencias para aportar datos, que contribuyan a la conformaciéon
de un documento oficial gue dé a conocer informacion relevante sobre el tema.

Existe un padron integrado por aproximadamente 3 mil doscientos artesanos,
quienes orientan y basan su produccidon en la madera, fibra vegetal, textiles,
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conchas y materiales marinos y ofras artesanias como la canteria y lapidaria,
hueso y cuerno, y joyeria; de este universo, el 91% son nativos o residentes con
costumbres arraigadas de la etnia maya y el 8% restante procedente de otras
entidades del pais con materiales, técnicas y procesos fraidos de su lugar de
origen.

Datos del padrén de artesanos con que cuenta la Direccion General de Desarrollo
Econdmico de Tulum, se tienen registrados 357 artesanos que trabajan diferentes
técnicas y materiales, esta administracion busca respaldar y potencializar el
trabajo de los artesanos a través de la marca “Hecho en Tulum”, mismas que se
encuentra registrada ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial,
teniendo como objeto la difusidon y promocién de los artesanos y artesanias del
Municipio de Tulum.

TLLLM

Figura 12. Marca “Hecho en Tulum” registrada ante el Instituto Mexicano de la

Propiedad Industrial

Articulacion productiva
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La articulacion productiva incluye la colaboracion del sector publico y privado,
con el fin de aumentar la competitividad empresarial, a través de esfuerzos
asociativos enfre empresas similares o diferentes que asumen diversas formas
como distritos industriales, desarrollo de proveedores, redes empresariales y
cadenas globales de valor; todo esto con el fin de incrementar la capacidad
competitiva de las empresas, particularmente de las pequenas y medianas
empresas, lo que contribuye enormemente a facilitar una mayor penetracion en
los mercados internacionales.

Una de las grandes debilidades exhibidas por las PyMES es, no solo la falta de
vocacion de internacionalizacion, sino el rechazo a aceptar esfuerzos asociativos
con ofras empresas y su consecuente vinculacion con el sector publico, por lo que
se hace necesario el desarrollo de politicas de articulacion productiva orientadas
a promover y estimular esfuerzos conjuntos de diversos actores de forma
asociativa.

El gobierno debe ser capaz de garantizar a la ciudadania el ejercicio pleno de sus
derechos politicos y civiles, asi como dar una atencion y servicios de calidad con
calidez y crear medios eficaces para fransparentar y rendir cuentas de su
guehacer ante la ciudadania.

Por esto mismo la administracion en turno debe generar politicas publicas
integrales y transversales que restauren la confianza de la sociedad hacia sus
autoridades por lo que se debe establecer los canales de didlogo con la
ciudadania, asi como la comunicacion con los diferentes sectores, organismos,
instituciones, para unificar criterios y establecer planes de accidén que permitan
atender las necesidades de la poblacion.

Es necesario mencionar que la corrupcion se encuentra presente en los diferentes
o6rdenes de gobierno, y resalta cuando la hacienda municipal se altera, y si no
existe un cumplimiento real en los procedimientos y regulaciones para
transparentar y rendir de cuentas en el manejo de los fondos publicos Ia
administracion publica no va a ser eficiente. Y para garantizar la certeza en los
actos de gobierno, se requiere impulsar la rendicion de cuentas, un gobierno
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abierto, una profunda simplificacion administrativa y mejora regulatoria, ademas
de promover la utilizacion de plataformas y herramientas tecnoldgicas que
mejoren y hagan mas eficiente el quehacer publico.

El modelo de Gobierno abierto es uno de los principales desafios de esta
administracion ya que busca que sus principales acciones complementen la
transparencia, la colaboraciéon y la participacion para el fortalecimiento de la
mejora regulatoria, normativa y administrativa. Asi como un didlogo constante y
participativo con las diferentes cdmaras y colegios en busca de un mayor
desarrollo econdmico del municipio.

Desarrollo empresarial

El papel de las MIPYMES, ha sido un factor que ha generado incrementos en la
produccion, valor agregado, aportaciones fiscales, fortalecimiento del mercado
interno, aumento de exportaciones, etc., por lo que han sido motivo de diseno de
politicas encaminadas a promoverlas y apoyarlas para elevar su competitividad y
enfrentar la competencia de un mundo globalizado, sin olvidar el mundo de los
emprendedores en donde las empresas lideres son aquellas que adoptan modelos
de subcontratacion y alianzas estratégicas con MIPYMES, que gracias a su
capacidad de adaptaciéon y flexibiidad crecen en un mundo en constante
cambio, demostrando ademds que cuando se organizan pueden superar las
aparentes limitaciones de su tamano. Calidad, productividad y capacidad de
aprendizaje, son la formula para el éxito en mercados altfamente competidos.

En el estado de Quintana Roo, el 91.1% de las empresas son microempresas por 1o
que representan el sector con mayor demanda, por tanto, la importancia de
implementar politicas publicas que apoyen el desarrollo econdmico de dicho
sector.
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Figura 13. Disfribucion empresarial por fipo.

Bajo esta perspectiva, la esta administracion municipal implementard un
Programa de Desarrollo Gobierno moderno con Innovacion Digital donde uno de
los principales retos de la administracion ha identificado ante la dindmica de la
sociedad actual que se requiere una adaptacion para brindar servicios que
atiendan las necesidades, y por ello implica la realizacion de modificaciones en el
modelo de administracion puUblica considerando que tal vez los mecanismos
burocrdticos son obsoletos o no son eficientes, y alejan a la ciudadania de las
instifuciones publicas. Es imperativo reconocer que la tecnologia es importante
para un funcionamiento efectivo, y que el marco normativo que existe para
regular los procesos administrativos debe modificarse para poder implementar
sistemas digitales que agilicen los procesos y la gestion de servicios municipales.

Financiamiento

La inclusion financiera busca promover un crecimiento inclusivo y sustentable, asi
como reducir la pobreza y la desigualdad, a través de la implementacion de
politicas adecuadas para acelerar el acceso y uso de |os servicios financieros, estd
asociada a un mayor crecimiento econdmico y una menor pobreza vy
desigualdad. El acceso y uso de servicios financieros formales, bajo una regulacion
apropiada garantiza esquemas de proteccion al consumidor y promueve |a
educacion financiera para mejorar la capacidad financiera de todos los
segmentos de la poblacion.
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A lo largo de la historia de nuestro pais, la problemdtica del financiamiento a las
empresas ha sido un factor determinante para el desencadenamiento productivo,
puesto que las empresas requieren de apoyo en la obtencidon de recursos para
incrementar su capital de trabajo a fin de aumentar su productividad. Las
empresas han tenido una mayor incidencia en la obtencion del financiamiento a
nivel nacional, sin embargo, el sector de manufacturas y de servicios privados ha
disminuido la obtencidon crediticia por parte de las instituciones financieras
bancarias y no bancarias.

El mayor porcentaje de acceso al financiamiento a nivel nacional, clasificando a
las empresas por tamano lo obtienen las grandes y medianas empresas que
cuentan con las condiciones y la cultura crediticias en la obtencidn de dicho
financiamiento.
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Banca comercial Proveedores Familiares o Institucion Otras
amigos financiera no
bancaria
Fuente: INEGI

Figura 14. Acceso al financiamiento por fuente.

El sector de las microempresas mayormente recurre a ofras fuentes de
financiamiento no bancarias, ya que regularmente carecen de créditos
bancarios, sin embargo, el mayor porcentaje de participacién de acceso al
financiamiento sigue estando en las instituciones bancarias (ver figura 14).

Cabe destacar que se presenta un incremento de participacidn en las
Instituciones de Tecnologia Financiera y los infermediarios financieros no bancarios,
como son las cajas de ahorro, prestamistas privados y ofras fuentes de
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financiamiento, razon por la esta administracion municipal trabajara en buscar
programas y fuentes de financiaomiento para las micro, pequenas y medianas
empresas de este municipio.

La perspectiva en materia de financiamiento en Quintana Roo, no dista mucho
de los indicadores a nivel nacional, sin embargo, el sector de servicios privados no
financieros del estado, tiene el menor porcentaje en acceso al financiamiento.

Mejora regulatoria

Los resultados del estudio “Doing Business” acerca de las regulaciones comerciales
para las empresas, arrojaron para Quintana Roo el lugar 25 en la facilidad para
hacer negocios (Figura 15).

Para su estimacion se ocuparon cuatro indicadores: 1) apertura de una empresa,
2) obtencion de permisos de construccion, 3) registro de la propiedad y 4)
cumplimiento de contratos.

Es asi como, se ponderaron los resultados de los 4 indicadores para obtener el lugar
mencionado. Sin embargo, es importante hacer un recuento de los resultados
para conocer el lugar que se alcanzoé.

Lugar 2
Cumplimiento
de contratos

. \\//

Lugar 25
Facilidad
para hacer
negocios

Lugar 32
Apertura de
empresas

Lugar 31 Registro
de la propiedad

Lugar 15 \
Obtencién de |

permisos de
construccién

Fuente: Elaboracion propia SEDE QROO.

Figura 15. Estudio Doing Business, Quintana Roo.
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Estos resultados permiten identificar dreas de oportunidad para la administracion
publica, que ve la importancia de mejorar trdmites para atraer inversiones.

La actual administracion busca implementar por completo todo un sistema de
Mejora regulatoria, donde se le dé una mayor certeza a los ciudadanos de los
trdmites y servicios que desarrolla el municipio.

Se busca implementar un Programa Municipal de Mejora Regulatoria con la
finalidad de crear un conjunto estrategias, objetivos y metas cuya finalidad es que
el Municipio de Tulum cuente con un marco juridico propicio para el desarrollo de
las actividades productivas, el mejoramiento de la gestion publica y la
simplificacion administrativa.

La estrategia de este Programa estard enfocada en 3 sectores prioritarios para que
el Municipio de Tulum pueda seguir avanzando en la materia de Mejora
Regulatoria:

1. Formar capacidades técnicas y administrativas en la materia de Mejora
Regulatoria a tfravés de capacitaciones y estableciendo consejos, comités,
actividades y metodologias para fomentar los principios de la Mejora
Regulatoria en la Administracidon Publica para asi poder realizar el
Diagnostico de la Administracion para detectar las dreas de oportunidad.

2. ldentificacion y Formacion de las Herramientas de Mejora Regulatoria en el
Municipio de Tulum tanto como la homologacion de Giros de Bajo y
mediano Riesgo para los tfradmites de SARE.

3. Programa de Mejora Regulatoria implementado, Consejo Municipal de
Mejora Regulatoria implementado y establecido, Certificacion PROSARE
obtenida y herramientas de Mejora Regulatoria implementadas vy
funcionales.

Conectividad

En México, el acceso a Internet es un derecho garantizado por la Constitucion
Politica de nuestro Pais. A nivel nacional, de acuerdo al comunicado de prensa
103/20 del INEGI, la relacion de acceso a Internet por zona Urbano-Rural muestra
una diferencia de 28.9 puntos porcentuales, ya que los resultados reflejan un 76.6%
en las zonas urbanas y 47.7% en las rurales.3

3 Comunicado de prensa No. 103/20 del 17 de febrero de 2020 del INEGI.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/OtrTemEcon/ENDUTIH 2019.pdf
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En Quintana Roo el panorama es similar, 6 de cada 10 personas de las
comunidades rurales carecen de conexion a internet (ENDUTIH 2018). Muchos de
estos hogares se encuentran en asentamientos rurales, donde es posible impulsar
sectores econdmicos estratégicos como pesca, apicultura, sector forestal,
ecoturismo y turismo cultural. Para ello, es prioritario disminuir la brecha digital entre
las zonas urbanas vy las rurales.

Poblacion Beneficiada Potencialmente con Internet Gratuito

en 2019
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Fuente: Elaboracion propia del Instituto Quintanarroense de Innovacioén y Tecnologia (Con datos del Sistema de
Evaluacién para la Innovacion Tecnoldgica 2019).

Figura 16. Acceso a servicios de internet.

En el municipio se tiene dreas donde la conectividad es baja, esto debido a la
falta de senal teleféonica y lo podemos apreciar en las comunidades de la zona
mayaq, se buscara trabajar en conjunto con las diferentes autoridades Federales,
Estatales y empresas particulares para incrementar la capacidad instalada de
infraestructura que pueda generar una mayor cobertura de senal telefonica.
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VI. CONTEXTO

Alineacién del Programa Sectorial al PMD, PND, PED y ODS.

Tecnoldgica

5.-
Diversificacion
y Desarrollo
del Turismo

.Plan Plan Estatal de Programas de Programas Ejes Plan
oDs Nacional de Desarrollo Desarrollo Municipio Municipal
Desarrollo Estatal
7 Energia 1.- Empleo vy
Asequible y No Justicia
Contaminante Laboral
8 Trabajo 2.- Desarrollo,
Decente Innovaciéon y
y Crecimiento diversificacion
Econdmico Eje 1.- econdémica
Bi?/se?g%ggién 3.- Deso,rro_llo Municipio
lll. Economia | Econdmica CompefiTiYido Economico | de Todos,
con d e Inversion y Prospero y
Oportunidades 4- ., Empleo Ordenado
12 Produccién y para todos Transformacio
Consumo n Dlg”ql, con
Innovacion
Responsables

Figura 16. Alineacion del Programa Sectorial de Desarrollo Econédmico Municipal al PMD,
PND, PED y ODS.

En el siguiente cuadro se presenta la alineacion del Programa Municipal de
Desarrollo 2021-2024 vy las lineas de accion del Programa Sectorial de Desarrollo
Econdmico del Municipio de Tulum.

Alineaciéon Estructural PMD-Programa Sectorial de Desarrollo Econémico del
Municipio de Tulum
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Eie del PMD Programa Objetivo estratégico Lineas de accién del Programa
. PMD del Programa sectorial
5.1.1 Fortalecimiento en programas
a grupos vulnerables que se
dedican a actividades productivas
O comerciales.
5.1.2 Desarrollar e implementar
programas de Pesca, Agricultura,
Fortal | Silvicultura y Ganaderia
d(')fr oecT:er ; OS5 | sustentables para el municipio de
iferentes secfores | 1.
?ncoonr’:(e)mlecnodz 513 Implementacion de
vinculacidn directa programas de capacitacion
| especificos para fortalecer la
g?nonizgéos gruplgz cultura empresarial.
difgeren’res IerZonos 5.1.4 Gestion de recursos federales
ve inte l?cm las orienfados al  desarrollo  de
:m resas gubicodos pequenas y medianas empresas.
en plos ’diferen’res 5.1.5 Promocion de la actividad
EJE 5| 5] localidades artesanal en zonas mayas para el
T f e fortalecimiento econdmico de esa
MUNICIPIO Programa geogrdaficas del oblacion
DE TODOS, | Desarrollo municipio. P - ——
PROSPERO Y | Econémico 5.1.6 Impulsar las |n|<;|o’r|vos de
ORDENADO |y Empleo Estrategia: Impulsar desarrollo de nuevos clsteres, que

los programas de
capacitacién, y de
gestion de recursos

orientados a las
diferentes
actividades
econdmicas y de
prestacion de
servicios que se

desarrollan en el
municipio.

permitan fortalecer e incrementar
el crecimiento y la competitividad
de las PYMES y de los clusteres ya
existentes.

5.1.7 Fortalecer la normativa en
regulacién del comercio en la via
publica e impulsar la continuidad y
funcionamiento del Comité
Dictaminador de Comercio en la
Via Publica.

5.1.8 Elevar los niveles de
productividad y crecimiento
econdmico mediante la Mejora
Regulatoriac a través de la
participacion de los diferentes
sectores representativos de la
poblacion y administracion
publica, con estrategias de

36



TULUM

optimizacion 'y de  gestion
tfransparentes en la que se agilicen
los trédmites y servicios.

5.1.9 Instalacion y funcionamiento
del consejo municipal de Mejora
Regulatoria.

5.1.10 Gestionar apoyo ante la
secretaria de Turismo, SECTUR, para
el desarrollo de localidades con
potencial turistico.

5.1.11 Participar en el Consejo de
Promocién Turistica de Quintana
Roo para lograr una vinculaciéon
interinstitucional turistica en el
municipio.

5.1.12 Promover el furismo de
naturaleza en las principales ferias
de Turismo nacionales e
internacionales.

5.1.13 Coadyuvar en la promocion
de eventos deportivos nacionales e
internacionales como una opcidn
para el turismo en nuestro
municipio.

5.1.14 Incentivar a operadores y
prestadoras de servicios turisticos
nacionales e internacionales a
participar en la promocion de
nuestros recursos naturales con
potencial turistico.

5.1.15 Gestionar la remodelacion y
el mejoramiento de los mddulos de
informacion turistica del municipio.

5.1.16 Readlizar convenios de
colaboracion con las diferentes
instancias de gobierno, sector
social y privado en materia de
furismo.

5.1.17 Promover y potenciar el
turismo  gastrondémico,  cultural,
arqueoldgicos, etc. con enfoque
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de inclusiéon y sostenibilidad, como
recurso de atraccion.

5.1.18 Promover vy difundir
creativamente los atractivos
turisticos de Tulum, en la variedad
de los distintos fipos de turismo y su
contribucion hacia la sostenibilidad
social, ambiental y econdmica.

5.1.19 Identificar e impulsar la
produccion local en las cadenas
de valor asociadas al furismo.

5.1.20 Fortalecer a los prestadores
de servicios turisticos a través de
estrategias permanentes de
capacitacion.

5.1.21 Impulsar la innovacion
tecnoldégica en la promociéon vy
prestacién de servicios turisticos del
municipio.

5.1.22 Fortalecer la infraestructura
turistica con enfoque de inclusion y
accesibilidad.

5.1.23 Fortalecer el equipamiento
urbano y de servicios turisticos con
enfoque de inclusion y
accesibilidad.

5.1.24 Promover la adscripcién del
sector empresarial a certificaciones
que aseguren la accesibilidad,
sostenibilidad e inclusidn social.

5.1.25 Actualizar y aplicar el marco
normativo en materia econémicay
turistica asegurando el enfoque de
sostenibilidad e inclusion.

5.1.26 Fortalecer el Consejo
Consultivo de Turismo

5.1.27 Impulsar una campana
permanente y de alto impacto que
promueva la inversion en sectores
estratégicos y complementarios al

turismo.
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5.1.28 Regular el comercio informal
con estrategias que permitan tener
acceso a  oportunidades y
derechos sociales.
5.1.29 Fortalecer y mantener
actualizada la informacion de los
servicios y productos referentes al
turismo que se encuentran en el
municipio.

Fuente: Elaboracién propia Direccién General de Desarrollo Econdmico con base en el PMD.
Figura 17. Alineacion Estructural PMD-Programa Sectorial de Desarrollo Econémico del
Municipio de Tulum

Indicador y Metas del Programa establecido en el PMD 2021-2024

Ficha técnica de indicadores

Nombre del Promedio de poblacion atendida en . Eje 5 Municipio de Todos. Te ; .
. - . Eje ) ) i Economia y turismo
indicador programas de economia. Prospero y Ordenado ma
Unidad de ) . Linea Fue Du'.ecc‘lou de
. Promedio 0 Desarrollo
medida base nte .
Econémico.
Cobe. ura Municipal Sentid Ascendente
geografica 0

Descripcion del  (Total de la poblacion del municipio de Tulum atendidas por los programas de economia y turismo que otorga el
indicador ayuntamiento mensual/30)*365

Metas
2022 2023 2024
1,500 1.500 1,550

Fuente: Programa Municipal de Desarrollo de Tulum 2021-2024.

Figura 18. Indicador y Metas del Programa establecido en el PMD 2021-2024

VII. MISION

Generar vy facilitar las condiciones necesarias para impulsar y fortalecer a los
diferentes sectores econdmicos del Municipio de Tulum, para contribuir y promover
el desarrollo econdmico, asi como incrementar la oferta turistica en un entorno de
cuidado y preservacion del medio ambiente a fin de elevar la calidad de vida de
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los Tulumnenses, promocionando la competitividad de los sectores productivos en
toda la region.
VIII. VISION

Ser un municipio confiable en la afraccidon de inversidn nacional y exfranjera,
generando condiciones de competitividad, legalidad y de capital humano que
permitan la detonacidon del turismo y demds actividades productivas en Tulum.

IX. POLITICAS

Disenar las politicas para convertir al Municipio de Tulum en un destino atractivo
para las inversiones nacional y extranjera, requiere de un proceso encaminado a
la creaciéon de incentivos, como la mejora en procesos de apertura de negocios,
el acompanamiento a emprendedores, el acceso al financiamiento privado o la
promocion de mecanismos alternativos de inversion, la asesoria para obtener
recursos via subsidios, asi como, ofrecer certeza juridica patrimonial, disenar y
reestructurar métodos, sistemas y procedimientos que permitan la implementacion
y difusion de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion.

El fortalecimiento de la marca Hecho en Tulum, como distintivo de productos y
promocion de artesanos, apela al sentido de pertenencia de los consumidores y
a altos estaGndares de calidad.

Del mismo modo, se trabaja en coordinacion con otras dependencias municipales
para dar atencion y apoyo a nuevos proyectos de inversion para la obtenciéon de
permisos y tframites y se dé un cabal cumplimiento a las obligaciones legales del
proyecto, sin que esto se vuelva una limitante para el inversionista.

Se propone garantizar certeza juridica al patrimonio Inmobiliario con el que cuenta
el municipio, asi como, consolidar un padrén de reservas que faciliten la gestion
de los proyectos publicos prioritarios e implementar estrategias que mejoren la
plusvalia de las reservas territoriales.
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Adicionalmente, se trabaja en pro de la poblacion del Municipio de Tulum, con

proyectos de ofros érdenes de gobierno para que se dote de una mayor
infraestructura y servicios.

X. APARTADO ESTRATEGICO

Al aplicar la planeacion estratégica al nivel puramente municipal, se elabord una
tabla donde a partir del programa 5.1 Programa Desarrollo Econémico y Empleo
que competen al sector, se han retomado las lineas de accion conducentes, para

agruparlas en 5 temas de los cuales se presentan a continuacion:

Eje del PMD

Programa
PMD

TEMA

Lineas de accién del Programa
sectorial

EJE 5:
MUNICIPIO
DE TODOS,
PROSPERO Y
ORDENADO

5.1
Programa
Desarrollo
Econdmico
y Empleo

DESARROLLO

5.1.1 Fortalecimiento en programas
a grupos vulnerables que se
dedican a actividades productivas
o comerciales.

513 Implementacién de
programas de capacitacién
especificos para fortalecer la

cultura empresarial.

5.1.4 Gestidn de recursos federales
orientados al desarrollo de
pequenas y medianas empresas

5.1.6 Impulsar las iniciativas de
desarrollo de nuevos clusteres, que
permitan fortalecer e incrementar
el crecimiento y la competitividad
de las PYMES y de los clUsteres ya
existentes.

COMERCIO

5.1.7 Fortalecer la normativa en
regulacion del comercio en la via
publica e impulsar la continuidad vy
funcionamiento del Comité
Dictaminador de Comercio en la
Via Publica.

5.1.28 Regular el comercio informal
con estrategias que permitan tener
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acceso A  oporfunidades y
derechos sociales.

EJE 5:
MUNICIPIO
DE TODOS,

PROSPERO Y
ORDENADO

5.1
Programa
Desarrollo

Econdmico
y Empleo

TURISMO

5.1.10 Gestionar apoyo ante la
secretaria de Turismo, SECTUR, para
el desarrollo de localidades con
potencial turistico.

5.1.11 Participar en el Consejo de
Promociéon Turistica de Quintana
Roo para lograr una vinculacion
interinstitucional turistica en el
municipio.

5.1.12 Promover el turismo de
naturaleza en las principales ferias
de Turismo nacionales e
internacionales.

5.1.13 Coadyuvar en la promocion
de eventos deportivos nacionales e
internacionales como una opcidn
para el turismo en nuestro
municipio.

5.1.14 Incentivar a operadores y
prestadoras de servicios turisticos
nacionales e internacionales a
participar en la promocioén de
nuestros recursos naturales con
potencial turistico.

5.1.15 Gestionar la remodelaciéon y
el mejoramiento de los médulos de
informacion turistica del municipio.

5.1.16 Readlizar convenios de
colaboracion con las diferentes
instancias de gobierno, sector
social y privado en materia de
furismo.

5.1.17 Promover y potenciar el
turismo  gastrondmico,  cultural,
arqueoldgicos, etc. con enfoque
de inclusién y sostenibilidad, como
recurso de atfraccion.

42



5.1.18 Promover vy  difundir
creativamente los afractivos
turisticos de Tulum, en la variedad
de los distintos tipos de turismo y su
contribucion hacia la sostenibilidad
social, ambiental y econdmica.

5.1.20 Fortalecer a los prestadores
de servicios turisticos a fravés de
estrategias permanentes de
capacitacion.

5.1.25 Actualizar y aplicar el marco
normativo en materia econémicay
turistica asegurando el enfoque de
sostenibilidad e inclusion.

5.1.29 Fortalecer y mantener
actualizada la informaciéon de los
servicios y productos referentes al
turismo que se encuentran en el
municipio.

EJE &:
MUNICIPIO
DE TODOS,

PROSPERO Y
ORDENADO

5.1
Programa
Desarrollo

Econdmico
y Empleo

ACTIVIDADES
PRIMARIAS

5.1.2 Desarrollar e implementar
programas de Pesca, Agricultura,
Silvicultura y Ganaderia
sustentables para el municipio de
Tulum.

5.1.5 Promocién de la actividad
artesanal en zonas mayas para el
fortalecimiento econémico de esa
poblacion.

MEJORA
REGULATORIA

518 Elevar los niveles de
productividad y crecimiento
econémico mediante la Mejora
Regulatoriac a través de la
participacion de los diferentes
sectores representativos de la
poblacion y administracion
pUblica, con estrategias de
optimizaciobn 'y de  gestion
fransparentes en la que se agilicen
los trémites y servicios.

5.1.9 Instalacion y funcionamiento
del consejo municipal de Mejora

Regulatoria.
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Figura 19. Division de temas de las lineas de accién del PMD que integran el Programa

Sectorial.

LINEAS DE ACCION DEL PROGRAMA SECTORIAL
A continuacion se presentan las actividades por desarrollar para el cumplimiento
de las lineas de acciones establecidas en el programa.

DESARROLLO

Programa PMD

5.1 Programa Desarrollo Econdmico y Empleo

Linea de accidn
del PMD:

5.1.1 Fortalecimiento en programas a grupos vulnerables que se
dedican a actividades productivas o comerciales.

Lineas de accidn del Programa Sectorial

e Se desarrollard un censo para cuantificar los diferentes grupos vulnerables
dentro del municipio de Tulum

e Una vez conocidos los grupos vulnerables, se procederd a la clasificacion de los
mismos por actividad productiva para establecer estrategias de apoyo en la
produccion o comercializacion de sus actividades.

Programa PMD

5.1 Programa Desarrollo Econdmico y Empleo

Linea de accidn
del PMD:

5.1.3 Implementacién de programas de capacitacion especificos
para fortalecer la cultura empresarial.

Lineas de accién del Programa Sectorial

e Se readlizaran convenios de colaboracion con diferentes cdmaras empresariales
y de comercio para implementar una serie de capacitaciones a los pequenos
empresarios y ciudadanos en general sobre temas administrativos, legales y
contables de los negocios.

Programa PMD

5.1 Programa Desarrollo Econdmico y Empleo

Linea de accidn
del PMD:

5.1.4 Gestion de recursos federales orientados al desarrollo de
pequenas y medianas empresas

Lineas de accién del Programa Sectorial

e Se tendrdn reuniones de trabajo con las diferentes instituciones federales para
conocer de los diferentes programas de desarrollo y subsidios a las pequenas y




medianas empresas para poder difundir dicha informacién entre estos
segmentos de empresas y puedan tener acceso a los mismos.

Programa PMD 5.1 Programa Desarrollo Econdmico y Empleo

5.1.6 Impulsar las iniciativas de desarrollo de nuevos clUsteres, que
permitan fortalecer e incrementar el crecimiento y la
competitividad de las PYMES y de los clUsteres ya existentes.

Linea de accidn
del PMD:

Lineas de accién del Programa Sectorial

e Se pretende crear una plataforma digital donde los interesados en invertir en el
municipio puedan visualizar los diferentes segmentos de inversion y los requisitos
legales por cumplir para el desarrollo del mismo.

COMERCIO

Programa PMD 5.1 Programa Desarrollo Econdmico y Empleo

, .. | 5.1.7 Fortalecer la normativa en regulacion del comercio en la via
Linea de accion| . . ) - . . o\ 2
publica e impulsar la continuidad y funcionamiento del Comité
del PMD: ) . . S
Dictaminador de Comercio en la Via Publica.

Lineas de accién del Programa Sectorial

e Se redlizard 2 sesiones del Comité Dictaminador de Comercio en la Via PUblica
durante el 2022 o en caso de ser necesario se desarrollaran sesiones
extraordinarias del mismo.

e Se trabajara en actualizar el reglamento vigente en materia de comercio en la
via publica para armonizarlo con las nuevas disposiciones legales que regulan
esta materia.

e De ser necesario presentar una iniciativa a la comisiéon correspondiente para la
creacion de un nuevo reglamento de comercio en la via publica para el
municipio de Tulum.

Programa PMD 5.1 Programa Desarrollo Econdmico y Empleo

Linea de accion|5.1.28 Regular el comercio informal con estrategias que permitan
del PMD: tener acceso a oportunidades y derechos sociales.

Lineas de accién del Programa Sectorial

e Se desarrollaran verificaciones mensuales a la totalidad de los comerciantes en
la via puUblica del municipio de Tulum.
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Se realizaran estudios socioecondmicos para la determinacion de la viabilidad
de las solicitudes para obtener permisos para ejercer comercio en la via publica.
Credencializar a los comerciantes que se encuentren completamente
regularizados.

TURISMO

Programa PMD 5.1 Programa Desarrollo Econdmico y Empleo

Linea de accién|5.1.10 Gestionar apoyo ante la secretaria de Turismo, SECTUR, para
del PMD: el desarrollo de localidades con potencial turistico.

Lineas de accién del Programa Sectorial

Para la realizacion de este proyecto es necesario:

Proyecto: Fomentar desarrollos turisticos en el municipio con un enfoque
biocultural.

Se tendrd como estrategia Identificar reservas territoriales susceptibles de ser
aprovechadas turisticamente en el municipio y crear una ruta turistica con la
finalidad de darle promocidon de manera equitativa a todos los atractivos con
los que cuenta el municipio.

1) Se tfrabajard de manera coordinada con SEDETUR, SECTUR y SEDATU para
lograr la realizacién del proyecto.

2) Se confratard una empresa alterna la cual serd encargada de disenar y
realizar los trabajos para identificar las comunidades potenciales para crear la
ruta turistica.

3) Los recursos materiales, humanos y viaticos necesarios correrdn a cargo del
H. Ayuntamiento de Tulum, buscando participacion de empresarios interesados,
SEDETUR, SECTUR, SEDATU.

Programa PMD 5.1 Programa Desarrollo Econdémico y Empleo

Linea de accidn
del PMD:

5.1.11 Participar en el Consejo de Promocion Turistica de Quintana
Roo para lograr una vinculacién interinstitucional turistica en el
municipio.

Lineas de accidén del Programa Sectorial

Se participara con el Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo para
potencializar la promocidn turistica del municipio

Programa PMD 5.1 Programa Desarrollo Econdmico y Empleo

Linea de accion|5.1.12 Promover el turismo de naturaleza en las principales ferias de
del PMD: Turismo nacionales e internacionales.
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Lineas de accién del Programa Sectorial

e Proyecto: Participacion en las ferias turisticas nacionales e internacionales.
Se participard en las ferias turisticas nacionales e internacionales mds
importantes con la finalidad de promover a Tulum en especial al turismo de
naturaleza, las cuales serdn las siguientes

WTM LATAM, Sao Paulo, Brasil

Tianguis Turistico de México

BTM Brazilian travel market

FITUR, Madrid, Espana

Cancun Travel Mart, Cancuin, México

Vitrina turistica ANATO, Bogotd, Colombia

Tianguis de Pueblos Mdgicos

Tianguis internacional de los pueblos mdagicos

Sustainable & Social Turismo Summit

VONOO RO~

Para la realizacidn de este proyecto y poder promocionar al municipio es
necesario:

1) Contar con material visual (videos, imdgenes, broucher) del destino,
potenciando las actividades de turismo natural con las que cuenta el destino.
2) Contar con el recurso para realizar pago de espacio de stand, pases para
personas de promocion que asiste, hospedaije y vidticos en los destinos.

3) Conocer nuevos productos y tendencias para la promocidén de nuestro
destino.

Programa PMD 5.1 Programa Desarrollo Econémico y Empleo

5.1.13 Coadyuvar en la promocion de eventos deportivos
nacionales e internacionales como una opcidn para el turismo en
nuestro municipio.

Linea de accidn
del PMD:

Lineas de accién del Programa Sectorial

e La prdctica deportiva es una de las actividades caracteristicas que configuran
una parte sustantiva de la oferta turistica, anade mayor valor a los destinos,
complementa y diversifica productos fradicionales, eleva la competitividad y
contribuye a incrementar los ingresos turisticos.

Para la realizacion de este proyecto es necesario:

1) Trabajar coordinadamente con la direccidon de Deportes para realizar
eventos deportivos.

2) Trabagjar coordinadamente con SEDETUR, para poder dar difusion a
convocatorias de turismo deportivo en nuestro municipio.




Programa PMD 5.1 Programa Desarrollo Econdmico y Empleo

Linea de accidn
del PMD:

5.1.14 Incentivar a operadores y prestadoras de servicios turisticos
nacionales e internacionales a participar en la promocion de
nuestros recursos naturales con potencial turistico.

Lineas de accién del Programa Sectorial

Proyecto: Fomento a la calidad de atencion de prestadores de servicios
turisticos.

Mejorar la calidad de las empresas y destinos turisticos para satisfacer de forma
correcta las expectativas del turista mds exigente y a su vez a la ciudadania.
Fomentar la calidad percibida por el turista mediante la mejora de la atencidn
a los visitantes y ciudadania en general. Para ello, se ha desarrollado una
estrategia orientada a enriquecer la experiencia del turista que visita el
Municipio, que fomente la cultura del detalle, la hospitalidad y el compromiso
con la calidad de servicio.

Para la realizacion de este proyecto es necesario:
Trabajar coordinadamente con la direccidn de Planeacién, Vinculaciéon vy

Profesionalizacion para brindarle a los servidores turisticos certificaciones y
capacitaciones a fin de incentivarlos a brindar un mejor servicio.

Programa PMD 5.1 Programa Desarrollo Econémico y Empleo

Linea de accion|5.1.15Gestionarlaremodelaciony el mejoramiento de los mddulos
del PMD: de informacidn turistica del municipio.

Lineas de accién del Programa Sectorial

El principal proyecto de esta direccion es la activacidon de por lo menos 8
modulos de informacion turistica. Mismos que tendrian ubicados en:

1- Modulo fijo super Aki (Inactivo)

2- Modulo fijo frente a seguridad publica (Activo)
3- Modulo en explana municipal (Activo)

4- Modulo en zona costera (No existe)

5- Modulo en Coba (Inservible)
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6- Modulo en Veleta (No existe)

7- Modulo en la enfrada de la zona arqueoldégica (No
existe)

8- Modulo en Akumal (No existe)

Los mddulos de informacion turistica funcionardn como centro de apoyo para
nuestros turistas, donde podrdan enconftrar folleteria e informacioén sobre eventos,
servicios y lugares de interés a visitar, herramientas que muchas veces influyen
en la decisiéon de alargar su estancia dentro de nuestro municipio y que se ve
reflejada en una mayor derrama econémica.

También nos sirven como puntos estratégicos para recabar informacion
mediante la aplicacion de encuestas de satisfaccion y buzén de quejas de
nuestros visitantes de tal manera que nos proporcione estadisticas que nos
reflejen el tipo de turismo que llega al destino y el sentir de los mismos.

Programa PMD 5.1 Programa Desarrollo Econdmico y Empleo

Linea de accidn
del PMD:

5.1.16 Redlizar convenios de colaboracion con las diferentes
instancias de gobierno, sector social y privado en materia de
furismo.

Lineas de accidn del Programa Sectorial

Coadyuvar con instancias de gobierno, sector social y privado para movilizar a
los Tulumnenses que se encuentran en zonas marginadas y que no cuentan con
fuentes econdmicas para conocer los diferentes destinos turisticos del municipio.

Crear una identidad de orgullo hacia las bellezas naturales, la historia y los
servicios turisticos de calidad mundial con los que cuenta Tulum.

Promover el respeto y cuidado del entorno cultural, ambiental y natural.
Promover el sentido de pertenencia de ser el orgullo turistico de Quintana Roo.
Realizar contacto directo con empresas para trabajar en convenios de
colaboracion.

Trabajar coordinadamente con las direcciones de deportes, cultura,
educacién, DIF Tulum, para lograr llevar a cabo el proyecto.

Programa PMD 5.1 Programa Desarrollo Econdmico y Empleo

Linea de accidn
del PMD:

5.1.17 Promover y potenciar el turismo gastronémico, cultural,
arqueolodgicos, etc. con enfoque de inclusion y sostenibilidad,
como recurso de atraccion.

Lineas de accién del Programa Sectorial

PROYECTO: FERIA GASTRONOMICA Y CULTURAL “TULUM; CARIBE MAYA”
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Dar a conocer la oferta gastrondmica, artesanal y cultural de nuestro municipio
en la feria gastrondmica y cultural “Tulum; Caribe Maya™.

e PROYECTO: FERIA GASTRONOMICA Y CULTURAL “FESTIVAL DE LA LANGOSTA, EN
PUNTA ALLEN".

Dar a conocer la oferta gastrondmica, artesanal y cultural de nuestro municipio
en la feria gastrondmica y cultural “Festival de la langosta, en Punta Allen”.

e Promover, potenciary dar a conocer la oferta gastrondmica, artesanal y cultural
de nuestro municipio en la feria gastrondmica y cultural “Tulum; Caribe Maya”.

e Dar a conocer la esencia del municipio de Tulum, a fravés de la exposicion
artesanal, gastronémica y cultural del municipio.

e Impulsar alas comunidades mayas para el desarrollo turistico del municipio.

Estos eventos reunirdn la esencia de nuestro municipio, en el que podrds adquirir
hermosa artesania, conocer la gastronomia tfradicional de Tulum, apreciar
piezas representativas de artesanos de nuestras comunidades mayas, musica
en vivo, danza y diversas manifestaciones artisticas.

Para la realizacidon de ambos proyecto es necesario:

1) Realizar contacto directo con empresas para trabajar en convenios de
colaboracion.

2) Trabajar coordinadamente con las direcciones de economia, cultura,
Asociacion de restaurantes, asociacion de hoteles, empresas externas, asicomo
SEDETUR para lograr llevar a cabo el proyecto.

3) Realizar material promocional para darle la difusion debida al evento.

Programa PMD 5.1 Programa Desarrollo Econdmico y Empleo

5.1.18 Promover y difundir creativamente los atractivos turisticos de
Linea de accion|Tulum, en la variedad de los distintos fipos de turismo y su
del PMD: contribucién hacia la sostenibiidad social, ambiental vy
econdmica.

Lineas de accién del Programa Sectorial

e Proyecto: Promocion y Difusion de Atractivos Turisticos de Tulum
Promocionar a Tulum como un destino turistico niUmero uno nacional e
internacionalmente, para capturar la atencién de mds turistas al municipio,
realizando campanas digitales, que nos aseguren el posicionamiento del
municipio de Tulum en plataformas nacionales e Internacionales para generar
mads afluencia turistica en el municipio.

Para la realizacion de este proyecto es necesario:

1) Redlizar trabagjos de promocién en diferentes plataformas turisticas.




2) Realizar campanas digitales para redes sociales.

3) Realizar convenios con televisoras, revistas digitales para promocion del
destino.

4) Produccion audiovisual

5) Produccion fotogrdfica

6) Capsulas de promocion turistica.

Programa PMD 5.1 Programa Desarrollo Econdmico y Empleo

Linea de accion|5.1.20 Fortalecer a los prestadores de servicios turisticos a través de
del PMD: estrategias permanentes de capacitacion.

Lineas de accién del Programa Sectorial

La capacitacién juega un papel primordial para el logro de tareas y proyectos,
dado que es el proceso mediante el cual las y los trabajadores adquieren los
conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes para interactuar en el
entorno laboral y cumplir con el trabajo que se les encomienda.

Existe un catdlogo de distintos curso de capacitaciéon que SEDETUR y FONATUR
nos ofrecen, fomando en cuenta que somos un destino en proceso de
crecimiento y contencidén es importante que todos los actores involucrados
tengamos conciencia de la importancia del sector turistico, empezando con los
prestadores de servicios de nuestro ayuntamiento pero sobre todo con los que
tienen un frato directo con los turistas como los informadores de mddulos, policia
turistica, tour operadores locales y demds. También cabe mencionar que lo
ideal es que los cursos de capacitacion se impartan de manera presencial y en
todo el territorio municipal, para esto se solicitan vidticos para los capacitadores
asi como ofrecer un coffee break, expedicidon de certificados, lugar idéneo y
mobiliario y equipo.

Programa PMD 5.1 Programa Desarrollo Econdmico y Empleo

Linea de accidn
del PMD:

5.1.25 Actualizar y aplicar el marco normativo en materia
econdmica vy turistica asegurando el enfoque de sostenibilidad e
inclusion.

Estrategia para cumplimiento de la linea de accién

Se analizard la legislacion en materia econdmica vy turistica vigente de orden
municipal para verificar si el contenido se encuentra armonizado con la
legislacion aplicable en materia Estatal y Federal, y de ser necesario se
procederd a la actualizacién de dichos instrumentos normativos.
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Programa PMD 5.1 Programa Desarrollo Econdmico y Empleo

Linea de accidn
del PMD:

5.1.29 Fortalecer y mantener actualizada la informacién de los
servicios y productos referentes al furismo que se encuentran en el
municipio.

Lineas de accién del Programa Sectorial

PROYECTO: ENCUESTA DE SATISFACCION TURISTICA

Los mddulos de informacidn turistica nos sirven también como receptores de
informacion ya que es ahi donde los turistas llegan a despejar sus dudas y quejas.
Tulum como parte de los lineamientos requeridos para continuar siendo “Pueblo
Magico™ necesita aplicar encuestas de satisfaccion a los turistas que visitan
nuestro destino.

Entre las multiples ventajas que obtenemos al aplicar encuestas de satisfaccion
turistica es que no ayuda a crear mejores estrategias que permitan el aumento
de turistas, tanto para empresas, como los gobiernos. Se pueden crear mejores
actividades para el interés de los turistas, dar a conocer lugares que cumplan
con los gustos de los turistas y darles mayor publicidad.

Para la realizacion de este proyecto vamos a necesitar:

1) Diseno de la encuesta

2) Traduccién al idioma ingles

3) Impresion de documentos

4) Caja de acrilico donde depositarlas y evitar que sean manipuladas

5) Encuestadores

PROYECTO: INVENTARIO DE OFERTA DE HOSPEDAUJE EN SITIO

Actualmente este érgano de gobierno no cuenta con un inventario real de los
servidores de servicios de hospedaje, es importante mencionar que la marca
“Tulum” generalmente para cuestiones estadisticas lo incluyen dentro de
“Riviera Maya”.

Cabe mencionar que existe el proyecto de independizar a “Tulum” y tener su
propia base de datos para DATATUR, proyecto que se estard llevando a cabo
en el transcurso del inicio de este ano. Pero independientemente de esto es
importante que esta administracion cuente con una base de datos sobre los
prestadores de servicios de hospedaje no solo en nUmero de cuartos sino
también en tipo de servicios, ubicacion, categoria, certificaciones etc...

Esto con la finalidad de tener el pulso real de nuestra actividad primaria y asi
tener la informacién necesaria para la toma de decisiones de futuros proyectos.

Para la realizacion de este proyecto es necesario:

52



1) La elaboraciéon de un proyecto para aplicar las encuestas en sitio en
colaboracion con SEDETUR vy la AHT.

2) SEDETUR serd el organismo encargado de disenar la metodologia de
investigacion, capacitaciéon y procesamiento de la informacion.

3) Los recursos materiales, humanos vy vidticos necesarios correrdn a cargo del
H. Ayuntamiento de Tulum y colaboraciéon de la AHT.

La ofra opcidn seria la contratacion de una empresa encuestadora que serd la
encargada de disenar la encuesta, formatos e impresién de la misma, asi como
el procesamiento de datos recabados. Esto con la finalidad de culbrir todos los
centros de hospedaje alrededor de toda la cabecera municipal incluidos los
centros de hospedaje que no realizan sus frdmites municipales por estar
ubicados en dreas iregulares. Dicha empresa correrd con los gastos de
operacion y el recurso humano necesarios.

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Programa PMD 5.1 Programa Desarrollo Econdmico y Empleo

Linea de accién|5.1.2 Desarrollar e implementar programas de Pesca, Agricultura,
del PMD: Silvicultura y Ganaderia sustentables para el municipio de Tulum.

Lineas de accién del Programa Sectorial

La Direccidon de Fomento Agropecuario, Artesanal y Pesquero, presentd
programas y proyectos aplicables, con el fin de mejorar el bienestar de vida en
lo econdmico y social de productores. Entre los proyectos por desarrollar se
encuentran los siguientes:

1. CONCURSO DE PLATILLOS CON INGREDIENTES DE LA REGION DE TULUM
“KO'OX JANAL": Conocer de manera local y nacional los productos de la
agricultura de la regién, a fravés de una exposicion de alimentos realizados
por personas locales de la regidon de Tulum.

2. KO'OX MAAN PITAHAYA: Apoyar a los productores de pitahaya, y darles
apoyos bdsicos como fertilizantes y pesticidas.

3. PROGRAMA “CRECE UN ARBOL": Concientizar sobre las ventajas de tener

drboles en casa, ademds de regalar injertos frutales para siembra.

4. HORTALIZAS MAYAS: Mejorar los viveros de la regién de Tulum, con

herramientas, capacitaciones y semillas de todo tipo, con el fin de beneficiar
a la gente local y para venta en empresas privadas.
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5. IMPULSO PARA LA CRIANZA DE ANIMALES: Dar apoyo alimenticio de animales
de granja o de produccion, con alimentos especiales como lo es la polliniza
y la melaza, para beneficio econdmico de la poblacion.

6. IMPULSO A LA PRODUCCION DE MIEL “KANAN JOBON": Impulsar la
produccion y cuidado de la miel a tfravés de apoyos y capacitaciones para
los apicultores del municipio de Tulum y sus alrededores.

Programa PMD 5.1 Programa Desarrollo Econdmico y Empleo

Linea de accién|5.1.5 Promocion de la actividad artesanal en zonas mayas para el
del PMD: fortalecimiento econdmico de esa poblacion.
Lineas de accién del Programa Sectorial
e La Direccion de Fomento Agropecuario, Artesanal y Pesquero igualmente
realizd un proyecto especificamente para apoyo de artesanos, siendo uno de
los mds importantes y necesarios para el movimiento econdémico de Tulum y de
sus ciudadanos.

1. El proyecto SOMOS ARTESANQOS: Busca entregar materia prima para facilitar
la realizacion de artesanias, ademds de que también se busca realizar o
participar en eventos para que los artesanos vendan sus productos.

Este proyecto se base en el proceso de compra con proveedores fabricantes
de las materias primas, siendo estas las que tanto necesitan los artesanos para
crear sus productos que son simbolo proactivo del municipio de Tulum y un gran
grupo gue participa en la economia.

MEJORA REGULATORIA

Programa PMD 5.1 Programa Desarrollo Econdmico y Empleo

5.1.8 Elevar los niveles de productividad y crecimiento econdémico
mediante la Mejora Regulatoria a fravés de la participacion de los
diferentes sectores representativos de la poblacién vy
administracién publica, con estrategias de optimizacién y de
gestion transparentes en la que se agilicen los trdmites y servicios.
Lineas de accién del Programa Sectorial
¢ Desarrollo del Programa de Mejora Regulatoria municipal,
Este Programa Municipal de Mejora Regulatoria es el conjunto de estrategias,
objetivos y metas cuya finalidad es que el Municipio de Tulum cuente con un

Linea de accidn
del PMD:
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marco juridico propicio para el desarrollo de las actividades productivas, el
mejoramiento de la gestion publica y la simplificaciéon administrativa. En ofras
palabras, del presente documento se desprenden las acciones que imprimen
celeridad, transparencia y disminucidn de costos en los trdmites y servicios de las
diferentes dependencias de la Administracion PUblica Municipal.

El programa busca establecer una serie de estrategia para 3 sectores prioritarios
para que el Municipio de Tulum pueda seguir avanzando en la materia de
Mejora Regulatoria:

1. Formar capacidades técnicas y administrativas en la materia de Mejora
Regulatoria a través de capacitaciones y estableciendo consejos, comités,
actividades y metodologias para fomentar los principios de la Mejora
Regulatoria en la Administracion PuUblica para asi poder realizar el
Diagnostico de la Administraciéon para detectar las dreas de oportunidad.

2. ldentificacion y Formacién de las Herramientas de Mejora Regulatoria en el
Municipio de Tulum tanto como la homologacién de Giros de Bajo vy
mediano Riesgo para los tramites de SARE.

3. Programa de Mejora Regulatoria implementado, Consejo Municipal de
Mejora Regulatoria implementado y establecido, Certificacion PROSARE
obtenida y herramientas de Mejora Regulatoria implementadas vy
funcionales.

Programa PMD 5.1 Programa Desarrollo Econdmico y Empleo

Linea de accion|5.1.9 Instalacion y funcionamiento del consejo municipal de
del PMD: Mejora Regulatoria.

Estrategia para cumplimiento de la linea de accién

e Se instalard el Consejo Municipal de Mejora Regulatoria quien serd el érgano
rector, de consulta, andilisis, deliberacion y evaluacion de las politicas publicas
en materia de mejora regulatoria en el Municipio de Tulum. Mediante su
instalaciéon se asegurard el seguimiento de las Propuestas Regulatorias de las
Dependencias e Instituciones Municipales del H. Ayuntamiento de Tulum.




XI. BASES PARA SU COORDINACION Y CONCERTACION

Con el objeto de alcanzar las metas propuestas en este instrumento de
planeacion, es importante la vinculacion, colaboracidn y demds medidas
tendientes a considerar la participacion decidida de actores totales en el

despliegue del Programa Sectorial, mediante Convenios de Colaboracion y los

Acuerdos generados en el seno de los diversos Consejos Consultivos, Comisiones,

Subcomités, Juntas Directivas en donde se cuenta con la participacion de:

Nombre de la Institucion en
coordinacion

Instrumento

Presidencia Municipal

Asignard los recursos presupuestales federales vy
estatales a proyectos de inversion.

Autorizar los proyectos en materia de Desarrollo
Econdmico en el Municipio

Representard al Municipio en programas nacionales e
infernacionales de promocidn turistica

Formard parte de los trabajos para implementar
acciones en materia de Mejora Regulatoria.

Tesoreria Municipal

Proyectard el gasto de inversidén de los proyectos a
desarrollar.

Oficialia Mayor

Normar la proveeduria de los bienes y servicios que se
requieran.

Coordinar en conjunto con la Tesoreria y Contraloria
municipal los criterios en materia de adquisiciones.

Direccion General de Turismo

Promocionar al municipio de Tulum de forma nacional
e internacional

Desarrollar nuevos programas de turismo en el
municipio

Direccion General de
Desarrollo Econdmico

Apoyard en Incentivar el crecimiento econdmico,
mediante el fomento a la productividad e innovacion
de las MIPyMES, a través de la asignacion de recursos
a proyectos de inversion.

Apoyar en el desarrollo y comercializaciéon de los
productos de los artesanos y demds actividades
primarias dentro del municipio

Regular el comercio en la via publica

Figura 20. Cuadro de acciones para la coordinacién del programa sectorial.
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XIl. CONCLUSIONES

Tulum es un municipio relativamente joven pero que se ha desarrollado en forma
acelerada, siendo un municipio donde existe una alta intencién de invertir en
diversos proyectos principalmente del ramo turistico y gracias a las diferentes
actividades turisticas que se puedes desarrollar en Tulum, es que es uno de los
lugares mds visitados de México y del mundo, por tal motivo se debe cuidar este
sector e incrementar las oportunidades de negocio e inversion.

También se cuenta con una gran variedad de actividades primarias como los
trabajos de artesanos, la pesca, agricultura y ganaderia, donde se tiene que poner
atencién importante para el apoyo de este sector buscando mejorar en el
desarrollo y comercializacion de estas actividades.

El Turismo es una actividad econdmica que promueve el aprovechamiento
sustentable de los recursos, una alternativa sélida para la generacion de empleos,
una estrategia para el desarrollo comunitario, una herramienta para luchar contra
la pobreza y un medio para conservar y difundir el patrimonio natural y cultural.

Las necesidades que tiene hoy el turismo para su desarrollo, son totalmente
diferentes a las acostumbradas en el siglo pasado; por ende, se debe promover y
desarrollar al turismo pensando a futuro y considerando que la politica de
desarrollo internacional tiene una nueva visidon y que es deber de las empresas,
destinos e individuos contribuir a un turismo mdas equitativo, inclusivo y en armonia
con los recursos naturales y culturales.

Por esa razén, es necesario cambiar la vision actual y hacer que el turismo a nivel
global se convierta no sélo en el motor de crecimiento y desarrollo econdmico,
sino fambién funja como herramienta para promover la conservacion de los
recursos naturales, convirtiéndose en una actividad que contribuya a disminuir las
carencias econdmicas y sociales locales y regionales.
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El Turismo del Municipio debe conceptualizarse, desarrollarse, promocionarse y
comercializarse como un producto integral y diverso que permita al turista vivir
experiencias Unicas e involucrarse en la conservacion del entorno y en el desarrollo
socio-cultural de aquellas localidades que participan para y por el turismo.
Trabajando de la mano gobierno y ciudadania se podrdn establecer estrategias
para incrementar el desarrollo econdmico del municipio, o que traeria en
consecuencia una mejora en la calidad de vida de nuestros ciudadanos de Tulum.

Para el desarrollo del presente Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico
Municipal, se tuvo la participacion de los integrantes del Subcomité de Desarrollo
Econdmico y Agropecuario del Comité de Planeacioén para el Desarrollo municipal

de Tulum, Quintana Roo, para el periodo 2021-2024.

NOMBRE DE LOS INTEGRANTES DEL SUBCOMITE DE DESARROLLO FIRMA
ECONOMICO Y AGROPECUARIO

Mira. Carmen Sarahi Aramayo Figueroa .
Directora General de Planeacién Municipal y Coordinadora /:_/_;\.\
General del COPLADEMUN. Rty
C. Bady Helenn Gémez Soberano r-—/'ﬁ,‘/;}—/-)
Direclor General de Desarrollo Econémico y Coordinador del . "/'//":,' <
Subcomité de Desamollo Econémico y Agropecuario. 42/'//

Lic. Waldemar Vega Ayala

Desarrollo Econdmico y Agropecuario.

Director de Comercio y Secretario Técnico del Subcomiky}‘

Mtira. Aracell Diaz Garcla
Primer Vocal.- Coniralora Municipal

X

C. Adolfo Hau Yeh
Segundo Vocal.- Director de Fomento Agropecuario, Arlesanal

y Pesquero.

C. Juan José Chan Bellran
Tercer Vocal.- Director de Mejora Regulatoria

C. Yadelly Micaela NUfez Peniche
Cuario Vocal.- Direclora de SITASEM

Uic. Carlos Humberio Ceballos Canché
Quinto Vocal.- Asesor Adscrito a la Direccion General de

Desarrollo Econémico

Lic. Geovannl Rafael Balam Andrade
Director General de Turismo
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