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I.- PRESENTACION

El presente documento es un instrumento de planeacion estratégica de donde se
derivan diversos programas obtenidos del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024,
publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el 26 de febrero de
2022, con una elaboracién y orientacion estratégica, sistematizando las politicas
publicas con el propdsito de entenderlas sin imponerlas. El Programa Sectorial de
la Administracion PUblica reorienta y reformula la gestion en materia de

fransparencia y en las lineas de acciéon, aprovechando las politicas publicas.

Son cinco los ejes rectores para el desarrollo municipal que se alinean a los planes
de Desarrollo Nacional, Estatal y a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible un

plan de accion a favor de las personas, el planeta y la prosperidad.

- Tranquilidad para tiy tu familia.

- Unidos podemos.

- Limpio y Md&gico.

- Un Gobierno de todos, Util para Ti.

- Municipio de Todos, Prospero y Ordenado.

Un Gobiernos de todos, Util para ti, Eje en el cual participamos en los programas
Sectoriales denominados Gobierno de todos y Rendicién de Cuentas y Programa
de Desarrollo Gobierno Moderno con Innovacioén Digital en el cual intervienen la
Tesoreria del Ayuntamiento de Tulum, asi como Secretaria General, la Oficialia
Mayor, Secretaria General, Direccion General de Planeacion, Contraloria
Municipal, asi como la Direccién de asuntos Juridicos y la Unidad de Transparencia

Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos.



Il.- INTRODUCCION

El programa sectorial Gobierno de todos y Rendicién de Cuentas, se realizd
tomando como base el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, El Programa
Sectorial Gobierno de todos y Rendicion de Cuentas y Programa de Desarrollo
Gobierno Moderno con Innovacién Digital 2021-2024, estos programas estdn
alineados a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, al Plan
Nacional 2019-2024, el cual contiene objetivos, estrategias y lineas de accidon
que coadyuvan a obtener finanzas publicas sanas, integrar y administrar la
cartera de inversion municipal, generar modelos de planeacion, programacion,
presupuestacion, ejercicio, seguimiento, control y evaluaciéon de las acciones
emprendidas para contar con un gobierno municipal incluyente, confiable con
finanzas sanas, tenemos un reto en materia de finanzas publicas y planeacion
estratégica, en este sentido, sin duda alguna hay avances importantes, pero
insuficientes, ya que se han creado instrumentos normativos en materia de
disciplina financiera y de la Gestion para Resultados, por lo que sigue siendo un
reto para la administracidn municipal actual crear las condiciones necesarias
acorde a la realidad social, econdmica y politica del municipio en relacion al
Plan Estatal y Nacional de Desarrollo, a través de la creacion de politicas
hacendarias, con el fin de impulsar la recaudacion de ingresos propios, mediante
la actualizacién de las bases catastrales, promover los estimulos y subsidios
necesarios para beneficio comun e impulsar el incremento de los recursos
propios, asi como buscar fortalecer la atraccién de inversiones en los diferentes

sectores econdmicos del municipio



lll.- ANTECEDENTES

Siendo las cero horas del dia primero de octubre del 2021, toma protesta el actual
presidente municipal para el periodo 2021-2024, que en repetida ocasion toma las
riendas del H Ayuntamiento de Tulum, el 26 de febrero de 2022 fue publicado el
Plan Municipal de Desarrollo, que es la base para la elaboracion de Programa
Sectorial Gobierno de todos y Rendicion de Cuentas, donde participan varias
dreas del H. Ayuntamiento, dando cumplimiento al reglamento interior del Comité
de Planeacion para el Desarrollo de Tulum en su Articulo 41, Fracciones de | al X,

donde menciona:

Articulo 41.-Los Subcomités que sean integrados tendrdn las siguientes funciones y/o
atribuciones genéricas:
|.-Participar en la formulaciéon de los Planes Sectoriales de Desarrollo, velando su
concordancia con los lineamientos del Plan Municipal de Desarrollo.
Il.-Velar que la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo y los Programas
Sectoriales tengan un cardcter participativo.
lll.-Articular las demandas definidas por los diferentes sectores que integren el
Subcomité y cuidar para que sean incorporadas al Plan Municipal de Desarrollo.
IV.-Velar la incorporaciéon de programas y proyectos sectoriales en el Plan
Municipal de Desarrollo
V.-Conocer, difundir y acompanar la ejecucion de los programas y proyectos
sectoriales incorporados en Plan Municipal de Desarrollo
VI.-Turnar a la Comision Permanente las sugerencias de correctivos y ajustes al Plan
Municipal de Desarrollo, a los programas y proyectos sectoriales en ejecucion, asi
como las medidas necesarias para impulsar el desarrollo de los sectores infegrados
al Subcomité
VIl.-Elaborar el programa anual de trabagjo del Subcomité correspondiente y
presentarlo a la consideracién del presidente Municipal, a fravés del Comisidn
Permanente.
Vlil.-Elaborar el informe anual de actividades del Subcomité respectivo con su
evaluacién correspondiente y turnarlo presidente Municipal, a fravés de la

Comision Permanente.



e TULUR
IX.-Sugerir al Coordinador Municipal las medidas que se estimen convenientes para

mejorar el funcionamiento del Subcomité; y
X.-Coadyuvar en el perfeccionamiento y consolidacion de la estructura y proceso

de planeacién municipal.



IV.- MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La conformacién del Plan Estatal de Desarrollo, considera los ordenamientos
nacionales en cuanto a la composicion y el desarrollo del Sistema Nacional de
Planeacién y con ello, en base al articulo 25, se reconoce que el Estado guarda la
rectoria del desarrollo para garantizar que este sea integral y sustentable mediante
el fomento del crecimiento econdmico y el empleo y una mds justa distribuciéon de
la riqueza. Se considera también, que los recursos que disponga la Federaciéon a las
Entidades Federativas, se administrardn con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, para cumplir con los objetivos a los que estdn
predestinados.

Ley de Planeacién Federal

Establece las normas y principios sobre los que opera la planeacién nacional y bajo
los cuales las entfidades deberdn guiar sus ordenamientos correspondientes; el
arficulo 2 considera los fines y objetivos politicos, sociales, culturales y econdmicos
como directrices en la integracion de los ejes y programas estratégicos de gobierno.
Asi mismo, marca las pautas para la infegracion de los programas sectoriales,
institucionales y regionales, bajo lo establecido en los articulos 23, 24 y 25.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

La operatividad y evaluacién del Plan Estatal de Desarrollo, asi como de los
Programas Sectoriales que de €l se deriven, descansa en la atencién estricta a lo
postulado en este ordenamiento; por tal razdn, se dio inicio a la implantacién del
Presupuesto con Base en Resultados (PbR), con el objetivo de mejorar los impactos
del gasto publico que ejercen los gobiernos en acciones estratégicas de corto,
mediano y largo plazo para beneficio de la poblacién, pero ademds para promover
una efectiva rendicidon de cuentas y transparencia, todo ello considerado en los
articulos 24, 25, 27, 85,110y 111 de la citada Ley.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Senala que el Plan Estatal de Desarrollo y sus Programas Sectoriales, se deben
armonizar, en cuanto a su ejecucion y evaluacion, de acuerdo a su articulo 54 en
gue se reconocen los objetivos y prioridades establecidos en el Plan como via
primaria de trdnsito presupuestal y programdatico de la administracién; por su parte,
en los articulos 79 y 80, como complemento a la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, se establece la obligatoriedad de que las acciones
emprendidas y los recursos utilizados se sujeten a evaluaciones de resultados, con
base en indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y
objetivos establecidos.



Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

Se ha tomado en consideracion lo estipulado en la nueva Ley de Disciplina
Financiera que establece las responsabilidades de las entidades para elaborar sus
Presupuestos de Egresos con base en la normatividad local y la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, en especial la aplicacion de indicadores de
desempeno. A fravés de su arficulo 5, exige la congruencia del proyecto
presupuestal con el Plan Estatal de Desarrollo, es decir, efectuar una asignacion de
recursos a lo que se establecié como ruta de trabajo administrativo, en funcién de
objetivos anuales, estrategias y metas que deberdn contener de manera obligatoria
en su estructura.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

El sistema de planeacién local se consagra en el articulo 20, en el que se establece
que “la planeacion del Estado se realizard [...] a través del Sistema Estatal, mediante
el cual se llevard a cabo la formulacion, instrumentacion, control, seguimiento,
evaluacién y actualizacién de los Planes Estatal y Municipales [...] en el marco de la
estrategia nacional del desarrollo.

De manera particular, el articulo 48 establece lo siguiente:

“El Plan Estatal es el instrumento normativo de largo plazo, rector del proceso de
planeacion para el desarrollo del Estado que expresa claramente las prioridades,
objetivos, estrategias y lineas generales de accion en materia politica, ambiental,
cultural, econdmica, social, indigena, educativa y deportiva del Estado, para
promover y fomentar el desarrollo integral sustentable y el mejoramiento en la
calidad de vida de la poblacidn y orientar la accion de gobierno y la sociedad
hacia ese fin. En su elaboracién e integracion quedardn incluidas las propuestas
planteadas por los particulares, organismos, instituciones y representantes del
sector social y privado, a través de los mecanismos de participacion social para
la planeacion democrdtica instituidos dentro del Sistema Estatal”.

Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

El Sistema de Planeacién local se consagra en el articulo 20, en el que se
establece que, la planeaciéon del Estado se realizard [...] a tfravés del Sistema
Estatal de, mediante el cual se llevard a cabo la formulacion, instrumentacion,
control, seguimiento, evaluacién y actualizacion de los Planes Estatal y
Municipales [...] en el marco de la estrategia nacional del desarrollo

El articulo 48 establece que el Plan Estatal es el instrumento normativo de largo
plazo, rector del proceso de planeacion para el desarrollo del Estado que
expresa claramente las prioridades, objetivos, estrategias y lineas generales de
accién para promover y fomentar el desarrollo integral sustentable vy el
mejoramiento en la calidad de vida de la poblacién y orientar la accién de
gobierno vy la sociedad hacia ese fin.
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Complementariamente, la aplicacién normativa que regird el desarrollo del
presente Programa Sectorial en la gestion de la administracion publica estatal,
son las siguientes:

Ley Orgdnica de la Administracién PUblica del Estado de Quintana Roo.
Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto PUblico del Estado de Quintana Roo.

Ley de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios relacionados con
bienes muebles del Estado de Quintana Roo.

Reglamento de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana
Roo.

Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto PUblico del Estado
de Quintana Roo.

Las demds leyes, reglamentos, acuerdos o lineamientos que se establezcan y que
incidan en las atribuciones, facultades, funciones y actividades de los miembros
que integran el Subcomité Sectorial.

Reglamento Interior del Comité de Planeacion para el Desarrollo de Municipio de
Tulum



V.- DIAGNOSTICO

Actualmente la Tesoreria del H. Ayuntamiento de Tulum, se avoca a mantener el
inferés social mediante la organizacion y funcionamiento de las facultades que le
competen, manteniendo un mejor rendimiento en la administracion,
incrementando tanto la recaudaciéon como la administracion de los recursos y su
fransparencia

Asi mismo la tesoreria municipal junto con el gobierno municipal se encuentran en
la mejor disposicion coadyuvando en el mejoramiento de mecanismos
burocrdticos, adquiriendo formas modernas para desarrollar los procesos
administrativos mediante la aplicacion de la tecnologia, un ejemplo de ello, la
digitalizaciéon, aplicacion de sistemas para los procesos operativos y demds en
diversas dreas

Uno de los principales retos de la administracion es identificar que ante la dindmica
de la sociedad actual se requiere una adaptacion para brindar servicios que
atiendan las necesidades, y por ello implica la realizacién de modificaciones en el
modelo de administracion publica considerando que tal vez los mecanismos
burocrdticos son obsoletos o no son eficientes, y alejan a la ciudadania de las
instituciones publicas. Es imperativo reconocer que la tecnologia es importante
para un funcionamiento efectivo, y que el marco normativo que existe para
regular los procesos administrativos debe modificarse para poder implementar
sistemas digitales que agilicen los procesos y la gestion de servicios municipales.
Una de las caracteristicas para el ejercicio administrativo del municipio de Tulum
es la participacién social ya que es una constante de acercamiento entre el
municipio y la sociedad, para que los grupos que la conforman se conviertan en
protagonistas de su propio desarrollo de forma integral. La sociedad hace que los
gobiernos tengan que adaptarse rdpidamente al contexto y construyan vinculos
efectivos de comunicacion y colaboracion, evitando se genere una brecha entre
ellos y la ciudadania, misma que ocasiona la ruptura del didlogo con la
comunidad. Para ello es necesario construir un gobierno capaz y abierto, a través
de la implementacién de una nueva cultura de la comunicacidén y un nuevo

modelo organizativo, que procure el didlogo y el frabajo conjunto brinde una a
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atencion eficaz, eficiente y transparente a la ciudadania. El derecho a la
informacioén ejercido a nivel local mediante la Unidad de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Municipio, permite la
participacion ciudadana en el ejercicio de acceso a la Informacidon mediante
solicitudes de cardcter informativo en materia de ejercicio de recursos publicos,
obre publica, y funciones de servidores publicos. Ademds de integrar comités
sociales que retroalimentan informacién para las diferentes dreas y dependencias

de la administracion publica municipal.
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VI.- CONTEXTO

El municipio de Tulum fue creado mediante decreto el H. Congreso del Estado de Quintana Roo el dia 6 de mayo de 2008.
Territorialmente colinda al norte con los municipios de Ldzaro Cdrdenas y Solidaridad; al este con los municipios de Solidaridad,
Cozumel y el Mar Caribe; al sur con el Mar Caribe y el municipio de Felipe Carrillo Puerto; y al oeste con los municipios de Felipe
Carrillo Puerto, Lazaro Cdrdenas, y la Zona Interestatal de Quintana Roo. De acuerdo al Ultimo censo de poblacién 2020, el
Municipio de Tulum cuenta con una poblacién total de 46,721 habitantes, siendo 47.8% mujeres y 52.2% hombres.

ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, PROGRAMA SECTORIAL FEDERAL, EL PED 2016-2022, AGENDA

2030, PLAN ESTRATEGICO 2018-2022 y OBJETIVOS DEL PROGRAMA MUNICIPAL 2021-2024

1.- Aumentar
los niveles de
captaciéon de
ingresos
propios y
federales, asi
como
renegociar las

Alineacion a los Objetivos Nacionales, Estatales y Municipal

3.18.- Implementar una
politica hacendaria
infegral a través del

incremento de los
ingresos propios que
permita al gobierno
mantener una
estabilidad
econémicay la

N/D

3.
Economia
Mantener

Finanzas
Sanas

Objetivo 1.- Fin de la

Pobreza.
Objetivo 5.-
lgualdad de

Género.

Objetivo 12.-
Produccion y

Impulsar el
desarrollo de la
administracion

publica
municipal
mediante
metodologias |
modelos de
gestion para la
innovaciény

Gestionar con
eficaciay
fransparencia los
recursos financieros
del municipio,
fortaleciendo la
hacienda publica,
incrementando el
patrimonio y
mejorando la
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presupuestario se
desarrolle de
manera efectiva
y que permita al
gobierno

Estatal

e Instituciones Solidas.

Objetivo 17.- Alianzas
para lograr los Objetivos.

condiciones sustentabilidad de las Consumo 3.mpulsar | mejorade | calidad del gasto
de la deuda. finanzas publicas. Responsables justicia para sistemas para la atencién
todos municipal
Objetivo 16.- Paz,
Justicia e
Instituciones Solidas.
Obijetivo 17.-
Alianzas para lograr
los Objetivos.
oo 'fé’r;"’ Objetivo 1.- Fin de la
Resultados a 3.19.- Consolidar la Gestion __ Pobreza.
fravés de su o Objetivo 5.- Igualdad de
herramienta. el para Resultados como un Género.
Presu uesTé: Modelo de Cultura
bcsc%o en Organizacional, Directiva y 3. Economia |Objetivo 12.- Produccién | 3.Impulsar
Resultados, de Geﬁrién que pernrlwi’rg la N/D M.om‘ener y Consumo Responsables| justicia para
asegurando que Creacion de Valor Publico Finanzas o . todos
el ciclo en la Administracién PUblica Sanas Objetivo 16.- Paz, Justicia

13




mantener su
estabilidad
econdmicay
sustentabilidad de
las finanzas
publicas

3.- Brindar
acompanamiento
y atencién a los
inversionistas que
detecten
oportunidades de
negocio en
Quintana Roo;
fungiendo como
soporte para la
vinculacién con
entes publicos y
privados que
abonenala
concrecién de
proyectos de
inversion en la
entidad.

3.18.- Implementar una
politica hacendaria integral
a través del incremento de

los ingresos propios que

permita al gobierno
mantener una estabilidad
econdmicay la
sustentabilidad de las
finanzas publicas.

N/D

3. Economia
Mantener
Finanzas
Sanas

Objetivo 1.- Fin de la
Pobreza.
Objetivo 5.- Igualdad de
Género.

Objetivo 12.- Produccién
y Consumo Responsables

Objetivo 16.- Paz, Justicia
e Instituciones Solidas.

Objetivo 17.- Alianzas
para lograr los Objetivos.

3.Impulsar
justicia para
tfodos
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Vil.- MISION

Generar un plan anual de frabajo que permita brindar un éptimo nivel de
recaudacién de acuerdo a los presupuestos anuales proyectados, mediante la
coordinacién con las diversas Direcciones Generales y Direcciones de Area que
intfegran el aparato de gobierno municipal del H. Ayuntamiento de Tulum en la
busqueda de un mejor y 6ptimo servicio para nuestros contribuyentes

VIIl.- VISION

Mantener al municipio de Tulum dentro de los mejores destinos turisticos de nuestro
pais, logrando incorporar politicas hacendarias que favorezcan el 6ptimo nivel de
recaudacioén, asi como el correcto uso y destino de los recursos y patrimonio
municipal.

15



IX.- APARTADO ESTRATEGICO

Objetivos, estrategias y lineas de accion

OBJETIVO GENERAL: Impulsar el desarrollo de la administracion publica municipal
mediante metodologias y modelos de gestion para la innovacion y mejora de
sistemas.

Programa de Desarrollo Gobierno de todos y Rendicion de Cuentas

Objetivo: Gestionar con eficacia y transparencia los recursos financieros del
municipio, fortaleciendo la hacienda publica, incrementando el patrimonio y
mejorando la calidad del gasto para la atencidén municipal.

Estrategia: Mejorar las normas, procedimientos y sistemas de informacion para el
cumplimiento normativo de las distintas dreas del municipio y generar un éptimo
funcionamiento de la hacienda municipal, fortaleciendo la transparencia y
rendicion de cuentas. Lineas de accion

4.1 Programa de Desarrollo Gobierno de todos y Rendicion de Cuentas

Lineas de accion:

- Organizar, Convocar y Asistir a las sesiones de cabildo de conformidad con
lo que establezca la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, el Bando
de Policia y Gobierno del Municipio y el Reglamento Interior del H. Ayuntamiento
de Tulum.

- Atender con amabilidad y profesionalismo al publico en general en la
recepcion y verificacidon de los documentos requeridos para el tfrdmite de
Constancias de Residencia y Vecindad, Espacios PUblicos y Cierre de Calle.

- Elaborar los informes programados y los que sean necesarios, solicitados por
las dreas de la administracion municipal y demds requeridos.

- Crear un marco de interaccion con la sociedad civil organizada y con las

diversas dependencias del ayuntamiento para establecer condiciones de
gobernabilidad y puentes de comunicacion directa con la autoridad municipal.

16



- Gestionar a propuesta del presidente, las dependencias y regidores la
actualizacién de la legislacion municipal.

- Organizardn y convocar las sesiones ordinarias y extraordinarias de cabildo.

- Fundamentar legalmente las propuestas y acuerdos a someterse a votacion
del ayuntamiento.

- Dar seguimiento a los acuerdos de cabildo.

- Coordinar las estrategias y la inter comunicacion de las diversas
dependencias municipales.

- Atfender todos los asuntos de la sociedad civil para garantizar una
convivencia armoénica y procurar el bienestar social con politicas que atiendan
la seguridad y la sana convivencia familiar. En materia de politica interna

- Atender y dar seguimiento a las politicas publicas establecidas vy
desarrolladas por el presidente municipal y los miembros del cabildo.

- Ofrecer un mejor Servicio del Registro Civil con calidad

- Preservar la organizacion de la Junta Municipal de Reclutamiento en fodo
lo relacionado con el Servicio Militar Nacional, manteniendo la coordinacion
necesaria con las autoridades militares y las dreas municipales correspondientes.

- Atender con amabilidad y profesionalismo al publico en general en la
recepcion y verificaciéon de los documentos requeridos para el trdmite de la
Cartilla de Identidad Militar, brinddndoles la debida informacién del proceso.

- Vigilar el estricto cumplimiento de las leyes y reglamentos en materia del
Servicio Militar Nacional con auxilio y aprobaciéon de las autoridades militares en
las gestiones administrativas realizadas al respecto.

- Elaborar los informes programados y los que sean necesarios, solicitados por
las dreas de la administracién municipal y de las autoridades militares, y demdads
requeridos.

- Gestionar, administrar y controlar de manera eficaz los recursos humanos,
materiales y financieros asignados para el ejercicio de nuestras actividades.

- Vigilar que el personal adscrito a la Junta Municipal de Reclutamiento
cumpla cabalmente con lo establecido en las leyes, reglamentos, acuerdos y
demds disposiciones legales que tengan relacidon con el objeto de sus funciones,
asi como también que se cumplan con los planes, proyectos y programas
fijados.

17
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TULUM

- Presentar la solicitud del presupuesto anual de los recursos financieros
requeridos para el buen funcionamiento de esta unidad administrativa.

- Llevar a cabo la elaboracién de planes y programas de frabajo que
coadyuven a la mejora en el ejercicio de nuestras funciones.

- Mantenerrelaciones respetuosas con las asociaciones y grupos religiosos del
municipio

Realizar recorridos por las comunidades para, verificar si hay nuevas iglesias o
asociaciones religiosas que todavia no se han registrado correctamente.

- Resolver los conflictos de intolerancia religiosa suscitados en el Municipio
de Tulum mediante la intervencién concertada y el fomento de los valores de
la tolerancia.

- Mantener informado a las Asociaciones Religiosas de los diferentes servicios
que se van redlizando en cada dependencia de este H. Ayuntamiento de
Tulum.

- Compilar en forma ordenada, secuencial, cronologica y detallada las
operaciones a cargo de la direccion de gobierno, los puestos o unidades
administrativas y operativas que intervienen, precisando su participacién en
dichas operaciones y los formatos a utilizar para la realizaciéon de las actividades
institucionales agregadas en procedimientos que correspondan.

- Uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de frabajo y evitar su
alteracion arbitraria.

- Constituir una base para el andlisis y el mejoramiento de los sistemas,
procedimientos y métodos.

- Fortalecer la procuracién e imparticion de justicia civica, asi como la
preservacion de la paz y de los derechos humanos.

- Redlizarinspecciones al transporte de servicio publico, para el cumplimiento
de la normativa.

- Dar Soluciones alternas para el desplazamiento de personas denfro del
municipio, asi como alternativas de desplazamiento para transportistas de
carga y descarga para evitar aglomeraciones viales y vialidades lentas.

- Incorporar una variedad de estrategias que mejorar la movilidad vial,
fomentando el uso del transporte publico de bajo costo e incluso el uso de

bicicletas ya que presentan un menor impacto ambiental.
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- Regulacion de calles en conjunto a la direccion de transito municipal dentro
y en sus alrededores del municipio de Tulum para mejorar la movilidad vial.

- Gestidon para la instalacion de senaléticas diversas, reductores de velocidad
como son los “topes” vy los sentidos viales de calles con las distintas dreas del H.
Ayuntamiento de Tulum.

- Solucionar la demanda de transporte publico en el territorio municipal con

los diversos actores (sindicatos de transportistas y taxistas).

- Impulsar convenios de coordinacion con Gobierno Federal, Estatal, que
priorice la actualizacion de los instrumentos de planeacion.

Coordinar y dar seguimiento al presupuesto asignado proveniente del Ramo 33
del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM-DF) un
importe de $ 45,842,816.00 (Son: cuarenta y cinco millones ochocientos
cuarenta y dos mil ochocientos dieciséis pesos 00/100 M. N.). distribuido en 13
obras y dos acciones, aprobadas en la décima primera sesidon ordinaria del
Honorable Ayuntamiento del municipio de Tulum, Quintana Roo, fecha 22 de
febrero de 2022 se aprobd realizar 13 obras y 2 acciones.

Coordinar y dar seguimiento al presupuesto asignado proveniente del Ramo 33
del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN-DF) un importe de $
45,842,816.00 (Son: cuarenta y cinco millones ochocientos cuarenta y dos mil
ochocientos dieciséis pesos 00/100 M. N.). distribuido en 13 obras y dos
acciones, aprobadas en la décima primera sesidn ordinaria del Honorable
Ayuntamiento del municipio de Tulum, Quintana Roo, fecha 22 de febrero de
2022 se aprobd realizar 13 obras y 2 acciones.

- Coordinar y dar seguimiento al presupuesto asignado proveniente de los
recursos propios, impuestos primordiales que la ciudadania paga ano con
ano, es el impuesto predial. Y que este a su vez sirve para que el H.
Ayuntamiento, garantice una mejor imagen urbana en toda la geografia
municipal, al destinarlo en obras que beneficien directamente a la poblacion.
Con cargo a este rubro se aprobd para  su  ejecucidn
$58,630,533.00 (Son: cincuenta y ocho millones seiscientos treinta mil quinientos
freinta y fres pesos 00/100 M.N.) programando para este rubro un total de 12
obras de gran impacto social.

Coordinar y dar seguimiento al presupuesto asignado proveniente de acuerdo
ala Ley Federal de Derechos en su articulo 288, menciona que, estdn obligados
al pago del 5% de Derecho por el Acceso a los Museos, Monumentos y Zonas
Arqueolégicas propiedad de la Federacion(DUZA) las personas que tengan
acceso a las mismas, en consecuencia, se considera en este rubro un importe
de: $ 3,027,229.00 (Son: tres millones veintisiete mil doscientos veinte nueve
pesos 00/100 M.N.) considerando para su aprobacién una obra.
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- Coordinar y darle cumplimiento a lo establecido en los articulos 71, 72, 80 y 81
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental del estado de Quintana
Roo, y a los plazos establecidos en los lineamientos para informar sobre los
Recursos Federales transferidos a las Enfidades Federativas, Municipios y
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal; asi como la operaciéon de los
recursos del ramo general 33 y 48, reportar trimestralmente a nivel Proyecto,
nivel financiero y Nivel Metas e indicadores segin corresponda en el Sistema
de Recursos Federales Transferidos (SRFT).

- Fortalecery coordinar el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal.
- Crear el Instituto de Planeacién Municipal de Tulum.

- Trabajar en coordinacién fortaleciendo los procesos de planeacion a través
de las distintas dependencias e instituciones del municipio.

- Implementar mecanismos de innovacién para trabajo coordinado en los
procesos de planeacién con las distintas dependencias y dreas del municipio.

- Consolidar la metodologia de Gestidon para Resultados, Presupuesto Basado
en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempeno, con perspectiva de
género, conforme a la normatividad aplicable

- Dar seguimiento a los avances del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

- Vigilar que los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 sean
incorporados en programas y acciones

- Dar seguimiento a los Programas Sectoriales

- Consolidar la metodologia de Gestidn para Resultados, Presupuesto Basado
en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempeno, con perspectiva de
género, conforme a la normatividad aplicable.

- Implementar el programa consistente en la imparticion de cursos de
capacitacidén en materia de combate contra la corrupcion a los servidores
publicos que conforman el H. Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo.

- readlizardn acciones que contengan informacién por medio de folletos de
los derechos y obligaciones de las personas, mismo que serdn entregados a la
ciudadania para su conocimiento.

- Determinar las responsabilidades administrativas de los servidores publicos
del H. Ayuntamiento de Tulum por conductas no graves o substanciar el
procedimiento hasta la audiencia inicial en contra de particulares o servidores
pUblicos relacionados con faltas administrativas graves, y en su caso imponer
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- sanciones Unicamente por faltas administrativas no graves, con el propdsito
de salvaguardar los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicidon de cuentas, eficacia y
eficiencia, que rigen el servicio publico.

- Vigilar la integracién del Comité de Etica e Integridad, una vez conformado,
se elaborardn los Cédigos de Etica y de Conducta.

- Proporcionar a todos los servidores publicos de la administracion puUblica
municipal los codigos de ética y conducta, para que se desarrollen en el
desempeno de sus funciones.

- Readlizar capacitaciones a los servidores publicos del H. Ayuntamiento de
Tulum de manera periddica con la finalidad de gque puedan contribuir a la
realizacidn de un buen servicio a la sociedad, un buen desempeno de sus
funciones, fomentando los valores y principios del Codigo de Etica y Conducta.

- Conformar el Comité de Etfica e Integridad en la administracién publica
municipal de Tulum, el cual vigilard el correcto comportamiento de las personas
servidoras puUblicas en el desempeno de sus actividades, el ejercicio del gasto vy el
uso de bienes publicos, asi como para formar una ética e identidad profesional
compartida y un sentido de orgullo de pertenencia al servicio publico que
contribuya a una percepcion ciudadana de confianza en el Gobierno, sus
instancias y su personal.

- Establecer mecanismos de orientaciéon para la presentacién de denuncias,
que permitan captar, conocer y recibir denuncias emitidas por la ciudadania; asi
como por medio de los buzones entregados a las direcciones y dependencias que
conforman el H. Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo.

- Redlizar toda investigacion con apego al cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, tales como el
Codigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintan Roo y demds disposiciones
aplicables, para determinar la existencia o inexistencia de actos u omisiones por
presunta responsabilidad administrativa cometidos por los servidores publicos del
H. Ayuntamiento de Tulum.

- Brindar a los ciudadanos las herramientas que vayan encaminadas a
verificar la satisfaccidon que estos tienen respecto de los servicios que reciben de
las dependencias municipales, como lo son las encuentras de satisfaccion.

- Readlizar un diseno metodolégico que incluya herramientas de control que
ayuden a la verificacién de la satisfaccién ciudadana respecto de los servicios
proporcionados por la dependencia municipal de Tulum, a fin de ponerlas a
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disposicion de la ciudadania para recabar la informacién objeto. Dicha accién va
orientada a identificar las ineficiencias administrativas y los riesgos de corrupcion
en la gestion publica.

- Realizar las verificaciones a los entes sujetos, para la revision y andlisis de la
correcta ejecucion del recurso publico municipal, con total apego a los
reglamentos de la Conftraloria Municipal y del ente sujeto a verificacion; a fin de
cumplir con la correcta aplicaciéon de rendicidon de cuentas.

- Practicar auditorias, visitas y verificaciones a las entidades fiscalizadas que
conforman el H. Ayuntamiento, para comprobar que la contratacion de servicios
diversos, adquisiciones y arrendamientos, asi como también que el uso, destino,
afectacion de los bienes muebles e inmuebles, se hayan ejecutado conforme alas
disposiciones legales, leyes y reglamentos vigentes.

- Readlizar auditorias de obra publica orientados a los anos fiscales
correspondientes, de acuerdo a las facultades senaladas en los reglamentos
aplicables, asi como en los ordenamientos municipales, estatales y federales, con
la finalidad de mantener una estricta utilizacion y optimizacion del recurso
municipal, estatal y federal asignados al municipio de Tulum.

- Inspeccionar, verificar y vigilar el desarrollo de la ejecucion de los recursos
asignados a dichas obras con objeto de llevar un conftrol preventivo de acciones
gue en su momento deban corregirse, y asi evitar un posible dano al patrimonio
municipal.

- Readlizar capacitaciones en materia de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos a los 42 enlaces con la intenciéon del desarrollo
de conocimientos y capacidades para asi fomentar una transformacion cultural
hacia la transparencia y la rendicién de cuentas, contribuir al fortalecimiento de
las capacidades institucionales de los Sujetos Obligados.

- Dar seguimiento en cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
Articulo 91 y 93 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado
de Quintana Roo, de la cual el Sujeto Obligado Municipio de Tulum realiza de
manera frimestral, semestral y anual, esto de acuerdo de acuerdo con los
Lineamientos Técnicos Generales para la publicaciéon, homologacion vy
estandarizacién de la informacién de las obligaciones establecidas en el Titulo
Quinto y en la fraccion IV del artficulo 31 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién PUblica, que deben de difundir los sujetos obligados en
los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

22



- Publicarinformacién en la Plataforma Nacional y en el Portal de internet, de
forma permanente y actualizada, con acceso al publico y de acuerdo con sus
facultades, atribuciones funciones u objeto social, segun corresponda.

Con fundamento en el Articulo 91 en Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Quintana Roo,

- Integrar y elaborar los estados financieros correspondientes para dar
cumplimiento a la entrega de la Cuenta Publica y demds normatividad vigente.

- Recepcidén de estados de cuenta bancarios para realizar las conciliaciones
bancarias mensuales.

- Solicitar y recopilar la informacién correspondiente a los avances de gestion
financiera en tiempo y forma.

- Recepcidn diaria de las solicitudes de pago para su revision y creacion de
cuentas por pagar, para la posterior integracién de la glosa de diario.

- Recepciodn, revision, aplicacion e integracion de la glosa de ingresos.
- Recepciodn, revision e integracion de la glosa de egresos.

- Cumplir con las evaluaciones referentes a El Sistema de Evaluaciones de la
Armonizacién Contable (SEVAC).

- Elaborar el presupuesto de egresos del ejercicio fiscal 2022 bajo los criterios
de austeridad y de estricta racionalidad del gasto publico.

- Desarrollar el proceso del mecanismo de pago, creando los instrumentos
necesarios que hacen posible un mejoramiento continuo con precisidn,
fransparencia y apego a la normatividad aplicable.

- Distribuir el gasto publico, bajo los diferentes tipos de clasificacion del
presupuesto de egresos, las cuales incluyen la asignacién del gasto por entidades
municipales; su distribucion por funciones puUblicas; por programas; e igualmente,
la manera en que se distribuye el gasto por su destino en la adquisicidon de bienes
y servicios necesarios para cumplir con las funciones gubernamentales.

- Administrar, controlar y supervisar los recursos financieros y el sistema de
control de disposiciones de los egresos, cuidando la capacidad de pago vy liquidez
del municipio, de conformidad con los programas y presupuestos aprobados.

- Vigilar que todas las direcciones cumplan con los lineamientos y politicas del
gasto establecido.
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4.2 Programa de Desarrollo Gobierno Moderno con Innovacion Digital
Lineas de accion:

Objetivo: Establecer un gobierno con procesos digitales que permitan brindar
servicios de calidad automatizados, a distancia, en los diferentes trdmites que se
realizan en el municipio.

Estrategia: Implementar herramientas digitales en conjunto con la formacién del
personal del servicio publico, para eficiente el uso de los recursos materiales y
modernizar los procedimientos administrativos y técnicos.

Lineas de accion:

- Renovacion de la Direccidn con dos proyectos principales de uno de ellos
es la Modernizaciéon con el fin de establecer una mejora hacendaria mediante la
actualizacién de la base catastral, utilizando tecnologias modernas para un
levantamiento cartogrdafico multifinalitario del municipio y, con ello, la obtencién
de informacién para su vinculacion al sistema de catastro, con el objetivo de
incrementar la recaudacion del impuesto predial, de manera justa y equitativa,
ampliando la base de contribuyentes y calculando correctamente el monto
correspondiente.

- Modernizar la digitalizaciéon de los archivos de informacién catastral, el cual
consiste en la contrataciéon de servicios de digitalizacion documental y de una
plataforma para gestionar, almacenar y consulfar la documentacion
correspondiente en formato digital. La consulta de esta informacion podrd
hacerse en forma independiente o asociada con la base de datos catastral del
municipio. Con esto se pretende ofrecer un mejor servicio en las aclaraciones a la
ciudadania, facilitar los procesos internos de gestidn y garantizar la conservacion
de la documentacién por largos periodos de tiempo, entre otros beneficios.

- Optimizar la plataforma de gestion en linea para la requisicion de bienes
muebles, de servicios y de consumo.

- Actualizar permanentemente el Padrén de Proveedores de bienes vy
prestadores de servicios del Municipio a fin de que ellos estén entre las principales
opciones de adquisicion en los procesos de licitacion y adjudicacion de las

compras consolidadas.

- Actudlizar la base de datos de los expedientes de los trabajadores del H.
ayuntamiento
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X.- BASES PARA SU COORDINACION Y CONCERTACION

NN NN

Se creard un marco de interaccion con la sociedad civil organizada y con
las diversas dependencias del ayuntamiento para establecer condiciones
de gobernabilidad y puentes de comunicaciéon directa con la autoridad
municipal.

Se gestionard a propuesta del presidente, las dependencias y regidores la
actualizacion de la legislacion municipal.

Se organizardn y convocardn las sesiones ordinarias y extraordinarias de
cabildo.

Se redlizardn las actas de cabildo.

Se fundamentardn legalmente las propuestas y acuerdos a someterse a
votaciéon del ayuntamiento.

Se brindard seguimiento a los acuerdos de cabildo.

Se coordinardn las estrategias y la inter comunicacion de las diversas
dependencias municipales.

En materia de politica interior se atenderdn todos los asuntos de la sociedad
civil para garantizar una convivencia arménica y procurar el bienestar social
con politicas que atiendan la seguridad y la sana convivencia familiar.

Atender y dar seguimiento a las politicas publicas establecidas y
desarrolladas por el presidente municipal y los miembros del cabildo.

En el municipio de Tulum se cuenta con 46,721 habitantes segun
estadisticas del 2020 del INEGI siendo la mitad de la poblacion que utilizan
los servicios, enfre los que se encuentra los siguientes actos registrales;

Registro de nacimiento
Registro de matrimonio
Registro de defuncién
Registro de divorcio
Registro de Reconocimiento
Inscripcion de nacimiento
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v Inscripcion de matrimonio

Una de las politicas del Registro Civil es; Antes de la impresion de cada acto, se
hace de conocimiento a los usuarios que una vez impresa el acto registral en el
folio membretado el cual denominamos formato Unico; si existiera algin error o
modificacion después de impreso en el formato, se llevara a cabo el
procedimiento de correccion administrativa y tendrd que readlizar los pagos
correspondientes a nivel estatal y municipal, ademds de que deberdn esperar los
tiempos que se designen.

Antes de firmar los actos se les da a los usuarios una preliminar para que ellos
puedan revisar sus actas y si hay algun error modificar antes de imprimir en el
formato Unico.

- En la primera semana de enero la Junta Municipal de Reclutamiento da
inicio con la *Apertura de la Jornada para la Verificaciéon y Recepcion de
Documentos para Realizar el Tramite para la Obtencion de la Cartilla de
Identidad Militar, actividad que se prolonga hasta el mes de octubre
siguiente.

- A partir del mes de enero todos los fines de semana que son sdbados vy
domingos Unicamente, fechas conforme al calendario, nos visita personal
de la SEDENA para llevar a cabo directamente del interesado la *Recepcion
de las Cartillas de Identidad Militar tramitadas el aho anterior para su Debida
Liberacion.

- Para este efecto, se instala un mddulo de atencidn al publico en las afueras
del Palacio Municipal atendido por personal militar exclusivamente en
horario de 8:00 a 13:00 horas.

- Asimismo, el Ayuntamiento deberd brindar hospedaje al personal
comisionado por parte de la SEDENA en caso de ser requerido.

- Con el propodsito de informar a la ciudadania respecto a *las actividades
gue se mencionan en los dos primeros pdrrafos anteriores, se solicita a la
Direccidén de Comunicacién Social, la difusion y/o publicidad a través de los
medios de comunicacion locales, redes sociales y pagina oficial de este H.
Ayuntamiento y del Presidente Municipal de asi considerarse; ademds del
servicio de perifoneo en caso de encontrarse factible.

- A mediados del mes de octubre en presencia de personal militar, se realiza
el Cierre de la Recepcion de Documentos e Inscripcion para el Tramite de
la Cartilla del Servicio Militar Nacional.

- En este mismo acto se entrega al personal militar un Informe General de las
Cartillas Expedidas, verificando las matriculas ocupadas y las que no se
utilizaron; ademds de un listado del personal matriculado para el Servicio
Militar Nacional de enero a octubre.

- De igual manera, a fravés de los medios de comunicacion locales, redes
sociales y pdgina oficial de este H. Ayuntamiento y del Presidente Municipal,
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asi como de perifoneo en caso de considerarse, se avisa anticipadamente
a la ciudadania de la fecha del Cierre de Inscripcion para el Servicio Militar.

En noviembre se celebra el *Sorteo del Servicio Militar Nacional
correspondiente al ano en curso, convocdndose al personal alistado de
acuerdo al dia que dictamine la Secretaria de la Defensa Nacional (el cual
en anos anteriores se ha realizado el segundo domingo de noviembre) y se
prepara oportunamente la logistica necesaria.

Evento que se difunde y/o publicita a través de los medios de comunicacion
locales, redes sociales, pagina oficial del H. Ayuntamiento y del Presidente
Municipal de asi considerarse; ademds del servicio de perifoneo en caso de
contemplarse necesario.

Posteriormente, en fecha indicada por la SEDENA se entrega personalmente
en la 34va. Z. M. localizada en la ciudad de Chetumal, toda la
documentacién generada durante el ano, asi como del Sorteo del Servicio
Militar Nacional correspondiente, para lo cual se solicitard previamente el
apoyo necesario al drea competente de los gastos (vidticos) que se
requieren para la transportacion, a fin de cumplir con la enfrega de la
informacion en tiempo y forma.

Para el mes de diciembre, personal de la SEDENA realiza la *Entrega de
Cartillas Liberadas de la Clase y Remisos recepcionadas durante el mes de
enero anterior, a partir del primer fin de semana de Diciembre (sdbados y
domingos Unicamente).

Para tal efecto, se habrd de instalar un mddulo de atencidn al publico en la
parte exterior del Palacio Municipal durante los fines de semana de ese mes
con horario de 8:00 a 13:00 horas.

En caso de asi requerirlo se brindard hospedaje al personal de la SEDENA
comisionado.

Desde la perspectiva igualitaria de oportunidades administrativas y de
responsabilidad hacendaria, la metodologia de Presupuesto basado en
Resultados (PbR) que aplicard el presente gobierno municipal a través del
Plan Municipal de Desarrollo propone enfrentar la asignacion irracional e
inercial del gasto publico, cambiar la verticalidad de las decisiones en
materia de planeacion y gestion gubernamental, reforzar los esquemas de
transparencia y rendicion de cuentas.

Para el cumplimiento de la estrategia planteada es necesario que exista
una estrecha coordinacién con los servidores publicos y la institucion
encargada de impartir los cursos. Con la participacion de ambos
integrantes se podrd impartir la capacitacién de manera satisfactoria y
cumplir con el objetivo establecido.
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Miembros participantes:

Participantes Motivo
Servidores PUblicos del H. Personas a las cuales va dirigida el curso.
Ayuntamiento de Tulum, Quintana
Roo.
Institucién publica Encargada de impartir el curso.

Fuente: Direccion de Investigacion y Calificacién de Faltas Administrativas de la
Contraloria Municipal de Tulum.

- Elpresente programa necesita de la participacion de la ciudadania porque
es a ésta a quien le serd enfregada el folleto para conocimiento de sus
derechos y obligaciones. Con tal conocimiento se busca que la ciudadania
sepa como actuar y que hacer en ciertos casos donde tengan que poner
en accidn sus derechos y obligaciones.

Miembros participantes:

Participantes Motivo

Ciudadania Personas a las cuales serdn entregados los
folletos.

Fuente: Direcciéon de Investigacion y Calificacion de Faltas Administrativas de la
Conftraloria Municipal de Tulum.

- Conocer, substanciar 'y resolver cuando  corresponda,
procedimientos disciplinarios © sobre actos u omisiones de personas
servidor(as) publico(as) o particulares, para determinar e imponer, en su
caso, las sanciones que correspondan en los términos de las disposiciones
juridicas en materia de responsabilidades administrativa, a fin de impulsar y
fortalecer las actitudes y aptitudes que coadyuven al combate afectivo de
las faltas administrativas de los servidores publicos, con transparencia,
eficiencia, eficacia e integridad en el servicio publico.

Articulo 116. Son partes en el procedimiento de responsabilidad administrativa de
la LGRA.

Dependencia Motivo

Responsable de la investigacion de Faltas
administrativas

Senalado como presunto responsable de
la Falta administrativa grave o no grave
Particular, sea persona fisica | Senalado como presunto responsable de

I Autoridad investigadora

I Servidor PUblico

O moral la Falta administrativa grave o no grave
Que son todos aquellos a quienes pueda
\Y Los terceros afectar la resolucidén que se dicte en el
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Dependencia

Motivo

procedimiento
administrativa, incluido el denunciante

de responsabilidad

Fuente: Direcciéon Substanciadora y Resolutora de Procedimientos de
Responsabilidades Administrativas de la Contraloria Municipal de Tulum.

Ninguna activad relacionada al Comité de Etica podrd realizarse por una
sola unidad administrativa, porlo que el trabajo sistemdatico entre las distintas
unidades administrativas y coordinaciones serd fundamental para lograr
con el objetivo propuesto en el programa sectorial.

Miembros participantes:

Dependencias

Motivo

Contraloria  Municipal del H.
Ayuntamiento de Tulum
(Direccion de la Funcién Publica
y Conftraloria Social)

Conformacién del Comité de Etica, vigilar
el seguimiento del comité, la evaluaciony
la aplicacién del Cédigo de Etfica y de
Conducta

Social

2. | Oficialia Mayor (Recursos | Realizar la capacitaciéon de los servidores
Humanos) pUblicos del H. Ayuntamiento de Tulum

3. | Contraloria Municipal Seguimiento a las observaciones vy

) B ) B recomendaciones de los servidores

(Direccion .c.le Ir‘weshgoaon Y| publicos que incurran en una conducta

Faltas Administrafivas) no ética en el desempeno de sus

funciones.
4. | Coordinacién de Comunicacion | Proporcionar madxima difusion en la

pagina del Municipio de Tulum el Cédigo
de Etica

Fuente: Direccion de Funcion Publica y Contraloria Social de la Contraloria
Municipal de Tulum.

El cumplimiento del objetivo, estrategias y lineas de accidn de la Direccidn
de Investigacion y Calificacion de Faltas Administrativas, se da mediante el
desarrollo y cumplimiento de los mismos por parte de instituciones tanto
pUblicas como privadas que coadyuvan con la investigacion, ya que para
la integracion de los respectivos expedientes se necesita de una serie de
requerimientos hechos por la autoridad investigadora entre los que resaltan,

las solicitudes de informacion.
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Por la propia naturaleza de las atribuciones y facultades de la Direccidon de
Investigacion, se necesita de la colaboracion de las partes que intervienen
en la investigacion ya que, son éstos los encargados de poner en marcha
al érgano Interno de Control y proporcionar los datos o indicios que
permitan a la autoridad advertir la existencia o inexistencia de la presunta
responsabilidad administrativa por la comision de Faltas administrativas.

De igual forma para llevar a cabo las actividades relativas al tramite
posterior a la cadlificacion de la falta por presunta responsabilidad
administrativa,

la Direccion de Investigacion se encuentra coordinada con la Direccién
Substanciadora y Resolutora de Procedimientos de Responsabilidad
Administrativa ya que es ésta a la cual serd entregado el Informe de
Presunta Responsabilidad y la autoridad investigadora actuard como parte
dentro del proceso.

Miembros participantes:

Dependencias

Motivo

Instituciones publicas
y privadas.

Los entes puUblicos y privados, deberdn proporcionar a la
autoridad investigadora la informaciéon o)
documentaciéon  solicitada, necesaria  para el
esclarecimiento de los hechos, asi como dar respuesta a
cualquier otro requerimiento hecho a fin de llevar a
cabo la integracion del expediente de presunta
responsabilidad administrativa.

Lo anterior, para el cumplimiento de las atribuciones de
las autoridades investigadoras, durante el desarrollo de

Investigaciones.

Para ello, se les otorgard de manera genérica, un plazo
de cinco hasta quince dias hdbiles para la atencién de
los requerimientos.

Los entes a los que se les formule requerimiento de
informacion, tendrdn la obligacién de proporcionarla en
el plazo solicitado.

Personas fisicas o
morales que sean
parte denfro de la
Investigacion

Al igual que los instituciones publicas y privadas, las
personas fisicas y morales deberdn coadyuvar con los
requerimientos hechos por la autoridad investigadora en
los mismos términos.
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(denunciante, Cuando se ftrate del denunciate y el presunto
presunto responsable, | responsable, estos deberdn estar  actuando
testigo, etc.) coordinadamente con le autoridad a fin de hacer valer
lo que a derecho les corresponda y proporcionar los
indicios, elementos, documentos o pruebas, bastos vy
suficientes que soporten sus alegaciones.
Direccion Finalizada la investigacion y hecha la calificacion de la
Substanciadora y | Falta  Administrativa, la autoridad investigadora,
Resolutora de | elaborard el informe de presunta responsabilidad
Procedimientos  de | administrativa, mismo que serd presentado a la

Responsabilidad
Administrativa.

Direccion Substanciadora y Resolutora de

Procedimientos de Responsabilidad Administrativa.

Una vez admitido el citado informe, tal Direccion, dara
inicio al procedimiento de responsabilidad
administrativa, substanciando y emitiendo la respectiva

resolucién. Es decir, es la segunda instancia que
continuard con el procedimiento del asunto
previamente investigado por la Direccion de

Investigacion y Calificacion de Faltas Administrativas, en
donde tal autoridad intervendrd como parte.

Fuente: Direccion de Investigacion y Calificacion de Faltas Administrativas de la
Contraloria Municipal de Tulum.

- Para llevar a cabo las lineas de accién, la Direccion de Investigacion y
Cdlificacion de Faltas Administrativas necesita de la participacion de la
ciudadania a quienes serdn aplicadas las encuestas de satisfaccion. Se
necesita de una verdadera coordinacion y concertaciéon entre la Direccidn
de Investigacion y la ciudadania, lo que tendrd como resultado aspectos
mas favorables para la operacion.

-  Mediante la participacion ciudadana se puede intervenir y colaborar,
individual o colectivamente, en la formulacion y ejecucién de las encuestas,
para evaluar las conductas desplegada por los servidores publicos del H.

Ayuntamiento.

- Con la participacion se contribuye a la solucion de problemas de interés
general y al mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la

comunidad.
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Miembros participantes:

Participantes Motivo

Ciudadania Responder las encuestas de satisfaccion.

Fuente: Direcciéon de Investigacion y Calificacion de Faltas Administrativas de la
Contraloria Municipal de Tulum.

Alcanzar los objetivos programados por la administraciéon actual en la
gestion eficaz y transparente de los recursos financieros del municipio, tfraerd
como resultado el fortalecimiento de la hacienda publica, incrementando
el patrimonio y mejorando la calidad del gasto para la atencidon municipal;
mismos que se verdn reflejados en la mayor y mejor aceptaciéon de la
ciudadania, mediante acciones publicas que beneficien a la sociedad e
impacten en mejoras en el nivel de vida de la poblacion.

Coordinacion entre las partes involucradas. - Las acciones programadas
para llevar a cabo por la Direccidén de Fiscalizaciéon y Auditoria Financiera
durante la administracion 2021-2024; no son acciones individuales, conlleva
contar con la participacion y el apoyo de las diversas dreas que conforman
el H. Ayuntamiento de Tulum, siendo que para el despacho de los asuntos
gue competen a la Direccidon de Auditoria, se auxiliard con la Direccidon de
Auditoria de Obra Publica, Direccidén de la Funcién Publica y Contraloria
Social, Direccién de Investigacion de Faltas Administrativas, Direccion de
Contabilidad, Tesoreria Municipal, Oficialia Mayor denfro de las mdas
directas y demds que requiera para su desempeno.

Precision y Sistematizacion, disciplina y seguimiento de las acciones. -
Aquellas acciones que se requieran auditar o verificar siendo este a solicitud
o indicaciéon de la (el) Titular de la Contraloria Municipal, o con base en
criterios de cumplimiento y apego a las normas, reglamentos y lineamientos
habrdn que desarrollarse a mayor detalle, en base a los formatos
establecidos y hasta su culminacién, siempre y cuando los entes auditados
pueden cumplir con la proporcién de la informacién que en su momento se
requiera para su buen cumplimiento hasta la emisidn de los cierres vy
recomendaciones. Lo anterior para lograr la continuidad de las acciones,
siempre en busca de obtener resultados positivos con el propdsito de
mantener el cumplimiento de los objetivos proyectados de manera anual.

Miembros participantes:

Dependencias Motivo

Plaonea, coordina y propone acciones a realizar de
acuerdo con las auditorias programadas a las diferentes
dreas de la administracién puUblica municipal, asi como
aqguellas que con cardcter de especial solicite el Presidente
Municipal o la Tesoreria Municipal.

Contraloria
Municipal.
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Direccion de
Investigacion
de faltas
administrativas

Proponer y recomendar auditorias a determinados entes
sujetos de acuerdo con sus investigaciones |y
requerimientos de informacion.

3 | Oficialia Mayor

La Oficialia Mayor es la encargada de emitir y difundir los
lineamientos, politicas, sistemas, programas y
procedimientos vinculados con la administracion eficiente
de los recursos humanos, materiales, informdticos,
tecnoldgicos, servicios generales y sobre los bienes muebles
e inmuebles patrimonio del municipio que deberdn aplicar
las dependencias de la Administracion PUblica Municipal.

Tesoreria
Municipal.

La Tesoreria Municipal tendrd a su cargo las funciones,
atribuciones y despacho de los asuntos que expresamente
le confiere el Reglamento de la Administracion Publica del
Municipio de Tulum, siendo la encargada de ejercer la
politica hacendaria del Municipio en materias de
administracién  tfributaria, finanzas, ingresos, egresos,
contabilidad, fiscalizacion, zona federal maritimo terrestre,
cobranza, confrol presupuestal y catastro, en los términos
de las disposiciones aplicables.

Fuente: Direccion de Fiscalizacion y Auditoria Financiera de la Contraloria

Municipal de Tulum.

Miembros participantes:

Auditorias de Obra Externas

Consec
utivo

Dependencias Motivo

1. Contraloria Municipal del | Fungir como enlace entre el municipio de
H. Ayuntamiento de Tulum | Tulum vy los entes fiscalizadores.

(Direccion de Auditoria de , o
Obra PUblica) Recepcionar la Orden de Auditoria de los

entes de fiscalizacion (ASEQROO, SECOES
y ASF).

Acompanar el proceso de auditoria.

Solicitar la informacidén correspondiente a
la direccion de obras publicas para la
atencién y/o solventacién de las
observaciones realizadas por los entes
fiscalizadores.

Remitir la informacion solicitaoda a los
entes fiscalizadores.
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2. Entes fiscalizadores
(ASEQROO, SECOES y ASF).

Enviar la Orden de Auditoria.
Realizar la Auditoria.
Solicitar informacién complementaria.

Entregar al municipio de Tulum los
resultados finales de la auditoria.

3. Direccidon de Obras
PUblicas.

Entregar los expedientes unitarios de las
obras correspondientes al ejercicio fiscal
a auditar.

Acompanar y aclarar dudas durante el
proceso de auditoria.

Entregar a la contraloria municipal la
informacion solicitada por los entes
fiscalizadores a fin de atender y/o
solventar las observaciones y resultados
de auditoria.

Fuente: Direccidon de Auditoria de Obra Publica de la Contraloria Municipal de

Tulum.

Miembros participantes:

1. Contraloria Municipal del H.
Ayuntamiento de Tulum
(Direccion de Auditoria de
Obra Publica)

Entregar a la direccion de Obras Publicas
la orden de auditoria.

Realizar la auditoria.

Enfregar los resultados obtenidos a la
direcciéon de obras.

Solicitar informaciéon complementaria.

Dar seguimiento a los resultados
obtenidos.

2. Direccion de Obras PUblicas.

Entregar los expedientes unitarios de las
obras correspondientes al ejercicio fiscal
a auditar.

Acompanar y aclarar dudas durante el
proceso de auditoria.
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Entregar a la contfraloria municipal la
informacion solicitada a fin de atender
y/o solventar las observaciones vy
resulfados de auditoria.

Fuente: Direccién de Auditoria de Obra Publica de la Contraloria Municipal de

Tulum.

Miembros participantes:

1. Contraloria Municipal del H.
Ayuntamiento de Tulum
(Direccion de Auditoria de

Enfregar a la direccion de Obras Publicas
la invitaciéon al recorrido de verificacion
de obras.

Obra Publica) ) ) B B B
Realizar la inspeccidon, verificacion vy
vigilancia de las obras.

Realizar las cédulas de verificacion.
2. Direccién de Obras Publicas. Acompanar y aclarar dudas durante el

proceso de verificacion de obras.

Fuente: Direccidon de Auditoria de Obra Publica de la Contraloria Municipal de

Tulum.

Programa de Desarrollo Gobierno Moderno con Innovacion Digital

En la actualidad, las tecnologias de informdtica han dado un impacto
impresionante, es por ello que, en materia de archivistica serd de vital importancia,
ya que facilitard y agilizard la organizacion, busqueda y manejo de documentos.

En nuestras manos estd el implementar la organizacion de los archivos que se
generan en cada unidad administrativa del H. Ayuntamiento, esto con el objetivo
de trabajar en un sistema de digitalizacion de facil acceso para su consulta, esto
con la finalidad de darle el cumplimiento adecuado a parte de los objetivos de la
Ley General de Archivos, mencionados en su Articulo 2, Fracciones |y IV.

De igual forma en su Capitulo VI, Articulo 28, Fraccion V, en la cual se hace
mencion de las funciones del Area Coordinadora de Archivos, misma que
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menciona lo siguiente: “Coordinar las actividades destinadas a la modernizacion
y automatizaciéon de los procesos archivisticos y a la gestion de documentos
electronicos de las dareas operativas”; todo esto, de la Ley General de Archivos.

Esta actividad se difunde y/o publicita a través de los medios de comunicacion
locales, redes sociales, pdagina oficial del H. Ayuntamiento y del Presidente
Municipal de asi considerarse; ademds de perifoneo de estimarse.

El juzgado civico tiene como funcién esencial la solucion de conflictos vecinales,
para lo cual los posibles infractores son presentados ante el juzgado por elementos
de la policia municipal, por lo que una vez presentados ante el juez civico en turno
valora, procede a determinar, y califica la sancién correspondiente.

XI.- CONTROL, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y ACTUALIZACION

El Plan Municipal de Desarrollo serd evaluado al ano y medio de la administracion,
para ello se establecen indicadores y metas que integran este programa, a las que
se le dard el seguimiento a su desempeno, expresando el nivel de desempeno
esperado sobre el objetivo planteado, permitiendo establecer limites o niveles
maximos de logro y enfocar las acciones hacia resultados.

Estos indicadores ayudardn a identificar si las acciones para el logro de los
resultados estdn teniendo la incidencia esperada.

La Direccién de la Substanciadora y Resolutora, tiene como Ultimo fin la sancidn,
lo deseable en una Administracién Publica es que los servidores pUblicos conozcan
sus reglamentos internos y estén en la posibilidad de hacerse responsables en
cumplir con sus facultades y omitir actualizar alguna de las prohibiciones, y con ello
poner en prdctica el principio de legalidad contenido en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Cuando existan casos en que servidores publicos o ex servidores, incluso
particulares, incumplan con las ordenanzas legales, entonces se ejercerdn las
atribuciones especificas del Organo Interno de Control.

El Comité de Etica se controlard por medio de la Contraloria Municipal, por medio
de la vigilancia en la conformacion e integracion, en las sesiones que se realice el
comité y las recomendaciones que emanen del Comité.

El seguimiento se realizard de manera constante, siguiendo los mecanismos de
capacitacién, de difusion masiva hacia todos los servidores publicos del H.
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Ayuntamiento de Tulum, obteniendo la carta compromiso que se proporcionard a
todo el personal de todas las jerarquias, para realizar cabal cumplimiento.

La evaluacidn se realizard tomando en cuenta el nUmero total de personas que
conforman el H. Ayuntamiento de Tulum, con el nUmero de servidores pUblicos que
fueron capacitados, el cual nos arrojara el porcentaje de cumplimiento.

La actualizacion de los Cédigos de se realizard cada ano, atendiendo las nuevas
circunstancias que se presenten de acuerdo al entorno y situaciones que se
desarrollen.

El control, seguimiento y evaluacioén por lo que respecta a los buzones de quejas,
sugerencias y denuncias, se hard de forma mensual, mientras que las demads
denuncias provenientes de ofras fuentes, serd de forma constante y permanente.

Estos indicadores ayudardn a identificar si las acciones para el logro de los
resultados estdn teniendo la incidencia esperada, asi como reorientarlas en caso
conftrario.

Para alcanzar las metas programadas dentro del programa anual de auditoria y
verificacion de acciones de las diferentes dreas que conforman el H. Ayuntamiento
de Tulum durante esta administracién, la direccion de fiscalizaciéon y auditoria
financiera anualmente propone el nUmero de auditorias y verificaciones que con
base en las cifras histdricas se proyectan realizar, mismas que se encaminan en su
realizar para alcanzar las metas propuestas por el ejecutivo municipal dentro del
Plan Municipal de desarrollo (transparentar los recursos financieros del Municipio)
mejorando las normas, procedimientos y sistemas de informacion para logra el
adecuado cumplimiento normativo, emitiendo las recomendaciones necesarias,
asi como solicitar las solventaciones a las observaciones emitidas.

Elemento Caracteristicas

) Porcentaje de auditorias internas/ externas/verificaciones
Indicador: | finglizadas.

o Este Indicador muestra la canfidad de auditorias sean estas
Descripcion: | internas o externas concluidas y/o verificaciones realizadas.

Los resulfados de este Diagndstico serdn medidos de acuerdo
Método de | €on las auditorias internas/ externas  y/o  verificaciones
Cdlculo: programadas de manera anual entre las efectivamente
concluidas.

Periodicidad: | Trimestral/Anual
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Fuente: Conftraloria Municipal

Dimensiéon: | Eficiencia

Referencias

Adicionales: N/A

Fuente: Direccién de Fiscalizacién y Auditoria Financiera de la Contraloria
Municipal de Tulum.

La Direccion de Patrimonio Municipal, en sus facultades y obligaciones
conferidas dentro del reglamento interior de la Oficialia Mayor, es la que se
encarga de verificar, actualizar, modificar, dar de alta dentro del sistema
patrimonial, todos los Bienes Muebles, Vehiculos y Enseres, asi mismo los Bienes
Inmuebles propiedad del Municipio de Tulum, de igual manera es la que se
encarga de redlizar los trdmites correspondientes al pago de las pdlizas de seguros
de los vehiculos, pagos de tenencia y refrendos, de igual manera se encarga al
frdmite correspondiente para la rotulaciéon de los vehiculos, esto con la finalidad
de tener en tiempo y forma las actualizaciones de todo el patrimonio del
Honorable Ayuntamiento de Tulum, con un total de 10, 000 mil articulos como
Patrimonio, denfro de estos los que son adquiridos con Recursos Propio,
Donaciones, Comodatos. Etc.
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XIl.- MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO

Las fuentes de financiamiento para cada una de las lineas de accidn, se cuenta
con el presupuesto asignado a cada unidad administrativa para su operatividad,
las cuales forman parte del Presupuesto de Egresos del Municipio y provienen de
los ingresos propios del H. Ayuntamiento, una vez que es aprobado por el
Cabildo.
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XIl.- INTEGRANTES DEL SUCOMITE SECTORIAL

NOMBRE DE LOS o
INTEGRANTES DEL CARGO FIRMA

SUBCOMITE DE FINANZAS i
Titllar de 1o Dreccién General do | ) -

C. Diego Castofidn Trejo Tescreric Municipal y Coordnader
ool S s . 19 ‘*9 l
cel Subcomité ge Fingnzas. L4 |

lc. Vicente Francisco | Secretanio Tecnico dol Subcomité o=

Aldape Monceda de Fnonzos [ = %

fhwste Flrrarer~ (Lo,

Nrarin Cannrmy! T le |

Mtrc. en V.LLENN Carmen | _ SN e Piaﬂ?o.-on Y, /\,\\l
Cocrainador ner * oA

Scrchi Aremayo Figueroa f, /Lo' Ganero o8] \ J
o s _4:.' IN |

Mtra. D.P.P. Arccely Diaz
Garcia

b ]
Q
0 Q
00

s )
(8
.

ta  Municipa! y VCCO"
iz Control y Vigloncia d

QMO0

Q)
o

¢
e

()

C.P. Griselt Olianet | Primer Vool - Drectora de Ingresos
Mctheus Georeia MUNICIDo =
; 2 Segurdo Voco. - Drector de d
lic. Bubén Roziel Ek Cruz - o ;
Cotastro Muricipg! |
;
LAET. lenny Jocqueline  Tercer Vocal, - Dreclora da Egresos ]
Pérez Solazor y Fingnzas Municipo!

C.?. Hirom Ernesto Sobrino
Feye:

| Contobifgod

Custo Vecal. - Deector de

Prof. Melion Gonzdlez | Cunto Voco. - Directer de

Pérez 1OFENMAT

lic. ternobé Anfonio Jocol. - Oficiol Moy |
< x JBXIO VCCO, - s yor !

Mirondo Miranda 4

40



XIll.- ANEXOS, MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

1. Generalidades del programa

Programas presupuestarios 2021-2024

ALINEACION DEL PROGRAMA

Eje EJE | TRANQUILIDAD PARA TI Y TU FAMILIA
Programas PMD 1.1 Programa de desarrollo Seguridad Publica v Vial
Nombre Pp E001 Seguridad Publica vy Vial

Unidades

Responsables

Direccion General de Segundad Publica y Transito del Municipio de Tulum, Direccion de Seguridad

Publica Municipal, Direccidn de Policia de Transito Municipal.

CLASIFICACION FUNCIONAL

Asuntos de orden

Policia
Otros Asuntos de

. . - .. B . L. Orden Puablico y Actividad
1
Finalidad Gobierno Funcidn publico Y de_segundad Subfuncion Seguridad funcional
interior . ;
Sistema MNacional de
Seguridad Publica
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Origen Nombre Monto asignado Total del Programa Presupuestario
Municipal Gasto Corriente $40,002,900.00

Municipal

$40,002,900.00
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OBJETIVO

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

1. FIN

Contribuir a brindar seguridad vy
libre fransito a la poblacion,
mediante el establecimiento de
acciones que garanticen los
derechos ciudadanos ¥
promuevan una sociedad civil
que cumple con las normas de
conducta.

» Promedio de acciones
realizadas en materia de
prevencion del delito.

= Profesionalizacion de los
integrantes de la DGSPT.

* Operativos conjuntos.

= Programa de atencion a
victimas.

+ Cultura Vial.

Informes de actividades de las
areas responsables

Existe el compromiso de parte
de las autoridades para el
fortalecimiento institucional .

1.1. PROPOSITO

La poblacion del Municipio de
Tulum cuenta con  mayor
sequridad social, orden piblico y
armonia.

Tasa de variacion de
disminucion de incidencia del
delito.

Sistema Estadistico de Ia
Direccion de Seguridad Plblica.

Existe una nula incidencia de
delitos.

1.1.1 Componente

Fortalecimiente de los cuerpos
policiales realizados.

Porcentaje de acciones
realizadas para el
fortalecimiento de los cuerpos
policiacos.

Informes de actividades de las
areas responsables.

Existe en financiamiento
suficiente para las acciones a
emprender.

1.1.1.1 Actividad

Capacitacion del personal de
seguridad publica

Porcentaje de personal
capacitados

Informes  de actividades de las
areas responsables.

Existe cursos certificados para
los cuerpos policiales

1.1.1.2 Actividad

Evaluacion de desempefic a
policias activos.

Porcentaje de personal
evaluado.

Informes de actividades de las
areas responsables.

El personal cumple obtiene
buenos resultados en su
evaluacion de desempefio.

1.1.1.3 Actividad

Evaluacién en  control vy
confianza a policias activos

Porcentaje de personal
aprobado.

Informes  de actividades de las
areas responsables.

El personal cumple obtiene
buenos  resultados en  su
evaluacion de control vy
confianza.

1.1.1.4 Actividad

Equipamiento de CUerpos
policiacos.

Porcentaje de  equipamiento
entregado.

Actas entrega recepcion.

Los elementos policiacos hacen
un comecto wuso de su
equipamiento.

1.1.2 Componente

Programa de proximidad

Porcentaje de poblacion

Informe de actividades de las

Existe compromiso de las

ciudadana operando.

atendida en los programas de
proximidad ciudadana.

areas responsables.

autoridades para la mejora
regulatona en materia de
proteccion civil.

1.1.2.1 Actividad

Activacion de casetas y filtros
policiales.

Porcentaje de casetas y filtros
activados.

Informe de actividades de las
areas responsables.

La poblacion colabora en la
consenvacion de las casetas
policiales.

1.1.2.2 Actividad

Activacion de grupos policiales.

Porcentaje de grupos operando.

Informe de actividades de las
areas responsables.

Existe participacion activa de la
ciudadania en las convocatorias
de reclutamiento.

1.1.3 Componente

Programa de cultura wvial
implementado.

Porcentaje de disminucion de
accidentes viales.

Informe de actividades de las
areas responsables.

La poblacion participa en los
cursos de capacitacion sobre
seguridad vial

1.1.3.1 Actividad

Colocacion y mantenimiento de
sefialamientos.

Porcentaje  de  sefialamientos
instalados.

Informe de actividades de las
areas responsables.

Se cuenta con proveedores
especializados para la
adquisicion de equipos para la
operacion de la actividad.

1.1.3.2 Actividad

Expedicion de licencias o
tramites viales.

Porcentaje de licencias
expedidas.

Informe de actividades de las
areas responsables.

Se cuenta con proveedores
especializados para la
adquisicion de equipos para la
operacion de la actividad.
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Programas presupuestarios 2021-2024

1. Generalidades del programa

ALINEACION DEL PROGRAMA

Eje EJE | TRANQUILIDAD PARATIY TU FAMILIA
Programas PMD 1.2 Programa de Desarrollo Proteccion Civil

Nombre Pp E002 Proteccion Civil y Bomberos

Unidades Direccion de Proteccion Civil y Direccion de Bomberos

Responsables

CLASIFICACION FUNCIONAL

Asuntos de orden Otros Asuntos de Orden Publico y de seguridad
Finalidad' | Gobierno Funcién publico y de seguridad | Subfuncion interior
interior
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Origen Nombre Monto asignado Total del Programa

Presupuestario

Municipal Gasto Corriente $5,538,993.00 $5,538,993.00
Municipal
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OBJETIVO RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Contribuir a brindar seguridad v
libre ftransito a la poblacion,
mediante el establecimienio de . )
: 5 e s Existen recursos asignados paras
1. FIN acciones que garanticen los Promedio de poblacion atendida. Informes de actividades de las Ia lividad de Ias dirscciones

derechos ciudadanos y
promuevan una sociedad civil que
cumple con las nomas de
conducta.

areas responsables.

responsables.

La poblacion del municipio cuenta
con medidas preventivas
orientadas a la poblacion sobre

1.1. PROPOSITO los riesgos que pueden afectar la | Porceniaje de servicios I_nformes de actividades de las | Existen contingencias en el
e integridad fisica, patimonial y el | brindados. areas responsables. municipio.
entomo ecoldgico, causados por
contingencias naturales [s]
incidencias humanas.
114 Programa de prevencion de | Porcentaje de acciones Informe de aclividades de las | Existe el compromiso de las
Cum. - = contingencias implementado. implementadas. areas responsables. autoridades para la prevencion de

contingencias.

Fortalecimiento de Ila base

Porcentaje de  equipamiento

Actas de entrega-recepcion

Existe asignacidn de recursos

1.1.1.1 Actividad municipal de proteccion civil v | otorgado. para la adquisicion de
bomberos. equipamiento.
Inspecciones realizadas a | Porcentaje de establecimientos | Informes de acfividades de las Existen las condiciones

1.1.1.2 Actividad

establecimientos en materia de
proteccion civil.

supervisados.

areas responsables.

climatolégicas favorables para la
operatividad de la actividad.

Realizacion de capacitaciones en

Informes de actividades de las

Existe participacion activa por

1.1.1.3 Actividad prevencion y actuacion en caso E;;;im‘;s de PErsonas | sraas responsables. parte de la ciudadania.
de confingencias
Verificacion y acondicionamiento | Promedio de refugios | Informe de aclividades de las | Existen contingencias
1.1.1.4 Actividad de edificics que son ufiizados | acondicionados. areas responsables. climatolégicas en el municipio.
como refugios v albergues.
Programa en operacion | Porcentaje de emergencias Informe de la direccion de La poblacion colabora con los

1.1.2 Componente

permanente  de  atencion  de

atendidas

homberos

senvicios de rescale

sernvicios de emergencia
implementados
1.1.21 Actividad Capacitacion y profesionalizacion | Porcentaje de personal Informe de la direccion de Los bomberos asisten a los
S del personal de bomberos. capacitado bomberos cursos de capacitacion

1.1.2.2 Actividad

Fortalecimiento del Cuerpo de
Bomberos

Porcentaje de equipamiento
entregado al cuerpo de
Bomberos

Informe de la direccién de
bomberos

Los bomberos dan
mantenimiento a su equipo
personal
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1. [Generalidades del programa

ALINEACION DEL PROGRAMA
Eje EJE Il UNIDOS PODEMOS
Programas PMD 2.1 Programa de Desarrollo Salud es Vida
Nombre Pp E003 Salud es Vida

Unidades Responsables

Direccion General de Desarrollo Secial, Direccién de Salud Municipal.

CLASIFICACION FUNCIONAL

Finalidad® Dfﬁi’i’;”" Funcién Salud Subfuncién Prestacion de Servicios de Salud a la Comunidad
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Qrigen Nombre Monto asignado Total del Programa Presupuestario
Municipal (Gasto Corriente Municipal $27,561,362.00 $27 561,362.00
OBJETIVO RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIO S DE VERIFICACION SUPUESTOS
Confribuir a mejorar la calidad de
vida de las personas en el
municipio, mediante Ia
priorizacion de la poblacion en
situacion de vulnerabilidad y sin Informacion de la direccion de - )
1. FIN accese a senicios | Promedio de poblacion atendida. desarrollo social i s o S UL

convencicnales de zalud,
gfianzando el rmespefo a los
derechos humanos vy la igualdad
de oportunidades para el acceso
a un mejor bienestar en salud.

trabajan de forma conjunta

1.1. PROPOSITO

La poblacion del municipio de
Tulum cuenta con servicios de | Porcentaje de coberura en
salud que promueven v fortalecen | servicios de salud.

una vida saludable y de bienestar.

Informacion de la direccion de
salud municipal.

Loz tres ardenes de gobiermno
trabajan de forma conjunta

1.1.1 Componente

i Porcentaje de atencion medica y
Programa de promocion y 5 3

» - de enfermeria proporcicnada en
atencion a la salud implementado. TR e I e L

Informacion de la direccion de
salud municipal.

La poblacion del municipio asiste
a los modulos de salud

1.1.1.1 Actividad

Organizacion de jomadas de | Porcentaje de jornadas | Informacion de la direccion de
descacharrizacion. realizadas. salud municipal.

La poblacion participa en las
jornadas de descacharrizacian

1.1.1.2 Actividad

S il e Shlletdes Porcentaje de anuencias | Lista de establecimientos que han

sanitarias que cumplen con - .
requerimientos sanitarios basicos. HILEUIEE CAZRIDE T

Los establecimientos fijos,
semifijos y ambulantes cumplen
con requerimientos  sanitarios
basicos

1.1.1.3 Actividad

Estadisticas y graficas de los
servicios otorgados en la unidad
médica mavil.

Porcentaje de atencion en unidad

Atencion en Unidad Medica Mowil. médica méviles oforgados.

La poblacion asiste a los servicios
en unidad médica maovil.
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1. Generalidades del programa

ALINEACION DEL PROGRAMA
Eje EJE Il. UNIDOS PODEMOS
Programas PMD 2.2 Programa de Desarrollo en Deporte, Jugar para Ganar
Nombre Pp E004 Jugar para Ganar
Unidades Responsables Direccion de General de Obras Pablicas, Direccion de la Juventud v el Deporte.
CLASIFICACION FUNCIONAL
Finalidad? D&sar_mlln Funcidn Recrm_aacmn,_ cultura y_utraﬁ Subfuncion Deporte y Recreacion
social manifestaciones sociales
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
QOrigen Nombre Monto asignado Total del Programa Presupuestario
Municipal (asto Corriente Municipal $7.652,000.00 $7,652.000.00
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OBJETIVO

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

1. FIN

Confribuir a mejorar la calidad de vida de las personas
en el municipio, mediante la priorzacion de la
poblacion en situacion de vulnerabilidad v sin acceso a
servicios convencionales de salud, afianzando el
regpeto a los derechos humanos v la igualdad de
oporiunidades para el acceso a4 un mejor bienestar en
Salud.

Promedio de espacios

Informacion de la direccion de
general de obras publicas.

Los tres dardenes de gobiemo
trabajan de forma conjunta

1.1. PROPOSITO

La poblacion del municipio de Tulum cuenta con
espacios adecuados para el desarrollo de actividad
fisica con la padicipacion de grupos organizados
juveniles, sociedad y gobiernc.

Informes de proyvectos finales.
Informes de metas
alcanzadas.

Existen TECUrs0s
presupuestales que permiten
la implementacion de los
servicios deporiivos.

1.1.1 Componente

Programa de impulzc al
implementado.

deporte  municipal

(=]
rehabilitados
Porcentaje de
acciones  deportivas
implementadas.
Porcentaje de los
tomeos ¥ ligas

deportivas apoyadas.

Capacitacion de enfrenadores deportivos.

Informacion de la direccion de
la juventud y el deporie.

La poblacion del municipio
participa activamente en las
ligas v tomeos municipales.

Porcentaje de los

Informacion de la direccion de
la juventud y el deporie.

Existen TECUrS0s
presupuestales que permiten

1.1.1.1 Actividad entrenadores la implementacion de los
capacitados. servicios deporiivos.

Informacion de la direccion de | Existen TECUFS0S

Parlicipacion en juegos deporives nacionales | Porcentaje de | la juventud y el deporie. presupuestales que permiten

1.1.1.2 Actividad

(CONADE, JUDENEMS).

deportistas apoyados.

la implementacion de los
senvicios deportivios.

1.1.1.3 Actividad

Cursos deportivos v recreafivos.

Porcentaje de
participacion.

Informacion de la direccion de
la juventud v el deporie.

Existen TECUFS0S
presupuestales que permiten
la implementacion de los
servicios deportivos.

1.1.1.4 Actividad

Asignacion de becas deportivas.

Porcentaje de becas
octorgadas.

Informacion de la direccion de
|3 juventud y el deporie.

Existen TECUFS0S
presupuestales que permiten
la implementacion de los
servicios deportivios.

1.1.2 Componente

Programa de atencidn a la juventud implementado

Porcentaje de jovenes
atendidos

Informacion de la direccion de
la juventud vy el deporie

Los jovenes participan en
coordinacian con las
autoridades municipales

Porcentaje de cursos

Informacion de la direccion de

Loz jovenss participan en

1.1.2.1 Actividad Prevencion de situaciones de riesgo en los jovenes realizados Ia juventud v el deporie coordinacion con las
autoridades municipales
Porcentaje de | Informacion de la direccion de | Existen proyectos productivos
1.1.2.2 Actividad Atencion a jovenes emprendedores emprendedores la juventud y el deporie de jovenes emprendedores en
atendidos el municipio
; Porcentaje de Informacion de la direccion de | Los j&veqes participan en
1.1.2.3 Actividad Organizacion de concursos y eventos juveniles eventos realizados la juventud y el deporie coordinacion con las

autoridades municipales
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1. Generalidades del programa

ALINEACION DEL PROGRAMA
Eje EJE Il UNIDOS PFODEMOS
Programas PMD 2.3 Programa de Desarrollo Tulum Cultural v Artistico.
Nombre Pp E005 Tulum Cultural y Artistico
Unidades Responsables Direccion General de Desarrollo Social, Direccion de Cultura,
CLASIFICACION FUNCIONAL
Finalidad® Desar_rollo Funcion Re”?m'ma cultura 1.f_|::utras Subfuncion Cultura
social manifestaciones sociales
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Origen Nombre Monto asignado Total del Programa Presupuestario
Municipal (Gasto Corriente Municipal $3,578,381.00 $3,578,381.00
OBJETIVO RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas en
&l municipie, mediante la pricrizacion de la poblacia c S
1. FIN Si'il.ln;l.:l;ﬁfl“:f: mv?lrllael:abi;apdmra a?:lﬂnacsan p: :g:nr'ldﬁg Promedio de personas gﬁmﬂm?; S O Los tres ordenes de gobiemo

convencionales de salud, afianzando el respete a los
derechos humanos v la igualdad de oportunidades para el
acceso a un mejor bienesiar en salud.

que asisten.

trabajan de forma conjunta.

1.1. PROPOSITO

La poblacian del municipio de Tulum cuenta con espacios
adecuados para el sano esparcimiento v recreacion, |a
educacion artistica integral de forma individual v colectiva.

Porcentaje de acciones
culturales
implementadas.

Informes de provectos finales.
Informes de metas alcanzadas.

Existen recursos presupuestiales
que permiten la implementacion
las acciones culturales

144
Componente

Programas vy proyectos  artisficos y  culturales
implementados.

Porcentaje de eventos
culturales vy  artisticos
realizados.

Informes de proyectos finales.
Direccion de Cultura.

La poblacion del municipio asiste
a los eventos culturales.

1.1.1.1 Actividad

Concerfacion de convenio de colaboracion e iniciativa
privada, asociaciones civiles v fundaciones.

Porcentaje de comvenios
firmados.

Informes de proyectos finales.
Direccion de Cultura.

Existe interés de la iniciativa
privada en forfalecer el acervo
cultural del municipio.

1.1.1.2 Actividad

Imparticion de Talleres culturales y artisticos (Misica,
danzas, teatro itinerante, ballet folclorico v artes plasticas).

Porcentaje de personas
beneficiadas.

Informes de provectos finales.
Direccion de Cultura.

Existen profesores capacitados
en el ayuntamiento para la
imparticion de talleres.

1.1.1.3 Actividad

Apoyos artisticos y culturales.

Porcentaje de apoyos
entregados.

Informes de provectos finales.
Direccion de Cultura.

Existen recursos presupuestales
gue permiten la implementacion
las acciones culfurales.
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1. Generalidades del programa

ALINEACION DEL PROGRAMA

Eje

EJE lIl. UNIDOS PODEMOS

Programas PMD

2 4 Programa de Desarrollo con Educacidn, Aprendo, Luego Existo.

Nombre Pp

EQ06 Aprendo, Luego Existo.

Unidades Responsables

Direccion General de Desarrollo Social, Direccion de Educacion vy Bibliotecas.

CLASIFICACION FUNCIONAL

- Desarrollo .. . . . .
Finalidad? social Funcion Educacion Subfuncion Educacion Basica
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
QOrigen Nombre Monto asignado Total del Programa Presupuestario
Municipal Gasto Corriente Municipal $4,775.000.00 $4,775,000.00
OBJETIVO RESUMEN NARRATIVO INDICADCRES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas en
€l municipio, mediante la plicriza_-::if:-n de la puhlac:iﬁp =1 ) Informacion de la direccion de . )
1. FIN situacion de wulnerabilidad vy =in acceso a servicios | Promedio de cobertura desamollo social. Los tres ordenes de gobiermno

convencionales de salud, afianzando el respeto a los
derechos humanos vy la igualdad de oportunidades para el
acceso a un mejor bienestar en salud.

municipal en educacion.

trabajan de forma conjunta.

1.1. PROPOSITO

Los nifios, ninas v jovenes en los diferentes niveles
educativos permanecen dentro del sistema educativo.

Porcentaje de cobertura.

Secretaria de Educacion del
Estado de Quintana Roo.

Los padres de familia colaboran
activamente en la educacion de
los nifios, nifiaz y jovenes del
municipio.

1.1.1
Componente

Programa de apoyos a la comunmidad escolar
implementado.

Porcentaje de
beneficiarios.

Informacion de la direccion de
educacion municipal.

Los estudiantes comocen los
AP0V oS ofrecidos por el
municipio.

1.1.1.1 Actividad

Ctorgamiento de becas educativas.

Porcentaje de becas
ctorgadas

Informacion de la direccion de
educacion municipal.

Existen recursos presupuesiales
que permiten la implementacion
las becas educativas.

1.1.1.2 Actividad

Operacion del fransporie escolar en zona maya.

Porcentaje de alumnos
beneficiados.

Informacion de la direccion de
educacion municipal

Los alumnos hacen wuso del
transporte escolar en la zona
maya.

1.1.1.3 Actividad

Imparticion de talleres v asesarias.

Porcentaje de asesorias
impartidas.

Informacion de la direccion de
educacion municipal

Los alumnos asisten a las
ASESONAS.

1.1.1.4 Actividad

Organizacion de actividades civico-culturales.

Porcentaje de ewventos
realizados.

Informacion de la direccion de
educacion municipal

La comunidad escolar participa
en las actividades civicas
culturales.

1.1.1.5 Actividad

Acercamiento de bibliotecas a la poblacion.

Porcentaje de personas
atendidas.

Informacion de la direccion de
educacion municipal.

Existe interés de la inmiciativa
privada en forialecer el acervo
bibliografico del municipio.

1.1.1.6 Actividad

Mejoramiento del entorno escolar.

Porcentaje de escuelas
atendidas.

Informacion de la direccion de
educacion municipal.

La comunidad escolar participa

en el mejoramiento del entorno.
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1. |Generalidades del programa

ALINEACION DEL PROGRAMA
Eje EJE Il UNIDOS PODEMOS
Programas PMD 2.5 Programa de Desarrollo Tulum con lgualdad de Género
Nombre Pp E008 lgualdad de Género
Unidades Rezsponsables Direccion General de Sequridad Pablica v transito vial, Coordinacion de Igualdad de Género
CLASIFICACION FUNCIOMAL
Finalidad® Dzsaacriraolllo Funcion Prateccion social Subfuncion Otros grupos vulnerables
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Origen Nombre Monto asignado Total del Programa Presupuestario
Municipal Gasto Corriente Municipal $204.913.00 $204,913.00
DBJETIVO RESUMEM NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Confribuir a mejorar la calidad de
vida de las personas en &l
municipio, mediants la
prioizacion de Ia poblacién en informacion de 1a dirscci
1. FIN i::m::::;n L3 v:neraﬂldmx Taza de varacion de delitos genuémmilmg-l segurid:d pﬁm“; Los tres drdenes de gobiemo

convencionales de salud,
afianzando el respefo a los
derechos humanos v la igualdad
de oportunidades para el acceso
a un mejor bienestar en salud.

contra la mujer reporiados.

Presidencia.

trabajan de forma conjunta.

1.1. PROPOSITO

En el municipic de Tulum las
mujeres s& encuentran en un
entorno social seguro.

Incidencia de delitos contra la
mujer.

Institufo  Quintanarroense de la
Mujer.

La sociedad colabora en la
erradicacion de |a violencia contra
la mujer.

1.1.1 Componente

Senvicios para la mujer
implementados.

Porcentaje de acciones para la
Mujer.

Informacion de la  Instancia
Municipal de la Mujer.

Laz mujerss  del municipio
participan en las aclividades
realizadas.

1.1.1.1 Actividad

Difusion de campafias para
gliminar la violencia contra la
mujer.

Porcentaje de camparias.

Fotografias del evento.

La viclencia confra la mujer
disminuye.

1.1.1.2 Actividad

Vinculacion juridica v psicologica
a mujeres victimas de violencia.

Porcentaje de atencion.

Registro de atencion.

Las mujeres tienen garantizados
sus derechos.

1.1.1.3 Actividad

Empoderamiento de la mujer.

Porcentaje de eventos.

Fotografias del evento.

Las mujeres participan en las

actividades del municipio
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1. Generalidades del programa

_ ALINEACION DEL PROGRAMA
Eje EJE Il LIMPIO Y MAGICO
Programas PMD 3.1 Programa de Desarrollo Ciudad Limpia v Magica
Nombre Pp E009 Ciudad Limpia y Méagica.
Unidades Responsables Direccion de Servicios Pablicos y Direccidn de Ordenamiento Ambiental y cambio climatico.
CLASIFICACION FUNCIONAL
Finalidad" DESS%FESEI!‘LD Funcion PEI"SE:.TIEE{I":J?'EI'_N Subfuncion Ordenacion de Desechos
FUENTES DE FINANCIAMIENTOQ
Origen Nombre Monto asignado Total del Programa Presupuestario
Municipal Gasto Corrignte Municipal $110,896,997.00 $110,896,997.00
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OBJETIVO

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

1. FIN

Contribuir a que la sociedad
Tulumnense conviva en armonia
com el medic ambiente,
mediante la vigilancia de que las
actividades  econdmicas v
sociales respeten la naturaleza y
de esta forma se garantice la
sustentabilidad de dichos
recursos.

Promedio de |z recoleccion de
residuos sdlidos en toneladas

Informacidon de la Direccion de
Servicios Plblicos.

Loz tres ordenes de gobierno
trabajan de forma conjunta

1.1. PROPOSITO

El servicio de recoleccidn,
traslado y disposicion final de los
residuns solidos generado por la
sorciedad Tulumnense es tratado
de acuerde com las normas
ambientales vigentes.

Porcentaje  de  supervisiones
realizadas.

Informacidn de la Direccion de
Servicios Pdblicos.

Las normas ambientales son
respetadas por los sectores
publico v privado.

1.1.1 Componente

Recoleccion residuos solidos no
peligrosos realizados.

Porcentaje de toneladas de
residuos solidos no peligrosos
recolectados.

Informacidon de la Direccion de
Servicios Plblicos.

La poblacion utiliza los depdsitos
de basura.

1.1.1.1 Actividad

Capacitacion en  educacion
ambiental.

Porcentaje de platicas, cursos
v/o talleres de capacitacion.

Informacian Direccicon de
grdenamienta  ambiental
cambio climatico.

La poblacion asiste a los cursos
de capacitacion.

1.1.1.2 Actividad

Acopio de residuos solidos
urbanos valorizados.

Porcentaje de residuos
reciclados.

Informacion Direccion de
ordenamiento  ambiental ¥
cambio climatico.

Existe |la participacion ciudadana
en programas destinados en la
recoleccion de residuos solidos
urbanos.

1.1.1.3 Actividad

Tratamiento de  residuos
solidos en relleno sanitario.

Toneladas tratadas.

Informacidn de la Direccion de
Servicios Publicos

El relleno sanitaric cumple con
las normas ambientales.

1.1.2 Componente

Programa de mantenimiento
en espacios publicos.

Porcentaje de espacios publicos
atendidos.

Informacion de la Direccidn de
Servicios Pdblicos.

Las condiciones del medio
ambiente permiten la
realizacion.

1.1.2.1 Actividad

Mantznimientc en  arsas
verdes de pargues v jardines.

Porcentaje de metros cuadrados
en areas verdes atendidas.

Informacian de la Direccion de
Servicios Pdblicos.

La poblacion contribuye a la
conservacion de los pargues y
jardines.

1.1.2.2 Actividad

Limpieza de calles, banquetas vy
espacios plblicos.

Porcentaje de metros cuadrados
en limpiezas realizadas.

Informacian de la Direccion de
Servicios Plblicos.

La poblacion mantiene limpios
los espacios pablicos.

1.1.2.3 Actividad

Vigilancia en Saneamiento v
panteones.

Porcentaje de SErvicios
reglizados en saneamiento y
pantedn.

Informacidn de la Direccion de
Servicios Pdblicos.

La poblacion contribuye en la
conservacion de un ambients
grdenado v limpig.
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1. Generalidades del programa

ALINEACION DEL PROGRAMA
Eje EJE Il LIMPIO Y MAGICO
Programas PMD 3.2 Programa de Desarrollo Tulum Sostenible, verde y azul.
Nombre Pp E010 Ciudad verde y azul.
Unidades Responsables Direccion de Servicios Piblicos, Direccion de ordenamiento ambiental y cambio climatico v ZOFEMAT.
CLASIFICACION FUNCIONAL
Finalidad" D‘gjg;”“ Funcién Proteccion Ambiental Subfuncién Proteccion de la Diversidad Biologica y del Paisaje
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Origen Mombre Monto asignado Total del Programa Presupuestario
Municipal (Gasto Corriente Municipal $198,000.00
Federal Zona Federal Maritimo Terrestre | $20,709,481.00 $20,807 481.00
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OBJETIVO

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

1. FIN

Confribuir a que la sociedad
Tulumnense conviva en armonia
con el medic ambiente, mediante
la wvigilancia de que Ilas
actividades economicas v
sociales respeten la naturaleza vy
de esta forma se garantice la
sustentabilidad de dichos
Mecursos.

Promedio de la recoleccion de
residuos solidos en toneladas

Informacion Direccion servicios
publicos municipales

Los tres ordenes de gobiemo
trabajan de forma conjunta

1.1. PROPOSITO (Direccion de
Ordenamiento Ambiental y
Cambio Climatico)

El medic ambiente del municipio
de Tulum s& encuenira profegido.

Mijmere de mecanismos de
colaboracion signados

Informacion Direccion general de
desarrolle terrtorial urbano
sustentable.

Las normas ambientales son
respetadas por los sectores
plblico v privado.

Los recursos son ejercidos de

(Direccion de Ordenamiento
Ambiental ¥ Cambio Climatico)

1.1.2.1 Actividad

anuencias, auforizaciones en
materia ambiental operando.

ambientales expedidos.

Ordenamiento Ambiental y
Cambip Climatico

Programa Zona Federal Maritimo | Porcentaje de fondos Informe de la direccion e
1.1.1 Componente{ ZOFEMAT) acuerdo con la planeacion
terrestre Operando. recaudados. ZOFEMAT. e
. L . I Informe de la direccion La poblacion mantiene limpias las
1.1.1.1 Actividad Mantenimiento de playas. Porcentaje de playas atendidas. ZOFEMAT. nlayas
- . . Porcentaje de venficaciones Informe de la direccion Las playas se mantienen libres de
1.1.1.2 Actividad Vigilancia de la zona cosiera. realizadas. ZOFEMAT. incidencias.
) " Las playas cuentan con las
1.1.1.3 Actividad Cerfificacion de playas. Porcentaje de playas cerificadas. Informe de la direccion caractenisficas necesarias para
ZOFEMAT su certificacion
1.4.1.4 Actividad Actualizacion del padron | Porcentaje de cedulas Informe de la direccion Los empresarios acuden a
e ZOFEMAT. actualizadas. ZOFEMAT actualizar gus cedulas.
. - Informe de la direccion .
- . L. Moamero de kilometros Se zonifica las zonas del
1.1.1.5 Actividad Zonificacion. zanificados. ZOFEMAT Muriiciio de Tulum
1.1.2 Componente Expedicion de pPermiz0os, Porcentaie de o Informe de la Direccion de La poblacién acude a realizar sus

tramites

Capacitacion del personal en
materia ambiental.

Porcentaje de personal
capacitado.

Informe de la Direccion de
Ordenamiento Ambiental v
Cambio Climatico

El personal aplica los
conocimientes adquindes en la
capacitacion en el desarrollo de
sus actividades.

1.1.2.2 Actividad

Realizacion de inspecciones vy
vigilancia ambiental.

Porcentaje de inspecciones
realizadas

Informe de la Direccion de
Crdenamiento Ambiental v

Los establecimientos cumplen
con la normatividad ambiental

Cambio Climatico

1.1.2 Componente
(Direccion de Cambio

Programa de proteccion animal
implementado.

Porcentaje de acciones de

bienestar y proteccion realizadas.

Informe Direccion de Cambio
Climatico

Se aplican los programas de
profeccion animal en el municipio.

Climatico)
1.1.3.1 Actividad Supervision de anidacion de la | Porcentaje de supernvisiones Informe Direccion de Cambio Lo= nidos de tortuga se
T tortuga marina. realizadas Climatico encuentran en buen estado
1.1.3.2 Actividad Acciones de bienestar animal Poroﬂ_ntaje de denuncias Inf_urr'n!a Direccion de Cambio La supledad Iulurnne_nse acuden
atendidas Climatico a readlizar las denuncias
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1. Generalidades del programa

ALINEACION DEL PROGRAMA
Eje EJE IV UN GOBIERNO DE TODOS, UTIL PARA TI
Programas PMD 4.1 Programa de Desarrollo Gobierno de todos v Bendicion de Cuentas
Nombre Pp E011 Gobiemo y Rendicion de Cuentas
Unidades Responsables Contraloria Municipal, Unidad de Transparencia Acceso a la Informacion Pidblica y Proteccion de Datos personales, Tesoreria

Municipal, Direccion de contabilidad, Direccion de ingresos, Direccion de Egresos y Finanzas, Direccion General de Planeacion,
Direccion de Seguimiento Financiero, Direccion de Gestion y Evaluacion Financiera, Direccidn de Auditorias de Obras Publicas,
Direccion de Fiscalizacion y Auditoria Financiera, Funcion Pablica y Contraloria Social, Direccion de Investigacion y Calificacion
de Faltas Administrativas, Direccion Sustanciadoras y Resolutora de Procedimientos de Responsabilidades Administrativas.

CLASIFICACION FUNCIONAL
, Asuntos Financieros y N
- Gobiemo vy : o Asuntos Financieros
Finalidad" Funcion Hacendarios Subfuncion e Cein
Ofros Servicios Generales Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental.
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Origen Nombre | Monto asignado Total del Programa Presupuestario
Municipal Gasto Comente Municipal §55,213,842 .00
Fondo de Aportaciones para la $56,786,162.00
Infraestructura Social Municipal $1,572,320.00
Federal y de las Demarcaciones
Temitoriales del Distrito Federal
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OBJETIVO

RESUMEN NARRATIVO

MEDIO S DE VERIFICACION

SUPUESTOS

1.FIN

Confribuir al desarmecllo de la
administracion pliblica municipal
mediante metodologias ¥
modelos de gestion para la
innovacion y mejora de sistemas.

Informe de la Secretaria General

Los tres ordenes de gobiemo
trabajan de forma conjunta

1.1. PROPOSITO

El Ayuntamiento cuenta con
Normas, procedimientos W
sistemas de informacion para &l
cumplimientc normative de la
hacienda municipal, fortaleciendo
la transparencia y rendicion de
cuentas.

INDICADORES
Porcentaje de auditorias
contestadas
Porcentaje de Nonmas
actualizadas

Informe de la Secretaria General

El cabildo aprueba las
modificaciones a la normatividad
municipal.

1.1.1 Componente

La cuenta piiblica del
ayuntamiente cumple con lo
dispuesto en la Ley General de
Contabilidad Gubermamential.

Porcentaje de criterics cumplidos.

Oficio de entrega-recepcion de la
cuenta publica a la auditoria
superior del estado de quintana
roo

La ASF no emite observaciones a
la cuneta piblica.

1.1.1.1 Actividad

Integracion de la cuenta publica

Porcentaje de integracion

Oficio de integracion de las areas
del Ayuntamiento

Las wunidades administrativas
proporcionan la informacion de la
cuenta piblica en tiempo v forma

1.1.1.2 Actividad

Elaboracion vy difusion de los
estados analiticos del ingreso

1.1.1.3 Actividad

Porcentaje de estados analiticos
del ingreso publicados.

Pagina oficial del Ayuntamiento

Los registros  confables se
realizan en tiempo y forma

Elaboracion v difusion de los
estados analificos de los egresos

Porcentaje de estados analiticos
de los egresos publicades.

Pagina oficial del Ayuntamiento

Los registros  confables  se
realizan en tiempo y forma

1.1.1.4 Actividad

Elaboracion v difusion de los
estados analiticos de las finanzas
publicas

Porcentaje de estados analiticos
de finanzas publicas publicados.

Pagina oficial del Ayuntamiento

Los registros  confables se
realizan en tiempo y forma

1.1.2 Componente

Paquete fiscal del ayuntamiento
aprobado

Porcentaje de incremento del
presupuesto.

Acta de aprobacion
Direccion_de egresos v finanzas

Las wunidades administrativas
proporcionan_la_informacion_del
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paguele fiscal en fiempo v forma

1.1.2.1 Actividad

Integracion de la proyeccion
presupuestal de las direccicnes
generales

Oficios

Las estimaciones presupuestales
cuentan con una metodologia.

1.1.2.2 Actividad

Elaboracion del provecto de ley
de ingresos y presupuesio de
egresos del Municipio de Tulum

Porcentaje de integracion
presupuestal
Porcentaje de provectos

realizados

Iniciativa aprobada por pare del
Congreso del Estado de Cluintana
Roo.

Las estimaciones presupuestales
cuentan con una metodologia.

1.1.2.3 Actividad

Recaudacion municipal

Porcentaje de recaudacion
realizada al periodo

Cedulas de Avance Trimestral.

La poblacion cumple con el pago
de sus obligaciones fributarias

1.1.3 Componente

Solicitudes de informacion publica
atendidas

FPorcentaje de soliciiudes

atendidas

Informes de la wunidad de
transparencia.

La poblacion solicita informacion
competencia del ayuntamiento.

1.1.3.1  Actividad
Dir de fizcalizacicdn
Icontraloria

Seguimiento de Auditorias de los
entes fiscalizadores externos

Porcentaje de informes enviados

Informes de la Direccion de
contralona.

Las unidades administrativas
proporcionan la informacion del
en fiempo v forma

1.1.3.2 Actividad

Seguimiento v cumplimiento de la
informacion para el portal de la
unidad de transparencia

FPorcentaje del cumplimiento de
informacion publicada.

Informes  de  la unidad de
transparencia.

Las wunidades administrativas
proporcionan la informacion del
en fiempo vy forma

1.1.23.3  Actividad
Dir de fiscalizacidn
Icontraloria

Atencion programa Anual de
Auditoria Interna

Porcentaje de auditorias internas
finalizadas

Informes de la Direccion de
contraloria.

Laz unidades administrativas
presentan la informacion
solicitada en tiempo v forma

1.1.3.4  Actividad

dir de auditoria de
obra pub vy dir de

fiscalizacion
auditoria
financiera.

¥

Werificacion de obra, adguisicion v
servicios del ayuntamiento de
Tulum.

Porcentaje de verificacion

realizada.

Cedula de verificacion

En el municipio de Tulum cuenta
con buenas condiciones
climatico, que las  areas
colaboren.

1.1.3.5 Actividad

Direccion
imvestigacion
calificacion
faltas
administrativas

de

¥
de

Recepcion de quejas v denuncias

Porcentaje de quejas y denuncias
atendidas.

Citatorios, oficics, acuerdos

Les ciudadanos vy senvidores
publicos hacen de uso el senvicio
de quejas y denuncias.
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1.1.3.6 Actividad
Contraloria/
gubstanciadoras y
resolutora de
procedimientos de
responsabilidades
adminiztrativas

Recepcion v  wvaloracion de
informe de presunta
respongabilidad administrativa.

Porcentaje Expedientes  de
investigacion atendidas.

Acuerdos notificaciones, citatorios
las resoluciones.

El area cuenta con los elementos

perdinentes para dar las
resoluciones.

1.1.3.7 Actividad

Funcion piblica y contralornia
social

Actualizacion de  informacion
DECLARAMET

Parcentaje de servidores plblicos
actualizados

Sisterna de DECLARANET

Funcionarios piblicos conocen el
proceso de DECLARANET

1.1.4 Componente

Modele de presupueste basado
en resultados instalado

Elaboracion de lineamientos de
desempefio

Informacion de la direccion de
planeacion

La ASF v la ASEQROO realizan
auditorias de desempefio a los
recursos del Ayuntamiento.

1.1.4.1 Actividad

Seguimiento del gasto
federalizado

Porcentaje de reportes realizados

Paortal Transparencia
presupuestaria de la SHCP

Las areas responsables de la
informacion |a proporcionan en
tiempo v forma

1.1.4.2 Actividad

Seguimiento a metas v objetivos
de los programas presupuestarios

Porcentaje de repories
publicados

Informacion de la direccion de
planeacion

Las wunidadezs administrativas

realizan una correcta planeacion
de sus metas.

Informacion de la direccion de
planeacion

L S Porcentaje de personal
1.1.4.3 Actividad Capauiacm en PbR y HHL ca -
Coordinacion del Comite de Porcentaje de sesiones

1.1.4.4 Actividad

Planeacion para e Desarrollo
Municipal instalada

realizadas

Los servidores plblicos asisten a

Actas de sesion ordinaria

Los integrantes del comité asisten
a las sesiones a las que son
convocados.
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1. Generalidades del programa

ALINEACION DEL PROGRAMA
Eje EJE IV UN GOBIERNO DE TODOS, UTIL PARATI
Programas PMD 4.2 Programa de Desarrollo Gobierno Moderno con Innovacion Digital
Nombre Pp E012 Innovacion Digital
Unidades Responsables Secretaria General, Direccion de Desarrollo Econémico, Direccion de Catastro y Direccion de Mejora Requlatoria.
CLASIFICACION FUNCIONAL
Finalidad? Gobiemo Funcion Otros Servicios Generales Subfuncion Servicios Registrales, Administrativos y Patimoniales
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Origen Nombre Monto asignado Total del Programa Presupuestario
Municipal Gasto Corriente Municipal $10,340.802.00 $10.340.902.00
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OBJETIVO

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

1. FIN

Contribuir  al desarrollc de Ia
zdminiztracion  publica  municipal
mediznte metedologias ¥ modelos
de gestion para la innovacion y
mejora de sistemas.

Porcentzje de auditorias contestadas

Informe de |z Secretaria general

Los tres drdenes de gobierno
trabajan de forma conjunta

1.1. PROPOSITO

El  Ayuntamiemto  cuenta  con
procesos  digitales gue  permitan
brindar  servicies de calidad
sutomatizados, a distanda, en los
diferentes tramites gue se realizan
en el municipio.

Porcentaje de tramites
automatizados

Informe de la Dirsccion de desarrollo
BCOROMICO

Existe la infraestructura necessaria
para la automatizacion de los
tramites

1.1.1 Componente

Programa de Mejora regulztoria
implementado.

Porcentzje de trémites con impacto
econdmico simplificados

Reporte Anual de Mejora Resgulztoria

Existe programa de Mejora
Regulatoria interno en cada wnidad
administrativa del ayuntamiento.

1.1.1.1 Actividad

Proyecto SARE

Porcentaje de Aperturas de
Empresas de Bajo y Mediano Riesgo

Repaorte Trimestral de Mejora
Regulztaria

%2 le brinda a la ciudzdaniz |z
facilidad de aperturas de empresas
de bajo y mediano riesgo

1.1.1.2 Actividad

Certificacion PROSARE.

Porcentaje de certificaciones

Reporte Anual de Mejora Resulstoria

El Municipio de Tulum recibe |a
Certificacion PROSARE de la
CONAMER.

1.1.1.3 Actividad

Capacitacion 3 los entes Municipales.

Porcentaje de capacitaciones
rezlizadzs

Reporte Semestral de Avances de
hiejora Regulstoria

Los funcionarios pablicos asisten 2
las capacitaciones impartidas por la
Direccidn de Mejora Regulatoria.

1.1.1.4 Actividad

Implementacian dal Consejo
Municipal de Mejora Regulatoria.

Porcentaje de sesiones realizadas

Publicacion de Dictamenes emitidas
por el Consejo municipal de Mejora
Regulatoria

Los miembros del consejo asisten a
las sesiones.

1.1.1.5 Actividad

Implementacian de herramientas de
mejora regulatoriz.

Porcentaje de dependencias
implementando las herramientas de
Mejora Regulatoria

Reporte Semestral de Avances de
hejora Regulatoria

Laz entidades de Iz Administracion
Publica Municipal cuentan con las
herramientas de Mejora Regulatoria
y I3z implementan.

1.1.1.6 Actividad

Actuzlizacion del reglamento de
mejora regulatoria del municipio de
Tulurm.

Porcentzje de actualizacion

Publicacion en el Pericdico Oficial dal
Estado de Quintana Roo

La normatividad estatal y federal z=
encuentran armanizados

1.1.2 Componente

Cartografia municipal actualizada

Porcentaje de servicios realizados

Informe de |z direccion de catastro

Existe los medios tecnologicos para

la medicion cartografics

1.1.2.1 Actividad

Actuzlizacion de Cuentas Catastrales
De Propiedzd Inmobiliaria (Altas De
Predios].

Porcentaje de artualizaciones
cartograficas

Informe de |z direccion de catastro

Existe los medios tecnologicos para
la medician cartografica

1.1.2.2 Actividad

Werificacidn de predios.

Porcentaje de predios verificados

Informe de |z direccion de catastro

Los  predios cusntan  con sus
documentos en regla

Actualizacion carografica del

Porcentaje de artualizaciones

Existe los medios tecnologicos para

1.1.2.3 Actividad municipio (fuziones y rmtes Informe de |2 direccion de catastro bt er =i
subdivisiones).
L icic . la poblacia d tramit =
1.1.2.4 Actividad Expedicion de cedulas Porcentzje de cedulzs expedidas Informe de |z direccion de catastro pozlacian a_cu ® 3 tramiar =u
catasirales. cedulas catastrales

1.1.2.5 Actividad

Ctorgamiento de SEemvicios
topograficos.

Porcentaje de personas atendidas

Informe de | direccion de catastro

la poblacién solicita los servicios
topograficos.

1.1.2.1 Actividad

Expedicion de cambic de
propietaria.

Porcentaje de cambios de
propietarios realizados

Informe de |z direccion de catastro

La poblacion solicitz los el cambio de
propietario de los predios
adguiridos.
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1. Generalidades del programa

ALINEACION DEL PROGRAMA
Eje EJE IV UN GOBIERNO DE TODOS, UTIL PARATI
Programas PMD 4 3 Programa de Desarrollo Participacion Ciudadana
Nombre Pp E013 Participacion Ciudadana
Unidades Responsables | Confraloria Municipal, Secretaria Tecnica, Direccion de Participacion Ciudadana, Funcion Puablica y Contraloria
Social.
CLASIFICACION FUNCIONAL
- " .l . ur ||. - nr
Finalidad Gobierno Funcién Otros servicios generales | Subfuncion Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental.
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Origen Nombre Monto asignado Total del Programa Presupuestario
Municipal Gasto Corriente Municipal $21,826,509.00 $21,826,509.00
OBJETIVO RESUMEN NARRARIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Contribuir  al  desarrolloc de s
administracion  publica  municipal . - o . )
1.FW medinte metocoiogias y madeos de | rL0BEIE SHIOTES | | aan G foma conpnts
gestion para la innovacion y mejora de 4 |
Sistemas.

El  Ayuntamiento  un  gobierno
incluyente  manteniendo  a  la
ciudadania informada de Ias diferentes | Porcentaje de acciones
actividades y proyectos a realizar, & | ciudadanas

invitando de forma permanents a la
opinién publica.

La poblacion participa
Informes de areas activamente con el
ayuntamiento

1.1. PROPOSITO

11.1Componente | Comités de contraloria  social | Porcentaje de sesiones Existen cludadanos nieresados

Contraloria social instalados redlizadas oS =M perter}ecer'fz LHEEEN LY
contraloria social
gaio C il i ir T i e g
1111 Actividad Vinculacion de |3 ciudadania F’DI‘CE.H.HJE: de personas Informe .de direccion de !_a poblacion asiste a I. ]
atendidas secretaria paricular jornadas de consulta ciudadana 61
Porcentaje de comités vecinales Bxisten ciudadanos inieresados
1.1.1.2 Actividad Instalacién de comités vecinales /& Actas de instalacidn en pertenecer a los comités

instalados

vecinales.




Ayuntamiento de Tulum 2021-2024

ALINEACION DEL PROGRAMA
Eje EJEIV
Programas PNMD (50biemo para todos y rendicion de cuentas
Mombre Pp M001 Gestidn Administrativa
Unidades Responsables Secretana General, Direccién de Archivo Municipal, Direccion de Gobierno, Direccion de Registro Civil, Asuntos Juridicos,
Direccion de Informatica, Direccion de Recursos Humanos, Direccion de Recursos Materiales, Direccion de Servicios Generales,
Direccion de Patrimonio Municipal, Direccion de Eventos Especiales, Direccion de Relaciones Pablicas, Coordinacion de
Comunicacidn Social, Direccidn de Asuntos Religiosos, Direccion de Parque Vehicular, Oficialia Mayor, Direccidn de Jueces
Civicos, Junta de Reclutamiento. ]
CLASIFICACION FUNCIONAL
Oitros servicios . . L N
Finalidad (Gobiermno Funcidn generales Subfuncién Servicios Registrales, Administrativos y Patnmoniales.
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Origen Nombre Monto asignado Total del Programa Presupuestario
Municipal (zasto Corriente Municipal $419,478,131.00
Federal Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los $14.000,000.00
Municipios y las $445.712 596.00
Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal.
Federal Fondo de Zona Federal $12,234,465.00
Maritimo Terrestre

62



OBIETIVO RESUMEMN MARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Contribuir a consolidar la administracion pdklica
municipal mediante el mansjo eficaz de los . Llos recursos som ministrados  en
1. Fin recursos humanos, meterizles y el cuidado del Porcentaje de recursos ejercidos Estzdo analitico del presupuesto e e
patrimanio del ayuntamienta.
laz &reas administrativas  del rograma L El rsonal de las  unidades
1.1Proposito presupuestaric  cumplen con s.usp '}?‘netas Porcentzje de metas alcanzadas IrrFFirme de |nu:.lu:.a|:|r:ur[as de las admiriu'ei:s.trat'was conoce los objetivos
- unidades administrativas .
establecidas. del area.
Sistema de administracidn de recursos humanos e T e e e ) El personal se El‘llllEl‘ltlT:l capacitado
1.1.1 Componente | operando. Estzdo analitico del presupuesto en administracion de recursos

servicios personales

humanos

1.1.1.1 Actividad

Administracién de remuneraciones del personal.

Porcentzje de nominas pagadas

Recibos de nomina

Los sistemas bancarios funcionsn
con normalidad

L1.1.1.2 Actividad

Administracion de incidencias del personal.

Porcentaje de incidencias atendidas

Infiorme de |z direccion de recursos
humanos

Los  trabajadores  informan  sus
necesidedes |aborales a |z direccion
de recursos humanaos

1.1.1.3 Actividad

Capacitacion del personal operativa.

Porcentaje de personal capacitado

Listas de asistencia

El personal aplica los conocimientos
sdquiridos en las capacitaciones

1.1.2 Componente

Sistema de recursos materales vy servicios
generzles implementados.

Porcentaje de acciones en  recursos
materiales y servicios reslizados.

Infiorme de |z direccion de recursos
materiales y servicios generales

Los  sspacios  de  publicos  del
Fyuntamiento se conservan en buen
estado

1.1.2.1 Actividad

Adquisicion de recursos materizles.

Porcentzaje de adquisicionss realizadas

Artas de entrega recepcian

Llos  proveedores  entregan  los
materiales en tiempa y forma

1.1.2.2 Actividad

Mantenimiento del pargue vehicular.

Porcentzje de wehiculos con
mantenimiento

Informe de |z direccion de pargue
wehicular

El  personal colabora con 3
conservacion del parque wehicular

1.1.2.3 Actividad

Servicios generales otorgados.

Porcentaje de servicios
realizadas

Informe de |z direccion de servicics
genarales.

Atencion en tiempo y forma a las
solicitudes recibidaz  de las
Direcciones gque conforman el H.
Ayuntamiento.

1.1.2.4 Actividad

Administracicn de Patrimonio municipal

Porcentzje de inventarios actuzslizado en
registros.

Informe de |z direccion de
patrimonio municipal.

%2 cuenta con la  informacicn
artualizada del inventario.

1.1.3 Componente

tramites municipales otorgados.

Porcentaje de tramites prestados

Infiorme de |z secretaria general

Las unidades administrativas
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colaboran en |z conservacian en sus
Zreas de trabajo

1.1.3.1 Actividad

Atencion a delegaciones municipales.

Porcentzje de delagacicn atendidas

Reporte de actividades

Las= delegaciones municipales
cuentan con representas sociales.

1.1.3.2 Actividad

Calificacion de actos administrativos.

Porcentzaje de actos calificados

Informe de actividades jusces

Los actos son calificados conforme a
la normativa vigente

1.1.3.3 Actividad

Coordinacién del reclutamiento para el servicio
rnilitar.

Porcentzaje de personas reclutadas

Cartillas militares expadidas.

Los jowenss asisten a reslizar el
tramite de servicic militar.

1.1.3.4 Actividad

Administracign de  =actos registrales
reimpresion.

Porcentaje de =ctos  registrales ]
reimpresiones realizados

informe del registro civil

laz personzs realizan sus tramites
ante el registro civil.

1.1.3.5 Actividad

Atencion de asuntos religiosos.

Porcentaje de solicitudes stendidas

Reporte del Zrea de asuntos
religiosos.

Las asociaciones religiosas colaboran
con el ayuntamiento

1.1.3.6 Actividad

Atencion Juridica

Porcentaje de servicios juridicos realizados

Infiorme de actividades de la
direccion juridica

La poblacién sclicita la orientacidn
juridica del ayuntamiento

1.1.3.7 Actividad

Provision de servicios de tecnologias de la
informacion.

Porcentaje de servicios realizados

Informe de |z direccion de
informatica

El servicio de internset funciona con
normalidad

1.1.4 Componente

Wigilancia del sistema de archivo realizado.

Porcentzje de supervisiones realizadas

Informe de Iz direccion de archive

Laz unidades administrativas realizan
el control de documentos conforme
& la normatividsd aplicable

1.1.4.1 Actividad

Capacitacion de los enlaces de archivo de
tramite de las unidades administrativas del
ayuntamiento de Tulum.

Porcentaje de los enlaces de archivo de
tramite de las unidades administrativas
capacitado

Informe de |z direccion de archivo

El personal aplica los conocimientos
sdquiridos en las capacitaciones

1.1.5 Componente

Comunicacion social realizada

Porcentaje de comunicados realizados

Informe de |z direccion de
comunicacion social

la poblecion tiene acceso a los
medios de difusion de mayor
circulacien en el municipic

1.1.5.1 Actividad

Produccion de capsulas informativas
Comunicacion social.

Porcentzje de capsulas realizadasz

Informe de |z direccion de
comunicacion social

Existen espacios para la difusiones
las capsulas informativas

1.1.5.2 Actividad

Coordinacién de eventos especiales

Porcentzaje de eventos realizados

Informe de |z direccion de
comunicacion social

la poblacion asiste 3 los eventos
organizados por el ayuntamiento.

1.1.5.3 Actividad

Winculacign y fortalecimisnts de Iz imagen
institucional del ayuntamiento de Tulum

Porcentzje de acciones de winculzcidn
rezlizadas

Informe de |z coordinacion da
Relaciones Publicas

Existe  winculaciones parz el
fortalecimiento  de Il imagen
institucional de ayuntamiento de
Tulurm.
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1. Generalidades del programa

ALINEACION DEL PROGRAMA
Eje EJE V MUNICIPIO DE TODOS, PROSPERO Y ORDENADO
Programas PMD 5.1 Programa Desarrollo Econdmico v Empleo
Nombre Pp E(114 Economico v Empleo
Unidades Responsables Direccién General de Desarrollo Economico, Direccidn de SITASEM, Direccion de Fomento Agropecuario, Direccion de

Comercio, Direccion General de Turismo, Direccidn de Mercadotecnia Promocidn y Operacion, Direccidn de Planeacion,
Vinculacion y Profesionalizacidn.

CLASIFICACION FUNCIONAL

Desarollo Asun_tcs Economicos,
Finalidad? Economico Funcién Cumemlalgzﬁ EIF;t_mrales en Subfuncion Asuntos Economicos v Comerciales en Genearal.
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Origen Nombre Monto agignado Total del Programa Presupuestario
Municipal Gasto Corriente Municipal §4 436,885 .00 $4 436,898 .00
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OBJETIVO

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

1. FIN

Confribuir al fortalecimiento de la
economia municipal a fravés del
desamolle de las actividades
turisticas, de las peguefias y
medianas empresas (Pymes), yla
regulacion de negocios v
EMpresas.

Promedio de poblacion atendida.
Taza de crecimiento del PIB

municipal

Informe de resultados de la
Direccion general de desamollo
ECOonomico

Los sectores econdmicos se

recuperan de los efectos de la
pandemia

1.1. PROPOSITO

Las empresas productivas del
municipic  wbicadaz en las
diferentes localidades
geograficas del municipio cuentan
con un entormo favorable para la
generacion de empleos.

Porcentaje de empresas atendidas.

Informe  de resultados de la

Direccion general de desamollo
ECONOmIco

Lo=s empresarios colaboran con el
ayuntamiento.

1.1.1 Componente

Programa de capacitacion para
fortalecer la cultura empresarial
implementada.

Porcentaje de cursos realizados

Informe de resultados de la
Direccion general de desamollo
ECOonomico

Los empresanics asisten a los
cursos de capacitacion

1.1.1.1 Actividad

Capacitacion de invemaderos de
la zona maya.

Porcentaje de invernaderos

capacitados

Informe de resultados de la
Direccion general de desamollo
ECOonomico

Los productores incrementan su
productividad

1.1.1.2 Actividad comercio

Capacitacion al personal de la
direccion de comercio en funcion
¥ responsabilidad.

Porcentaje de personal capacitado

Informe de resultados de la
Direccion general de desamollo
ECONOmIco

El personal aplica los
conocimientos adgquirides en la
atencion de log ciudadanos.

Capacitacion al agrupo  Ko'ox

Porcentaje de productores

Informe  de resultados de la

Los productores incrementan su

1.1.1.3 Actividad . . Direccion de Fomento -
maan||:||tahaz.ra. capacitado agropecuanio productividad
L — Porcentaje  de  emprendedores | Informe de resultados de la| Los emprendedores incrementan
1.1.1.4 Actividad Capacitacion a emprendedores. capacitados SITASEM su productividad

Informe de resultados de la

Los Concursantes participan para

1.1.2 Componente Concursos alusivos a hoteleria Porcentaje de asistentes Direccion de SITASEM dia del mesero oy camarista
(falta definido bien)

Informe de resultadozs de la | Comerciantes,  arlesanos  y

1.1.2.1 Actividad Emprendedores beneficiados Direccion general de desamollo | emprendedores fienen mejoras

Realizacion de expos econdmicas

ECONOMIcD

ECONOMICAS
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1.1.2.2 Actividad

Realizacion de la feria  del

Porcentaje de emplecs generados

Informe  de resultados de la

Las empresas participan en las

empleo. SITASEM ferias del empleo

Programa de impulso a las Informe de resultados Direccion | Loz  productores  utilizan  los
1.1.3 Componente actividades economicas | Porcentaje de productores apoyados | de Fomento  Agropecuario, | insumos gque  reciben  para

implementado. Artesanal v Pesquero mejorar su produccion.

1.1.3.1 Actividad

Gesfion de apoyos al sector
PESGUETD.

Porcentaje de pescadores atendidos

Informe de resultados Direccion
de Fomento  Agropecuario,
Aresanal vy Pesquero

Les productores uliizan los
insumos  gue  reciben  para
mejorar su produccion.

1.1.3.2 Actividad

Gestion de apoyos al sector
artesanal.

Porcentaje de artesanos atendidos.

Informe de resultados Direccion
de  Fomento  Agropecuario,
Artesanal y Pesquerc

Loz productores uliizan los
imsumos  gue  reciben  para
mejorar su produccion.

1.1.3.3 Actividad

Impulso para la crianza de
animales de granja.

Porcentaje de criadores atendidos.

Informe de resuliados Direccion
de Fomento  Agropecuario,
Artesanal v Pesquerc

Les productores utilizan los
imsumos  que  reciben  para
mejorar su produccion.

1.1.3.4 Actividad

1.1.3.5 Actividad

Comité dictaminador de comercio . - - Informe de resultados de la | Losintegrantes del comité asisten
en |a via piblica operando. Porcentaje de sesiones realizadas. Direccion de Comercio a las zesiones ordinarias
Realizacion de estudios

SOCioECONOMIcos a 150 Informe de resultados de la | La poblacian proporcicna

solicitantes de permiso para
ejercer comercio en la via publica.

Porcentaje de estudios realizados.

Direccion de Comercio

informacion confiable v veraz.

1.1.3.6 Actividad

Credencializacion a comerciantes

rI'IJI'IH:!E.l.

1.1.4 Componente

Sector turistico

. " . Porcentaje de credenciales | Informe de resultados de la | Loz comerciantes framitan su
regu_la_nzadusy TUEIEE G entregadas. Direccion de Comercio credencial.

.. El municipio de Tulum s2

municipal Mamere de visitantes. Informe de_ resultados de |3 encuentra entre les principales

fortalecido.

Direccion de turismo

destinos de la Riviera Maya

1.1.4.1 Actividad

Difusion de atractivos turisticos.

Porcentaje de campanas de difusion.

Informe  de resultados de la
Direccion de turismo

Existen los medios de
comunicacion suficientes  para
realizar las companas de difusion.

1.1.4.2 Actividad

Paricipacion en ferias turisticas.

Parcentaje de participacion en ferias.

Informe de resultados de la
Direccion de turismo

El ayuntamiento recibe
invitaciones a las ferias turisticas.

1.1.4.3 Actividad

Cenzo para prestadores de
servicios turisticos.

Porcentaje de prestadores  de
servicios furisficos censados.

Informe  de resultados de la
Direccion de turismo

Los prestadores de servicios
turisticos reciben al personal
encuestador.

1.1.4.4 Actividad

Capacitacion para prestadores de
servicios turisticos.

Porcentaje de prestadores de
servicios capacitados.

Informe de resultados de la
Direccion de turismo

Loz prestadores de servicios
ulilizan los conocimientos de la
capacitacion.

1.1.4.5 Actividad

Madulo de Informacion Turistical
activa

Porcentaje de turistas atendidos

Informe de resultados de la
Direccion de turismo

Los turistas asisten a los modulos

de informacion
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1. Generalidades del programa

ALIHI_EACIﬂN DEL PROGRAMA
Eje EJE V MUNICIPIO DE TODOS, PROSPERO Y ORDENADO
Programas PMD 5.3. Programa de Desarrollo Comunidad Ordenada
Nombre Pp E015 Comunidad Ordenada
Unidades Responsables Direccion General de Desarrollo Econdmico, Direccion General de Desarrollo Territonial Urbano Sustentable, Direccion de
desarrolio urbano y Coordinacion de transporte y vialidad.
CLASIFICACION FUNCIONAL
Finalidad Desarrollo Funcién Vivienda y senvicios ala Subfuncién Urbanizacion
Social. comunidad.
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Origen Nombre Monto agignado Total del Programa Presupuestario
Municipal (Gasto Comente Municipal $3,466,940.00 $3,466,940.00
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OBJETIVO

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

1. FIN

Confribuir al fortalecimiento de la
economia municipal a través del
desamollo de las actividades
turisticas, de las peguefias vy
medianas empresas (Pymes), v la
requlacion  de  negocios
Empresas.

Promedio de poblacian atendida.

Informe de resultados de la
Direccion general de desarrollo
EConamico

Los sectores econdomicos se

recuperan de los efectos [de la
pandemia

1.1. PROPOSITO

Las comunidades wurbanas v
rurales  del  municipico  se
encuentran ordenadas v limpias

Porcentaje de centros de
poblacion atendidos

Informe de resultados de la
Direccion General de Desarrollo
Terrtorial, Urbano Sustentable

La poblacion conoce el plan de
desamolle urbano municipal

1.1.1 Componente

Programas de desarrolle urbano
operando.

Porcentaje expedicion de
licencias, constancias Y
anuencias

Informe de resultadoz de la
Direccion General de Desarrollo
Temitorial, Urbano Sustentable

El cabildo aprueba el plan de
de=samollo urbano municipal

1.1.1.1 Actividad

Paricipacion en el Conssjo
Es=tatal de Ordenamiento
Temitorial, Ecologico y Desarrollo
Urbano.

Porcentaje de asistencia a las
sesiones del conssjo

Informe de resultadoz de la
Direccion General de Desarrollo
Terrterial, Urbano Sustentable

El Ayuntamiento cuneta con voz y
voto dentro del comité

1.1.1.2 Actividad

Elaboracion y Actualizacion de los
lineamientos  normativas  en
materia de desarrollo urbano.

Porcentaje de las etapas para la
actualizacion de lineamientos
urbanos concluidas

Informe de resultadoz de la
Direccion General de Desarrollo
Territorial, Urbano Sustentable

El cabilde aprueba el las

actualizaciones a los:
lineamientos  normatives  de
desamollo urbano

1.1.2 Componente

Inspecciones a los paraderos de
transporte de colectivos de rutas
locales v paraderos del transporte
de personal en ruta establecida.

Porcentaje  de  inspecciones
realizadas.

Informe de resultados de la
Coordinacion de transporte v
vialidad

Los trasportistas colaboran con
las autoridades municipales

1.1.2.1 Actividad

Creacion del reglamente para la
prestacion de servicio plblico del
municipio de Tulum.

Reglamento actualizado.

Oficio a cabildo.

El cabilde aprueba el reglamento
para la prestacion de senvicio
pliblico

1.1.2.2 Actividad

Regulacion de vialidades para la
circulacion vehicular.

Porcentaje de vialidades

reguladas.

Informe de resultados de la
Coordinacion de transporte
vialidad

Los trasportistas colaboran con
las autoridades municipales

1.1.2.3 Actividad

Creacion y reactivacion de rutas
del transporie del colectivo local

Porcentaje de rutas habilitadas

Informe de resultadoz de la
Coordinacion de transporte v
vialidad

Los trasportistas colaboran con
las autoridades municipales

1.1.2.4 Actividad

Mantenimiento de paraderos

Porcentaje de
rehabilitados

paraderos

Informe de resultados de Ila
Coordinacion de franspore vy
vialidad

La poblacion colabora en la
conservacion de los paraderos
publicos.
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1. Generalidades del programa

ALINEACION DEL PROGRAMA
Eje EJE V MUNICIPIO DE TODOS, PROSPERO Y ORDENADO
Programas PMD 5.2 Programa Infraestructura v Servicios Pablicos Incluyentes
Nombre Pp K001 Infraestructura Municipal
Unidades Responsables Direccion General de Obras y Servicios Publicos, Direccidn de Desarrollo Econdmico, Direccidn de obras, Direccidn de Servicios
Plblicos.
CLASIFICACION FUNCIONAL
Cesarrollo Vivienda y servicios a la Desalfr;tif]nggﬁﬂﬁﬂitaﬁu
Finalidad® Social Funcion comunidad. Subfuncién Abastecimiento de Agua
Alumbrado Pablico.
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Origen Nombre Monto agignado Total del Programa Presupuestario
Municipal (Gasto Comiente Municipal $50.020 533.00
Fondo de aportaciones para la
AT infraestructura social o
municipal de las SRR
demarcaciones terriforiales del
distito federal $107.327 500.00
Fondo de aportaciones para el
Federal fortalecimiento de los %14 505,661.00
municipios y las
demarcaciones terriforiales del
distrito federal
Federal 5% por derecho de zona
arqueclagica %3,005,533.00 20




OBJETIVO

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORE S

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

1. FIN

Confribuir al fortalecimiento de la
economia municipal a fraves del
desamolle de laz  actividades
turisticas, de las peguefiaz vy
medianas empresas (Pymes), y la
regulacion de negocios v
EMpresas.

Promedio de poblacian atendida.

Informe de resultados de la

Direccion general de desarmollo
EConomico

Los sectores econdomicos se

recuperan de los efectos de la
pandemia

1.1. PROPOSITO

El municipic  cuenta  con
infraestructura ¥ senicios
plblicos  municipales eficientes
para cubrir las necesidades de la
ciudadania

Porcentaje de recursos
destinados a infraestructura

Informe  de resultades de la
Direccion  General de obras
piblicas v servicios publicos
municipales.

Los recursos por convenios de
colaboracion se  ministran  en
tiempo y forma

1.1.1 Componente

Programa de infraestructura
municipal ejecutado.

Porcentaje de obras ejecutadas

Informe  de resultades de la
Direccion de obras plblicas.

Existen proveedores de sernvicios
capaces de realizar las obras en
el municipio

1.1.1.1 Actividad

Construccion de cbras de drenaje
sanitario v lineas de conduccion
de agua potable.

Porcentaje de metros lineales de
cbraz de drenaje e hidraulicas
terminadas

Informe de  resultades de la
Direccion de obras plblicas.

Existen proveedores de servicios
capaces de realizar las obras en
el municipio

1.1.1.2 Actividad

Mejoramiento en sitios histaricos.

Porcentaje de obras en sitios
historicos mejorados

Informe  de resultades de la
Direccion de obras publicas

La poblacion colabora en la
conservacion v cuidado de sitios
historicos

1.1.1.3 Actividad

Construccion v mejoramiento de
vialidades.

Porcentaje de m® construidos

Informe de resultades de la
Direccion de obras plblicas

Existen proveedores de servicios
capaces de realizar las obras en
el municipio

1.1.1.4 Actividad

Construccion y ampliacion de red
elécirica v alumbrado piblico.

Porcentaje de metros lineales de
red eléctrica v alumbrado publico

Informe  de resultades de la
Direccion de obras publicas

La CFE provee el servicio sin
interrupciones.

1.1.1.5 Actividad

Rehabilitacion y ampliacion de las
instalaciones publicas
municipales.

Porcentaje de obras realizadas
en las instalaciones plblicas del
municipio

Informe de resultades de la
Direccion de obras plblicas

Los funcionarios plblicos
municipales colaboran en la
congervacion vy cuidado de sitios
historicos

1.1.1.6 Actividad

Mantenimiento de vialidades.

Porcentaje de  semvicios  en
vialidades realizados.

Informacion de la Direccion de
Senvicios Publicos municipales.

La poblacion colabora en la
consemvacion de vialidades.

1.1.1.7 Actividad

Mantenimiento de pintura en
banguetas, camellones, parques
¥ pantedn.

Porcentaje de metros lineales de
mantenimiento de pintura
realizados.

Informacion de la Direccion de
Senvicios Publicos municipales.

La poblacion colabora en la
conservacion v cuidado de los
espacios publicos.

1.1.1.8 Actividad

Realizacion de bacheo en

Porcentaje de mefros cuadrados

Informacion de la Direccion de

La poblacion colabora en la

vialidades.

en bacheo realizados.

Servicios PUblicos municipales.

consenvacion de vialidades.

1.1.1.9 Actividad

Mantenimientc de alumbrado
plblico.

porcentaje de alumbrado plblico
rehabilitado.

Informacion de la Direccion de
Servicios POblicos municipales.

La poblacion colabora en la
conservacion vy cuidado  del
alumbrado piblico.
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