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MML: Metodologia del Marco Légico

PAE: Programa Anual de Evaluacién
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PED: Plan Estatal de Desarrollo
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Pp: Programa Presupuestario
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SFP: Secretaria de la Funcién Publica
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l. Introduccion.

Considerando el cumplimiento normativo y de conformidad con lo establecido en el
Articulo 50 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo,
se considera el Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Tulum como el
instrumento normativo de largo plazo, rector del proceso de planeacién para el
desarrollo municipal que expresa claramente las prioridades, objetivos, estrategias
y lineas generales de accion en materia politica, ambiental, cultural, econémica,
social, educativa y deportiva del Municipio, para promover y fomentar el desarrollo
integral y el mejoramiento en la calidad de vida de la poblacion y orientar la accidn
de este orden de gobierno y los grupos sociales de los Municipios hacia ese fin. En
su elaboracion e integracion quedaran incluidas las propuestas planteadas por los
particulares, organismos, instituciones y representantes del sector social y privado,
a través de los mecanismos de participacion social para la planeacion democratica
instituidos dentro del Sistema Estatal.

En el cumplimiento normativo también se mencionan al articulo 25, 26 y 115,
fraccion V, inciso ¢, de la CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, los cuales disponen que el Estado tiene la rectoria del desarrollo
nacional; organizar un sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional y
que los municipios estan facultados para participar en la formulacién de los planes
de desarrollo en la materia.

Art. 145, 9, 10 y 126 de la CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE QUINTANA ROO. “Los Ayuntamientos, tendran facultades para
formular, aprobar y publicar, de acuerdo con las Leyes en materia municipal que
expida la Legislatura del Estado, los bandos de policia y gobierno, los reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracién publica municipal,
regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su

competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal.”
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Art. 11y 50 de la LEY DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO Regula que los ayuntamientos conduciran la planeacién del
desarrollo al interior de los municipios y los planes son los rectores del proceso de
planeacion.

Art. 66, fraccion |, incisod y 171 de la LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO Dispone que los ayuntamientos aprobaran el Plan Municipal de
Desarrollo y la prestacion de los servicios publicos debera ser de acuerdo al Plan.
Art. 11 y 12 del REGLAMENTO DE LA LEY DE PLANEACION PARA EL
DESARROLLO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. Establece la estructura y
contenido de los planes y programas estatales y municipales.

Agenda 2030 de la ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. Propone acabar
con la pobreza al afio 2030 y promover una prosperidad econémica compartida, el

desarrollo social y la protecciéon ambiental para todos los paises.

El PMD usara como guia los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), las lineas
de accion y metas de la Agenda 2030. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
fue adoptada por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas
en la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible en 2015, la cual contempla
enfoques transversales para la integralidad de las politicas de desarrollo respecto a
las tres dimensiones del desarrollo sostenible: social, econdmico y ambiental,
contenidos en sus 17 objetivos, 169 metas y 230 indicadores. Desde esa fecha,
México ha participado activamente y construido a nivel nacional, mecanismos para

la adopcion de la Agenda 2030.

El Plan Municipal de Desarrollo de Tulum 2021-2024 se disefi6 acompanado de un
riguroso proceso metodoldgico, facilitado por las herramientas que aporta la
Metodologia del Marco Légico (MML), método caracteristico de la GpR y utilizado
en el ambito internacional, nacional y local, por organismos, instituciones y
organizaciones dedicadas a la cooperacion internacional y los procesos de

desarrollo.
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Cada uno de los analisis que integran la MML, en las fases de diagnéstico y disefio,
incluye a su vez herramientas para sistematizar la informacién generada durante los
procesos participativos de consulta.

La Metodologia de Marco Ldégico en siglas MML consiste en un conjunto de analisis
articulados para diagnosticar y disefar politicas, planes, programas y proyectos,
que a su vez se alinean a objetivos de desarrollo mas amplios. Estos analisis
permiten brindar de calidad metodologica y viabilidad a los instrumentos de
planeacion. Se trata de un método cuyas técnicas favorecen y potencializan la
sostenibilidad de las futuras politicas publicas, indistintamente del sector del

desarrollo en el que se centren, y se apliquen.

Es de este PMD que emana el Programa Presupuestario E009 Ciudad Limpia y

Magica, considerando los Siguientes datos de alineacion:

4.3 Eje 3: Limpio y magico 4.3.1. Programa de Desarrollo ciudad limpia y
magica. Una de las principales funciones y atribuciones que las leyes les confieren
a los ayuntamientos es el manejo y disposicion final de los residuos solidos. La
produccion y el consumo de bienes y servicios generan inevitablemente algun tipo
de residuos. Estos pueden ser sélidos (ya sea de naturaleza orgénica o inorganica),
liqguidos (que incluyen a los que se vierten disueltos como parte de las aguas
residuales) y los que emiten en forma de gases. En algunos casos, sus efectos
pueden ser graves, sobre todo cuando involucran compuestos toxicos que se
manejan de manera inadecuada o se vierten de manera accidental en el medio
ambiente. El incremento de la produccién de residuos sélidos urbanos (RSU) esta
directamente relacionado con el aumento poblacional y el estilo de vida actual, los
cuales definen, por lo general, un mayor consumo de bienes y servicios (Giusti,
2009). Esta tendencia hace necesario prestar gran atencién a los temas
relacionados con la recoleccién, manejo y disposicion final de los residuos. En este
sentido, uno de los temas mas relevantes es el que tiene que ver con su adecuado
confinamiento, con la finalidad de evitar que los sitios en los que se depositan los

RSU se conviertan en focos de contaminacién o infeccion, y se asegure que no
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seran dispersados (Semarnat, 2006; Regadio, 2015). El municipio de Tulum, es el
cuarto ayuntamiento de Quintana Roo con la mayor cantidad de residuos sélidos
generados con 133 mil 610 kilos en promedio al dia. Esta tendencia se mantiene ya
que en la actualidad Tulum se encuentra entre las ciudades con un mayor
crecimiento demografico. Por ello la importancia de poder medir los resultados

obtenidos de acuerdo con los indicadores establecidos (MIR).

Al hablar de evaluacién del desempeno a nivel gobierno municipal, se habla de un
proceso que debe ser continuo, sistematico y periddico, mediante el cual se aprecie
cuantitativa y cualitativamente el grado en que las autoridades municipales logran
las metas de su gestion en términos de compromisos establecidos en el Plan
Municipal de Desarrollo, atendiendo sus funciones y obligaciones otorgadas por ley
bajo un esquema de economia, eficiencia, eficacia, transparencia y equidad con el

propdésito fundamental de servir y responder de sus actos al ciudadano.

La evaluacion del desempefio guia a una cultura de analisis de los recursos
empleados para lograr resultados e impactos en la comunidad por parte del
gobierno local y con ello poder reflexionar sobre su alineamiento con las metas y
objetivos planteadas en los inicios de gestion, es decir, el desempeio es la magnitud
de dicha alineacion y la evaluacion es el esfuerzo sistematico de comparar los

resultados obtenidos con los planificados.

Entre los beneficios de una evaluacion del desempefio se tiene el establecimiento
de criterios de asignacion de recursos publicos en el logro de resultados; rendicidon
de cuentas de los recursos publicos invertidos en los resultados alcanzados;
transparencia sobre la situacion que guarda el quehacer gubernamental; y, facilidad
en la toma de decision de la aplicacion de los recursos publicos de gobernantes y

gobernados.
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La evaluacion del desempefio municipal debe concebirse a partir de la integracion
de varios componentes al requerir mediciones de diferente indole para obtener

informacion sobre las actividades y resultados en la gestidn municipal.

La Evaluacion Especifica de Desempeno es una valoracion sintética del desempefio
de los programas sociales durante un ejercicio fiscal. Esta evaluacion, muestra el
avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas de los programas
mediante el analisis de indicadores de resultados, de servicios y de gestion, asi
como con base en una sintesis de la informacion entregada por las unidades
responsables de los programas y que se encuentra contenida en el Mdédulo de

Informacién para la Evaluacion Especifica de Desempenio.

Resulto ser disefiada para generar informacion util, rigurosa y homogénea para los
servidores publicos de las dependencias, unidades de evaluacion y gobierno federal

que toman decisiones a nivel gerencial.

El Sistema de Evaluacion al desempefio (SED) es una apreciacion de la eficacia del
quehacer publico, midiendo la eficiencia por resultados con indicadores estratégicos
y de impacto; la eficacia por la fidelidad de la operacién, con indicadores de gestion
y comparandolos con las mejores practicas asistenciales; la economia, por el costo

de la politica publica contra los resultados alcanzados en el periodo y acumulados.

La Evaluacién Especifica de Desempeno reporta datos de un ejercicio fiscal de
los programas mediante un informe y un reporte ejecutivo que integran los

siguientes temas generales:

¢ Resultados. Avance en la atencién del problema o necesidad para el que
fue creado el programa.
e Productos. Avance en la entrega de bienes y servicios a la poblacion

beneficiaria y el ejercicio el presupuesto.
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e Presupuesto. Cambios en los recursos ejercidos por el programa en el
ejercicio fiscal evaluado y anterior.

e Cobertura. Definicion y cuantificacion de la Poblacion Potencial, Objetivo y
Atendida, asi como la localizacion geografica de la Poblaciéon Atendida.

e Seguimiento de aspectos susceptibles de mejora. Avance en los
compromisos de mejora que definen los programas a partir de las

evaluaciones.

https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/evaluacion_especifica_desempeno.aspx

Adicionalmente, se pretende detectar fortalezas, debilidades y oportunidades de
mejora, a cumplir sus objetivos y metas y a optimizar la gestion, contribuyendo asi
a un mas adecuado aprovechamiento de los recursos, y a que éstos ofrezcan un

mejor servicio a la sociedad

La promulgacion de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH) y del respectivo reglamento en 2006, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) iniciaron la
implementacion del SED, que tiene como objetivo realizar la medicion y valoracion
de forma objetiva al desempeno de los programas presupuestarios del Gobierno
Federal. Estas disposiciones tienen sustento juridico desde la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos reconocida como Ley Suprema del Estado y con
fundamento del sistema juridico segun el principio de Supremacia Constitucional.

En el articulo 134 se fundamenta lo siguiente:

“Los recursos economicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las
demarcaciones territoriales de Ia Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados. Los resultados del
ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que establezcan, respectivamente,
Ia Federacion y las entidades federativas, con el objeto de propiciar que los recursos economicos se

asignen en los respectivos presupuestos en los términos del parrafo precedente.”
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El sistema de evaluacién del desempefo es una estrategia orientada a generar
esquemas eficaces de apoyo a la toma de decisiones presupuestarias con base en
el analisis y valoracion de informacion objetiva relativa a la pertinencia, operacion y

resultados de las politicas y programas publicos.

El poder ejecutivo federal ha puesto en marcha la implantacion del Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED), como uno de los principales componentes del
Presupuesto Basado en Resultados (PbR). EI SED implica una nueva dinamica que
refuerza el vinculo entre el proceso presupuestario con las actividades de
planeacion, asi como las de ejecucion y evaluacion de las politicas, programas e

instituciones publicas.

Los principales componentes del SED son el conjunto de evaluaciones a los
programas, a las instituciones y a las politicas publicas, asi como su derivacion en
acciones estratégicas que permitan mejorar el quehacer de la administracion

publica, en beneficio de la sociedad.

En ese contexto, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la Secretaria
de la Funcién Publica (SFP) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social publicaron en marzo de 2007 (Diario Oficial de la Federacion) los
Lineamientos para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal con el objetivo de orientar los programas y el gasto publico al logro
de objetivos y metas, asi como medir sus resultados objetivamente mediante
indicadores relacionados con la eficiencia, economia, eficacia y la calidad en la

Administracion Publica Federal y el impacto del gasto social publico.

Dada la autonomia que otorga la Constitucion a los Estados de la Republica, éstos
pueden adoptar o no ciertas iniciativas o lineamientos que provienen del Gobierno

Federal. Sin embargo, muchas de ellas han determinado asumir total o
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parcialmente, los lineamientos (enfoque, metodologia, esquemas) para la
evaluacion del desempefio propuestos y desarrollados por organismos como el
Consejo Nacional de Evaluaciones de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
incorporando las adaptaciones y ajustes necesarios para dar cuenta de su propia

realidad.

MEDULAR4
La evaluacion de los programas federales y sus resultados formaran parte del

Sistema de Evaluacién del Desemperio asi como de los programas de mejoramiento
de la gestion, y se articularan sistematicamente con la planeacion y el proceso
presupuestario; los programas presupuestarios a los que fueron destinados
recursos, han considerado pertinente realizar el informe de Evaluacion de
Desempeiio, en su modalidad de Evaluacion Especifica de Desempefio, a fin de
valorar diversos aspectos asociados a su operacion y resultados y, con base en ello,

identificar aquellos susceptibles de mejora.

El presente documento responde a una Evaluacion Especifica de Desempefio que
consiste en valorar los resultados del Programa Presupuestario E009 Ciudad
Limpia y Magica al que el Municipio de Tulum; le asigno recursos publicos que no
tienen un objetivo concreto, ni corresponden a un fin especifico, ni estan sujetas a
retencion, por lo que el municipio le asigno recursos para gasto bajo sus propios
criterios, y al cumplimiento de los resultados de indicadores establecidos en la MIR
del programa presupuestario en sus diferentes niveles de objetivos, evaluacion de
los recursos asignados y ejercidos en este programa presupuestario ejecutados por
el H. Ayuntamiento de Tulum, en el ejercicio fiscal 2022, a través de un trabajo de
gabinete, de campo y conforme a la informacion generada y proporcionada por el
mismo organismo ejecutor. Se efectua un informe que contiene un andlisis de los
diferentes aspectos de la gestion del programa presupuestario E009, como el
cumplimiento programatico de los objetivos y metas con base en indicadores, asi
como el ejercicio presupuestal, la atencidn de la poblacion objetivo y el seguimiento

de las recomendaciones; determinando los principales hallazgos vy
recomendaciones para la mejora continua, todo lo anterior partiendo de una

apreciacion mixta, es decir, de forma cuantitativa y cualitativa.
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Il. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA
EVALUACION.

Objetivo General:

MEDULARg4 Evaluar el desempefio y los resultados de la aplicacién de los recursos del Pp E009
Ciudad Limpia y Magica, con la finalidad de mejorar la gestién, resultados y
rendicion de cuentas de dichos recursos publicos con base en la informacion
originada por el H. Ayuntamiento de Tulum para el ejercicio fiscal 2022; a partir de
un analisis y valoracion general del disefo, cobertura, operacion, procesos,
eficiencia y resultados del programa con informaciéon entregada por las unidades
responsables de operar estos recursos.

Objetivos Especificos:

1. Presentar el origen y el destino de los recursos asignados al Programa
presupuestario E009 Ciudad Limpia y Magica evaluado;

2. Realizar un analisis del comportamiento presupuestal del programa
presupuestario E009;

3. Analizar el proceso de planificacion para el cumplimiento de los objetivos del
programa presupuestario;

4. Presentar los principales hallazgos de la operacion del programa E009 en
términos de eficacia y eficiencia;

5. Presentar la evolucién en el tiempo de la cobertura del programa;

6. Presentar el avance y evolucion de los indicadores de resultados que se
encuentran establecidos en la MIR del programa presupuestario;

7. Dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora identificados en
evaluaciones anteriores

8. Realizar un analisis FODA del programa presupuestario,

9. Realizar las recomendaciones pertinentes y entre estas los aspectos
susceptibles de mejora identificados.
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ll. METODOLOGIA DE LA EVALUACION
METODOLOGIA GENERAL

La metodologia que usaremos antes de la emision del Informe de la Evaluacion, se
MEDULAR4

dividira en 4 etapas, las cuales son;

XN

Informe de Evaluacion
con Base a Indicadores

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Conocimiento Estudio Comunicacion
Previo General de Resultados

Etapa 4

Seguimiento y
Retroalimentacion

Estratégicos y de
Gestion

N2

Etapa 1: Conocimiento Previo.

FASE DE DIAGNOSTICO

Como parte del inicio de la evaluacion se recurre primero a un analisis general, es
decir una familiarizacion con las diversas acciones y procedimientos que se llevan
a cabo en el programa.

Con esto se tendra un conocimiento general de cuales son los objetivos de la
actividad, como van a determinar y lograr los resultados.

De esto se desprendera el grado, alcance y oportunidad de las pruebas a aplicar,
verificando el apego a lo establecido en las Normas y Lineamientos aplicables a

este Pp con sus componentes respectivos.
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Etapa 2. Estudio General.

Definir las areas criticas, para asi llegar a establecer las causas ultimas de los
problemas. Se debe poner hincapié en los sistemas de control internos

administrativos y gestion del programa.

FASE DE ANALISIS DE CONTROL

El siguiente paso requiere la aplicacion de diferentes procedimientos de revision al
desempeino para que se examinen determinadas partidas cualitativas y
cuantitativas; el tamano de esta dependera de su propio criterio basado en el grado
de confianza que sea necesario para que represente razonablemente la informacion
de la cual se selecciond.

Esto implicara entrevistas, revisiones documentales, revisiones fisicas, o
combinaciones de diversos procedimientos para obtener una opinién razonable de

lo que acontece.

Etapa 3. Comunicacion de Resultados.

Proporcionar una opinion y evaluacion independiente en relacion con la materia

sometida a examen, con su evidencia correspondiente.

Actividades especificas

e Sistema de evaluacién y matriz de indicadores para resultados.
e Analisis de los resultados
e Discusion individual
e Discusion colectiva
¢ Redaccion y discusion del informe entre los evaluadores y los evaluados.
e Toma de decisiones.
FASE DE CONTROL E IMPLEMENTACION DE MEDIDAS
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Después de la revision correspondiente se tienen los puntos finos hallados y que
requieren que se le preste la atencion y cuidado debido para que se corrija y no
caiga en errores involuntarios. Procediendo a realizar actos de retroalimentacion

para que los actos observados sean los que verdaderamente correspondan.

Etapa 4. Sequimiento y retroalimentacion.

Validar que existan medidas preventivas a potenciales problemas o correctivas, en
Su caso, para que todas las observaciones sean solventadas y asi tener la evidencia

de que las debilidades han sido superadas o estén en proceso de solucién.

NOTA METOLOGICA

La Evaluacién Especifica de Desempeno se debe realizar mediante trabajo de
gabinete y unicamente con base en la informacién proporcionada por las unidades
responsables del programa, y aquella informacién que la instancia evaluadora
considere necesaria para complementar dicho analisis. Por ello, este analisis se
fundamenta en la recoleccion, organizacién y valoracion de datos concentrados en
registros administrativos, bases estadisticas, evaluaciones internas y/o externas y

documentacion publica y se considera lo establecido en el siguiente esquema.

Médulo deinformaciénpara e T
la Evaluacion Especificade Sistemade Evaluacion

Desempeio (MEED) T ) espedicade Desempero
”,/ Ry (SIEED)

e S

/'
/ - I
4 - AN _
4 RESULTADOS = PROPOSITO 1
/ * ALINEACION p
* COMPONENTE - indi
PRODUCTOS - ACTIVIDADES - estion
- PRESUPUESTO -
- ASPECTOS SUSCEPTIBLES g::x:zf;;;t:?d
SEGUIMIENTO STy - I itu

3 L

i i
N - COBERTURA /
N\ COBERTURA - poBlaciON PoTENCIAL,  Ell © 'E"":"M.S - c::'t"m
N\ OBIETIVO, ATENDIDA N
L /

Fuente: https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Modelo_TDR_EED_2014_2015.pdf
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* Andlisis de gabinete

La Evaluacion Especifica del Desempefio (EED), se realizara mediante trabajo de
gabinete, con base en la informacion que proporcionen las areas coordinadoras y
ejecutoras de los recursos asignados al Pp E009 Ciudad Limpia y Magica.

El trabajo de gabinete consistira en el analisis de informacion documental,
principalmente de fuentes interna(s) a la institucién (es) ejecutora/coordinadora, que
implicara procesos de sistematizacion y clasificacion; de igual forma requerira una
revision bibliografica e identificacion teodrica de informacién que contribuya al
fortalecimiento y justificacion del programa. Los documentos que se requeriran son
principalmente los documentos normativos, diagnosticos, documentos técnicos, la
Matriz de indicadores para Resultados (MIR), fichas técnicas de los indicadores,
registros administrativos y base de datos. El intercambio de informacién sera
mediante mecanismo electrénico como correo o plataforma especializada como

Dropbox o Google Drive.

* Entrevistas y reuniones de trabajo

Para el adecuado proceso de evaluacion, los evaluadores externos podran reunirse
con actores claves para que a través de entrevistas semi estructuradas puedan
obtener informacion de elementos relevantes para la evaluacion.

Cabe mencionar que ante la situacion que vivimos en el pais por la declaratoria de
contingencia sanitaria emitida por la Secretaria de Salud, se recomienda que las
entrevistas se realicen por medio de plataformas de videoconferencia en linea con

previo aviso y conformacion de las partes involucradas.

En atencién a lo establecido en el parrafo anterior, las reuniones con motivo de la
Evaluacion Especifica de Desempefio del Pp009 por el ejercicio 2022, se realizaron
de manera presencial y a través de medios electronicos dejando constancia de ello

en minutas de trabajo.
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IV. PLANIFICACION Y DISENO.

El presente informe busca presentar a manera de analisis los resultados sobre los
trabajos de planificacion y disefio que se realizé para el programa presupuestario

E009 Ciudad Limpia y Magica sujeto a la evaluacion especifica de desempefio.

La planificacion y disefio del Pp E009 y de los recursos asignados a este cuenta
como base de planeacion estratégica de la matriz de indicadores para resultados
de dicho programa presupuestario, en el cual se observa una matriz de indicadores
para resultados con sus elementos de niveles de acuerdo con la metodologia de
marco légico completos en los cuales se observan las matrices de indicadores para
resultados con sus elementos de niveles de acuerdo con la MML, a nivel de
componentes los diferentes resumenes narrativos donde existe la participacion de

las areas ejecutoras del programa en el municipio.

También se observa que los recursos asignados al Pp009 se rigen dentro del marco
normativo local, no tienen un objetivo concreto, ni corresponden a un fin especifico,
ni estan sujetas a retencion, por lo que el municipio lo puede asignar a gasto
corriente bajo sus propios criterios, y al cumplimiento de las obligaciones con
instituciones financieras de Crédito que operen en Territorio Nacional.

Se pudo analizar el arbol de problemas y el arbol de objetivos en los que se definié
el problema, los objetivos, las causas, efectos y posibles soluciones y que sirvié de
apoyo para el disefio de la MIR E009, como se puede observar en la siguiente figura
y cuadro de la MIR
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Arbol de Problemas del programa presupuestario E009 Ciudad Limpia y

Magica.

ARBOL DE PROBLEMA

Incremento de danos a las zonas costeras

Mala imagen urbana

El servicio de recoleccion, traslado y disposicion final de los residuos

lidos generado por la odad Tulumnense deficiente
solidos generado por la sociedad Tulumnense deficiente

Insuficientes camiones

Menores espacios

Parques y Inexistencia de cultura Falta de regulacion

recolectores de esparcimiento calles sucias de separacion y reciclaje de descargas de residuos

Falta de cultura ciudadana Incertidumbre Juridica en
ambiental materia de residuos solidos
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Arbol de Objetivos del programa presupuestario E009 Ciudad Limpia y MEDULAR4

Magica.

ARBOL DE OBJETIVOS

- Decremento de danos
Buena imagen urbana 2
a 1as zonas cosleras

El servicio de recoleccion, traslado y disposicion final de los residuos sélidos generado por la sociedad Tulumnense eficiente

Suficientes camiones Mayores espacios de Parques y Existencia de cultura de Regulacion de descargas

recolectores esparcimiento calles sucias separacion y reciclaje de residuos

) Creacidon de cultura ciudadana Certidumbre Juridica en materia
Forestacion de dreas : : .
en materia ambiental de residuos solidos
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MIR PROGRAMA PRESUPUESTARIA E009 CIUDAD LIMPIA Y MAGICA.

1. Generalidades del programa

ALINEACION DEL PROGRAMA

Eje EJE Il LIMPIO Y MAGICO
Nombre Pp
Direccion de Servicios Publicos y Direccion de Ordenamiento Ambiental y cambio climatico.

CLASIFICACION FUNCIONAL
DESARROLLO
SOCIAL

MEDULAR4

PROTECCION

S o
Finalidad AMBIENTAL

Ordenacion de Desechos

Municipal

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

| Origen | Nombre | _____Montoasignado | Total tel Programa Presupuestario

$108,287,836.07

Gasto Corriente Municipal

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

$108,287,836.07

SUPUESTOS

Contribuir 8 que la sociedad
Tulumnense conviva en
amonia con el medio
smbiente,  medisnte s Informacicn Direccion
1.EIN vigilancia de que las | Promedio delarecoleccion de | Servicios Plblicos y Direccion | Los tres drdenes de gobiemo
¢ actividades econdmicas y | residuos sdlidos en toneladas | de Crdenamiento Ambientsl y | trabajan de forma conjunta
socisles  respeten  Ia Cambio Climstico
nefursleza y de esta forma se
garantice la sustentabdidad
de dichos recursos.
El seriicio de recoleccion,
traslado y disposicion final de o Direcaién
; los  residuos  solidos Forcantiia’ da F Servicios Publi Direcaion | -85 nomas ambientales son
1.1. PROPOSITO generados por la sociedad et - L PEIEIONES, | |SEIams H IXI00s ¥ Dueccn respetadas por los sectores
Tuumnense es tratedo de | "2iZA0ES. de Ordenamiento Ambiental y publico y privado.
scuerdo con lss normas Cambio Climatico
ambientsles vigentes.
Recoleccion  de  residuos | Porcentsje de toneladss de | Informacidn Direccion L Iacién  ulizs ks
1.1.1 Componente sdlidos no  peligrosos | residuos solidos no peligrosos | servicios pliblicos | -2 pm?zo"
reslizados recolectsdos. municipeles Lot
11411 Actividad Capecitacion en educacion Poreentsjedepléﬁca.s,o.{sos g‘:;:‘n:"ﬁm Dg;ﬁ;nnal d; La pobiacion ssiste a los
ambientsl. ylo talleres de capacitacion. cambio clim3kico; cursos de capacitacion.
: T Existe la parficipacion
- Porcentsje de fonelada de | Informecion Direccion de |
1.1.1.2 Actividad m, de  productos | o uclos  valorizables | ordenamiento smbientsl y | GU020Sn8 en  programes
es acopiacks PO deshngdos en la recoleccion
: de residucs solidos urbanos.
) : Informacién de Iz Direccidn _
1.1.1.3 Actividad Tratsmiento  de  reSiuCS | o004 tratadas. de Senicos Piblicos | EI ™elleno sanitario cumple
=0lidos en relleno sanitario. Municipsles. con las normas ambientales.
i : .| Informacién de la Direccidn | Las condiciones del medio
1.1.2 Componente Programa de mantenimiento | Porcentsie de  espacios | 4, goricios Piblicos ambiente  permiten  Ia
en espacios publicos. publicos stendidos. Municipsles. eal
ool Porcentsie  de  metros Informacién de |z Dirgccién La poblacic'_)n contribuye a la
1.1.2.1 Actividad e iardi cuadrados en &dreas verdes | de  Servicios  Publicos | conservacion de los parques
VErUes 08 parques y Jaraines. | stendidss. Municipsles. y jerdines.
Limpieza  de  calles, | Porcentsje  de  meetros | Informacion de la Direccidn o ’
1422 Actividad benquetss  y  espacios | cusdrados en limpiezas | de  Senvicios  Pubiicos ﬁ“’ : P;‘:”"“. "'?“I?*"e
plblicos. reslizadas. Municipales. mpios las espacios publicos.
Vigilendia en S ko Porcentsje  de  servicios | Informacion de la Direccion | La poblacion contribuye en la
1.1.2.3 Actividad Igni:ancta EN SBNEAMIENIO Y | reglizados en saneamiento y | de  Semvicios  Piblioos | conservacidn de un ambiente
panisones. panteon. Municipsles. ordenado y limpio.
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Alineacion del Programa con el Plan Nacional de Desarrollo, Programa
Sectorial Federal, el PED 2016-2022, Agenda 2030 y Plan Municipal de
Desarrollo 2021- 2024.

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 3: Limpio y Magico

3.1. PROGRAMA DE DESARROLLO CIUDAD
LIMPIA Y MAGICA.

El Programa Presupuestario E009 — Ciudad Limpia y Magica, con

Objetivo Nivel FIN:

Contribuir a que la sociedad Tulumnense conviva en armonia con el medio
ambiente, mediante la vigilancia de que las actividades econdémicas y sociales
respeten la naturaleza y de esta forma se garantice la sustentabilidad de dichos
recursos.

Objetivo Nivel PROPOSITO:

El servicio de recoleccion, traslado y disposicion final de los residuos solidos
generados por la sociedad Tulumnense es tratado de acuerdo con las normas
ambientales vigentes.

Objetivo Nivel COMPONENTE:

1.1.1 Componente: Recolecciéon de residuos sélidos no peligrosos realizados.
Objetivo Nivel ACTIVIDAD:

1.1.1.1 Actividad: Capacitacion en educacion ambiental.

1.1.1.2 Actividad: Acopio de productos valorizables

1.1.1.3 Actividad: Tratamiento de residuos solidos en relleno sanitario.
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Objetivo Nivel COMPONENTE:
1.1.2 Componente: Programa de mantenimiento en espacios publicos
Objetivo Nivel ACTIVIDAD:

1.1.2.1 Actividad: Mantenimiento en areas verdes de parques y jardines.

1.1.2.2 Actividad: Limpieza de calles, banquetas y espacios publicos

MEDULAR4

1.1.2.3 Actividad: Vigilancia en Saneamiento y panteones

Metodologia de Marco Légico

La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso
de conceptualizacion, disefo, ejecucidon, monitoreo y evaluacion de programas y
proyectos, cuyo uso permite:

e Presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad;

e |dentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos;

e Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el
desempenio del programa en todas sus etapas.

Etapas de la MML

*Seleccién de « Definiciénde la

Alternativa Estructura n h?llea
Analiticadel

*Analisis del — <Elaboracié
Problema *Definicion

del del
Problema Objetivo

*Definicién

Situacion actual del Programa presupuestario E009 Ciudad Limpia y Magica.
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Dentro de las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) para el ejercicio 2022
se tuvieron comportamientos constantes.

El Programa Presupuestario EO09 Gobierno y Rendicion de Cuentas, refleja un
numero de 2 componentes y 6 actividades. Para efectos de esta evaluacion se
analiza la MIR completa de dicho programa presupuestario E009

Se hace la observacion que, para poder medir el desempefio de los recursos a

través del disefio de la Matriz de Indicadores de Resultados del programa
presupuestario, EO09 no se pudo validar el apego a la Metodologia del Marco légico
(MML) al no proporcionar evidencia del Diagnoéstico, evaluacion o estudio que
muestre la necesidad que se espera resolver. Diagnostico que contenga la
Definicion del Problema, Analisis del Problema, a través del arbol de problemas, y
arbol de objetivos, en el que se defina el objetivo, la seleccion de alternativas, como
soporte para realizar el disefio de las MIR Sin embargo, se tienen aspectos a
considerar sefialados en el desarrollo de este Informe, los cuales deben coadyuvar
en el corto plazo a realizar una MIR de forma mas completa para los programas
presupuestarios a los que se les asignen recursos federales, que garanticen su

elaboracion en apego a la Metodologia del Marco Logico (MML).

Andlisis de la Légica Horizontal y Légica Vertical de la MIR de acuerdo con la
Metodologia del Marco Légico

Programa Presupuestario: E009 Ciudad Limpia y Magica

Nivel FIN
MEDIOS DE
OBJETIVO RESUMEN NARRATIVO INDICADORES P SUPUESTOS
VERIFICACION

Contribuir a que la sociedad

Tulumnense conviva en armonia " . i

con el medio ambiente, mediante la | Promedio  de la g‘é?\:gg;cs'on Pubﬁ(l;f:mon Los tres ordenes
1 EIN vigilancia de que las actividades | recoleccion de Direccion dg de gobierno

economicas y sociales respeten la | residuos sélidos en Ordenamiento Ambiental trab.ajan de forma

naturaleza y de esta forma se |toneladas A conjunta

. - y Cambio Climatico
garantice la sustentabilidad de
dichos recursos.
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La revision de la légica vertical de la MIR permite observar que el resumen
narrativo del FIN “contribuir” cumple con la sintaxis establecida en la Metodologia
del Marco Légico (MML) al incluir los términos “Contribuir’ y “Mediante”. El supuesto
definido se considera adecuado ya que representa una condicion necesaria para el
logro del objetivo del Programa Presupuestario.

La revision de la lIégica horizontal de la MIR para el nivel FIN, permite observar
que el indicador se puede relacionar en su totalidad con el resumen narrativo ya
que se ha expresado de manera cuantitativa o cualitativa la manera en que se
espera medir el logro del FIN. Sin embargo, es necesario ser un poco mas especifico
en el medio de verificacion que se utilizara para obtener la fuente de evidencia
sobre los resultados logrados, el medio de verificacién esta expresado de manera

general “informacién” pero no define que informacién.

Nivel PROPOSITO

MEDIOS DE
OBJETIVO RESUMEN NARRATIVO | INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS

El servicio de recoleccion,
traslado y disposicion final de Informacion Direccion | Las normas
los residuos solidos | Porcentaje de | Servicios  Publicos y | ambientales son

1.1. PROPOSITO | generados por la sociedad | supervisiones Direccion de | respetadas por los
Tulumnense es tratado de | realizadas. Ordenamiento Ambiental | sectores publico y
acuerdo con las normas y Cambio Climatico privado.
ambientales vigentes.

La revision de la légica vertical permite observar que el resumen narrativo del
Propédsito “El servicio de recoleccion, traslado y disposicion final de los residuos
sélidos generados por la sociedad Tulumnense es tratado de acuerdo con las
normas ambientales vigentes.”, si cumple con la sintaxis establecida en la
Metodologia del Marco Logico (MML) al estar redactado como una situacion ya
alcanzada. El supuesto definido para el Propdsito “Las normas ambientales son

“wn

respetadas por los sectores publico y privado. “ si se considera adecuado porque
contribuye al logro del Fin.
Los supuestos, son acontecimientos, condiciones o decisiones que tienen que

ocurrir para que se logren los distintos niveles de objetivos del programa.
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Cada programa comprende riesgos ambientales, financieros institucionales,
climatoldgicos, sociales u otros que pueden hacer que el mismo fracase. El riesgo
se expresa en el Marco Légico como un supuesto que debe ser cumplido para lograr
los objetivos en cada nivel. Es asi como es posible definir supuestos a nivel de
actividades, componentes y/o propésito.

La légica horizontal de la MIR para el nivel de Propdsito, permite observar que el
indicador se puede relacionar en su totalidad con el resumen narrativo ya que se ha
expresado de manera cuantitativa o cualitativa la manera en que se espera medir el
logro del Propésito. EI medio de verificacion “Informacion Direccion Servicios
Publicos y Direccion de Ordenamiento Ambiental y Cambio Climatico” debe ser mas

especifico para obtener la fuente de evidencia sobre los resultados logrados.

Nivel COMPONENTE

MEDIOS DE
OBJETIVO RESUMEN NARRATIVO | INDICADORES < SUPUESTOS
VERIFICACION
Porcentaje de La poblacién
111 Recoleccion de residuos |toneladas  de | Informacion Direccion utiliza los
C'0r'n onente soélidos no peligrosos | residuos solidos | servicios publicos depbsitos de
P realizados. no peligrosos | municipales bagura
recolectados. )
Porcentaje de L Las cond|C|on§s
112 P - . Informacion de la | del medio
A, rograma de mantenimiento | espacios Direccién de Servicios | ambiente
Componente | en espacios publicos. pL’Jinc_os Pablicos Municipales. permiten la
atendidos. realizacion.

La MIR del programa presupuestario E0O09 Ciudad Limpia y Magica tiene 2

Componentes.

1.1.1 Componente

La revision de la légica vertical permite observar que el resumen narrativo del
componente 1.1.1 cumple con la sintaxis establecida en la Metodologia del Marco
Logico (MML) al estar redactado como una situacion ya alcanzada (Recolecciéon de
residuos sélidos no peligrosos realizados). Los supuestos definidos se relacionan
con el resumen narrativo por lo que se consideran adecuados para lograr con éxito

el Propésito.
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La légica horizontal de la MIR para el nivel de Componente, permite observar que
los indicadores se relacionan con los factores establecidos en el resumen narrativo.
El método de calculo del indicador se considera adecuado, sin embargo, el medio
de verificaciéon “Informacion Direccion servicios publicos municipales” no cumple
con los criterios de la MML, ya que se expresa de manera muy general
“informacion”.

Los Medios de verificacidon representan la fuente de evidencias sobre los resultados
logrados; Indican las fuentes de informacion que se utilizardn para medir los
indicadores y para verificar que los objetivos del programa se lograron: Incluyen
material publicado, inspeccién visual, encuestas, registros, etc. Son fuentes de
informacion para el calculo de los indicadores, dan confianza sobre la calidad y
veracidad de la informacién reportada. Los medios de verificacion identificados
deben ser los necesarios y suficientes para obtener los datos requeridos para el

calculo de los indicadores.

1.1.2 Componente

La revision de la légica vertical permite observar que el resumen narrativo del
componente 1.1.2. no cumple con la sintaxis establecida en la Metodologia del
Marco Logico (MML) al no estar redactado como una situacion ya alcanzada
(Programa de mantenimiento en espacios publicos). Los supuestos definidos se
relacionan con el resumen narrativo por lo que se consideran adecuados para lograr
con éxito el Propdsito.

La légica horizontal de la MIR para el nivel de Componente, permite observar que
los indicadores se relacionan con los factores establecidos en el resumen narrativo.
El método de calculo del indicador se considera adecuado, sin embargo, el medio
de verificacion “Informacién Direccion servicios publicos municipales” no cumple
con los criterios de la MML, ya que se expresa de manera muy general
“informacion”.

Los Medios de verificacion representan la fuente de evidencias sobre los resultados
logrados; Indican las fuentes de informacion que se utilizaran para medir los

indicadores y para verificar que los objetivos del programa se lograron: Incluyen
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material publicado, inspeccién visual, encuestas, registros, etc. Son fuentes de
informacion para el calculo de los indicadores, dan confianza sobre la calidad y
veracidad de la informacion reportada. Los medios de verificacion identificados
deben ser los necesarios y suficientes para obtener los datos requeridos para el

calculo de los indicadores.

MEDULAR4
Nivel ACTIVIDADES
RESUMEN MEDIOS DE
OBJETIVO NARRATIVO INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS
Capacitacion en | Porcentaje de platicas, | Informacién Direccion de La poblacién asiste a los
1.1.1.1 Actividad | educacion cursos y/o talleres de | ordenamiento ambiental cursrz)s de capacitacion
ambiental. capacitacion. y cambio climatico. p ’

Existe la  participacion
Porcentaje de tonelada | Informacién Direccion de | ciudadana en programas
de productos | ordenamiento ambiental | destinados en la
valorizables acopiados |y cambio climatico. recoleccion de residuos
sélidos urbanos.

Acopio de productos

1.1.1.2 Actividad .
valorizables

Tratamiento de Informacion de la | El relleno sanitario cumple

1.1.1.3 Actividad | residuos soélidos en | Toneladas tratadas. Direccion de Servicios | con las normas
relleno sanitario. Publicos Municipales. ambientales.
Mantenimiento  en | Porcentaje de metros | Informacién de la | La poblacién contribuye a la

1.1.2.1 Actividad | areas verdes de |cuadrados en areas | Direccion de Servicios | conservacion de los
parques y jardines. | verdes atendidas. Publicos Municipales. parques y jardines.
Limpieza de calles, | Porcentaje de metros | Informacion de la|La poblacion mantiene

1.1.2.2 Actividad | banquetas y | cuadrados en limpiezas | Direccion de Servicios | limpios los espacios
espacios publicos. | realizadas. Publicos Municipales. publicos.

La poblacion contribuye en
la conservacion de un
ambiente  ordenado y
limpio.

Vigilancia en | Porcentaje de servicios | Informacién de la
1.1.2.3 Actividad | Saneamiento y | realizados en | Direcciéon de Servicios
panteones. saneamiento y pantedn. | Publicos Municipales.

La MIR del Programa presupuestario EO09 cuenta con 6 actividades, a los que se
les asignaron recursos y por las cuales se presenta el siguiente analisis.

Las actividades son las principales tareas que se deben cumplir para el logro de
cada uno de los componentes del programa. Corresponde a un listado de
actividades en orden cronolégico para cada componente.

La revision de la légica vertical permite observar que el resumen narrativo de la
Actividad, cumple con la sintaxis establecida en la Metodologia del Marco Ldégico
(MML), Los Supuestos definidos para los niveles de Actividades se relacionan con

el resumen narrativo por lo que se consideran adecuados.
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La légica horizontal de la MIR para el nivel de Actividad, permite observar que los
indicadores se relacionan con los factores establecidos en el resumen narrativo.
Los métodos de calculo de los indicadores consideran adecuados al cumplir con los
criterios de la MML, sin embargo, los medios de verificacion “Informacién Direccion
de ordenamiento ambiental y cambio climatico” e “Informacion de la Direccion de
Servicios Publicos Municipales” no cumplen con los criterios de la MML, ya que no
se identifica especificamente el o los medios de verificacion.

Los Medios de verificacion representan la fuente de evidencias sobre los resultados
logrados; Indican las fuentes de informacion que se utilizaran para medir los
indicadores y para verificar que los objetivos del programa se lograron: Incluyen
material publicado, inspeccion visual, encuestas, registros, etc. Son fuentes de
informacion para el céalculo de los indicadores, dan confianza sobre la calidad y
veracidad de la informacién reportada.

Los medios de verificacion identificados deben ser los necesarios y suficientes para

obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores.

Avances de los Indicadores Estratégicos y de Gestion

La evaluacion del desempefio de acuerdo con el articulo 110 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, se realiza con base en indicadores
estratégicos y de gestion para medir el grado de cumplimiento de los objetivos y
metas.

Comparacién del Comportamiento en el Tiempo de los Indicadores

De la informacion otorgada, los Componentes cuentan con evidencias de que, en la
implementacion de sus acciones, sus operarios recolectan regularmente

informacion trimestral oportuna que le permita monitorear su desempefio.

Resultados Obtenidos en los Informes de los Avances de Indicadores.
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Para la presente evaluacion se realizé el analisis del cumplimiento de las metas
establecidas para los indicadores estratégicos y de gestion establecida en la matriz
de indicadores del programa presupuestario EO09 que se relacionaron en el analisis
de logica vertical y horizontal realizada.

Se recomienda un limite de frecuencia de medicién dependiendo del indicador y en
el caso de indicadores de actividades se recomienda una frecuencia de medicién
trimestral.

Después del analisis de los informes trimestrales y compararlos con la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR) del Programa Presupuestario E009 Ciudad
Limpia y Magica, se pudo observar que se cumplié con los reportes trimestrales a
través de las Fichas Técnicas de indicadores para ir monitoreando los avances de
las metas de los indicadores en cada uno de los Niveles de la MIR. Sin embargo,
se pudo observar que a nivel FIN el programa E009, cerro en semaforo color verde
(aceptable) al alcanzar el 85.25% de la meta total del ejercicio como se puede

observar en el siguiente cuadro:

Medular4 Servicios de Consultoria y Proyectos S.A. de C.V.
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H. Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo 2021-2024

a Ficha Técnica de Indicador

Programa Presupuestario: E009 Ciudad Limpia y Magica
Contribuir a que la sociedad Tulumnense conviva en armonia con el medio ambiente, mediante la
vigilancia de que las actividades econéomicas y sociales respeten la naturaleza y de esta forma se
garantice la sustentabilidad de dichos recursos.

Nombre del Indicador:

Promedio de la recoleccion de residuos sélidos en toneladas.

Definicion del Indicador:

Expresa el porcentaje de toneladas de residuos sélidos recolectados en el municipio de Tulum.

Método de Calculo

(Numero de toneladas recolectadas / niimero de toneladas estimadas) *100.

Tipo de Método: Porcentaje.
Categoria: Estratégico.
Dimension: Eficacia.
Frecuencia de Medicion: Trimestral.
Desagregacion Geogrifica: Municipal.
Sentido del Indicador Ascendente.
Medios de Verifi i0 Infor i6n Direccion Servicios Publicos y Direccion de Ordenamiento Ambiental y Cambio
Climatico.
Valor de Linea Base: 100%
Aiio de Linea Base: 2021
Tipo de Meta Acumulativa.

Responsable de la Medicion:

Nombre del Numerador:

Direcciéon de Servicios Puablicos.
del Método de Calculo

able (Numerador)
Numero de toneladas recolectadas.

Descripcion:

Referido al nimero de toneladas recolectadas.

Unidad de Medida:

Nombre del Denominador:

Variable (Denominador)

Tonelada.

Numero de toneladas estimadas.

Descripcion:

Referido al nimero de toneladas estimadas para recoleccion.

Unidad de Medida:

Tonelada.

turismo (temporada baja).

Me permito informar que durante el cuarto trimestre en el mes de octubre se tiene un parametro de semaforizacion de riesgo debido
a que no fue posible cumplir con la meta esperada en razén de la disminuciéon de generacion de basura por la baja fluencia de

Observaciones:

De: 85.00%

Aceptable

Hasta: 115.00%

Riesgo

De: 75.00%

Hasta: 84.99%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

Meta Meta Logro
alcanzada esperada

Trimestre

Numerador Denominador Avance

Enero 3380.6 3375 100.17%
Febrero 7018.8 7015 100.05%
Marzo 7016.774 7015 100.03%
Total del trimestre 17416.174 17405 100.06%
Abril 6017 7015 85.77%
Mayo 5518 7015 78.66%
Junio 5252 7015 74.87%
Total del trimestre 16787

Julio 5506.81 7010 78.56%
Agosto 5515.86 7010 78.69%
Septiembre 5249.31 7010 74.88%
Total del trimestre 16271.98 21030 77.38%
Octubre 5485.5 7010 78.25%
Noviembre 6360.12 7010 90.73%
Diciembre 6314.05 7010 90.07%

Total del trimestre

18159.67 21030 86.35%

Total del Ejercicio Fiscal| 68634.824 80510 85.25%
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A nivel Propdsito el Programa presupuestario EO09 se ubico en el semaforo verde

(aceptable) al alcanzar el 100.34% de la meta total del ejercicio, como se puede

observar en el siguiente cuadro:

=

1.1. PROPOSITO

{ T

TULURM

H. Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo 2021-2024

Ficha Técnica de Indicador

Programa Presupuestario: E009 C

y Magica

Kl servicio de recoleccién, traslado y disposicion final de los residuos soélidos
generados por la sociedad Tulumnense es tratado de acuerdo con las normas
ambientales vigentes.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de supervisiones realizadas.

Definicion del Indicador:

Expresa el porcentaje de supervisiones realizadas en el municipio de Tulum

Método de Calculo

(Numero de supervisiones realizadas / nimero de supervisiones programadas) *100.

Tipo de M étodo: Porcentaje
Categoria: Estratégico
Dimensiéon: Eficacia

Frecuencia de Mediciéon:

Semestral

Desagregacion Geografica:

Municipal

Sentido del Indicador

Ascendente

Medios de Verificacion:

Informacién Direccién Servicios Publicos y Direccion de Ordenamiento Ambiental y
Cambio ClimAtico

Valor de Linea Base: 100%
Aiio de Linea Base: 2021
Tipo de Meta Acumulativa

Responsable de la Medicion:

Nombre del Numerador:

Direccion servicios publicos
s del M étodo de Calcu
ble (N ne rador)
Numero de supervisiones realizadas

Descripcién:

Referido al namero de supervisiones para cumplimiento de la normatividad

Unidad de Medida:

Nombre del Denominador:

Variable (IDenominador)

Visita

Numero de supervisiones programadas

Descripcion:

Referido al namero de supervisiones para cumplimiento de la normatividad

Unidad de Medida:

Visita

Observaciones:

Parametros de Semaforizaciéon

Aceptable

De: 85.00%
Hasta: 115.00%

Riesgo

De: 75.00%
Hasta: 84.99%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

Meta Meta Logro
alcanzada esperada

Mes Numerador Denominador Avance
Enero 100.00%
Febrero 590 590 100.00%
Marzo 652 652 100.00%
Total del trimestre 100.00%
Abril 635 632 100.47%
Mayo 655 652 100.46%
Junio 635 632 100.47%
Total del trimestre 1916 100.47%
Julio 662 660 100.30%
Agosto 657 654 100.46%
Septiembre 635 632 100.47%
Total del trimestre 100.41%
Octubre 655 652 100.46%
Noviembre 677 674 100.45%
Diciembre 654 651 100.46%

1986

100.46%
100.34%

Total del trimestre

Total del Ejercicio Fiscal 7739 7713
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A nivel Componentes el Programa presupuestario EO09 se ubicé en el semaforo

verde (aceptable) en el componente 1.1.1. al alcanzar el 85.25% de la meta total del

ejercicio, como se puede observar en el siguiente cuadro:

ll‘"

1.1.1 Componente

j TULUR

H. Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo 2021-2024

Ficha Técnica de Indicador

Programa Presupuest:
Recoleccion de residuos sélidos no peligrosos realizados.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de toneladas de residuos soélidos no peligrosos recolectados.

Definicién del Indicador:

Expresa el porcentaje de toneladas de residuos solidos no peligrosos recolectados.

Método de Calculo

(Numero de toneladas de residuos soélidos no peligrosos recolectados/ namero de
toneladas de residuos soélidos no peligrosos programados) *100.

Tipo de M étodo: Porcentaje.

Categoria: De gestion.

Dimensiéon: Eficiencia.

Frecuencia de Medicién: Trimestral.

Desagregacion Geografica: M unicipal.

Sentido del Indicador Ascendente.

Medios de Verificacion: Informacién Direccion servicios publicos.
Valor de Linea Base: 100%

Aio de Linea Base: 2021

Tipo de Meta Acumulativa.

Responsable de la Medicion:

Nombre del Numerador:

Direccion de servicios publicos.

bles étodo de Cal

Variable (Numerador)
Numero de toneladas de residuos sélidos no peligrosos recolectados.

Descripciéon:

Referido al namero de toneladas de residuos sé6lidos no peligrosos que estan
recolectandos.

Unidad de M edida:

Nombre del Denominador:

Variable (IDenominador)

Tonelada.

Numero de toneladas de residuos sélidos no peligrosos programados.

Descripcion:

Referido al namero de toneladas de residuos sélidos no peligrosos programados.

Unidad de M edida:

de riesgo debido a que no fue
basura por la baja fluencia de

Aceptable

Me permito informar que durante el cuarto trimestre en el mes de octubre se tiene un parametro de semaforizacion

Tonelada.

Observaciones:

posible cumplir con la meta esperada en razon de la disminuciéon de generacion de
turismo (temporada baja).

De: 85.00%
Hasta: 115.00%

Riesgo

De: 75.00%
Hasta: 84.99%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

Meta Meta Logro

alcanzada esperada

Numerador Denominador Avance
Enero 3380.6 3375 100.17%
Febrero 7018.8 7015 100.05%
Marzo 7016.774 7015 100.03%
Total del trimestre 17416.174
Abril 6017 7015 85.77%
Mayo 5518 7015 78.66%
Junio 5252 7015 74.87%
Total del trimestre <
Julio 5506.81 7010 78.56%
Agosto 5515.86 7010 78.69%
Septiembre 5249.31 7010 74.88%

Total del trimestre 16271.98

Octubre 5485.5 7010 78.25%
Noviembre 6360.12 7010 90.73%
Diciembre 6314.05 7010 90.07%

18159.67 5.35%

Total del trimestre

Total del Ejercicio Fiscal| 68634.824 80510 85.25%
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Y en el componente 1

.1.2. se ubico en el semaforo verde (aceptable) al alcanzar el

100.95% de la meta total del ejercicio, como se puede observar en el siguiente

cuadro:

s

1.1.2 Componente

o=

TULWUIRM

Ficha Técnica de Indicador

rograma Presupuesta
Programa de mantenimiento en espacios publicos.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de espacios publicos atendidos.

Definicion del Indicador:

Expresa el porcentaje de espacios publicos que han recibido algun tipo de
mantenimiento con al finalidad de asegurar su conservacion.

Método de Calculo

(Numero de espacios publicos con mante nimiento/ naumero de espacios publicos con
mantenimiento programados) *100.

Tipo de Método: Porcentaje.

Categoria: Gestion.

Dimensiéon: Eficiencia.

Frecuencia de Medicién: Trimestral.

Desagregacion Geografica: Municipal.

Sentido del Indicador Ascendente.

Medios de Verificacion: Informaciéon Direcciéon de Servicios Publicos.
Valor de Linea Base: 100%

Aiio de Linea Base: 2021

Tipo de Meta Acumulativa.

Responsable de la Medicion:

Nombre del Numerador:

Direccion de servicios publicos.

Aétodo de Calculo
me rador)

Variables del

Variable (N
Numero de espacios publicos con mante nimie nto.

Descripcion:

Referido al namero de espacios publicos que han recibido mantenimiento en el
periodo de reporte.

Unidad de Medida:

Nombre del Denominador:

Espacio publico.
Variable (Denor
Numero de espacios publicos programados.

Descripcion:

Referido al nimero de espacios publicos que se programan para recibir
mante nimiento en el periodo de reporte.

Unidad de Medida:

Espacio publico.

Observaciones:

Aceptable

De: 85.00%

Hasta: 115.00%

Riesgo

Trimestre

De: 75.00%
Hasta: 84.99%

Registro de Avance de las Metas de los Indicadores

Meta
alcanzada

Meta
esperada

Logro

Numerador Denominador Avance

Enero 737 737 100.00%
Febrero 803 803 100.00%
Marzo 911 911 100.00%

100.00%%6
Abril 802 850 94.35%
Mayo 715 850 84.12%
Junio 704 850 82.82%
Total del trimestre 87.10%
Julio 839 850 98.71%
Agosto 1019 850 119.88%
Septiembre 958 850 112.71%
Total del trimestre 110.43%
Octubre 995 850 117.06%
Noviembre 991 850 116.59%
Diciembre 723 850 85.06%

2709

Total del trimestre

Total del Ejercicio Fiscal 10197 100.95%

4 Servicios de Consultoria y Proyectos S.A. de C.V.

MEDULAR4




A nivel Actividad el Programa presupuestario EO09 alcanzo en 4 actividades el

semaforo verde (aceptable)y en 2 actividades semaforo rojo (critico) en el avance

de sus metas, como se puede observar en el siguiente cuadro:

RESUMEN META META LOGRO
NARRATIVO INDICADORES ) -\n7nDA  ESPERADA (AVANCE) VALOR

OBJETIVO

MEDULAR4
s Porcentaje de
1141 P caaion | Pldticas, _cursos 31 46 110.87% | ACEPTABLE
Actividad ; ylo talleres de e
ambiental. o
capacitacion.
Porcentaje de
1112 Acopio de | tonelada de
A.ctivi.dad productos productos 190.03 150 126.69% CRITICO
valorizables valorizables
acopiados
Tratamiento de
1113 residuos Toneladas
A1 o o
Actividad sélidos en | tadas. 68,440.00 80,360.00 85.17% ACEPTABLE
relleno
sanitario.
Mantenlmlento Porcentaje de
1.1.21 en areas metros cuadrados o
Actividad verdes de en areas verdes 1,372,118.20 1,024,720.00 133.90% CRITICO
parques y .
o atendidas.
jardines.
Limpieza  de Porcentaje de
1122 omeotas y | Melros cuadrados | o 100020 e | 50 5a1 030,12 | s0.10% ACEPTABLE
Actividad qu Ylen limpiezas T T e
espacios .
o realizadas.
publicos.
Porcentaje de
1123 Vigilancia en | servicios
A.ctivi.dad Saneamiento y | realizados en 3,399.00 3,252.00 104.52% ACEPTABLE
panteones. saneamiento y
panteon.
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V. COBERTURA.

Poblacion o area de enfoque Potencial

Se entiende por poblacién potencial a |a poblacion total que presenta la necesidad
y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser
elegible para su atencion.

Se refiere al universo global de la poblacién o area referida. Los Recursos asignados
al PpE009 Ciudad Limpia y Magica, no tienen un objetivo concreto, ni
corresponden a un fin especifico, ni estan sujetas a retencion, por lo que las
entidades federativas y los municipios lo pueden asignar a gasto corriente bajo sus
propios criterios, y al cumplimiento de las obligaciones con instituciones financieras

de Crédito que operen en Territorio Nacional.

La poblacién del Municipio representa la poblacién potencial del que se puede

atender con recursos asignados al PpE0Q09.

Poblacion o area de enfoque objetivo.

Se entiende por poblacién objetivo a la poblacién que el programa tiene planeado
o0 programado atender para cubrir la poblacién potencial, y que cumple con los
criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se refiere a la poblacion o area que el programa pretende atender en un periodo
dado de tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacion potencial o a
una parte de ella y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normatividad.

Se observa que el programa no presenta documentacion con respecto a la
poblacién potencial y la poblacion objetivo en las que identifique en numero de

poblacién potencial identificando por sexo y zona geografica.
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Poblacion o area de enfoque atendida

Se entiende por poblacién atendida a la poblacion beneficiada por el programa en
un ejercicio fiscal.

Para el Municipio de Tulum, Quintana Roo en 2022, la cobertura para el programa
presupuestario E009 Ciudad Limpia y Magica, ejecutados por el Municipio, se
encuentran plasmados en los reportes de los indicadores.

Descripcion de Dispersion Geografica — Caracteristicas Econémicas de este
Tipo de Poblacion.

Respecto a la descripcidn de la dispersidn geografica dentro de la confirmacion de
la MIR no se plantea la desagregacion geografica MUNICIPAL, como marco de

referencia.

Distribucién por Programa Presupuestario

De los recursos asignados al Pp009 Ciudad Limpia y Magica, por el ejercicio 2022
en cantidad de $126,491,889.31, dichos recursos fueron asignados a diferentes
proyectos del programa presupuestario, (el monto se muestra en el cuadro
siguiente):

. Presupuesto Presupuesto Modificado
Por Programa Presupuestario Aprobado (Cierre)
E009 Ciudad Limpia y Mégica 108,287,836.07 126,491,889.31
Total, PpE009 2022 108,287,836.07 126,491,889.31

A continuacién, se presentan evidencia fotografica de algunos destinos de los

recursos asignados al Pp E009 Ciudad Limpia y Magica de los recursos evaluados:

Manejo de dunas costeras Manejo de sargazo
17 de marzo de 2022 21 de abril de 2022
35 participantes 22 participantes
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VI. ANALISIS FINANCIERO.

En el presente apartado se realiza un analisis de la ejecucion del presupuesto 2022

de los Recursos asignados al Pp E009 ejercidos por el Municipio de Tulum, de

MEDULAR acuerdo al Clasificador por Objetos del Gasto, y se identifican las unidades
administrativas a través de las cuales se realizd la asignacion, gestion y rendicion
de los recursos financieros publicos asi como el cumplimiento de los procesos de
dichas unidades vinculados a los Pp; de esta manera se evalua la congruencia entre
la programacién y el ejercicio de los recursos para poder determinar si hubo calidad

en el gasto de la institucion.

Del Presupuesto Aprobado y Modificado del Pp009 Ciudad Limpia y Magica.

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO

DE TULUM, QUINTANA ROO
PRESUPUESTO DE EGRESOS 2022
EJE DE DESARROLLO MUNICIPAL NOMBRE DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIO IMPORTE ULTIMA MODIFICACION
E001 Sequridad Piblica y Vil $48,373,394.39 $ 40,046,546.97
1. TRANQUILIDAD PARA T1Y TU FAMILIA
E002 Protecién Civily Bomberos $4,704,086.01 $ 3,993 285.43
E003 Salud es Vida $21,130.872.41 $ 20.970,577.14
E004 Jugar pera Ganar $4,114.900.54 8 2.437,532.58
E005 Tulum Cultural y Artstico $206,791.57 $ 188,791.57
E006 Aprendo, Luego Exielo $4.414213.75 $ 4,014,287.01
2. UNIDOS PODEMOS E008 lgualdad de Género $2.596.13 $ 2.596.13
i $108.287.836.07 $ 126,491,889.31
5. LMPIO Y MAGICO 0 Chuced vesce y aaid $37,165,937.02 $ 46,076,392.08
E011 Gobierno y Rendicion de Cuentas $72,447,050.43 $ 46,378,965.24
E012 Innovacién Digital $16,556,077.62 $ 35.130,077.65
E013 Participacion Ciudadana $46,655,800.63 $ 39.495,345.80
4. UN GOBIERNO DE TODOS, UTIL PARA TI M001 Gestion Administrativa $439,616,292.53 $ 450,021,850.92
E014 Econdmico y Empleo $1,929,022.88 $ 2.253,616.67
E015 Comunidad Ordenada $2,884518.73 $ 2,906,575.74
5. MUNICIPIO DE TODOS, PROSPERO Y
ORDENADO K001 Infraestructura Municipal $160,636,997.85 $ 160,630,320.69
ET Presupuesto el &rea e cabiico €8 para Uso y 0estin &

CABILDO iummm de ﬁmaivams $204,479.41 $ 204.479.41
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Del Presupuesto de Egresos del Municipio de Tulum del Estado de Quintana Roo,
aprobados para el Ejercicio Fiscal 2022, se autorizé la asignacién de un presupuesto
al Pp E009 por un importe de $108,287,836.07 (11.17%) del total del presupuesto
autorizado ($969,330,966.97).

o MEDULARg
Se puede observar lo siguiente:

e En el ejercicio 2022 se comprometieron y ejercieron recursos a valor
nominal en el Pp E009 por un monto de $.126,491,889.31 (12.89%) del total
del presupuesto modificado al cierre del ejercicio.

e Delos 16 Pp del Municipio de Tulum fue el tercero de los programas

presupuestarios al que se le asigno mayor cantidad de recursos.

De igual manera en base a los reportes recibidos para el analisis de la aplicacion de

los recursos, segun cuadro y grafica siguientes:

MUNICIPIO DE TULUM
AV. TULUM OTE. MZA. 1 LOTE 1, CENTRO, C.P.77780

TULUM, QUINTANA ROO, MEXICO

£

REPORTE DEL PRESUPUESTO POR ENTIDAD- PROYECTO- CUENTA

Direccién de Servicios Direccién de Servicios
Entidad 1203 Publicos a 1203 Publicos
Adquisicion de Camiones de
Proyecto 680 Recolecta de Basura a 688 Basura
Partida 1111 Dietas de Regidores a 9916 ADEFAS de Capitulo 6000
Fondo
Fin
Ejercicio 2022
Periodo 1/12
. . Modificado . L Sald
Concepto Autorizado Periodos 1-12 Periodos 1-12 Comprometido Ejercido 1-12 o

1203 DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
2161 Material de Limpieza 300,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2183 Otr mat reg idnt bien pers 800,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2561 Fibras sinte hules plasti deriv 0.00 340,081.96 0.00 340,081.96 0.00
2711 Vestuarios y Uniformes 500,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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2911

3581

5411

Herramientas Menores
Serv Lim manejo desechos
Autom y camiones transp pers

RECOLECTA DE BASURA

Total, Proyecto: 680 FF: GCM COM: MPO:9 LOC:1

2411

2421

2511

2711

2741

2911

2981

3251

3261

3471

Prod minerales no metdlicos
Cemento productos de concreto
Productos quimicos basicos
Vestuarios y Uniformes
Productos textiles
Herramientas Menores

Refa Acce men maq otros equip
Arrend equipo transporte
Arrenda maq eq herramien
Fletes y maniobras

MANTENIMIENTO DE CALLES BACHEO

Total, Proyecto: 681 FF: GCM COM: MPO:9 LOC:901

2482

2491

2492

2521

2612

2711

2721

2911

2981

3251

5412

MATERIAL DE SENALIZACION
Otr mat art constr rep

Artic plasticos la construccion
Fertils pesticidas otros agroquim
Lubricantes y aditivos
Vestuarios y Uniformes

Prendas seg proteccion personal
Herramientas Menores

Refa Acce men maq otros equip
Arrend equipo transporte
Camiones tracto camion carga

PARQUES Y JARDINES

Total, Proyecto: 682 FF: GCM COM: MPO:9 LOC:901

2161

2482

2491

2492

2612

2711

2721

2741

2911

2981

5611

5631

Material de Limpieza
MATERIAL DE SENALIZACION
Otr mat art constr rep

Artic plasticos la construccion
Lubricantes y aditivos
Vestuarios y Uniformes
Prendas seg proteccion personal
Productos textiles
Herramientas Menores

Refa Acce men maq otros equip
Mat y equipo agropecuario

Mat y equipo de construccion

375,000.00
61,240,000.00
350,000.00

63,565,000.00

200,000.00
170,000.00
1,061,700.00
120,000.00
0.00
260,000.00
60,000.00
0.00
3,300,000.00
105,000.00

5,276,700.00

100,000.00
1,530,000.00
0.00

0.00

0.00
70,714.00
120,000.00
300,000.00
105,000.00
6,965,638.00
1,500,000.00

10,691,352.00

550,000.00
0.00

0.00

0.00

0.00
300,000.00
0.00

0.00
120,000.00
0.00
2,236,350.00

0.00

0.00
32,399,999.90
0.00

32,740,081.86

0.00

0.00
1,728,612.97
0.00

837.99
16,814.55
0.00
167,040.00
3,170,802.00
0.00

5,084,107.51

53,036.59
536,471.11
1,767.73
170,000.00
14,603.47
0.00

0.00
291,943.38
115,276.12
854,282.00
0.00

2,037,380.40

1,520,873.61
53,036.59
866,504.05
1,767.72
29,206.94
0.00
269,575.21
1,675.97
181,975.19
47,579.32
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
32,399,999.90
0.00

32,740,081.86

0.00

0.00
1,728,612.97
0.00

837.99
16,814.55
0.00
167,040.00
3,170,802.00
0.00

5,084,107.51

53,036.59
536,471.11
1,767.73
170,000.00
14,603.47
0.00

0.00
291,943.38
115,276.12
854,282.00
0.00

2,037,380.40

1,520,873.61
53,036.59
866,504.05
1,767.72
29,206.94
0.00
269,575.21
1,675.97
181,975.19
47,579.32
0.00

0.00
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5671 Herramientas y maquinas 0.00 341,329.98 0.00 341,329.98 0.00
LIMPIEZA DE CALLES BARRIDO 3,206,350.00 3,313,524.58 0.00 3,313,524.58 0.00

Total, Proyecto: 683 FF: GCM COM: MP0O:9 LOC:901

2461 Material eléctrico electrénico 7,916,451.00 11,927,999.17 0.00 11,927,999.17 0.00
2471 Art metal para construccion 150,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2492 Artic plasticos la construccion 150,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2711 Vestuarios y Uniformes 60,000.00 60,071.30 0.00 60,071.30 0.00 M E D U LAR4
2721 Prendas seg proteccion personal 0.00 399,830.10 0.00 399,830.10 0.00
2911 Herramientas Menores 200,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3341 Servicios de Capacitacion 200,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5412 Camiones tracto camion carga 2,500,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5661 Eq gener elect aparat electricos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5671 Herramientas y maquinas 600,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ALUMBRADO PUBLICO 11,776,451.00 12,387,900.57 0.00 12,387,900.57 0.00

Total, Proyecto: 684 FF: GCM COM: MPO:9 LOC:1

2111 Papel consumibles oficina 60,000.00 94,491.33 3,082.58 91,408.75 0.00
2112 Util art herram men oficina 60,000.00 16,999.86 0.00 16,999.86 0.00
2142 Util eq mns tec infor comes 12,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2711 Vestuarios y Uniformes 100,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3111 Energia electrica 150,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3221 Arrendamiento edificios 700,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3363 Serv elab e impresién de documentos 150,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3751 Viaticos pais 75,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5641 Sistemas AA calef refri ind comer 80,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00

UNIDAD ADMINISTRATIVA 1,387,000.00 111,491.19 3,082.58 108,408.61 0.00

Total Proyecto: 685 FF: GCM COM: MPO:9 LOC:1
3581 Serv limp manejo desechos 14,994,144.00 26,198,832.00 0.00 26,198,832.00 0.00
RELLENO SANITARIO 14,994,144.00 26,198,832.00 0.00 26,198,832.00 0.00

Total, Proyecto: 686 FF: GCM COM: MPO:9 LOC:1

5412 Camiones tracto camion carga 0.00 6,750,000.00 0.00 6,750,000.00 0.00
5631 Magq y equipo de construccion 0.00 8,323,000.00 0.00 8,323,000.00 0.00
ADQUISICION DE PIPA Y GONDOLA 0.00 15,073,000.00 0.00 15,073,000.00 0.00

Total, Proyecto: 687 FF: GCM COM: MPO:9 LOC:901

5412 Camiones tracto camion carga 0.00 29,545,571.20 0.00 29,545,571.20 0.00
ADQUISICION DE CAMIONES DE
BASURA 0.00 29,545,571.20 0.00 29,545,571.20 0.00

Total, Proyecto: 688 FF: GCM COM: MP0O:9 LOC:901

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS 110,896,997.00  126,491,889.31 3,082.58 126,488,806.73  0.00
Total, Entidad: 1203 110,896,997.00  126,491,889.31 3,082.58 126,488,806.73  0.00
Total, General 110,896,997.00  126,491,889.31 3,082.58 126,488,806.73  0.00
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MEDULAR4

Recursos Aprobados, Modificados, Ejercidos por
Proyectos del PP E009 Ciudad Limpia y Magica
2022
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Se puede observar lo siguiente:

e Los recursos ejercidos del Pp EO009 se ejercieron en un 25.88%
($32,740,081.86) en el proyecto “Recolecta de Basura”’, 23.36%
($29,545,571.20) en el proyecto “Adquisicion de camiones de basura’,
20.71% ($26,198,832.00) al proyecto “Relleno Sanitario” y 11.92%
($15,073,000.00) al proyecto “Adquisicion de Pipa y Gondola”.

El H. Ayuntamiento de Tulum presento informacion sobre el presupuesto de los
recursos del Pp EO009 asignados a los diversos proyectos que lo integran, sin
embargo, se puede observar una diferencia en lo aprobado considerado por la
Direccion de Planeacion y la informacién que contiene el Reporte del Presupuesto

por Entidad- Proyecto- Cuenta.
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Matriz de Indicadores para Resultados

Al evaluar la Matriz de Indicadores de Resultados del Pp E009 Ciudad Limpia y
Magica, entregada por el Municipio, se pudo observar que los recursos asignados
a dicho programa originalmente se modificaron para pasar de un presupuesto
aprobado de $108,287,836.07 a un presupuesto modificado de $126,491,889.31 y
que al cierre del ejercicio fueron ejercidos casi en su totalidad, que cuentan con
indicadores de desempefio especificas, establecidas por un coordinador y ejecutor
del programa presupuestario (Direccién de Servicios Publicos), y que en virtud de
haberles asignado recursos de libre disposicion y destino, el municipio los utiliza con

el objetivo de cumplir con el fin y objetivos estratégico de dicho Pp.

De acuerdo con la informacion proporcionada y la estructuracion programatica del
Municipio de Tulum, el Pp E009 Ciudad Limpia y Magica, cuenta con una Matriz
de Indicadores para Resultados vinculada a cada uno de los componentes y
actividades, y se cuenta con una desagregacion de estas, se ha tomado como
referencia para el presente apartado los objetivos de las areas que vinculan el
alcance de sus metas al ejercicio de las participaciones (MIR presentadas en el

apartado de “Planificacion y Disefio”).

En relacion con el destino de los recursos asignados al Pp E009 en el Gasto, estos
se aplicaron a nueve proyectos que integran dicho programa presupuestario, siendo
los cuatro con mayores recursos asignados los proyectos de Recolecta de Basura,
Adquisicion de Camiones de Basura, Relleno Sanitario y Adquisicion de Pipa y
Gondola en la Matriz de Indicadores para resultados disenada por la Direccién de

Servicios Publicos Municipales (area responsable) y ejecutora del gasto.
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VII. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION.

La evaluacioén especifica de desempefio realizada a los recursos de Participaciones

programas/recursos presento los siguientes hallazgos:

MEDULAR4 e La ejecucion de los recursos asignados al Pp E009 se llevé a cabo al 100%
de acuerdo con la informacion financiera presentada.

e El programa presupuestario cuenta con una Matriz de Indicadores de
Resultados, con una estructura programatica especifica de los recursos
asignados.

e Dentro de los rubros de ejecucion de los recursos, se observa la aplicacion
en Materiales y Suministros, Servicios Generales y Bienes Muebles.

e EI area ejecutora del Pp EO09 es la Direccion de Servicios Publicos
Municipales.

e Se cuenta con evidencia(reportes) de cumplimiento en cada uno de los
rubros de ejecucion del programa en resguardo del area ejecutora.

e La MIR del programa presupuestario E009 Ciudad Limpia y Magica, cumple
con la estructura establecida por el marco légico, respecto de la l6gica vertical
se encuentra que se cuenta con un solo fin y propdsito, como es debido, ya
que uno es la contribucion a objetivos de nivel superior y el otro contiene el
objetivo principal para el que fue construido el programa. Se encontré logica
aplicada a la congruencia de la jerarquia de los niveles de la matriz, lo que
hace posible referir que las actividades de gestion logran movilizar los
insumos requeridos para la generacidon de componentes (bienes y/o
servicios) que benefician a la sociedad dada en el propédsito y que finalmente
se contribuye a un objetivo superior o que se aporta a politicas publicas de

mayor dimension.
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Es importante planear oportunamente el gasto previsto en los Programas
presupuestarios y clasificar con precision cada uno de los fondos que lo
integran, con la finalidad de definir su estructura programatica y que se
tengan claridad de que objetivos persiguen y a través de que indicadores
seran medidos.

Falta de coordinacion entre el area ejecutora y el area de supervision y

control del programa presupuestario.

Sobre la Matriz de Indicadores para Resultados
En el Programa presupuestario E009 Ciudad Limpia y Magica, en los que se

asignaron y ejercieron recursos del Municipio, se observa lo siguiente:

v' Se presentaron los diagndsticos (Arboles de problemas y objetivos) para
determinar el problema a resolver, como y que resultados se esperan.

v" No se cuenta con evidencia de un diagnéstico sobre la poblacion objetivo.

v" Las MIR cumplen con la estructura establecida por el marco légico, respecto
de la légica horizontal se encuentra que los resumenes narrativos cumplen
totalmente con la sintaxis establecida para los cuatro niveles (Fin, propdsito,
componente, actividad).

v En cuanto a los medios de verificacién se observa que se presentan de
manera muy general o poco claras en la MIR para identificar las fuentes de
informacion y que estas sean aceptables

v' Se especifica la periodicidad con la que se genera el indicador, aunque se
estda cumpliendo con la identificacion de los medios de verificacion se
recomienda fortalecer a través del seguimiento para mantener la

funcionalidad y objetividad de la MIR.
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VII. ANALISIS FODA.

El analisis FODA debe ser identificado y explorado para sentar las bases del

proceso de planeacion en las instituciones, esto se logra reconociendo las

fortalezas, sefialando las consecuencias de las debilidades que reducen la eficacia

MEDULAR4

en el actuar, aprovechando las oportunidades que se encuentran en el entorno vy,
por ultimo, tomando medidas de prevencién para las amenazas que refiere dicho
analisis. Lo anterior con el fin también de definir los elementos necesarios para
delinear las estrategias y las acciones especificas que se llevaran a cabo (SHCP,
2018).

Fortalezas:
La municipio cuenta con un marco normativo.

La programacion y presupuestacion del gasto
se realiza con base en el Presupuesto con base
en Resultados..

Los recursos son de Libre Disposicion en su
aplicacion.

El Municipio cuenta con herramientas
informaticas para el reporte de los avances de
indicadores.

La Unidad responsable cuenta con un Programa
institucional en el cual se establecen los
objetivos, estrategias y lineas de accion.

Se cuenta con una Matriz de Indicadores para
Resultados

N

ofertan cursos de capacitacion sobre

de Indicadore: Resultados.
Existen no les sobre la
armonizacion ¢ de utilidad a |
U
Existen aplic ticas para el

Se cuenta con personal con experiencia en las
areas que intervienen en la asignacion y
ejecucion de los recursos.

-

Fuente: elaboracion propia

Medular4 Servicios de Consultoria y Proyectos S.A. de C.V.




Analisis FODA y Recomendaciones

CONCLUSION

RECOMENDACION

Fortalezas y
Oportunidades

Se cuenta con un marco normativo municipal
congruente con el marco estatal y federal.

Fortalezas y
Oportunidades

Marco normativo establecido con lineamientos
claros y pertinentes.

Fortalezas y
Oportunidades

Existen instancias a nivel federal y estatal que
ofertan cursos de capacitacién sobre la Matriz de
Indicadores para Resultados.

Fortalezas y
Oportunidades

Existen normas y manuales sobre la armonizacion
contable que son de utilidad a la Unidad
responsable.

Fortalezas y
Oportunidades

Se registra el avance financiero del ejecutor del
programa presupuestario E009 desagregado por
partida genérica.

Fortalezas y
Oportunidades

Funcionarios con la capacidad y compromiso para
llevar a cabo el uso de los fondos asignados al Pp
E009 de manera adecuada

Fortalezas y
Oportunidades

Recursos suficientes, para la operacién Pp EO09

Fortalezas y
Oportunidades

Incremento en el presupuesto anual asignado al
programa.

Fortalezas y
Oportunidades

Pagina de internet del Municipio de Tulum que
fomentan la transparencia y la rendicidn de cuentas

Debilidades y Amenazas

Falta de coordinacion entre los diversos actores que
intervienen en la administracién de la informacién
del ejercicio del recurso.

Generar condiciones para la coordinacidn entre las
diversas areas que intervienen desde la planeaciéon m
ejecucion y transparencia de la informacién de los
recursos ejercidos del Programa

Debilidades y Amenazas

Pocos mecanismos de control para monitorear el fin
del programa.

Integrar un informe anual de control interno que
permita conocer de manera integral la ejecucion del
programa, que integre la informacién generada en
los reportes que generen las dreas que integran la
Direccion responsable y las demds que se estimen
pertinentes

Debilidades y Amenazas

Cambios ocasionados por desastres naturales o
contingencias.

Implementar las rutas de operacién que se pudieran
aplicar en caso de que el presupuesto o las obras
realizadas con el recurso se vean afectadas por
desastres naturales o contingencias sanitarias,
alineados a las disposiciones de los manuales de
operacion.

Debilidades y Amenazas

Posible falta de informacién al momento de realizar
las proyecciones del uso de recursos en el programa.

Elaborar un documento relativo a los alcances del
programa que permitan visualizar histéricamente el
uso de los recursos de Programa E009, asi como la
actividad que tiene el fondo y édreas susceptibles al
uso del recurso con el fin de perfeccionar los
sistemas de priorizacién del recurso publico

Debilidades y Amenazas

Cambios en los lineamientos que regulan el
programa.

Revisar las disposiciones para el ejercicio de los
recursos que integran el programa E009 y capacitar a
los diversos actores que intervienen en la planeacién,
ejecucion, supervision y transparencia del ejercicio
de recursos del programa.

Debilidades y Amenazas

Escasa rendicion de cuentas en los reportes emitidos
por los comités de contralorias sociales

Generar condiciones para la capacitaciéon de los
miembros de la contraloria social

Debilidades y Amenazas

Recortes del presupuesto

Mantener un balance en el presupuesto anual, con
reportes que reflejen el adecuado uso del recurso

Debilidades y Amenazas

Desastre natural que imposibilite el avance de la
cobertura

Fomentar una mayor cultura de participacion y
prevencion entre los habitantes beneficiarios de los
Proyectos

Debilidades y Amenazas

Falta de informacién abierta relacionada con el uso
de recurso

Robustecer la publicacion de la informacién
generada por los Comités de Contraloria Social.

Debilidades y Amenazas

Cambios en los lineamientos y reglas de operacién
para el uso del programa

Notificar de manera clara y oportuna todos los
actores involucrados en el uso del programa E009.

Debilidades y Amenazas

Desastres naturales o contingencias sanitarias.

Generar  plan  alternativo en caso de
que exista un recorte presupuestario.

Debilidades y Amenazas

Falta de seguimiento a la evaluacién de desempefio
de los recursos del Programa E009.

Designar al drea y funcionario responsable de dar
seguimiento a los resultados de la evaluacidn.
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IX. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA EVALUADO.

Ficha técnica.
Nombre del programa evaluado:
MEDULAR4 E009 Ciudad Limpia y Magica
Ente publico coordinador del programa:

H. Ayuntamiento de Tulum

Poder publico al que pertenece (n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo

Ambito gubernamental al que pertenece el programa:

Local

Nombre de la unidad administrativa y del titular a cargo del programa:
Direccion de Servicios Publicos Municipales.

Nombre del titular de la unidad administrativa a cargo de programa (nombre
completo, correo electrénico):

Titular de area
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X. SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE
MEJORA (ASM).

Para efectos de desarrollar esta seccion se reviso la existencia de evaluaciones de
ejercicios anteriores practicadas al Programa E009, fue posible identificar que no se
cuenta con evaluaciones externas por los ejercicios 2021 y 2020, cabe hacer MEDULAR4
mencién que el programa presupuestario E009 Ciudad Limpia y Magica es un
programa disefado por la actual administracién municipal que inicio en Septiembre
por el periodo 2021-2024. Por lo que se realizaran las recomendaciones para la
implementacion del Mecanismo para el Seguimiento de los ASM en el marco del

SED con la informacion generada por el ejercicio 2022.

En relacion con los resultados presentados en la evaluacién anterior se puede

observar lo siguiente:

= Los rubros de ejercicio de los recursos pertenecientes al Pp EO09 no cuentan
con evidencia de un diagnostico sobre la poblacion objetivo.

= Se observa que el ayuntamiento cuenta Matriz de Indicadores para
Resultados por el programa presupuestario EO09 realizado mediante la
metodologia de marco Iégico incompleta, donde se incluyen los arboles de
problemas y objetivos;

= Los Fondos que integran el Pp no se encuentran vinculados a la estructura
programatica de manera especifica.

= Se observa que las diferentes areas de la Direccion de Servicios Publicos
Municipales que participan en la ejecucion del recurso cuentan con las
evidencias parciales de las metas alcanzadas.

= Se observa que existen evidencias parciales que validan el seguimiento de

los indicadores establecidos dentro de la MIR del programa presupuestario.
» Los reportes financieros y presupuestales no presentan la desagregacion de

las fuentes de financiamiento para determinar las partidas a las que afectaron

cada recurso que se ejercio en el Pp E009.
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MEDULAR4

Xl. PRINCIPALES CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Considerando que debe existir un diagnostico respecto a la problematica que los
recursos asignados al Pp E009 Ciudad Limpia y Magica atiende, se recomienda
que la(s) unidad(es) responsable(s) revise(n) y den seguimiento, como lo establece
la Metodologia del Marco Légico, al Arbol del Problema para el anélisis de la
problematica y sea posible identificar las principales modificaciones a causas y
efectos que generen, para la definicion de los medios y fines que seran utilizados
para la solucion de la problematica, asi como el marco normativo existente para la

ejecucion del recurso del Pp E009.

La Metodologia de Marco Laogico es el instrumento que la Administracion Publica
del Ayuntamiento de Tulum utiliza para creacion de los programas presupuestarios,
se recomienda que la(s) unidad(es) responsable(s) se involucre(n) en la realizacion
de los programas presupuestarios desde su teoria y planeacion para poder
identificar de forma detallada las etapas de la Metodologia de Marco Légico (MML)

para la actualizacion y aplicacion en él programa.

Las diferentes unidades que ejecutan el programa son responsables de la
actualizacion de la Matriz de Indicadores para Resultados de cada ejercicio, para
poder identificar claramente los bienes y servicios que genera y su vinculacion con
los objetivos de estratégicos convenidos, por lo que es importante tener evidencia

del seguimiento de cada una de las metas establecidas en los indicadores.

Las unidades responsables del seguimiento a los indicadores a través de los
reportes de avance de los indicadores estratégicos y de gestion, deberan verificar
de acuerdo con su frecuencia de medicion, las evidencias presentadas, y en caso
de existir variaciones debera generar un documento oficial que justifique dichas
variaciones, este documento debe demostrar un trabajo coordinado entre las

diferentes areas involucradas para el ejercicio del recurso.
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Se recomienda al Municipio que de manera proactiva consideren en sus
documentos institucionales como programas, planes, manuales y demas, la gestion

publica con enfoque de resultados, considerando la normatividad aplicable.

De igual manera se recomienda tener evidencia de analisis de cobertura, analisis
de los involucrados y seleccion de alternativas para la asignacién de los recursos
en programas, proyectos, ya sea por soporte documental o sistematizado. En este
sentido es importante que dichos procesos sean documentados para sustentar la
etapa metodologica operando completamente la MML.

Se sugiere mantener actualizado y difundir los avances de las metas en el sentido
del logro de avance e impacto del Plan Municipal de Desarrollo, ya que, al realizar
el analisis correspondiente a las alineaciones estratégicas, no hay difusion de ello.

Se recomienda dar seguimiento a los resultados de evaluaciones anteriores, con el
fin de mejorar los procedimientos y controles que den como resultado mejores
resultados y valoraciones en los Indicadores establecidos y en el cumplimiento de

los objetivos del Municipio.

El analisis del presente informe permite referir que existe evidencia de
implementacion parcial metodolégica en materia de PbR- SED en conjunto con
areas importantes de mejora. De manera particularizada para el presente informe,
es oportuno sefialar que el analisis contenido no es una valoracion exclusiva del Pp
E009 Ciudad Limpia y Magica, del Municipio de Tulum, toda vez que no se cuenta
con la informacién desagregada del gasto que integra dicho Pp y se han tomado en
mayoria, los datos en conjunto de estas. En este sentido, se puede referir que el
Ayuntamiento de Tulum Quintana Roo, obtiene una valoracion de 100% sobre 100%
respecto del conjunto de recursos que afectaron el Pp E009.

Conclusion:
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Dado los analisis a la informacién y evidencia recibida se puede concluir que los
Fondos que integran el Pp E009 Ciudad Limpia y Magica del Municipio de Tulum,
existe relativa evidencia de implementacion metodologica en materia de PbR- SED
en conjunto con areas muy importantes susceptibles de mejora. Se recomienda que
los resultados de la presente evaluacion sean considerados para la toma decisiones
tanto internas como por parte de los demas actores involucrados en operar y disefiar

los programas.

El Ayuntamiento de Tulum debera dar continuidad a las recomendaciones del
presente informe a manera de Aspectos Susceptibles de Mejora dentro del marco
del Sistema de Evaluacion del Desempeno. Los ASM, entendidos como los
hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en la evaluacion
externa, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de los programas con base
en las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el evaluador externo a fin de

contribuir a la mejora de los programas o fondos evaluados.
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XIV. ANEXOS.

Anexo A. Glosario de términos.

Aspectos Susceptibles de Mejora Derivado de Evaluaciones Externas:
hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en las evaluaciones
externas y/o informes que pueden ser atendidos para la mejora del programa.
Comité de Evaluacién: integracion de servidores publicos de la dependencia
evaluada, designados para supervisar la calidad y el cumplimiento normativo para
el buen desarrollo de las etapas del proceso de la evaluacion tales como definicion
del proyecto, contratacion, supervicion y seguimiento, entre otras.

Evaluacién: analisis sistematico e imparcial de una intervencion publica cuya
finalidad es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como
la eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Evaluacion Especifica de Desempeno: valoracion sintética del desempefio de los
programas sociales que se presenta mediante un formato homogéneo. Esta
evaluacion muestra el avance en el cumplimiento de sus objetivos y metas
programadas, a partir de una sintesis de la informacion contenida en el SIEED y
mediante el analisis de indicadores de resultados, de servicios y de gestion.

Ficha técnica: documento en forma de sumario o resumen que contiene la
descripcion de las caracteristicas de un proceso o programa de manera detallada y
esquematica.

Indicadores Estratégicos: dan cuenta del objetivo a nivel de Fin y de Propdsito del
Programa: miden el impacto del programa y la situacién de los beneficiarios gracias
a los bienes y servicios que recibi6 del Programa.

Indicadores de Gestion: miden los bienes y/o servicios producidos y entregados a
la poblacion objetivo por el Programa (componentes), y los resultados de las
actividades clave para la produccion de los bienes y/o servicios (actividades).
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Indicadores de Resultados: herramienta cuantitativa o cualitativa que muestra el
resultado o cambio en las condiciones de vida de la poblacion derivados de la
implementacién de una intervencion publica.

Informacion Publica de Oficio: datos basicos que necesariamente deben ser
publicados de manera permanente y actualizada en los portales de los Sujetos
Obligados de acuerdo con la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Légica horizontal de la MIR: cumplimiento de la consistencia necesaria para
obtener la informacion (mediante los medios de verificacion) que permita medir los
indicadores y las metas asociadas al cumplimiento de los distintos niveles de
objetivos del programa.

Logica vertical de la MIR: cumplimiento de la cadena de causalidades entre los
niveles de objetivos de la MIR y sus supuestos. Es decir, uso de insumos para la
concrecion de productos, que a su vez al ser provistos a sus beneficiarios permiten
generar resultados, y con base en la concrecion de beneficios indirectos la
generacion de efectos en el largo plazo.

Matriz de Indicadores de Resultados (Matriz de Marco Légico): resumen de un
programa en una estructura de una matriz de cuatro filas por cuatro columnas
mediante la cual se describe el fin, el propdsito, los componentes y las actividades,
asi como los indicadores, los medios de verificacion y supuestos para cada uno de
los objetivos.

Poblacion atendida: sector beneficiado por un programa en un ejercicio fiscal.
Poblacién objetivo: sector que un programa tiene planeado o programado atender
para cubrir la poblacion potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad

establecidos en su normatividad.
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Poblacién potencial: poblacion total que presenta la necesidad o problema que
justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para
su atencion.

Programa Presupuestario: medios a través de los que se permite identificar
directamente las actividades especificas de cada dependencia o entidad, las
unidades responsables que participan de la ejecucion de los mismos y los recursos
presupuestarios asignados a tal efecto.

Recomendaciones: sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los
hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificados en evaluaciones
externas, cuyo propdsito es contribuir a la mejora del programa.

Reglas de Operacion: son un conjunto de disposiciones que precisan la forma de
operar un programa, con el propdsito de lograr los niveles esperados de eficacia,

eficiencia, equidad y transparencia.
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