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EJE 1. Tranquilidad Para Ti Y Tu 

Familia.  

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

tƻƴŜǊ Ŧƛƴ ŀƭ ƳŀƭǘǊŀǘƻΣ ƭŀ ŜȄǇƭƻǘŀŎƛƽƴΣ ƭŀ ǘǊŀǘŀ ȅ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ŦƻǊƳŀǎ ŘŜ 

ǾƛƻƭŜƴŎƛŀ ȅ ǘƻǊǘǳǊŀ ŎƻƴǘǊŀ ƭƻǎ ƴƛƷƻǎ 
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1.1 Programa de desarrollo Seguridad Pública y Vial.  

EVIDENCIAS DEL PRIMER TRIMESTRE 2024 

(Enero, Febrero, Marzo)  

Línea de acción:  1.1.1 Implementar programas y acciones de prevención y 

Proximidad Social dentro de la geografía municipal y fortalecer operativos 

especiales y/o estratégicos en las zonas de mayor incidencia delictiva, así 

como, en las principales calles y avenidas de la c abecera municipal.  

1.1.2 Participar en los diversos operativos conjuntos entre los tres órdenes de 

gobierno para prevenir y combatir acciones delictivas  

1.1.9 Mantener en operación las casetas de atención ciudadana 

localizadas en los espacios públicos, zona maya y transición, con el objeto 

de brindar atención cercana y oportuna a la ciudadanía en materia de 

seguridad  

Unidad responsable: Dirección de Proximidad Social  

Propósito:  p 1.1  La población del Municipio de Tulum cuenta con mayor 

seguridad social, orden público y armonía.     

Componente:  1.1.2 Programa de proximidad ciudadana operando en el 

Municipio de Tulum  

 

En el mes de enero, se implementó la PRIMERA ACCIÓN consistió en 

acercamiento con la población mediante operativos de prevención, en la 

carretera Tulum solidaridad, activando filtros ayudando a prevenir la 

entrada de personas o vehículos con intenciones delictivas. Realizando 

inspecciones aleatorias, reduciendo la posibilidad de que criminales 

ingresen a una ciudad o zona.  

ENERO 
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La SEGUNDA ACCIÓN implementada de acuerdo a las 3 órdenes de 

gobierno para más seguridad dentro de la ciudad y zonas aledañas, dando 

seguimiento a los operativos contantes. Recorridos pedestres y vigilancia 

con más frecuencia, principalmente en las escuelas de la zona . 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La TERCERA ACCIÓN es de gran importancia es mantener las casetas 

activas para brindar auxilios lo más pronto posible en caso que se requiera.  
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En el mes de febrero de amplio la vigilancia en varios puntos del municipio con la 

finalidad de salva guardar a los ciudadanos locales al igual que extranjeros, así  

 

En la PRIMERA ACCIÓN del mes de febrero se brinda capacitación a los 

elementos en materia de anticorrupción rendición de cuentas para 

servidores públicos del municipio de Tulum.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se implementa la SEGUNDA ACCION, realizando proximidad social 

brindando información a los ciudadanos del municipio fortaleciendo y 

reiterando el compromiso con la población.  

 

 

 

 

FEBRERO 
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  La TERCERA ACCIÓN se llevó a cabo  haciendo recorridos nocturnos 

contantes para así evitar posibles delitos o faltas administrativas salva 

guardando la integridad de los ciudadanos del municipio en general.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el mes de marzo en la PRIMERA ACCIÓN se realizó visitas aleatorias en 

diferentes puntos con fluencia de personas para reforzar presencia, 

reduciendo el número de robos en diferentes puntos de la ciudad.  

 

 

 

 

 

 

MARZO 
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La SEGUNDA ACCIÓN se implementa las visitas aleatorias en diferentes 

parques públicos y recreativos en el municipio para garantizar la seguridad 

de los ciudadanos salvaguardando la integridad física y así evitar posibles 

delitos o faltas administrativas.  

 

La TERCERA ACCIÓN se suscitó en los diferentes eventos realizados en 

conjunto con el municipio donde la secretaria de seguridad pública y 

protección ciudadana tuvo presencia. Fomentando que el turismo crezca y 

motivarlos con su estancia más tardía en el municipio.  
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EVIDENCIAS DEL SEGUNDO TRIMESTRE 2024 

Línea de acción: 1.1.1 Implementar programas y acciones de prevención y 

Proximidad Social dentro de la geografía municipal y fortalecer operativos 

especiales y/o estratégicos en las zonas de mayor incidencia delictiva, así 

como, en las principales calles y avenidas de la cabecera municipal.  

Unidad responsable: Dirección de Proximidad Social.  

1.1     Propósito   La población del Municipio de Tulum cuenta con 

mayor seguridad social, orden público y armonía  

1.1.1 Componente  Programa de proximidad ciudadana operando en 

el Municipio de Tulum  

 

 

En este mes de abril, se implementó una acción, sobre  negocios seguros, la 

cual consiste en firmas de bitácoras en los diversos negocios del Municipio 

de Tulum, con la finalidad de prevenir posibles actos de robo, sustracción de 

productos o en su caso inconformidades entre clientes y empleados.  

  

 

 

 

 

 

  

Abril de 2024  
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En este mes de mayo, se implementó una acción , como lo es la vigilancia 

estacionaria en las zonas de bares del Municipio de Tulum, con la finalidad 

de prevenir posibles actos de robo, riñas o en su caso delitos de alto 

impacto.  

 

 

 

En este mes de junio, se implementó una acción , como lo es la vigilancia 

estacionaria en los y bancos del Municipio de Tulum, con la finalidad de 

prevenir posibles actos de robo.  

 

 

 

 

 

 

 

Mayo de 2024  

Junio de 2024  
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Línea de acción:  1.1.1 Implementar programas y acciones de prevención y 

Proximidad Social dentro de la geografía municipal y fortalecer operativos 

especiales y/o estratégicos en las zonas de mayor incidencia delictiva, así 

como, en las principales calles y avenidas de la cabecera municipal.  

1.1.2 Participar en los diversos operativos conjuntos entre los tres órdenes de 

gobierno para prevenir y combatir acciones delictivas.  

Unidad responsable: Dirección de Proximidad Social.  

1.1.2.2 Actividad  Activación de grupos policiales  

 

 

En el mes de abril, se implementó una acción , la cual consistió en el 

acercamiento con la población a través de puestos de control provisional 

preventivo aleatorios,  así como de filtros policiacos establecidos, con la 

finalidad de prevenir delitos, faltas administrativas o posibles accidentes, en 

los cuales se realizan las verificaciones de los ciudadanos,  así como de los 

vehículos que ingresan o salen del Municipio . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Abril de 2024 
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En el mes de mayo, se implementó una acción y se dio continuidad a otras 

dos acciones sobre  la proximidad ciudadana en el Municipio de Tulum.  

En la primera, se le da continuidad al operativo de cierre de bares y 

restaurantes, con la finalidad de que cumplan con el horario respectivo, 

mismo que se lleva a cabo en coordinación con personal de Fiscalización y 

Desarrollo Urbano  

 

 

 

 

 

 

 

 

En el segundo se implementó una acción, referente  a operativos de 

búsqueda y localización de personas desaparecidas, restos humanos u 

osamentas, los cuales se llevaron a cabo en distintos puntos del Municipio 

en coordinación con Comités de búsqueda, fiscalía general  del Estado, 

SEMAR, GUARDIA NACIONAL y Ministerios Públicos, Protección Civil y 

Bomberos  

  

Mayo de 2024  
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En la tercera, se implementó una acción,  siendo esta el operativo del CAI, 

Centro de Atención Inmediata, los cuales tienen como finalidad brindar 

auxilio rápida y oportuna al ciudadano, los cuales se establecen en las zonas 

turísticas y costeras, con la finalidad de implementar la presencia poli ciaca 

con los visitantes nacionales y extranjeros en el Municipio de Tulum.  

 

 

 

 

 

 

 

  

Junio de 2024  
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Línea de acción: 1.1.9 Participar en los programas permanentes de canje y 

recuperación de Armas de Fuego y explosivos, en coordinación con la 

Secretaría de la Defensa Nacional . 

Unidad responsable : Proximidad Social.  
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Línea de acción: 1.1.12 Programar y coordinar las evaluaciones del 

desempeño del personal policial en funciones y tramitar  

1.1.14 Programar y coordinar la emisión y actualización del Certificado Único 

Policial para el personal de la Secretaría.  

Unidad responsable:  Dirección administrativa de la Secretar ía de 

Seguridad P ública y Protección Ciudadana.  
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Línea de acción: 1.1.19 Mantener en operación las casetas de atención 

ciudadana localizadas en los espacios públicos, zona maya y transición, con 

el objeto de brindar atención cercana y oportuna a la ciudadanía en 

materia de seguridad.  

Unidad responsable: Dirección de Proximidad Social.  

1.1.2.2 Actividad Activación de casetas y filtros policiales  

 

 

En el mes de abril, se lleva a cabo una acción  consistente en la operación 

de las casetas de las distintas localidades del Municipio de Tulum, con la 

finalidad de brindar atención inmediata a los Ciudadanos.  

 

 

    

 

 

 

 

 

  

Abril de 2024  
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En el mes de mayo, se mantiene el compromiso de la proximidad social a 

través de las casetas de policía, establecidas en las distintas localidades del 

Municipio de Tulum, con la finalidad de brindar atención inmediata a los 

Ciudadanos.  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mayo de 2024  
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En el mes de junio, se mantiene el compromiso de la proximidad social a 

través de las casetas de policía, establecidas en las distintas localidades del 

Municipio de Tulum, con la finalidad de brindar atención inmediata a los 

Ciudadanos.  

 

  

Junio de 2024  
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Línea de acción: 1.1.3 Participar en los planes y/o programas de 

contingencias o situaciones de emergencia en coordinación con las 

dependencias Municipales, Estatales y Federales.  

Unidad responsable: Protección Ciudadana . 

ABRIL DE 2024 

 

Durante este mes se llevaron a cabo diversas platicas preventivas en zona 

costera proporcionando información a la sociedad del buen uso del 91l, con 

la finalidad que la sociedad conozca que hacer en caso de una 

emergencia.  

Se beneficiaron 25, 19 mujeres y 6 hombres.  

 

 

 

 

 

 

 

MAYO  DE 2024 

 

Durante este mes se llevaron a cabo diversas platicas preventivas en las 

instalaciones de la escuela Telesecundaria òIgnacio Mar²a Allendeó, en la 

comunidad de Francisco Uh May, impartiendo el tema de òel buen uso del 

911ó con la finalidad que la sociedad conozca que hacer en caso de una 

emergencia.  

Se beneficiaron 293, 173 niños y 120 niñas.  
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JUNIO DE 2024 

 

Durante este mes se llevaron a cabo diversas platicas preventivas en la 

primaria Julio Ruelas impartiendo el tema de òEl buen uso de los n¼meros de 

emergenciaó, con la finalidad que la sociedad conozca que hacer en caso 

de una emergencia.  

 

Se beneficiaron 293,157 niños y 136 niñas.  
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Línea de acción: 1.1.4 Coordinar y ejecutar programas de prevención y 

atención a víctimas de violencia de género; así como a niñas, niños y 

adolescentes en situación de riesgo.  

Unidad responsable: Grupo Especializado en la Atención de Violencia 

Familiar y de Genero ( GEAVIG) 

Se procede a realiz ar el programa MECANISMO DE LAS MEDIDAS DE 

SEGURIDAD DE NIÑAS ADOLESCENTES Y MUJERES,  el cual a tendió el 

Departamento del Grupo Especializado en la Atención a la Violencia 

Familiar y de Género (GEAVIG), de la Secretaria de Seguridad Pública y 

Protección Ciudadana del Municipio de Tulum,  el cual se llevó a cabo  en 

la Telesecundaria ELEUTERIO del poblado de CHEMUYIL, como una acción 

para prevenir y erradicar la Violencia contra las niñas y mujeres , con el 

objetivo de establecer vínculos  en materia de poder prevenir la violencia en 

jóvenes.  

En esta acción se atendió a un promedio de 160 adolescentes entre ellos 62 

mujeres y 98 hombres.  

ABRIL: 
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MAYO: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JUNIO: 
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Línea de acción: 1.1.5 Promover la integración de redes de participación 

ciudadana tendientes a fortalecer la cultura de prevención social de la 

violencia en el Municipio . 

Unidad responsable: Grupo Especializado en la Atención de Violencia 

Familiar y de Genero (GEAVIG)  

Busca fomentar la integración de redes de participación ciudadana  con el 

propósito de  fortalecer la cultura de prevención social de la violencia en el 

Municipio. Esto implica coordinar y colaborar eficazmente entre los sistemas 

de seguridad ciudadana, procuración e impartición de justicia, con el 

objetivo de generar estabilidad social y democrática .  

En esta acción se atendió a un promedio de 174 personas entre ellas 128 

mujeres y 46 hombres.  

ABRIL: 
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MAYO: 

 

 

 

 

JUNIO: 
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Línea de acción : 1.1.6 Llevar a cabo programas de concientización en niñas, 

niños y adolescentes, sobre las funciones y responsabilidades de la 

seguridad policial, a través de actividades de proximidad social . 

Unidad responsable: Grupo Especializado en la Atención de Violencia 

Familiar y de Genero (GEAVIG)  

 

Es fundamental que las niñas, niños y adolescentes comprendan 

las funciones y responsabilidades  de la seguridad policial. Esto les permitirá 

tener una visión más completa de la labor que desempeñan los agentes y 

cómo contribuyen a la seguridad de  la comunidad.  

En esta acción se atendió a un promedio de 108 adolescentes entre ellos 53 

mujeres y 55 hombres. De igual manera a 54 personas entre ellas 19 mujeres 

y 35 hombres.  

ABRIL: 

 

 

 

 

 

 

MAYO:  
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JUNIO: 
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Línea de acción: 1.1.6 Llevar a cabo programas de concientización en 

niñas, niños y adolescentes, sobre las funciones y responsabilidades de la 

seguridad policial, a través de actividades de proximidad social.  

Unidad responsable: Protección Ciudadana  

ABRIL DE 2024 

 

Durante este mes se llevaron a cabo diversas platicas preventivas en las 

instalaciones de la escuela Telesecundaria òEleuterio Llanes Pasosó, en la 

comunidad de Chemuyil impartiendo el tema de òConsecuencias Legales 

de la conductaó con la finalidad de prevenir, detectar y atender conductas 

antisociales y delictivas.  

 

Se beneficiando a 184, 85 niñas y 99 niños.  

06 mujeres y 03 hombres  

 

 

 

 

 

 

MAYO  DE 2024 

 

Durante este mes se llevaron a cabo diversas platicas preventivas en las 

instalaciones de la escuela Telesecundaria òIgnacio Mar²a Allendeó, en la 

comunidad de Francisco Uh May, impartiendo el tema de òConsecuencias 

Legales de la conductaó con la finalidad de prevenir, detectar y atender 

con ductas antisociales y delictivas.  

 

Se beneficiando a 235, 127 niñas y 108 niños.  
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JUNIO  DE 2024 

 

Durante este mes se llevaron a cabo diversas platicas preventivas en las 

instalaciones de las escuelas Telesecundaria Emiliano Zapata, Pascua 

Heredia y Erik Paolo impartiendo el tema de òConsecuencias Legales de la 

conductaó con la finalidad de prevenir, detectar y atender conductas 

antisociales y delictivas.  

 

Se beneficiando a 306, 131 niñas y 175 niños.  
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Línea de acción: 1.1.7 Promover la participación de los diversos sectores 

productivos en el Municipio, en la implementación de acciones,  estrategias 

y políticas en materia de seguridad pública . 

Unidad responsable: Protección Ciudadana . 

ABRIL DE 2024 

 

Durante este mes se realizó acciones en el sector empresarial 

implementando el programa negocio seguro beneficiando a 43 negocios 

de este H. Municipio.  

 

 

 

 

 

 

 

MAYO DE 2024 

 

Durante este mes se realizó acciones en el sector empresarial 

implementando el programa negocio seguro beneficiando a 43 negocios 

de este H. Municipio.  
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JUNIO DE 2024 

 

Durante este mes se realizó acciones en el sector empresarial 

implementando  el programa negocio seguro beneficiando a 41 negocios 

de este H. Municipio.  
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Línea de acción: 1.1.8 Coordinar y formalizar, con las autoridades de los 

planteles educativos de diferentes niveles, acciones que fortalezcan los 

conocimientos básicos sobre la cultura de la legalidad, participación 

ciudadana, prevención social de la violencia y la delincuencia en nuestro 

entorno social.  

Unidad responsable: Protección Ciudadana . 

ABRIL DE 2024 

 

Durante este mes se llevaron a cabo diversas platicas preventivas en las 

instalaciones de la escuela Telesecundaria òEleuterio Llanes Pasosó, en la 

comunidad de Chemuyil impartiendo el tema de òConsecuencias Legales 

de la conductaó con la finalidad  de prevenir, detectar y atender conductas 

antisociales y delictivas.  

 

Se beneficiando a 184, 85 niñas y 99 niños.  

06 mujeres y 03 hombres  
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MAYO  DE 2024 

 

Durante este mes se llevaron a cabo diversas platicas preventivas en las 

instalaciones de la escuela Telesecundaria òIgnacio Mar²a Allendeó, en la 

comunidad de Francisco Uh May, impartiendo el tema de òConsecuencias 

Legales de la conductaó con la finalidad  de prevenir, detectar y atender 

conductas antisociales y delictivas.  

 

Se beneficiando a 235, 127 niños y 108 niños.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JUNIO DE 2024 

 

Durante este mes se llev· a cabo campa¶a para la òPrevenci·n de la 

violencia de G®neroó, en el domo de la comunidad de Chemuyil dirigida en 

a padres de familia, maestros y alumnos de la escuela Telesecundaria 

Eleuterio Pasos Llanes.  

Se beneficiando a 125, 76 mujeres y 49 hombres.  
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Línea de acción: 1.1.9 Participar en los programas permanentes de canje y 

recuperación de Armas de Fuego y explosivos, en coordinación con la 

Secretaría de la Defensa Nacional.  

Unidad responsable:  Dirección de Proximidad Social  

  



 

Página 34 de 659 
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Línea de acción: 1.1.11 Programar, en coordinación con las autoridades 

competentes, la formación, capacitación y profesionalización del Personal 

Policial, conforme a los objetivos, estrategias y líneas de acción del 

Programa Rector de Profesionalización.  

1.1.12 Programar y coordinar las evaluaciones del desempeño del personal 

policial en funciones y tramitar.  

Unidad responsable: Protección Ciudadana . 

ACTIVIDAD TRIMESTRE HOMBRES MUJERES 

òCapacitaci·n en Materia 

anticorrupción y rendición de 

cuentas para servidores públicos 

del municipio de Tulumó 

 

Modalidad 

Presencial.  

Del 20 al 23 de mayo 

de 2024.  

 

8  3 

Capacitación brindada  por la 

fiscalía general  de la Nación de 

Colombia òEn Materia de 

Búsqueda de Personas y 

Pr§cticas Exitosas.ó 

Modalidad en Línea.  

Duración de 8 horas.  
10 9 

Taller Dirigido a Elementos de 

Seguridad Pública para Prevenir 

Delitos por Hechos de 

Corrupción.  

Modalidad Presencial  

Del 06 al 10 de mayo 

del 2024  

20 2 
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ü Taller Dirigido a Elementos de Seguridad Pública para Prevenir Delitos 

por Hechos de Corrupción.  

Lunes 06 de mayo del 2024.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Martes 07 de mayo del 2024.  
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 Miércoles 08 de mayo del 2024.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jueves 09 de mayo del 2024.  
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Viernes 10 de mayo del 2024.  
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Línea de acción:  1.1.13 Implementar y fortalecer el Servicio Profesional de 

Carrera Policial . 

1.1.22 Gestionar la profesionalización y certificación, al personal adscrito a 

la Secretaría de Seguridad Pública y Protección Ciudadana, en atención a 

víctimas del delito para la adecuada atención con perspectiva de género . 

Unidad responsable: Secretaría de Seguridad Pública Y protección 

Ciudadana.   
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Línea de acción: 1.1.20 Realizar programas permanentes en materia vial 

enfocados a la Prevención de Accidentes, estudios de vialidad, cultura y 

educación vial, dentro de la geografía y demografía municipal.  

Unidad responsable: Dirección de Tránsito y Vialidad.  

1.1.3 Componente : Programa de cultura vial implementado en el Municipio 

de Tulum . 

abril de 2024 

Tarjeta informativa:  SSPyPC/DTyV/1322/2024 

Asunto: Informe de  Actividad Educativa Curso Mototaxis  

Tulum, Q. Roo.  miércoles 24 de abril de 2024  
 

Por este medio me permito hacer de su superior conocimiento que el día de 

hoy se llevaron a cabo DOS ACTIVIDADES de educación vial  dirigidas a los 

operadores de servicio de mototaxi de las poblaciones de Macario Gómez 

y de Francisco Uh May , que se autodenominan a partir de la participación 

de dos confederaciones que a continuación se describen.  

 

La población atendida fue de 40 operadores , a continuación, se detalla su 

distribución en cada uno de los eventos realizados.  

 

Localidad y 

actividad  

Referencia  Hombre  mujer  

1. Macario Gómez  

Confederación Joven de 

México  

pioneros de Macario Gómez  

21 4 

2. Francisco Uh 

May  

Federación Única de 

Sindicatos Independientes de 

Obreros y Campesinos de 

Quintana Roo  

F.U.S.I.O.C. 

15 0 

DOS ACTIVIDADES  36 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividad 1 y 2  
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Casa del comisariado ejidal 

en Macario Gómez  
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Estos eventos fueron promovidos por las autoridades del INMOVEQROO y el 

gremio de mototaxis de los municipios de Macario Gómez y de Francisco Uh 

May . Participaron activamente:  

 

1. Profesor Humberto Adán. Delegado INMOVEQROO Tulum.  

2. Mtra. Violeta Elcure. Directora de control de licencias y enlace con 

municipios y agrupaciones del estado de Quintana Roo.  

3. Eduardo Chain. Presidente de la cooperativa mototaxis pioneros de 

Macario Gómez  

4. Líderes y representantes.  

 

El esquema de instrucción se presenta a continuación:  

 

Objetivo general:  

 

Brindar a los operadores de transporte mototaxi los conceptos teóricos y 

prácticos necesarios sobre educación vial y su correlación con el 

reglamento de tránsito a fin de que realicen de manera eficiente y segura 

sus actividades diarias.  
 

En la F.U.S.I.O.C. 
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Mayo  de 2024  

 

Tarjeta informativa:  SSPyPC/DTyV/1413/2024  

Asunto: Curso sistema de captura SICATUS  

Tulum, Q. Roo.  2, 5, 7 de  mayo  2024 

 

Por este medio me permito hacer de su superior conocimiento que con la 

finalidad de dar cumplimiento al  artículo  45 de la ley de información 

Estadística y geografía en  vigor , se establece  la obligación de las unidades 

de tránsito y vialidad a proporcionar, con  veracidad y oportunidad, los datos 

e informes que le soliciten las autoridades competentes para  fines 

estadísticos, censales  y geográficos y prestaran apoyo a las mismas . Por tal 

motivo, y conscientes de contar de manera permanente con personal 

capacitado para operar el Sistema de Captura de Accidentes de Tránsito 

Terrestre SICATUS, se inició la capacitación del policía Williams Olalde  en la 

mecánica que se realiza diariamente para ma ntener los registros y datos 

actualizados en el sistema mencionado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

Actividad 1  
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Tarjeta informativa:  SSPyPC/DTyV/1536/2024  

Asunto: Curso taller prevención hechos de corrupción  

Tulum, Q. Roo.  sábado  11 de  mayo  2024 
 

Por este medio me permito hacer de su superior conocimiento que este 

sábado 11 de mayo 2014 se llevó a cabo la réplica del Curso taller dirigido 

a elementos de Seguridad Pública para prevenir delitos por hechos de 

corrupción  como  iniciativa de la SSPyPC por promover tan importantes 

conocimientos y compartirlos entre los miembros de la corporación.  

 

En esta ocasión tocó la participación como facilitadores a los oficiales de 

policía Devora Trejo Hernández y Leobardo Martínez Lechuga quienes 

expusieron el tema referido en el horario comprendido de las 8:30 a las 10 

de la mañana, actividad dirigida a un conjunto de 8 elementos de la 

Dirección de Tránsito y Vialidad.  

 

Los temas desarrollados se describen a continuación:  

Objetivo general  

Los participantes al término de la sesión serán capaces de describir los 

principios que deben regir la actuación policial a través de ejemplos 

relacionados que generen espacios de reflexión para evitar conductas 

negativas.  

Temario.  

¶ PRINCIPIOS QUE RIGEN LA ACTUACIÓN DEL POLICÍA EN EL SISTEMA 

PENAL ACUSATORIO DE ACUERDO CON LA CONSTITUCIÓN 

Ô Legalidad: Es ceñirse al fiel cumplimiento de las leyes, reglamentos y 

demás disposiciones legales que rigen la actuación de las Instituciones 

Policiales.  

Ô Objetividad: En el cumplimiento de sus funciones deberá actuar sin la 

intervención de juicios o apreciaciones subjetivas de carácter 

personal, político, ideológico, religioso, económico o racial, con base 

a la verdad y la legalidad, sin distinción ni exclusión alguna.  

Ô Eficiencia: Establecer una metodología de operación específica para 

lograr una justicia eficiente, pronta y expedita.  

Ô Profesionalismo: El establecer estándares mínimos para la conducta 

policial, la capacitación continua y permanente del policía de 

Actividad 2 
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manera que la función del policía se caracterice por el respeto, la 

mesura, la objetividad, la eficiencia y la efectividad.  

Ô Honradez: Desempeñar su función con honestidad, sin abuso del 

cargo público.  

Ô Respeto a los Derechos Humanos: El eje rector de la actuación policial 

es el respeto y protección de los Derechos Humanos reconocidos en 

la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados 

Internacionales de los que México forma parte y demás 

ordenamientos vigentes.  
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Junio  de 2024  

 

Tarjeta informativa: DTyV/ 1835/2024  

Asunto: Reparte de acción de educación vial  

Tulum, Q. Roo. martes 25 de junio de 2024  

Por este medio me permito informar a usted acerca del desarrollo de una 

plática sobre educación vial dirigida a una comunidad religiosa del 

poblado de Macario Gómez el día 24 de junio en un horario de 16:00 a 18:00 

hrss. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En esta actividad fueron atendidas 18 infantes  de los cuales 9 son niñas  y 9 

niños  que oscilan entre los 7 y los 12 años  

 

Esta actividad fue llevada a cabo por nuestro compañero policía 2 de 

tránsito Bartolo Aguilera Leyva, y estuvo enfocada en lograr la confianza de 

los participantes a través de actividades y juegos que resumen los aspectos 

Actividad 1  
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elementales de temas como son el uso y 

características de los semáforos y medidas 

de seguridad tanto para peatones como 

para conductores.  

 

Fue de suma importancia esta actividad 

porque se combinó información clara y 

precisa con ejemplos que los niños 

pudieron captar de inmediato. El resultado 

fue muy satisfactorio y la comunidad 

quedó muy agradecida con la posibilidad 

de volver a realizar un ejercicio en  un 

futuro próximo.  

 

A continuación, se muestran gráficas para constatar los hechos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Página 49 de 659 
 

Línea de acción: 1.1.20 Realizar programas permanentes en materia vial 

enfocados a la Prevención de Accidentes, estudios de vialidad, cultura y 

educación vial, dentro de la geografía y demografía municipal.  

Unidad responsable: Dirección de Tránsito y Vialidad.  

1.1.3.1 Actividades  Disminución de accidentes viales en el municipio de 

Tulum  

El segundo trimestre del 2024 reporta un incremento en el número  de 

siniestros de tránsito con 315 casos.  

Dato por más alarmante dado que se continua en una tendencia al alta  

que supera en porcentaje a los reflejados durante el mismo periodo en años 

anteriores, y nos vislumbra la posibilidad de que este año presente el mayor 

número de hechos de tránsito desde que se lleva registro; situación que 

plantea de manera apremiante ef ectuar el análisis de sus posibles causas 

efectos para implementar alternativas de solución y reducir el número de 

accidentes.  

 

 

 

 

 

 

Algunas alternativas para atender esta problemática serían a través de 

actividades de Educación Vial empleando medios masivos de 

comunicación. Y la atención de grupos específicos como son las 

agrupaciones laborales que utilizan motocicletas como medio de t rabajo y 

distribución de mercancías.  

 

Mayor inversión en el número de señalización horizontal y vertical en cada 

uno de los puntos e intersecciones identificadas como mayores incidencias.  
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Abril de 2024 

Tarjeta informativa: SSPyPC/DT/ 1323/2024  

Asunto: Informe mes de abril - hechos de tránsito  

Tulum, Q. Roo. miércoles 01 de mayo de 2024  

Por este medio, me permito presentar el reporte mensual  correspondiente al 

mes de abril de 2024 , en cuyo contenido encontrara datos y cifras 

estadísticas del comportamiento y número de siniestros viales en la 

demarcación del municipio.  

Estos resultados son producto de los registros con que es alimentada las 

bases de datos del INEGI. Cabe hacer mención que se reportó un total de 

111 siniestros viales  los cuales quedan asentados en el acta y acuse de 

entrega al instituto, mismo que se anexa al presente reporte.  

Lugar donde ocurrieron  Total 

zona urbana de Tulum  92 

tramo Tulum -Coba  7 

tramo Zona Costera  5 

Tulum-Playa del Carmen  7 

ä 111 

 

 

 

 

 

 

  

92
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Tulum-Playa del
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Lugar donde ocurrieron

82% de los accidentes se presentaron dentro del 

área urbana. 

El 13 % en tramos carreteros como lo son la 

carretera Estatal Tulum ς Coba como la Federal 307 

Chetumal Cancún. El 5% restante en áreas cercanas 

a la zona hotelera 
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ORIGEN DE LOS SINIESTROS Total 

No guardó distancia  28 

No respetó señal de alto  22 

Viró indebidamente  21 

No cedió el paso  16 

Rebasó indebidamente  9 

Exceso de velocidad  7 

Estado de ebriedad  3 

Invadió carril contrario  2 

Llantas  1 

Dormitando  1 

Bajo efectos de droga  1 

ä 111 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POR TIPO DE PERCANCE TOTAL 

Colisión con vehículo 

automotor  
56 

Colisión con motocicleta  35 

  

Salida del camino  6 

Colisión con peatón 

(atropellamiento)  
5 

Colisión con ciclista  4 

Volcadura  3 

Colisión con objeto fijo  2 

ä 111 
4

35

2

5

56

6

3

Colisión con ciclista

Colisión con motocicleta

Colisión con objeto fijo

/ƻƭƛǎƛƽƴ Ŏƻƴ ǇŜŀǘƽƴΧ

Colisión con vehículo automotor

Salida del camino

Volcadura

POR TIPO DE PERCANCE

Los altos puntajes de los tres 

primeros incisos nos hacen 

alusión a la dinámica 

acelerada con que se vive 

actualmente y a la falta de 

precaución y mesura al 

conducir. Sin duda alguna 

deberá ser tema de la 

capacitación para un 

fomento de la cultura vial.  
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Extranjeros infractores en hechos de transito  

 

NACIONALIDAD  HOMBRE EDAD MUJER EDAD 

1. USA 2 
43 

25 
2 

52 

47 

2. REINO 

UNIDO 
2 

33 

34 
0  

3. ARGENTINA 1 24 1 42 

4. BRASIL 1 28 0  

5. ITALIA 1 43 0  

6. CANADA  1 29 1 24 

7. FRANCIA 0  1 31 

8. COLOMBIA 0  1 28 

9. TURQUIA 1 23 0  

10. CHILE 1 60 0  

TOTAL 10  6  

 

Extranjeros afectados en hechos de transito  

 

NACIONALIDAD  HOMBRE EDAD MUJER EDAD 

1. USA 1 27 3 

28 

19 

34 

2. ARGENTINA 1 36 1 37 

3. ITALIA 1 27 0  

4. SUIZA 0  1 39 

5. BULGARIA 0  1 29 

6. FRANCIA 2 
26 

33 
0  

7. HONDURAS 1 33 0  

8. ALEMANIA 0  1 35 

TOTAL 6  7  

 

 

 

 

 

 

POR TIPO DE CONDUCTOR INFRACTOR Total 

Hombre  91 

Mujer  15 

Se fugó (se desconoce)  5 

Total general  111 

INFRACTOR H.T. 

VICTIMA EN H.T. 
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LESIONADOS Y/O FALLECIDOS POR HECHOS DE TRÁNSITO 

 

 Hombre  Mujer  
Menor 

Hombre  

Menor 

mujer  
TOTAL 

Lesionados  26 19 02 0 47 

Fallecidos      0 

 

 

Mayo  de 2024  
 

Tarjeta informativa: SSPyPC/DT/ 1815/2024  

Asunto: Informe mes de mayo - hechos de tránsito  

Tulum, Q. Roo. lunes 24 de junio de 2024  

 

Por este medio, me permito presentar el reporte mensual  correspondiente al 

mes de mayo de 2024 , en cuyo contenido encontrara datos y cifras 

estadísticas del comportamiento y número de siniestros viales en la 

demarcación del municipio.  

 

Estos resultados son producto de los registros con que es alimentada las 

bases de datos del INEGI. Cabe hacer mención que se reportó un total de 

118 siniestros viales  los cuales quedan asentados en el acta y acuse de 

entrega al instituto, mismo que se anexa al presente reporte.  

 

Lugar donde ocurrieron  Total % 

Zona urbana de Tulum  96 81 

tramo Tulum -Coba Estatal  13 11 

Tramo Zona Costera  5 3.3 

Tulum-Playa Del Carmen -Carrillo P 

Federal  
4 4.2 

ä 118  
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Causas de los hecho  Frecuencia  

Otro  1 

Dormitando  1 

Estado de ebriedad  5 

Exceso de velocidad  2 

Invadió carril contrario  3 

Motor  1 

No cedió el paso  9 

No guardó distancia  34 

No respetó señal de alto  30 

Objeto en el camino  1 

Rebasó indebidamente  5 

Transmisión 2 

Viró indebidamente  24 

Total general  118 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No guardar su distancia; no 

respetar el disco de Alto y realizar 

virajes sin precaución son los tres 

principales factores de los hechos 

de tránsito este mes 
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Por tipo de percance  total  

Colisión con ciclista  4 

Colisión con motocicleta  41 

Colisión con objeto fijo  4 

Colisión con peatón (atropellamiento)  2 

Colisión con vehículo automotor  60 

Otro (Cable de luz)  1 

Salida del camino  6 

ä 118 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Accidente en intersección  86 

Accidente en no intersección  32 

Total general  118 

Número de vehículos involucrados en los 118 hechos de tránsitos ocurridos  

Automóvil  93 

Camioneta de pasajeros  38 

Microbús  1 

Camión urbano de pasajeros  1 

Ómnibus  1 

Camioneta de carga  19 

Camión de carga  10 

Tractor con/sin remolque  2 

Motocicleta  50 

Bicicleta  4 

Otro  2 

Total, general  221 
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INFRACTORES Responsables por género  

Hombre  93 

Mujer  18 

Se fugó (se desconoce)  7 

Total general  118 

 
Extranjeros infractores en hechos de transito  

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Extranjeros afectados en hechos de transito  

 

NACIONALIDAD  HOMBRE EDAD MUJER EDAD 

9. ESPAÑA   1 37 

10. ARGENTINA 1 48   

11. USA 1 30   

TOTAL 2  1  
 

 

LESIONADOS Y/O FALLECIDOS POR HECHOS DE TRÁNSITO 

 

 Hombre  Mujer  
Menor 

Hombre  

Menor 

mujer  
TOTAL 

Lesionados  44 7   51 

Fallecidos  1    1 
 

NACIONALIDAD  HOMBRE EDAD MUJER EDAD 

11. ALEMANIA 1 41 1 34 

12. AUSTRALIA 1 32   

13. ITALIA 1 28   

14. COLOMBIA 1 32   

15. FRANCIA 1 28   

16. SUECIA 1 40   

17. VENEZUELA 1 30   

18. BELGICA 1 30   

19. CUBA 1 58   

20. USA 2 
31 

29 
2 

66 

37 

TOTAL 11  3  

INFRACTOR H.T. 

VICTIMA EN H.T. 
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Junio de 2024  
 

Tarjeta informativa : SSPyPC/DT/1908/2024  

Asunto: Informe mes de junio - hechos de tránsito  

Tulum, Q. Roo. martes 02 de julio de 2024  

 

Por este medio, me permito presentar el reporte mensual  correspondiente al 

mes de junio de 2024 , en cuyo contenido encontrara datos y cifras 

estadísticas del comportamiento y número de siniestros viales en la 

demarcación del municipio.  

 

Estos resultados son producto de los registros con que es alimentada las 

bases de datos del INEGI. Cabe hacer mención que se reportó un total de 

86 siniestros viales  los cuales quedan asentados en el acta y acuse de 

entrega al instituto, mismo que se anexa al presente reporte.  
 

Lugar donde ocurrieron  Total % 

1. Zona urbana de Tulum  62 72 

2. Tramo Tulum-Coba Estatal  11 12.3 

3. Tulum-Playa Del Carmen -Carrillo P Federal  6 8.5 

4. Tramo Zona Costera  5 5.2 

5. Zona maya ð transición  2 2. 

ä 86 100 

 

Zonas de mayor impacto:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Tulum-Playa del Carmen -Carrillo P. 

Tramo Federal  

a.  Aldea Tulum  3 

b.  Ruinas 3 

total  6 
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Causas de los hechos  Frecuencia  

No guardó distancia  18 

No respetó señal de alto  12 

No cedió el paso (alcance)  11 

Viró indebidamente  11 

Exceso de velocidad  7 

atropellados  6 

Reversa sin precaución  4 

Rebasó indebidamente  4 

Salida del camino  3 

Sentido contrario (invadió carril 

contrario)  
3 

Derrape  2 

Volcadura  2 

Objeto fijo  2 

Estado de ebriedad  1 

Total general  86 
 

  

No guardar su distancia; no 

respetar el disco de Alto, no 

ceder el paso y realizar 

virajes sin precaución son 

los cuatro principales 

factores de los hechos de 

tránsito de este mes 

0 5 10 15 20

No guardó distancia
No respetó señal de alto

No cedió el paso (alcance)
Viró indebidamente
Exceso de velocidad

atropellados
Reversa sin precaución
Rebasó indebidamente

Salida del camino
Sentido contrario (invadió carril contrario)

Derrape
Volcadura
Objeto fijo

Estado de ebriedad

Causas de los hechos
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Línea de acción: 1.1.21 Regular y supervisar la circulación vehicular y 

peatonal en cumplimiento de la normatividad . 

Unidad responsable: Dirección de Tránsito y Vialidad.  

1.1.3.2 Actividad  Colocación y mantenimiento de señalamientos en el 

Municipio de Tulum  

 

Abril de 2023  
 

Tarjeta informativa: SSPyPC/DT/1251/2024  

Asunto: Pintura en Punta Piedra  

Tulum, Q. Roo.  lunes 22 de abril de 2024  

 

Por este medio Me permito informar que el pasado viernes 19 de abril se 

realizó labores de limpieza y pintura horizontal en el área denominada punta 

piedra. Debido a que son numerosos los reportes de vehículos mal 

estadionados en una zana con alto riesgo de desplome dado los efectos de 

la erocion y la marea del mar.  

 

Se delimitó la zona donde no 

está permitido estacionarse a 

través de una línea continua 

color amarillo de 104 metros de 

longitud. Quedando pendiente 

la colocación de señalamiento 

vertical de NO ESTACIONARSE.  

 

Se informa lo anterior a efecto 

de dejar registro de dicha 

actividad  

 

  

Actividad 1  
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Página 61 de 659 
 

Tarjeta informativa : SSPyPC/DT/1362/2024  

Asunto: Reparación de Señaléticas  

Tulum, Q. Roo.  Viernes 12 de abril de 2024  

 

Por este medio me permito informar que se ha realizado la reparación de un 

par de nomenclaturas que fueron recientemente derribadas a 

consecuencia de vandalismo u hechos de tránsito quedando seriamente 

afectadas pero, sin embargo, en el taller pudieron ser enderezadas para ser 

nuevamente colocadas y que cumplan c on su función de brindar 

información que oriente a los habitantes y visitantes de Tulum.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asunto: mantenimiento a semáforo Osiris -Ook -kõot 

Tulum, Q. Roo. jueves 11 de abril de 2024  

 

Por este medio me permito informar usted acerca del semáforo ubicado en 

Av. Ook -kõot, con calle Osiris el d²a de hoy present· un problema y se report· 

como apagado. Al aproximarme al sitio y realizar una revisión se identificó 

que uno de los componentes dentro del tablero presentó un corto y se 

encontraba aun ahumando, se procedió  a desconectar la pastilla principal 

para evitar un daño mayor y se desmontó la pieza reportada ayer con 

problemas de encendido quedó listo y operando después de las 23:30 horas.  

 

El reporte se recibió a las 13:00 horas y desde ese momento se realizaron 

distintas pruebas y mantenimientos para explicaran el fallo de una luz roja 

para los conductores que se dirigen de norte a sur sobre calla Osiris, o que 

doblan sea a derecha o izquie rda en avenida Kukulkán.  

 

La principal causa del problema se encausó a un problema de la 

acometida eléctrica, para lo cual se solicitó vía telefónica el apoyo de las   

Actividad 2  

Actividad 3  
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áreas de mantenimiento del municipio sin haber obtenido alguna razón o 

respuesta de alguna de ellas. Por lo que se contactó el apoyo de un 

colaborador externo del municipio que viene de Coba y quien a las 21:30 

horas arribo a la ubicación del semáforo y co menzó a revisar cada parte del 

cableado y el abastecimiento de energía. Se detectó cables sulfatados y 

cable trozado lo que no permitía un paso adecuado del voltaje requerido.  

El semáforo quedó operativo a las 23:20 horas.  
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Tarjeta informativa : SSPyPC/DT/1360/2024  

Asunto: Mantenimiento al semáforo Osiris-Ook -kõot 

Tulum, Q. Roo. jueves 18 de abril de 2024  

 

Por este medio me permito informar usted que se llevó a cabo una revisión 

y posterior corrección del semáforo ubicado en Av. Ook -kõot, con calle Osiris 

que el pasado 14 de abril presentó problemas de corto circuito mismo que 

quemó un componente y obligó a desconectar y dejar sin servicio el 

semáforo durante tres días.  

Por parte del municipio se contrataron los servicios de un especialista en la 

instalación de los semáforos quien, una vez revisado los voltajes en los 

distintos puntos del equipo, identificó algunas variaciones inusuales y corrigió 

los problemas identifica dos. Asimismo, reconstruyó la pieza quemada puesto 

que la refacción aún no se contaba con ella.  

El semáforo quedó nuevamente operativo a las 17:30 horas. Y se presenta a 

continuación una serie de graficas para constar los hechos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividad 4  
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Asunto: diagnóstico y necesidades semáforos Tulum  

Tulum, Q. Roo. miércoles 17 de abril de 2024  

 

En alcance al oficio: SSPyPC/DT/0150/2024 de fecha lunes 15 de abril del 

presente y con el propósito de promover y optimizar los servicios de la red 

de semáforos con que cuenta el municipio, por este medio me permito 

hacer entrega de un diagnóstico de las necesidades de la red de 

semáforos ; exponiendo como nunca antes su problemática y urgencia de 

servicios de limpieza, mantenimiento y reemplazo de componentes 

estropeados o perdidos; lámparas fundidas y la rehabilitación de los sistemas 

de sonorización para  personas con capacidades diferentes, que dejaron de 

funcionar desde hace mucho tiempo.  

 

 

 

 

 

 

 

Ubicación de los 6 puntos iniciales del sistema de semaforización del municipio 

Semáforos de la empresa SEMEX. Instalados >< 12 a 9 años NO CUENTAN 

CON GARANTIA  

1. Av. Tulum con Av. 

Coba.  

SUPER AKI 

Este punto estratégico ha sido afectado en innumerables 

ocasiones por choques que han debilitado el semáforo 

central. Los cabezales no cuentan con flecos y las estructuras 

están rotas y sujetadas por amarres de alambre.  

2. Av. Tulum con Av. 

Satélite  

EX GLORIETA 

los sistemas auditivos no funcionan. Y los cabezales tienen 

varias lámparas fundidas y faltantes de flecos en algunas 

luces.  

3. Av. Tulum con Av. 

Osiris 

FRENTE A PALACIO 

se encuentra fuera de servicio debido a un corto circuito el 9 

de septiembre 2022, que quemó por completo la caja de 

control. A pesar de las solicitudes de reparación no fueron 

Actividad 5  
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Semáforos de la empresa SEMEX. Instalados >< 12 a 9 años NO CUENTAN 

CON GARANTIA  

asignados los recursos. Actualmente derivado de las 

proyecciones de infraestructura urbana se continuará con el 

camellón en este punto forzando la reubicación de estos 

postes a otras intersecciones donde sea necesario controlar 

el flujo vehicular.  

4. calle Sol y calle 

Alfa  

ESCUELA 

MONTEVERDI 

Semáforo ubicado en la contra esquina del quiosco y de la 

escuela Monteverdi, los semáforos peatonales no están  

funcionando  

5. Av. Ook -kõot y 

Calle Osiris Norte  

INVASION 

Actualmente apagado debido a un corto circuito el pasado 

sábado 1 de abril.  

Los sistemas de audio para personas con capacidades 

diferentes se encuentran sin funcionar desde hace mucho 

tiempo.  

6. Av. Coba y Aldea 

Zama  

ALDEA Z 

Actualmente apagado debido a que se le retiraron 

componentes para dejar funcionando al semáforo de Av. 

Tulum y Av. Satélite por tratarse de un crucero con mayor 

afluencia vehicular  

 

 

 

Gabinete quemado el 9 de septiembre 2022 en calle Osiris y Av. Tulum (frente a 

Palacio de Gobierno)  

 

 

 

 

 

Semáforo de la intersección principal del municipio: Av. Coba y Av. Tulum 

golpeado continuamente.  
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Primera imagen; Plaga y sus estragos. Segunda imagen  

 

 

 

 

 

 

Semáforos peatonales sin servicio, lo que ocasiona confusión para el peatón  

 

 

 

 

Semáforos frente a Aldea Zama fuera de servicio debido al empleo de sus 

componentes para sufragar necesidades de semáforos con mayor carga 

vehicular.  

Ubicación  ROJO AMBAR VERDE 
Equipo 

sonoro  

Luz 

peatonal  
Tablero  

Tulum y 

Coba  
1 2 1 No hay  No hay  

Limpieza y 

mantto.  

Tulum y 

Satélite  
3 3 3 

Sin 

funcionar  

Sin 

funcionar  

Limpieza y 

mantto.  

Tulum y 

Osiris 
  2 No hay  

Sin 

funcionar  
quemado  

Calle Sol y 

calle Alfa  
1 1  No hay  

Sin 

funcionar  

Limpieza y 

mantto.  
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Coba y 

Aldea 

Zama  

   No hay  No hay  desmontado  

Ook -kõot y 

Osiris Norte 
   

Sin 

funcionar  

Sin 

funcionar  
quemado  

totales  5 6 6    

Los últimos semáforos instalados en el municipio corresponden a la empresa 

CACTUS TRAFFIC (instalados hace 1.3 años) actualmente la garantía de un 

año ha expirado , pero sin embargo a través del enlace municipal se ha 

acordado con la empresa a continuar su apoyo en términos de asesoría 

técnica y para la compra de componentes a un precio preferencial. Esta 

empresa su casa matriz ubicada en Manuel Ojinaga, Toribio Ortega, 31060 

Chihuahua, Chih. Y con oficinas de servicio y venta en la ci udad de Mérida, 

Yucatán.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Semáforos de la empresa CACTUS TRAFFIC 

(instalados hace 1.3 año s) 

1. Av. Kukulkán y Av. Tulum 

(carretera federal ð frente a 

Banco Azteca)  

trabajando normalmente  

 

2. Av. Coba sur y calle Asteroide 

(frente al centro comercial 

Chedraui)  

trabajando normalmente  

3. Av. Coba Sur y calle Juan Ek 

(frente a instalaciones de la 

SSPyPC) 

trabajando normalmente  
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Semáforos de la empresa CACTUS TRAFFIC 

(instalados hace 1.3 año s) 

4. Av. Ook -kõot y Av. Coba (frente 

a Bodega Aurrera)  
trabajando normalmente  

5. Av. Ook -kõot y Av. Satélite (norte 

frente a invasión)  
trabajando normalmente  

6. Av. Ook -kõot y Av. Kukulk§n 

(frente a farmacia Similares y El 

Cárcamo  

trabajando normalmente  
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mayo de 2023  
 

Tarjeta informativa : SSPyPC/DT/1369/2024  

Asunto: pintura en paso peatonal  

Tulum, Q. Roo. sábado 04 de mayo de 2024  

 

Por este medio Me permito hacer de su superior conocimiento que el día de 

hoy, se llevó a cabo de manera conjunta con la dirección de movilidad la 

coordinación para pintar paso peatonal sobre avenida Tulum esquina con 

calle Alfa.  

 

En esta coordinación se fijó como hora de inicio a las 7 de la mañana para 

evitar inconvenientes a los usuarios de estas importantes calles municipales.  

 

como observación se tiene que los tiempos de secado de la pintura son 

lentos lo que ocasiona que el trabajo no sea tan rápido y una vez que están 

siendo pintadas las marimbas del paso peatonal, se tienen éstas que 

proteger de que las pisen peatones como au tomovilistas. Una vez que se 

considera que la pintura se encuentra seca y que puede resistir el paso de 

vehículos y personas se apertura la vía.  

 

Sin embargo, se observa que quedan sucias gradualmente las marimbas 

conforme el número de vehículos que pasan por ella aumentan por lo que 

se le sugirió el director de movilidad se establezca una estrategia distinta que 

consiste en recorrer los tiempos par a la pintura y esta actividad se lleve a 

cabo en horario nocturno con la propuesta de que se presente alternativas 

de desvío vehicular.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividad 1 
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Tarjeta informativa: SSPyPC/DT/1534/2024  

Asunto: colocación señalética Punta Piedra  

Tulum, Q. Roo.  martes 14 de mayo de 2024  

 

Por este medio Me permito informar que en este día se realizó la colocación 

de dos señaléticas del tipo SR-22 NO ESTACIONARSE en la zona perimetral y 

recientemente pintada punta piedra. Esta medida es resultado de que 

debido a que son numerosos los reportes de vehículos mal estadionados en 

una zona donde existe un alto riesgo de desplome dado los efectos de la 

erocion y la marea  del mar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tarjeta informativa : SSPyPC/DT/1405/2024  

Asunto: resguardo de semáforo de Aldea Zama  

Tulum, Q. Roo. miércoles 8 de mayo de 2024  

 

Por este medio me permito informar 

a usted, que el día de hoy recibimos 

el comunicado por parte de la 

dirección de obras del ingeniero 

Manlio que se retirarían los semáforos 

de la entrada de Aldea Zama, con 

la finalidad de que continúen 

realizándose las modificaciones a 

esta vía.  

 

Mientras tanto a las 16:00 horas los 

postes de semáforos junto con los cabezales fueron transportados al traspatio de la 

SSPyPC con el fin de quedar en resguardo hasta tener claridad acerca del nuevo 

proyecto y su nueva ubicación.  

  

Actividad 2 

Actividad 3 
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junio de 2023  
 

Tarjeta informativa: SSPyPC/DT/1734/2024  

Asunto: Reposición de señalética siniestrada  

Tulum, Q. Roo.  jueves 13 de junio de 2024  

 

Derivado del siniestro acontecido el pasado miércoles 12 de junio 2024 a las 

05:00 am en la intersercción de av. Tulum con calle Orión norte donde un 

vehículo perdió el control y se montó sobre la guarnición peatonal 

derribando un señamiento. Me permito in formar a usted que se realizaron los 

acuerdos necesarios para que esta señal sea repuesta al igual que la 

reparación de los daños causados a la banqueta.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

Actividad 1 
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Tarjeta informativa : SSPyPC/DTyV/1732/2024  

Asunto: Reparación semáforo Alfa y Sol  

Tulum, Q. Roo. martes 11 de junio de 2024  

 

Por este medio me permito informar a usted que derivado de las Fuertes 

lluvias que en últimas fechas se han presentado en el municipio el semáforo 

de la intersección Sol con calle Alfa ha presentado problemas debido a que 

la humedad está ingresando al panel de control y genera alteraciones en 

el funcionamiento de las luces, en esta ocasión el compañero Willi am 

Olalde, realizó la reconfiguración de la tarjeta. Este problema está ya 

documentado como parte de las corrección y mantenimiento que se tienen 

previstas para este mes . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Tarjeta informativa : DTyV/1733/2024  

Asunto: Reparación de semáforo Av Tulum y Av Coba  

Tulum, Q. Roo. jueves 13 de junio de 2024  

 

Por este medio me permito informar a usted que derivado de las Fuertes 

lluvias que en últimas fechas se han presentado en el municipio el semáforo 

de la intersección Avenida Tulum y Avenida Coba, ha presentado 

problemas debido a que la humedad está ingresa ndo al panel de control y 

genera alteraciones en el funcionamiento de las luces, como puede 

apreciarse en las gráficas. Lo que 

genera un serio problema ya que 

esto descontrola el tránsito y 

potencialmente puede generar 

siniestros viales. 

 

 

 

 

 

Actividad 2 

Actividad 3 
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Tarjeta informativa: DTyV/ 1735/2024  

Asunto: Reparación de semáforo Av Tulum y Av Coba  

Tulum, Q. Roo. viernes 14 de junio de 2024  

 

por este medio me permito hacer de su conocimiento que debido a las 

constantes lluvias el semáforo de la intersección de las avenidas Tulum con 

Cobá ha vuelto a presentar problemas de corto en el sistema de luces por 

lo que se ha estado atendiendo los temas del aislamiento de los cables y 

c ircuitos del mismo.  

 

 
 

Es urgente que se aceleren los mantenimientos ya solicitados al municipio 

para corregir este problema.  

 

Durante la revisión de las luces de los cabezales se identificó que debido a 

los constantes golpes que ha recibido este semáforo se ha perdido el 

aislamiento de los compartimientos de luces y se genera cortes y se 

encienden fuera de fase éstas últimas.  

 

Es urgente que se aceleren los mantenimientos ya solicitados al municipio 

para corregir este problema.  

 

 

 

 

 

  

Actividad 4 
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Tarjeta informativa : DTyV/1785/2024  

Asunto: Reparación de semáforo Alfa y Sol  

Tulum, Q. Roo. martes 25 de junio de 2024  

 

Por este medio me permito informar a usted que el 

día de hoy a las 8:30 el oficial William Olan, procedió 

a la reconfiguración de la tarjeta central del 

semáforo ubicado en la intersección de calle Sol con 

calle Alfa  esta reprogramación pudo lograrse dado 

que las condiciones climáticas así permitieron. Sin 

embargo,  cabe mencionar que esta solución solo es 

momentánea mientras no ocurra un nuevo apagón 

de energía eléctrica dado que ya está comprobado 

que con las variaciones de voltaje la tarjeta queda 

apagada y al momento de restablecerse pierde la configuración.  

 

Este problema es ya del 

conocimiento de las autoridades 

de la dirección y en espera 

también del levantamiento de 

diagnóstico que realiza la 

empresa Semex que en estos 

días estará entregando su 

reporte para posteriormente dar 

inicio a un programa de 

mantenimiento correctivo en los 

mismos. 

 

 
Tarjeta informativa : DTyV/1860/2024  

Asunto : Redireccionamiento semáforo Coba y Ook -kõot  

Tulum, Q. Roo. jueves 27 de junio de 2024  

 

Señor director por este medio me permito hacer de su conocimiento que el 

día de hoy con el apoyo de personal de alumbrado del municipio, se llevó 

a cabo el redireccionamiento del cabezal del semáforo ubicado en 

Avenida Cobá esquina con Ook -kõot con dirección hacia Coba.  

 

Las maniobras comenzaron en pinto de las 10 de la mañana y concluyeron 

a las 10:30.  

 

 

 

Actividad 5 

Actividad 6 



 

Página 75 de 659 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para garantizar que los cabezales no se estén  moviendo con la acción del 

viento, se ajustaron las tuercas de soporte y una vez hecho lo anterior se 

procedió a cerrar los compartimientos y normalizar el flujo de este importe 

punto.  
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Evidencias del segundo trimestre 2024  
(abril, mayo y junio)  

 

Línea de acción de acuerdo al PMD  

1.1.21 Regular y supervisar la circulación vehicular y peatonal en 

cumplimiento de la normatividad;  
 

1.1.3.4 Realización del Examen de Conducción en el Municipio de Tulum.  

 

A partir del 29 de enero 2024 se incorpora a la Dirección de Tránsito como 

parte de sus responsabilidades, la realización de exámenes de conducción 

en coordinación con el Instituto de Movilidad de Quintana Roo 

(INMOVEQROO) responsable actual de la emisión de estos documentos.  

 

En el segundo trimestre se realiza un total de 863 exámenes  teóricos de los 

1400 que estaban programados. Lo que representa un 62 % de logro. Esta 

disparidad se observa en primer lugar porque no existe referencia de una 

constante en el número de exámenes que pueden realizarse al mes. Las 

metas programáticas, fueron elegidas ponderando una posibilidad, sin 

embargo, el número de personas  atendidas no es una constante que pueda 

por el momento ser medid o comparada para considerar un parámetro  

 

2 trimestre ABR MAY JUN 

APROBADOS 290 206 163 

NO APROBADOS 74 66 64 

EXM APLICADOS 364 272 227 

 

por tipo de examen  
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Evidencias del segundo trimestre 2024  
(abril, mayo y junio)  

 

Línea de acción de acuerdo al PMD  

1.1.21 Regular y supervisar la circulación vehicular y peatonal en 

cumplimiento de la normatividad;  
 

1.1.3.3 Actividad  Expedición de licencias y trámites viales en el Municipio 

de Tulum.  

 

Sin actividad. El indicador A 1.1.3.3 correspondiente a la emisión de licencias 

fue suspendida a partir del mes de enero por orden superior. Actualmente 

la emisión de licencias de manejo la realiza el Instituto de Movilidad de 

Quintana Roo (INMOVEQROO).  
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Línea de acción:  1.1.23 Actualizar el marco jurídico normativo de la 

Secretaría de Seguridad Pública y Protección Ciudadana . 

Unidad responsable:  Unida Jurídica de la Secretaría de Seguridad Pública y 

Protección Ciudadana . 
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1.2. Programa de Desarrollo Protección Civil.  
 

Línea de acción:  1.2.1 Fortalecer las acciones relativas a la prevención de 

riesgos, vulnerabilidad de la población, y el cuidado del entorno mediante 

los comités especializados en materia de protección civil . 

1.2.2 Promover la cultura de la prevención en las comunidades rurales para 

crear conciencia en caso de contingencias naturales.  

Unidad responsable:  Sistema Municipal de Protección Civil.  

Reinstalación del comité operativo especializado para fenómenos 

hidrometeorológicos 2024.  

 

Como parte de las acciones de  la prevención de las afectaciones de los 

fenómenos hidrometeorológicos se realizó la instalación de Comité 

Operativo Especializado 2024 en cumplimiento a  la línea de acción . 

Periodo:  del 10 de marzo al 12 de agosto del 2024  

Beneficiarios:  Población tulumnense y visitantes.  

Resultados:  En proceso.  

  



 

Página 80 de 659 
 

Línea de acción:  1.2.3 Coordinar los programas de Protección Civil con las 

dependencias involucradas tanto federales, como estatales y los cuerpos 

de emergencia.  

Unidad responsable:  Sistema Municipal de Protección Civil.  

Operativo vacacional semana santa segura.  

En el periodo vacacional de semana santa, se reúne a los equipos de 

emergencia para tener una vigilancia y monitorio continuo, por el arribo de 

turismo local, nacional e internacional en cumplimiento de la línea de 

acción . 

Periodo : Días comprendidos de marzo a abril.  

Beneficiarios : Población tulumnense y visitantes.  

Resultados: Saldo blanco. Llamados de emergencia atendidos de manera 

oportuna.  
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Línea de acción:  1.2.3 Coordinar los programas de Protección Civil con las 

dependencias involucradas tanto federales, como estatales y los cuerpos 

de emergencia.  

Unidad responsable:  Sistema Municipal de Protección Civil . 

1.- contribuir a brindar seguridad y libre tránsito a la población, mediante el 

establecimiento de acciones que garanticen los derechos ciudadanos y 

promuevan una sociedad civil que cumpla con las normas de conducta.  

1.1 la población del municipio cuenta con medidas preventivas orientadas 

a la población sobre los riesgos que pueden afectar la integridad física, 

patrimonial y el entorno ecológico, causado por contingencias naturales o 

incidencias humanas.  

 

                                            Departamento operativo  

Turno: 12 horas  

Coordinador operativo:  Jose Gustavo Paran Lopez  

         

             Reporte de actividades del mes de abril del 2024  

 

Por medio de la presente el área operativa de la dirección de protección 

civil le hace de su conocimiento todas las actividades llevadas a cabo 

durante los siguientes días del 01 de abril al 30 de abril del 2024.  

 

Evento : accidente vehicular   

Resultado: se verifica reporte en tiempo y forma, así mismo se apoya a los 

paramédicos  en el lugar, se atienden a 2 personas del sexo masculino 

quienes viajan a bordo de una motocicleta Italika.  

 

  
 

 

 

 

Evento:  accidente vehicular.  

Resultado:  se atiende reporte en tiempo y forma se brindan los primeros 

auxilios a una pareja de turistas.  
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Evento:  hecho de tránsito  

Resultado:  se atiende reporte en tiempo y forma, se brindan primeros auxilios 

a una persona lesionada.  

  

 

 
 

 

 

 

 

 

Evento:  accidente vehicular  

Resultado:  se verifica el reporte en tiempo y forma, y se labora con un 

lesionado realizando asepsia.  

  

 

 

 

 

 

 

Evento:  volcadura de camioneta  

Resultado:  se atiende reporte en tiempo y forma apoyando con primeros 

auxilios a un masculino de 35 años y a dos femeninas a quienes únicamente  

se les valoró pues no presentaban lesiones  

 

 

  
 

 

 

 

 

 

Evento:   incendio de vehículo.  

Resultado:  se atiende reporte en tiempo y forma brindando vialidad y 

valorando a un masculino de 25 años.  
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Evento: accidente vehicular .  

Resultado: se atiende reporte en tiempo y forma con 2 personas lesionadas.  

 

 
 

 

 

 

 

Evento:  hecho de tránsito.  

Resultado:  se atiende reporte en tiempo y forma, se brindan primeros auxilios 

a una persona lesionada.  

 

 

 

 

 

 

 

Evento:  accidente vehicular  

Resultado:  se atiende reporte en tiempo y forma brindando los primeros 

auxiliosa un masculino de 48 años y a uno de 60 años, dando vialidad y 

limpiando la cinta asfaltica .  

 

  

 

 

 

 

 

Evento:  accidente vehicular.  

Resultado : se atiende reporte en tiempo y forma se brindan los primeros 

auxilios a dos personas lesionadas.  
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Evento:  femeninas lesionadas  

Resultado:  se atiende el reporte en tiempo y forma, brindando los primeros 

auxilios a dos femeninas.  

  

 

  

 

 

 

Evento: curación . 

resultado : se atiende reporte en tiempo y forma, y se le brinda los primeros 

auxilios a una persona.  

 

 

 

 

 

 

 

Evento:  accidente vehicular  

Resultado:  se atiende reporte en tiempo y forma brindando los primeros 

auxilios a 3 personas.  

 

 

 

 

 

 

 

Evento:  búsqueda  de menor extraviado en el parque 2  aguas del centro de 

Tulum  

Resultados:  se procedió a verificar reporte en tiempo y forma, de igual 

manera se hace la llamada con la madre del menor y menciono que ya se 

encontraba en su domicilio.  
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Evento:  persona derrapada en motocicleta.  

Resultado:  se atiende reporte en tiempo y forma brindando vialidad y 

primeros auxilios a dos femenina lesionadas.  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Evento:  incendio de palapa  

Resultado:  se atiende reporte en tiempo y forma acordonando y brindando 

primeros auxilios a una fémina de 60 años a quien le dio una crisis nerviosa y 

se evacuaron a 17 vecinos del lugar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evento:  accidente vehícular.  

Resultado : se atiende reporte en tiempo y forma, se brindan primeros auxilios 

a una persona lesionada, se apoyó  con vialidad.  
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Evento: accidente de vehícular  

Resultado: se procede a verificar el reporte en tiempo y forma, se apoya a 

los paramédicos  y a la vialidad  quienes se encontraban laborando con un 

masculino quien se encontraba en posición  supina  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evento:  incendio de palapa  

Resultado:  se procede a verificar el reporte en tiempo y forma el cual se 

quemaron 5 palapas, utilizando un aproximado de 24 mil litros de agua 

aproximadamente, se evacua 5 turistas, se realiza corte de electricidad y 

gas L.P. 

 

 

  

 

 

 

 

 

Evento: persona inconsciente . 

resultado : se procede a verificar reporte en tiempo y forma con un deceso.  

 

 

 

 

 

 

Evento:  accidente vehicular  

Resultados:  se procedió a verificar reporte en tiempo y forma, así mismo se 

apoya a los paramédicos  y vialidad en coordinación con la guardia 

nacional, se valoraron 4 lesionados de los cuales  solo 2, se van por sus medios 

y los otros no requieren traslado.  
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Evento: accidente vehicular  

resultado: se acude al reporte en tiempo y forma, se les brinda los primeros 

auxilios a 3 personas lesionadas y se apoya con vialidad.  

   

 

  

 

 

 

 

Evento:  accidente vehicular  

Resultado:  se acude al reporte en tiempo y forma, se procedió apoyar a los 

paramédicos con una masculina valoración  presenta 2 heridas cortantes 

posteriormente fue trasladado al SESA Tulum para su valoración ya que 

requiere sutura.  

 

  

  

 

 

 

 

Evento:  persona ahogándose  

Resultado:  se acude al reporte en tiempo y forma, se procedió a tomarle los 

signos vitales ya que es una persona con problemas de ansiedad.  
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Departamento Operativo  

Turno: 12 horas  

Coordinador operativo:  Jose Gustavo Paran Lopez  

         

             Reporte de actividades del mes de mayo del 2024  

Por medio de la presente el área operativa de la dirección  de protección 

civil le hace de su conocimiento todas las actividades llevadas a cabo 

durante los siguientes días del 01 de mayo al 31 de mayo del 2024.  

 

 

Evento:  accidente vehicular  

resultado:  se acude al reporte en tiempo y forma, se le brinda los primeros 

auxilios a una persona, se abandera el lugar y se da vialidad.  

  

 

  

 

 

 

Evento:   accidente de motocicleta  

resultado:  se atiende reporte en tiempo y forma se apoya dando los primeros 

auxilios a una persona derrapada en la av. La selva.  

 

 

 

 

 

 

Evento:  accidente vehicular.  

Resultado:  se atiende reporte en tiempo y forma, se brindan  primeros auxilios 

a un masculino lesionado.  
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Evento:  derrape de motocicleta  

Resultados:  se procedió a verificar reporte en tiempo y forma, los dos 

lesionados se niegan a la atención  médica  y traslado, se van por sus propios 

medios.  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Evento:  accidente vehicular  

Resultado:  se acude al reporte en tiempo y forma, y se apoya a los 

paramédicos  de la cruz roja con una femenina de 18 años de edad 

originaria de tabasco quien a la valoración  resulta policontundida  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evento:  accidente de motocicleta  

Resultado: se atiende reporte en tiempo y forma se apoya brindando los 

primeros auxilios de una persona derrapada, en la carrera Tulum f. Carrillo p . 
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Evento:  intento de suicidio.  

Resultado:  se atiende reporte en tiempo y forma se brindan  los primeros 

auxilios a un masculino por heridas cortantes . 

 

 

 

 

 

 

 

Evento:   derrapado en motocicleta.  

Resultado:  se atiende reporte en tiempo y forma, se brindan primeros auxilios 

a un masculino lesionado  

 

 

  

 

 

 

 

Evento:  accidente vehicular  

Resultado:  se acude al reporte en tiempo y forma, se le brinda los primeros 

auxilios a una persona el cual no amerita traslado de la ambulancia.  

  

 

  

 

 

 

 

Evento:  crisis por trastorno mental.  

Resultado:  se acude al reporte en tiempo y forma, se apoya a los 

paramédicos  y se labora con 2 femeninas que se niegan a la atención 

médica  y se van por sus medios.  
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Evento:  persona derrapada en motocicleta.  

Resultado:  se atiende reporte en tiempo y forma se brindan primeros auxilios 

a un masculino con heridas . 

 

  

 

 

 

 

Evento:   derrapado en motocicleta.  

Resultado:  se atiende reporte en tiempo y forma, se brindan primeros auxilios 

a una femenina y brindando vialidad.  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Evento:  incendio casa habitación  

resultado:  se acude al reporte en tiempo y forma, se apoya con el 

enfriamiento y sofocación  del fuego y se dan recomendaciones a un 

masculino de 30 años.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Evento:  accidente de cuatrimoto.  

Resultado:  se procede a verificar el reporte en tiempo y forma, donde se le 

brinda los primeros auxilios a dos personas lesionadas el cual fueron 

trasladados al hospital general de Playa Del Carmen  
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Evento:   búsqueda de niña extraviada.  

Resultado:  se atiende reporte en tiempo y forma de una menor de edad 

extraviada encontrándola  sana y salva.  

 

 

 

 

 

 

Evento:  persona derrapada.  

Resultado : se atiende reporte en tiempo y se brindan los primeros auxilios a 

persona lesionada.  

 

 

  

 

 

 

Evento: accidente vehicular  

Resultado: se procede a verificar el reporte en tiempo y forma, donde se le 

brinda los primeros auxilios a dos personas lesionadas el cual no ameritan 

traslado por unidad médica . 

 

  

 

 

 

 

Evento:  persona convulsionando.  

Resultado:  se procede a verificar el reporte en tiempo y forma, se brindan 

los primeros auxilios y la ambulancia lo traslada al SESA Playa Del Carmen.  
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Evento:  accidente vehicular  

Resultado:  se procede a verificar el reporte en tiempo y forma, siendo tres 

personas involucradas  donde solo se valoró una persona del sexo femenina 

ya que los otros se niegan a la atención y se van por sus medios.  

 

 

  

 

 

 

 

Evento: liga municipal de futbol infantil   

resultado: se acude al evento programado vía oficio, a la unidad deportiva 

con una afluencia de personas de 350 entre jugadores y aficionados, se 

atendió a 4 jugadores con lesiones leves  

 

 

 

 

 

 

Evento:   accidente vehicular.  

Resultado  se atiende reporte en tiempo y forma, se brindan primeros auxilios 

a un masculino lesionado, se apoya con la vialidad.  

 

 

  

 

 

 

Evento:  derrape de motociclista  

Resultado:  se acude al reporte en tiempo y forma, apoyando con vialidad y 

primeros auxilios a un masculino.  
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Evento: una menor atrapada dentro de su casa.  

Resultado: se procede a verificar el reporte en tiempo y forma, no se ubica 

la menor, pero ya se encontraba con su familiar  

 

 

 

 

 

 

 

Evento:  accidente de moto  

Resultado:  se procede a verificar el reporte en tiempo y forma, siendo tres 

personas involucradas , de las cuales solo una femenina salió lesionada y 

trasladada al hospital Tulum por paramédicos  de la cruz roja.  

 

   

  

 

 

 

 

 

 

Evento:  quema de basura  

Resultado : se procede a verificar el reporte en tiempo y forma, se sofocan 2 

puntos de calor y se dan recomendaciones que está  prohibido la quema 

de basura  
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Evento:  accidente de motocicleta  

Resultado:  se procede a verificar el reporte en tiempo y forma, se apoya a 

los paramédicos  con una femenina a la orilla de la cinta asfáltica y sobre   la 

maleza, en posición cubito lateral derecho y realizan traslado al IMSS Playa 

Del Carmen, Así Mismo Se Apoya Con Vialidad.  

 

   

  

 

 

 

 

 

 

Evento:  búsqueda, localización de personas desaparecidas y/ o posibles 

restos humanos.  

Resultado:  se atiende solicitud de búsqueda en tiempo y forma y se le 

brindan primeros auxilios a una femenina con golpe de calor.  

 

 

 

 

 

 

Evento: persona caída  de su propia altura  

Resultado: se acude al reporte en tiempo y forma, apoyando con primeros 

auxilios 

 

  

  

 

 

 

Evento:  accidente vehicular.  

Resultado: se atiende reporte en tiempo y forma, se brindan primeros auxilios 

a 2 personas lesionadas.  
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Evento:  accidente de motocicleta  

Resultado:  se procede a verificar el reporte en tiempo y forma, se apoya a 

los paramédicos  con 2 femeninas lesionadas sobre el camellón  central y 

realizan traslado al hospital Tulum, así mismo se apoya con vialidad.  

  

.   

 

 

 

 

 

Evento:  hecho de tránsito  

Resultado:  se procede a verificar el reporte en tiempo y forma, se le brinda 

los primeros auxilios a una persona del sexo masculino y una embarazada 

de 36 semanas de gestación  

  

  

 

 

 

 

Evento : accidente vehicular  

Resultado:  se procede a verificar el reporte en tiempo y forma, se les brinda 

los primeros auxilios a dos personas del sexo masculino, uno fue trasladado 

al hospital COSTAMED y a la segunda persona en espera de ser trasladado.  

  

 

 

 

 

 

 

Evento:  accidente de motocicleta  

Resultado:  se procede a verificar el reporte en tiempo y forma, se les brinda 

los primeros auxilios a dos personas del sexo masculino  
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Evento:  accidente de motocicleta  

Resultado:  se procede a verificar el reporte en tiempo y forma, se apoya a 

los paramédicos  valorando a una femenina de 36 años de edad y realizan 

traslado al IMSS Playa Del Carmen , así mismo se apoya con vialidad  

   

  

 

 

 

 

Evento:  accidente de motocicleta  

Resultado:  se procede a verificar el reporte en tiempo y forma, se le brinda 

los primeros auxilios a una persona  del sexo masculino  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evento:  persona enferma  

Resultado:  se procede a verificar el reporte en tiempo y forma, así mismo 

procede brindarle los primeros auxilios y pedir una médica para su traslado  
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Evento:  persona ahogándose   

Resultado:  se procede a verificar el reporte en tiempo y forma, se valora al 

lesionado y se le dan indicaciones se queda en el lugar e indicaciones al 

encargado del lugar de cambiar el boyado del lugar  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Evento:  persona con dificultad para salir dentro del mar.  

Resultado:  se procede a verificar el reporte en tiempo y forma, donde se le 

realizó rescate y se le brinda los primeros auxilios a una persona  del sexo 

masculino  

 

  

 

 

 

 

Evento:  accidente de motocicleta  

Resultado:  se procede a verificar el reporte en tiempo y forma, femenina 

policontundida y se traslada por sus propios medios al hospital Tulum. 

 

 

  

 

 

 

Evento:  accidente vehicular  

Resultado:  se acude al reporte en tiempo y forma, apoyando con vialidad, 

extracción vehicular de extracción de 3 femeninas extranjeras las cuales 

viajaban a bordo de una camioneta jeep tipo renegade color gris a las 

cuales se les brindaron los primeros auxilios  
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Evento:  persona inconsciente . 

Resultado : se atiende reporte en tiempo y forma, se brindan primeros auxilios 

a una femenina deshidratada.  

 

 

 

 

 

 

Evento:  persona inconsciente  

Resultado : se atiende reporte en tiempo y forma, así mismo se brindan 

primeros auxilios a un masculino  de 28 año quien había  ingresado al mar sin 

saber nadar.  

  

  

 

 

 

 

Evento:  accidente vehicular  

Resultado : se atiende reporte en tiempo y forma, se brindan primeros auxilios 

a 2 masculinos en posición fowler los cuales viajaban en si motocicleta 

marca italika color azul y vialidad  

 

  

 

 

 

 

 

Evento:   accidente vehicular.  

Resultado:  se atiende reporte en tiempo y forma, dando vialidad, limpiando 

la cinta asfáltica y acordonando el área . Con un deceso.  
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Evento:  cierre de campaña del partido morena  

Resultado : se procede al evento en tiempo y forma, se apoya a 

salvaguardar la integridad de las personas así mismo contando con una 

afluencia de aproximadamente 2500 personas en el lugar. Se le brindaron 

los primeros auxilios a dos masculinos el primero de 71 años, a la valoración  

presenta presión  elevada, el segundo masculino de 24 años con 

deshidratación . 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Evento:  persona que se calló de su propia altura  

Resultado:  se procede a verificar en tiempo, a la valoración presenta  un 

hematoma de un aproximado de 10 centímetros en la parte occipital, y 

negándose a ser trasladado.  
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Departamento operativo  

Turno: 12 horas  

Coordinador operativo:  Jose Gustavo Paran Lopez  

         

             reporte de actividades del mes de junio del 2024  

 

Por medio de la presente el área operativa de la dirección de protección 

civil le hace de su conocimiento todas las actividades llevadas a cabo 

durante los siguientes días del 01 de junio al 30 de junio del 2024.  

 

Evento: persona desmayada . 

Resultado: se procede a verificar el reporte en tiempo y forma, y se le brinda 

los primeros auxilios a una femenina y se le da recomendaciones que acuda 

a un centro de salud.  

 

  

 

 

 

 

 

Evento:   accidente vehicular.  

Resultado:  se atiende reporte en tiempo y forma, se brindan primeros auxilios, 

se apoya para el rescate de un masculino lesionado, se abandera y se da 

vialidad en el lugar.  

 

  

 

 

 

 

Evento:   persona convulsionando  

Resultado:  se atiende reporte en tiempo y forma, se brindan primeros auxilios 

y vialidad  
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Evento: persona perdida.  

Resultado:  se atiende reporte en tiempo y forma se brindan los primeros 

auxilios a un masculino.  

  

 

 

 

 

 

 

Evento:   hecho de tránsito  

Resultado:  se atiende reporte en tiempo y forma, se brindan primeros auxilios 

a una fémina en posición prono la cual fue atropellada mientras circulaba 

con su motoneta italika color azul y se apoya para vialidad  

 

 

 

 

 

 

 

Evento: persona derrapada   

Resultados : se verifica el reporte en tiempo y forma, se brinda los primeros 

auxilios a una persona en posición cubito prono al parecer estaba en estado 

etílico de 42 años de edad y se apoya a los paramédicos  para el trasladado 

al del paciente.  

 

 

 

  

 

 

 

Evento:  persona ahogándose  

resultado se atiende reporte en tiempo y forma, turista femenina se niega al 

traslado y niega generales, área  de inspecciones de protección civil 

procede a la clausura parcial del lugar  
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Evento:  quema de basura.  

Resultado:  se atiende reporte en tiempo y forma, se le dan indicaciones a 

un masculino sobre la quema de basura.  

 

 

 

 

 

 

 

Evento:  persona atropellada.  

Resultado:  se atiende reporte en tiempo y se brindan los primeros auxilios a 

un masculino el cual no requiere traslado.  

 

 

  

 

 

 

Evento: menor ahogándose por inmersión  

Resultado : se atiende reporte en tiempo y forma, apegándose al 

reglamento municipal de protección civil se procede a colocar un sello de 

clausura ya que el establecimiento no actuó conforme le marca su 

programa interno de protección civil el cual no cuenta  

  

 

 

 

 

 

 

Evento:  accidente de motocicleta  

Resultado:  se acude al reporte en tiempo en forma y se valora al lesionado 

siendo trasladado a Playa Del Carmen a AMERIMED por salud y vida, asi 

mismo se apoya con vialidad.  
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Evento:  accidente de motocicleta.  

Resultado:  se acude al reporte en tiempo y forma, el lesionado fue 

trasladado por sus propios medios.  

 

 

 

 

 

 

Evento: accidente vehicular.  

Resultado: se atiende reporte en tiempo y forma, se brindan primeros auxilios 

a un masculino lesionado.  

  

 

 

 

 

 

 

 

Evento:  accidente vehicular  

Resultado:  se atiende reporte en tiempo y forma, apoyando con primeros 

auxilios a un masculino de 32 años y vialidad  

  

 

  

 

 

 

 

Evento:  evento deportivo.  

Resultado:  se cubre evento en tiempo y forma, se le brindan primeros auxilios 

a un masculino.  
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Evento:  accidente de motocicleta  

Resultado:  se acude al reporte en tiempo en forma y se valoran a 2 

lesionadas, siendo trasladadas al hospital Tulum. 

 

 

  

 

 

 

Evento: persona atropellada   

Resultado: se acude al reporte en tiempo y forma, así mismo se apoya a los 

paramédicos  y se traslada a la lesionada al hospital Tulum. 

 

  

 

 

 

 

Evento:  retiro de puntos de cirugía  

Resultado:  se acude al reporte en tiempo y forma y se apoya a una 

femenina con el retiro de puntos de aproximadamente 15 a 20 centímetros.  

 

 

 

 

 

 

Evento:  accidente vehicular  

Resultado:  se acude al reporte en tiempo y forma, se apoyó  a los 

paramédicos  a la valoración de un masculino de 29 años de edad y esperar 

definir  el hospital cuañdera trasladado  
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Evento: rodada en bicicleta por motivos el día del padre  

Resultado: se atiende evento programado vía ofició, apoyando con la 

vialidad a una afluencia de 100 participantes  

  

 

  

 

 

 

Evento:  primer festival musical infantil de preescolar zona 024.  

Resultado:  se procedió a dar cumplimiento al evento programado con un 

total 160 alumnos de preescolar, finalizando con saldo blanco.  

.  

 

  

 

 

 

Evento:  accidente de moto  

Resultado:  se acude al reporte en tiempo y forma, se apoya con vialidad y 

a los paramédicos  con un masculino de 26 años de edad.  

 

 

  

 

 

 

 

Evento:  curación de herida  

resultado:  se acude al reporte en tiempo y forma y se realiza asepsia.  
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Evento:  accidente vehicular.  

Resultado:  se atiende reporte en tiempo y forma se brindan los primeros 

auxilios a un masculino y se da vialidad.  

  

 

 

 

 

 

Evento : láminas desprendidas por el viento  

Resultado: se verifica el reporte en tiempo y forma, se retiraron 4 láminas  y se 

dan indicaciones al encargado, quedando sin novedad.  

 

  

 

 

 

 

Evento: persona caída  en obra.  

Resultado:  se atiende reporte en tiempo y forma, se acordona el lugar.  

  

 

 

 

 

 

Evento:  accidente vehicular.  

Resultado:  se atiende reporte en tiempo y forma, se brindan los primeros 

auxilios a un masculino con heridas lacerantes. Y se da vialidad.  

  

 

 

 

 

 

Evento:   la tercera marcha de orgullo gay Tulum 

Resultado:   se procede a cubrir el evento en tiempo y forma, contando con 

un aproximado de 200 participantes terminado con un saldo blanco.  
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Evento:  carambola vehicular  

resultado:  se atiende reporte en tiempo y forma, una persona lesionada se 

retira por sus medios, se limpia vía de rodamiento y se toma una prueba de 

destroxtis.  

 

 

 

  

 

 

 

Evento:  incendio de palapa.  

Resultado:  se acude al reporte en tiempo y forma, se les brinda los primeros 

auxilios a dos personas del sexo masculino, y se apoya a los elementos de 

bomberos para tirar mangueras.  

  

 

 

 

 

 

Evento:  accidente vehícular  

resultado:  se acude al reporte en tiempo en forma y se valoran a 5 

lesionados por la unidad médica  del hospital Tulum y salud y vida    de los 

cuáles 2  lesionados se trasladan al hospital Tulum 

 

 

Evento:   accidente vehícular  

resultado:   se atiende el reporte en tiempo y forma de un accidente 

vehícular con un total de 5 personas involucradas y se apoya a los 

paramédicos  a la valoración de los lesionados de los cuales solo 4 resultaron 

lesionados, no siendo de gravedad y uno fue trasladado al hospital Tulum.   
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Línea de acción:  1.2.3 Coordinar los programas de Protección Civil con las 

dependencias involucradas tanto federales, como estatales y los cuerpos 

de emergencia.  

1.2.4 Realizar los operativos de inspección de eventos masivos ya sean 

cívicos, culturales, artísticos y deportivos.  

Unidad responsable:  Sistema Municipal de Protección Civil  

1.- contribuir a brindar seguridad y libre tránsito a la población, mediante el 

establecimiento de acciones que garanticen los derechos ciudadanos y 

promuevan una sociedad civil que cumpla con las normas de conducta.  

1.1 la población del municipio cuenta con medidas preventivas orientadas 

a la población sobre los riesgos que pueden afectar la integridad física, 

patrimonial y el entorno ecológico, causado por contingencias naturales o 

incidencias humanas.  

ÁREA GUARDAVIDAS 

 

REPORTE DIARIO 1 DE ABRIL 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

 

HORA:  10:00 a 18:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum Mando: Fernanda y 

Alexis 

 

Se trabajó con bandera roja, puerto abierto hasta las 14.30, donde la 

capitanía de puerto reportó el cierre.  Se contó con el apoyo de Marina en 

el sector de playa Villa Pescadores. Se realizaron recorridos desde mezzanine 

hasta Santa Fe detectando una afl uencia máxima de 150 bañistas, 600 

playistas. Hubo indicativa de dos personas que consumían bebidas en el 

cuerpo acuático. En el sector Palmas y Pocna hubo dos preventiva a tres 

niños en zona de resacas.  
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REPORTE DIARIO 2 DE ABRIL 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

 

HORA:  10:00 a 18:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

 

Se trabajó con bandera roja, puerto cerrado.  Se contó con el apoyo de 

Marina en el sector de playa Villa Pescadores.  Se realizaron recorridos desde 

mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 150 

bañistas, 800 playistas.  

   
 

REPORTE DIARIO 3 DE ABRIL 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA:  10:00 a 18:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó con bandera roja, puerto cerrado. Se contó con el apoyo de 

Marina en el sector de playa Villa Pescadores. Se realizaron recorridos desde 

mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 150 

bañistas, 600 playistas. Hubo una preventiva  a personas en zona de resacas.  

  
 

REPORTE DIARIO 4 DE ABRIL 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA:  10:00 a 18:00 hs.    LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: 

Fernanda y Alexis.  

Se trabajó a bandera roja, puerto abierto. Se contó con el apoyo de Marina 

en el sector de playa Villa Pescadores. Se realizaron recorridos desde 

mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 280 

bañistas, 1300 playistas. Hubo una indicativa a una persona que consumía 

bebida en el cuerpo acuático.  
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REPORTE DIARIO 5 DE ABRIL 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA:  10:00 a 18:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla en sector beta y roja en sector Santa Fe, 

puerto abierto. Se contó con el apoyo de Marina en el sector de playa Villa 

Pescadores.  

Se realizaron recorridos desde mezzanine hasta Santa Fe detectando una 

afluencia máxima de 150 bañistas,700 playistas. Hubo una indicativa de una 

persona que consumía bebida alcohólica en el cuerpo acuático. Se les hizo 

aproximación a cuatro personas a la altura del club Ikal para informales 

sobre los límites de las zonas seguras de nado.  

Hubo una asistencia a una turista entre Santa fe y Villa Pescadores de 

nombre Hanna de 25 años, de Alemania, nos comenta que no podía apoyar 

su pie, recibió el apoyo del paramédico Tte Isaac Aguilar, valora un esguince 

en el tobillo derecho con posibilidad  de fractura. Se le aplicó vendaje y 

hielo. Se le trasladó en el cuatrimoto  hasta el hotel ikal donde se encontraba 

su familia.  

         
 

REPORTE DIARIO 6 DE ABRIL DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 10:00 a 18:00 hs LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda y 

Alexis. 

Se trabajó con bandera amarilla, puerto abierto. En el sector Santa Fe 

encontramos una afluencia máxima de 100 bañistas, 500 playistas. En el 

sector Beta se encontró una afluencia máxima de 100 bañistas, 450 playistas. 

Se realizó preventiva a dos bañistas que se dirigían al arrecife, y se les indicó 

acerca de los sectores seguros para nadar.  
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REPORTE DIARIO 7 DE ABRIL DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 10:00 a 18:00 hs. LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó con puerto abierto. En el sector Santa Fe, bandera roja, 

encontramos una afluencia máxima de 150 bañistas, 600 playistas.  En el 

sector Beta bandera amarilla se encontró una afluencia máxima de 130 

bañistas, 600 playistas. Hubo una indicativa a personas que se encontraban 

con bebidas dentro del cuerpo acuático. También se realizó indicativas a 

personas que circulaban con su bicicleta en zona de playa.  

                                          

           

 

REPORTE DIARIO 8 DE ABRIL DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 10:00 a 18:00 hs. LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó con puerto abierto. bandera amarilla. Se realizaron recorridos 

desde Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 80 

bañistas, 500 playistas.  

    
 

REPORTE DIARIO 9 DE ABRIL DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó con bandera roja, puerto cerrado. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 170 

bañistas, 700 playistas.  No hubo indicativas ni preventivas en el sector de 

playas.  
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REPORTE DIARIO 10 DE ABRIL DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó con bandera roja, puerto cerrado. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 80 

bañistas, 450 playistas. Se realizó una asepsia -antisepsia en el sector de playa 

Pocna a Betssie de 53 años originari a de Alemania, la cual presentaba una 

herida abrasiva en su pierna derecha.  

    
             

REPORTE DIARIO 11 DE ABRIL DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó con bandera roja, puerto cerrado.  Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 50 

bañistas, y 450 playistas. No hubo indicativas ni preventivas en el sector de 

playas.  

    
 

REPORTE DIARIO 12 DE ABRIL DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto cerrado.  Se realizaron recorridos 

desde Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 150 

bañistas, y 600 playistas. Se recibieron dos binoculares nuevos de parte de la 

dirección para seguir equipando la s herramientas de guardavidas.  
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REPORTE DIARIO 13 DE ABRIL DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 150 

bañistas, y 600 playistas. No hubo indicativas ni preventivas en el sector de 

playas.  

 
 

REPORTE DIARIO 14 DE ABRIL DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO : Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 320 

bañistas, y 1800 playistas.  

 
 

REPORTE DIARIO 15 DE ABRIL DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 150 

bañistas, y 750 playistas. Se hizo una indicativa a un grupo de personas que 

consumían bebidas en el cuerpo acuáti co.  
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REPORTE DIARIO 16 DE ABRIL DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Alexis y 

Fernanda.  

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 70 bañistas, 

y 650. Se hizo una indicativa a un grupo de personas que consumían bebidas 

en el cuerpo acuático.  
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REPORTE DIARIO 17 DE ABRIL DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Cristian y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 70 bañistas, 

y 550 playistas. Hubo una indicativa a una persona que se encontraba con 

bebidas en el cuerpo acuático.  

 
            

 

REPORTE DIARIO 18 DE ABRIL DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO : Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 120 bañistas, 

y 640 playistas.  Se hizo una indicativa a una persona que fumaba en el 

cuerpo acuático. También se nos ac ercó un papá con su hija Angelica de 

10 años, ambos de Estados Unidos. que presentaba una herida producto de 

una caída en la playa, se realizó una asepsia y antisepsia.  

 
             

 

REPORTE DIARIO 19 DE ABRIL DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.   LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Cristian y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 120 bañistas, 

y 600 playistas. Se le hizo indicativa a dos personas que nadaban sobre el 

canal de navegación en direcció n arrecife, para que se regresen, frente al 

club Pancho Villa.  
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REPORTE DIARIO 20 DE ABRIL DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hrs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 150 bañistas, 

y 600 playistas. Hubo una indicativa a una persona con bebida alcohólica 

en el cuerpo acuático.  También s e hizo indicativa a dos personas que 

practicaban sky surf cerca de los bañistas, se les informó sobre los riesgos de 

la actividad en el sector, también se le comunicó a guardia nacional.  

 
               

REPORTE DIARIO 21 DE ABRIL DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 180 bañistas, 

y 720 playistas. Se hizo una asistencia a una turista de nombre Ana de 24 

años procedente de España en pla ya Paraíso, que presentaba una 

contusión en una falange de su pie derecho, producto de un descenso de 

un tour.  
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REPORTE DIARIO 22 DE ABRIL DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.   LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 100 bañistas, 

y 550 playistas. Hubo una preventiva a una persona que se encontraba en 

estado de ebriedad en el cuerpo ac uático. Se colaboró a retirarlo del agua.  

 
 

REPORTE DIARIO 23 DE ABRIL DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 120 bañistas, 

y 500 playistas. Se realizó una indicativa a personas con bebida en el cuerpo 

acuático.  

 
 

REPORTE DIARIO 24 DE ABRIL DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Cristian y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 70 bañistas, 

y 450 playistas.  
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REPORTE DIARIO 25 DE ABRIL DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Cristian y 

Fernanda.  

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 70 bañistas, 

y 300 playistas. No hubo indicativas ni preventivas en el sector de playas.  

 
 

REPORTE DIARIO 26 DE ABRIL DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum  MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 70 bañistas, 

y 550 playistas.  

Hubo una preventiva a bañistas en zona de embarque y desembarque.  
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REPORTE DIARIO 27 DE ABRIL DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera roja, puerto cerrado. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 80 bañistas, 

y 450 playistas.  

        
 

REPORTE DIARIO 28 DE ABRIL DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera roja, puerto cerrado. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 150 bañistas, 

500 playistas. Se realizó indicativa a personas que realizan kitesurf en el sector 

de playa Las Palmas. Se dia logó con la Conanp y Guardia Nacional sobre 

la situación para que tengan conocimiento sobre los frecuentes usos de los 

visitantes que hacen esta práctica sin autorización.  

 
             

REPORTE DIARIO 29 DE ABRIL DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs   LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera roja, puerto cerrado.  Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 150 bañistas, 

y 500 playistas.  No hubo preventiva, ni indicativas en el sector de playas.  
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REPORTE DIARIO 30 DE ABRIL DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs. LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera roja, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 150 bañistas, 

y 650 playisistas.  No hubo preventiva, ni indicativas en el sector de playas.  

 
 

REPORTE DIARIO 1 DE MAYO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs. LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto.  Se realizaron recorridos 

desde Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 150 

bañistas, y 650 playisistas.  No hubo preventiva, ni indicativas en el sector de 

playas..  

 
 

REPORTE DIARIO 2 DE MAYO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs. LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto.  Se realizaron recorridos 

desde Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 

bañistas, y playistas.   
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ÁREA GUARDAVIDAS 

REPORTE DIARIO 3 DE MAYO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs. LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de bañistas, y 

playistas.  

 
 

REPORTE DIARIO 4 DE MAYO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs. LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

  

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de bañistas, y 

playisistas. Se reporto un niño perdido, lo re encontramos con sus familiares.  

 
 

REPORTE DIARIO 5 DE MAYO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

 Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos 

desde Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 100 

bañistas, y 500 playistas  
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REPORTE DIARIO 6 DE MAYO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 60 bañistas, 

y 450 playistas.   

 
 

REPORTE DIARIO 7 DE MAYO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Cristian y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 60 bañistas, 

y 350 playistas. No hubo preventiva, ni indicativas en el sector de playas.  

                               
 

REPORTE DIARIO 8 DE MAYO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 60 bañistas, 

y 350 playistas. No hubo preventiva, ni indicativas en el sector de playas.  
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REPORTE DIARIO 9 DE MAYO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 h rs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Enoc y 

Cristian.  

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de bañistas, y 

playistas.  

 

 

 

 

 

 

 

REPORTE DIARIO 10 DE MAYO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 90 bañistas, 

y 370 playistas.  

 
 

REPORTE DIARIO 11 DE MAYO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs. LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 150 bañistas, 

y 500 playistas. Hubo una indicativa a personas que consumían bebidas en 

el cuerpo acuático.  
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REPORTE DIARIO 12 DE MAYO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.   LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 180 bañistas, 

y 650 playistas.  No se realizaron indicativas, ni preventivas en el sector de 

playas.  

 
 

 

REPORTE DIARIO 13 DE MAYO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.   LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera roja, puerto cerrado. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 50 bañistas, 

y 250 playistas. No se realizaron indicativas, ni preventivas en el sector de 

playas.  

 
 

REPORTE DIARIO 14 DE MAYO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Enoc y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera roja, puerto cerrado. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 30 bañistas, 

y 350 playistas. No se realizaron indicativas, ni preventivas en el sector de 

playas.  
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REPORTE DIARIO 15 DE MAYO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Enoc y 

Cristian  

Se trabajó a bandera roja, puerto cerrado. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 70 bañistas, 

y 300 playistas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

REPORTE DIARIO 16 DE MAYO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.   LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera roja, puerto cerrado. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine  hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 50 bañistas, 

y 230 playistas. No se realizaron indicativas, ni preventivas en el sector de 

playas.  

 
 

REPORTE DIARIO 17 DE MAYO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera roja, puerto cerrado. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 100 bañistas, 

y 400 playistas.  
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REPORTE DIARIO 18 DE MAYO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs. LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera roja, puerto cerrado. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine  hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 150 bañistas, 

y 500 playistas.  

 

 
 

REPORTE DIARIO 19 DE MAYO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs. LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

 

Se trabajó a bandera roja, puerto cerrado. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 150 bañistas, 

y 600 playistas. No se realizaron indicativas, ni preventivas en el sector de 

playas.  

 
 

REPORTE DIARIO 20 DE MAYO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera roja, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 100 bañistas, 

420 playistas. Se realizó una indicativa a dos personas que consumían 

bebidas en el cuerpo acuático en playa P escadores.  
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REPORTE DIARIO 21 DE MAYO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera roja, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 55 bañistas, 

350 playistas. No hubo indicativas, ni preventivas en zona de playas.  

 
 

REPORTE DIARIO 22 DE MAYO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera roja, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine  hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 80 bañistas, 

370 playistas. Se realizó una asistencia en playa Villa Pescadores a Karen de 

36 años de Tampico. Se le valoró signos vitales, presentaba frecuencia 

cardiaca elevada por un posible cuadro de des hidratación, se le hizo 

recomendaciones. Quedando a cargo de sus familiares.  

 
 

REPORTE DIARIO 23 DE MAYO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs. LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera roja, puerto cerrado. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 50 bañistas, 

y 300 playistas.  
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REPORTE DIARIO 24 DE MAYO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 90 

bañistas, 340 playistas. No hubo indicativas, ni preventivas en la zona de 

playa.  

 
 

REPORTE DIARIO 25 DE MAYO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 80 

bañistas, 300 playistas. Se le realizó una asistencia a una turista de nombre 

Elizabeth de 40 años de Ciudad de Méx ico que presentaba un golpe de 

calor, se la valoró detectando frecuencia cardiaca elevada, se le hizo 

recomendaciones, quedando al cuidado de su familia.   

                                                              

 

 

 

 

 

 

REPORTE DIARIO 26 DE MAYO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 110 

bañistas, 420 playistas.   
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REPORTE DIARIO 27 DE MAYO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs. LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera roja, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 100 

bañistas, 380 playistas. No hubo indicativas ni preventivas en la zona de 

playa.  

 
 

REPORTE DIARIO 28 DE MAYO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 70 

bañistas, 300 playistas. Se dio una indicativa a una persona que consumía 

bebida alcohólica en el agua. Para conoci miento nos reporta Zofemat que 

la torre que se encuentra en Punta Piedra está muy inclinada con riesgo a 

caerse; de hecho nos comentan que es frecuente que se suba gente.  

 
 

REPORTE DIARIO 29 DE MAYO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs.  LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 60 

bañistas, 310 playistas.  
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REPORTE DIARIO 30  DE MAYO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs. LUGAR: Parque nacional MANDO: Fernanda y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera roja, puerto cerrado. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta San Fe detectando una afluencia máxima de 60 bañistas, 

350 playistas. Contamos con el apoyo de Gema Moo Cocom - coordinadora 

de programa de mantenimiento y extensión d e la certificación de playas de 

la Zofemat y Gladis Pérez de la fuente asesora de la dirección de la 

administración de la Zofemat con las cuales intercambiamos informacion 

sobre: zonas de nado, seguridad, equipamientos de guardavidas, canal de 

navegación,z onas de embarque y desembarque. Expusimos las virtudes y 

desventajas de cada sector quedando pendientes ante cualquier apoyo 

que necesiten.  

 
 

 

REPORTE DIARIO 31 DE MAYO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs. LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda 

y Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 70 

bañistas, 350 playistas. No hubo indicativas ni preventivas en la zona de 

playa.  
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REPORTE DIARIO 1 DE JUNIO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 100 

bañistas, 350 playistas.  

              
 

REPORTE DIARIO 2 DE JUNIO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 100 

bañistas y 300 playistas. Hubo dos asistencias en sector de playa Santa Fe, 

Beatriz 28 años y Asuzena de 34 años, ambas oriundas de la Ciudad de 

México. Presentaban síntomas producto de agotamiento por calor, se 

checaron sus signos vitales y se dieron recomendaciones pertinentes 

quedando al resguardo de sus acompañantes.  

 
  

REPORTE DIARIO 3 DE JUNIO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 100 

bañistas, 350 playistas.   
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REPORTE DIARIO 4 DE JUNIO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 50 

bañistas, 200 playistas. No hubo indicativas ni preventivas en la zona de 

playa.  

     
 

REPORTE DIARIO 5 DE JUNIO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs LUGAR: Parque nacional Tulum MANDO: Fernanda y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 60 

bañistas, 180 playistas. Se hizo indicativa a dos personas que consumían 

alcohol en el cuerpo acuático, en frente a  club paraíso.  

   
 

REPORTE DIARIO 6 DE JUNIO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs LUGAR: Parque Jaguar MANDO: Fernanda y Alexis.  

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 30 

bañistas, 160 playistas.  
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REPORTE DIARIO 7 DE JUNIO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs LUGAR: Parque del Jaguar MANDO: Fernanda y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera roja, puerto abierto.  Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 40 

bañistas, 160 playistas. Hubo una asistencia ( sector bajado  del Faro) a Bertha 

de 52 años oriunda de New York. Nos informa que cuando se agacha sintió 

un fuerte dolor en la zona lumbar impidiendo reincorporarse. Le checamos 

signos vitales y luego procedimos a trasladar en el cuatrimoto hacia su 

vehículo quedando a l resguardo de su marido.  

    
 

REPORTE DIARIO 8 DE JUNIO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs LUGAR: Parque del Jaguar MANDO: Fernanda y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto.  Se realizaron recorridos 

desde Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 130 

bañistas, 420 playistas.  No hubo preventivas ni indicativas en zona de playas.  

    
 

REPORTE DIARIO 9 DE JUNIO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs LUGAR: Parque del Jaguar. MANDO: Fernanda y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 120 

bañistas, 450 playistas.  Hubo una indicativa a persona que se encontraba 

nadando en el canal de la navegación.  
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REPORTE DIARIO 10 DE JUNIO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs LUGAR: Parque del Jaguar. MANDO: Fernanda y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto.  Se realizaron recorridos 

desde Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 80 

bañistas, 180 playistas.   

    
 

REPORTE DIARIO 11 DE JUNIO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs LUGAR: Parque del Jaguar. MANDO: Fernanda y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera roja, puerto abierto.  Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 100 

bañistas, 300 playistas.  

    
 

REPORTE DIARIO 12 DE JUNIO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs LUGAR: Parque del Jaguar. MANDO: Fernanda y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera roja, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 80 

bañistas, 370 playistas.  Se realizó una indicativa a persona que se 

encontraba nadando fuera del límite de nado.  
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REPORTE DIARIO 13 DE JUNIO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs LUGAR: Parque del Jaguar. MANDO: Fernanda y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 100 

bañistas, 400 playistas.  Se realizó asistencia a Mariela de 41 años oriunda de 

Mendoza, Argentina, la cual presen taba malestar (mareo, náuseas y 

vómito) luego de realizar el tour. Revisamos signos vitales (normales), se le 

dieron recomendaciones y procedimos a trasladar en el cuatrimoto hacia 

el estacionamiento. Quedando bajo el cuidado de su marido.  

    
 

REPORTE DIARIO 14 DE JUNIO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs LUGAR: Parque del Jaguar.  MANDO: Fernanda y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 80 

bañistas, 300 playistas.  

    
 

REPORTE DIARIO 15 DE JUNIO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs LUGAR: Parque del Jaguar. MANDO: Fernanda y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera roja, puerto cerrado. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 60 

bañistas, 200 playistas.  No hubo indicativas ni preventivas en la zona de 

playa.  
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REPORTE DIARIO 16 DE JUNIO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs LUGAR: Parque del Jaguar.  MANDO: Fernanda y 

Alexis. 

Se trabajó  a bandera roja, puerto cerrado. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine  hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 80 

bañistas, 140 playistas.  

    
 

REPORTE DIARIO 17 DE JUNIO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs LUGAR: Parque del Jaguar. MANDO: Fernanda y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera roja, puerto cerrado. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 30 

bañistas, 70 playistas. Hubo una indicativa, sector santa fe, a un familiar de 

la persona que realizaba kitesurf (activ idad prohibida), se le indico que una 

vez finalizada la actividad no podía volver a realizarla nuevamente. 

Además, se realizaron dos preventivas a bañistas, se les alertó sobre las 

condiciones del mar indicándoles extremar precauciones. Con el apoyo de 

Gem a Moo Cocom - coordinadora de programa de mantenimiento y 

extensión de la certificación de playas de la Zofemat, se movieron las torres 

de guardavidas de los sectores Playa Maya y Playa pescadores debido a 

que la marea ha llegado a su nivel quedando en ries go las mismas.  
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REPORTE DIARIO 18 DE JUNIO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs LUGAR: Parque del Jaguar. MANDO: Fernanda y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera roja, puerto cerrado.  Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 60 

bañistas, 100 playistas. No hubo indicativas ni preventivas en la zona de 

playa.  

    
 

REPORTE DIARIO 19 DE JUNIO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs. LUGAR: Parque del Jaguar. MANDO: Fernanda y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera roja, puerto cerrado. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 5 bañistas, 

15 playistas. No hubo indicativas ni preventivas en la zona de playa.  

    
 

REPORTE DIARIO 20 DE JUNIO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs LUGAR: Parque del Jaguar. MANDO: Fernanda y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera roja, puerto cerrado.  Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 10 

bañistas, 35 playistas.  
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REPORTE DIARIO 21 DE JUNIO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs LUGAR: Parque del Jaguar.  MANDO: Fernanda y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera roja, puerto cerrado. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 20 

bañistas, 100 playistas.  

    
 

 

REPORTE DIARIO 22 DE JUNIO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs LUGAR: Parque del Jaguar. MANDO: Fernanda y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera roja, puerto cerrado. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 50 

bañistas, 150 playistas. Con el apoyo de Miriam Briones Recinos 

Guardaparque de la Conanp se resguardo un ave que se en contraba en 

zona de playa, sector Pescadores.  

               
 

REPORTE DIARIO 23 DE JUNIO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs LUGAR: Parque del Jaguar. MANDO: Fernanda y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 60 

bañistas, 100 playistas. Hubo indicativas/ preventivas de abandonar el 

cuerpo acuático a bañistas debido a tormenta s eléctricas que se 

evidenciaban en el sector.  
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REPORTE DIARIO 24 DE JUNIO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs. LUGAR: Parque del Jaguar. MANDO: Fernanda y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla puerto abierto.  Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 100 

bañistas, 400 playistas. No hubo indicativas ni preventivas en la zona de 

playa.  

    
 

REPORTE DIARIO 25 DE JUNIO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs LUGAR: Parque del Jaguar. MANDO: Fernanda y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 120 

bañistas, 450 playistas.   

    
 

REPORTE DIARIO 26 DE JUNIO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs LUGAR: Parque del Jaguar. MANDO: Fernanda y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 80 

bañistas, 350 playistas. Se realizó una asistencia a una turista Joe de 43 años 

procedente de Estados Unidos, prese ntaba mareos al bajar de un tour. Se 

valoraron signos vitales notando baja de presión; se la recostó en un lugar 

fresco hasta recuperarse y quedó al cuidado de sus hijas. Y se realizó una 

indicativa a una persona que consumía bebida en el cuerpo acuático.  
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REPORTE DIARIO 27 DE JUNIO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs LUGAR: Parque del Jaguar. MANDO: Fernanda y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 80 

bañistas, 350 playistas.  

    
 

REPORTE DIARIO 28 DE JUNIO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs. LUGAR: Parque del Jaguar. MANDO: Fernanda y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto cerrado. Se realizaron recorridos 

desde Mezzanine hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 50 

bañistas, 150 playistas. No hubo indicativas ni preventivas en la zona de 

playa.  

   
 

REPORTE DIARIO 29 DE JUNIO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs. LUGAR: Parque del Jaguar. MANDO: Fernanda y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera roja, puerto cerrado. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine hasta Santa Fe detectando 0 bañistas, 20 playistas  máximo. Se 

advirtió a los visitantes sobre los riesgos del temporal y se les indicó lugares 

de salida y por donde no circular, ya que la marea se vuelve muy alta en 

determinados sectores.  
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REPORTE DIARIO 30 DE JUNIO DE 2024, TULUM QUINTANA ROO. 

HORA: 09:00 a 17:00 hs  LUGAR: Parque del Jaguar. MANDO: Fernanda y 

Alexis. 

Se trabajó a bandera amarilla, puerto abierto. Se realizaron recorridos desde 

Mezzanine  hasta Santa Fe detectando una afluencia máxima de 150 

bañistas, 500 playistas. Se realizó un salvamento y una asistencia a dos 

bañistas en el sector entre los clubes Pocna y Mezzanine, que se 

encontraban en una corriente de retorno, uno tras recibir asist encia salió del 

cuerpo acuático con normalidad; la segunda persona necesito un apoyo 

más activo por parte de los guardavidas ya que se encontraba cansado y 

con dificultades para nadar. Una vez afuera se los valoró y quedaron a 

disposición de su familia, su s nombres son Ángel de 20 años y Marcos 17, 

hermanos de Ciudad de México.  Destacar también que durante el 

salvamento la compañera Fernanda Castelli perdió su playera.  
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Línea de acción:  1.2.7 Supervisar la operación de los refugios temporales y 

albergues autorizados para contingencias naturales.  

Unidad responsable:  Sistema Municipal de Protección Civil.  

Evento: Recorrido a refugios temporales  

 

Resultado: Se acude al recorrido programado vía oficio de secretaria 

general para verificar 8 escuelas que se utilizarían como refugio temporal 

en caso de huracanes  

 

Siendo las 09:55 horas procede la unidad pc 08 al mando de Reyna Tec, 

conducida por Gustavo Paran con 2 elementos operativos más  de apoyo 

para verificar los refugios temporales el cual solicitó vía oficio de la  Secretaria 

General a cargo de Bernabe Pech Ramírez . 

El recorrido da inicio en la Escuela Primaria Ford a las 10:10 horas estando 

presente las siguientes autoridades Municipales , Estatales y Federales : 

Secretario General : Bernabe Pech Ramírez , Director General de Protección 

Civil y Bomberos : Juan Manuel Castilla Jaime s, Director de Protección Civil : 

Sergio Canto, Director de Gobierno : Mario Cabrera, Ejército Mexicano de 

Infantería : Manuel Santiago Bautista con 4 elementos más de apoyo a bordo 

de la unidad 0864362, Director de Bomberos Tulum : Benjamín Heredia, 

Director de Servicios Públicos : Secundino Canul Dzib con 4 elementos más 

de apoyo, Colegio de Ingenieros y Arquitectos Tulum : Jesús Hernández 

Valencia, Directora de Salud Municipal : Dra. Sonia Vargas Torres con un 

elemento más de apoyo, Seguridad Pública  Director Operativo : Isidro 

Hernández Jimén ez a bordo de la unidad 9296 con 2 elementos más de 

apoyo, Directora  de Educación en Tulum la Maestra Nilvis Lizama Guerrero , 

en el sitio nos entrevistamos con el Director del Plantel de la Escuela Ford 

William Alfredo May  Canche, el cual solicit ó podas de árboles , fumigación 

de las aulas, recolección de basura y un pozo .  

10:30 horas nos dirigimos a la Escuela Julio Ruelas , el cual atiende la 

diligencia el profesor Gilbert Suárez Vázquez  mencionando  que él es el 

responsable en ausencia del Director Orlando Briceño Perera , el cual solicito 

lo siguiente fumigación , poda y apoyo con una bomba para agua ya que 

no cuentan con esa herramienta de trabajo . 10:58 horas arribamos a la 

Telesecundaria Erick Paolo Martínez entrevistando a la Directora Leny  Chi 

Dzul solicitando poda, limpieza y fumigación . 11:40 horas se llegó  a la 

Escuela Primaria Octaviano Solis entrevistando al profesor Abraham Campos 

el cual solicita poda de árbol, limpieza y fumigación, 11:58 horas llegamos a 

la escuela Secundaria Zamna a cargo del Director Azael Náhuatl Dzib el cual 

solicitó poda de árboles, limpieza, bomba para agua y reparación de 

baños, 12:25 horas arribamos a la escuela CECYTE entrevistando al profesor 

Carlos Javier Ramírez Acosta , solicitando fumigación y limpieza .12:38 horas 
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se llega a la Escuela Primaria Gregorio Cauich el cual el encargado del 

Plantel Vicente  Espejo Vargas solicito alumbrado y un pozo para extraer 

agua ya que no le llega lo suficiente, 12:58 horas se arribó  a la escuela 

Primaria Tulum el encargado del plantel Filiberto Pat Hernández solicita a las 

autoridades un domo y un pozo para extraer agua, sin más nos retiramos del 

lugar a las 13:15 horas  
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Evento:  Reunión para verificar puntos vulnerables.  

 

Resultado:  Se atiende solicitud de verificación en puntos vulnerables a 

inundarse, se verifican refugios y se realizan trabajos de desazolvé  en 

diferentes puntos de la ciudad.  

 

Siendo las 09:15 horas procede la unidad PC-08 al mando de Reyna Tec, 

conducida por Gustavo Paran  y un elemento de apoyo con Dirección  a la 

sala de cabildo del H. Ayuntamiento de Tulum para llevar a cabo una 

reunión de trabajo previa al recorrido que realizará el  C. Presidente Diego 

Castañón Trejo , en la reunión se contó  con la presencia de los 3 órdenes de 

gobierno, de igual manera se contó  con los titulares de las siguientes -

Direcci ones: Desarrollo Urbano, Servicios Públicos, Dirección General de 

Protecc ión Civil y Bomberos, Secretaria General, Colegio de Ingenieros y 

Arquitectos de Tulum, CAPA , Secretaria de Educación Pública , siendo el 

primer punto a verificar en la calle alfa entre avenida 2 de octubre en donde 

la noche del día  19 de junio del presente año se ocasionó un deslave por las 

fuertes lluvias tomando un acuerdo entre los vecinos y el C. Presidente de 

dar apoyo y seguimiento a ese problema, posteriormente se acuerda 

verificar 3 escuelas las cuáles fungen como refugios; Escuela Primaria Julio 

Ruelas, Escuela Telesecundaria Eric Paolo Martínez para finalizar en la 
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Escuela Octavio Solis Aguirre , de igual manera se realizaron trabajos de 

desazolvé  en diferentes pozos de la ciudad, primer pozo desazolvado fue 

en la calle júpiter entre calle sol colonia centro, segundo pozo ubicado sobre 

la avenida Tulum entre calle alfa y calle júpiter colonia centro, tercer pozo 

desazolvado fue en la calle mercurio entre calle aurora sur y luna poniente, 

cuarto punto desazolvado  fue en calle 2 oriente entre calle escorpión, 

siendo las 01:10 horas se dan como finalizados los trabajos de  desazolvé  en 

pozos.  

 

 

 

 

 

 

Evento:  recorrido para verificar refugios.  

 

Resultado:  Se realiza  verificación  de refugios anticiclónicos . Y se recaba 

información.  

 

Siendo las 11:42 horas procede la unidad pc 08 al mando de Reyna Tec , 

conducido por Gustavo Paran con tres elementos más de apoyo para 

realizar  un recorrido para verificar los refugios anticiclónicos  y recabar  

información.  

1: Esc. Primaria Ford 198. descacharrización , mantenimiento eléctrico  en 

luminarias, poda de 12 árboles, fumigación , limpieza de cisterna .  

2: Esc. Primaria Julio Ruelas . Poda de 4 árboles, reparaciones en tapas de 

registros, asegurar estructura  metálica  y fumigación .  

3. Esc. Telesecundaria Lic. Erik Paolo Martínez . Poda de 3 árboles, 

reparaciones de tapas de registros, fumigación , descacharrización , limpieza 

de cisterna .  

4. Esc. Primaria Octaviano Solis . Poda de 4 árboles, fumigación , 

descacharrización , limpieza de cisterna .  

5. Esc. Secundaria Zanma , poda de 6 árboles, manteniendo en instalaciones  

eléctricas , limpieza de cisterna , fumigación , daños estructurales en algunos 

salones.  

6. Esc. Primaria Gregorio Pérez Cauich . Poda de 5 árboles , fumigación , 

descacharrización , limpieza de cisterna .  
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Evento:  recorrido para verificar refugios.  

Resultado:  Se realiza  verificación  de refugios anticiclónicos . Y se recaba 

información.  

 

Siendo las 10:35 horas procede la unidad PC 08 al mando de Urbano 

Vázquez Valencia , conducido por Gustavo Paran con tres elementos más 

de apoyo para realizar  un recorrido para verificar los refugios anticiclónicos  

y recabar  información.  

1. Colegio de estudios científicos y tecnológico del estado de quintana roo. 

-Director: Carlos Javier Ramírez Acosta .  

- Limpieza de cisterna . - tapa de cisterna  en mal estado.  

- Fumigación . - poda de 5 árboles.  

2-. Escuela primaria Tulum. Directora: Genny Yazmin Masa Sánchez .  

- Poda de dos árboles. - desazolvé  de fosa séptica . - fumigación.  

- Descacharrización . - asegurar tinacos. - falta una bomba para rellenar 

cisterna . 

3-. Escuela Primaria Sorjuana Ines de la cruz directora: María  Dolores Tah 

Salas.  

- Fumigación. Escuela recién  aperturada.  

DIF Tulum poda de árboles:  

Director general del sistema DIF Tulum: Luis Felipe Pineda Beltrán -se realiza 

verificación de los árboles que se programara posteriormente en la 

Dirección del DIF Tulum, donde se verifica un aproximado de 10 árboles  de 

chechem, para cortar de raíz y tres podas de árboles . 

 

 

  
 

 

 

 

Evento: recorrido de poda de árboles en refugios de zona transición y zona 

maya  

 

Resultado: se realizan trabajos de fumigación en aulas, se realizan podas 

que afecten las aulas , cloración de tinacos y sirenas.  

 

Siendo las 08:47 horas procede la unidad pc -08 al mando y conducido por 

Urbano Vázquez Valencia en compañía de un elemento más de apoyo, 

para dar inicio al recorrido de poda de árboles en zona transición y zona 

maya, en compañía  de las diferentes direcciones y directores de áreas  del 

H. Ayuntamiento de Tulum,  en  el lugar se contó con la presencia del director 

General De Protección Civil y Bomberos, Juan Manuel Castilla Jaimes ,  así 






























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































