Honorable Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo.
Dependencia: Presidencia Municipal.

Direccidn: Presidencia Municipal.

Oficio: PM/PM/0503/2022.

Tulum, Quintana Roo a 27 de abril de 2022.
Asunto: Programa Anual de Evaluacidn 2022.

CC. TITULARES Y DIRECTORES DEL H. AYUNTAMIENTO
DE TULUM QUINTANA ROO.
PRESENTES

Con fundamento en lo establecido en la normatividad Federal y Estatal, Art. 134 de Ia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria art. 78, 85, 110, y 111; la Ley General de Contabilidad
Gubernamental art. 54, 71, 79; Ley de disciplina financiera art. 18; la reforma en Ia
Constitucion Politica del Estado, en el decreto 213 por el que se adicionan dos parrafos al
art. 166; Plan Municipal para el Desarrollo 2018-2021; numeral 11 de los Lineamientos
Generales para la Evaluacién del Desempefo de los Programas Presupuestarios del
Ayuntamiento de Tulum;
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Programa Anual de Evaluacién 2022

B TuLUM

1.

Objetivos del Programa Anual de Evaluacion:

Determinar, los tipos de evaluacién que se aplicaran a los programas
presupuestarios y/o fondos del Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo, como
parfe de un proceso integral, gradual y Uil para apoyar las decisiones en
materia presupuestaria p

Establecer el calendario de ejecucién de las evaluaciones de los programas
presupuestarios.

Coordinar el calendario de evaluaciones de los programas presupuestarios
con el calendario de actividades de la programacién y Presupuestacion.
Difundir los resultados de las evaluaciones de los programas presupuestarios
como elemento relevante del Presupuesto Basado en Resultados y del
Sistema de Evaluacién del Desempefio.

Para efecto del presente, se entenderd:

Coordinacion de la evaluacién: a los mecanismos de colaboracién para la
generacion y flujo de la informacién para el adecuado desarrollo de los
frabajos e informes derivados del proceso de evaluacion

PEA: Presupuesto de Egresos del Ayuntamiento.

Evaluacién: al andlisis sistematico y objetivo de los programas federales, que
tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y
metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto vy
sostenibilidad en el dmbito de ejecucion;

Evaluacién Especifica de Desempefio: a la que se refiere los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Pdblica Federal, aplicable al dmbito municipal.

Evaluacion Externa: la que se realiza a través de personas fisicas y morales
especiadlizadas y con experiencia probada en la materia que corresponda
evaluar, gue cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad,
transparencia y los demdas que establezcan las disposiciones aplicables;
LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental

MIR: Maltriz de Indicadores para Resultados

PAE 2022: Programa Anual de Evaluacion 2022

SED: Sistema de Evaluacion del Desempeno

TdR: Modelo de Términos de Referencia
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* Unidad Administrativa (UA): el drea administrativa del Ayuntamiento que
estG obligada a la rendicidn de cuentas sobre los recursos humanos,
materiales y financieros que administra para contribuir al cumplimiento de
los programas comprendidos en la estructura programdtica autorizada al
ramo o entidad.

3. La Direccién General de Planeacién serd la encargada de coordinar las
evaluaciones a las que se refiere el PAE 2022 a tfravés de evaluadores
externos que cumplan con los requisitos establecidos en los Lineamientos
Generales para la Evaluacién del Desempefio de los Programas
Presupuestarios del Ayuntamiento de Tulum:

. Acreditar su constitucion legal en los términos de la legislacién aplicable;

Il. Acreditar experiencia en el tipo de evaluacién correspondiente a la prestacion
de su servicio, de politicas publicas, fondos, programas, subprogramas o proyectos
en otras entidades de la replUblica mexicana, o en el extranjero; y

lll. Presentar una propuesta de trabagjo ejecutiva, que contenga, entre otros, los
siguientes aspectos:

a) El objeto de la evaluacién;

b) La metodologia de evaluacidn a implementar, la estructura temdtica del
informe a elaborar con base en los lineamientos especificos establecidos para

cada tipo de evaluacién;

c) El curriculum del personal que redlizard la evaluacion de la politica publica,
fondo, programa, subprograma o proyecto de que se frate, que incluya:
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1. La monlf;'s.!é'ooun%éaor escrito que se fiene conocimiento de las caracteristicas y
operacion de la politica publica, fondo, programa, subprograma o proyecto
objeto de evaluacidn, o bien de otros similares; y

2. La acreditacién de experiencia en el tipo de evaluacién correspondiente a la
evaluacion de su servicio;

d) La definicién de la plantilla de personal que se utilizard para la evaluacién de la
politica publica, fondo, programa, subprograma o proyecto la cual deberd
guardar congruencia con la magnitud y caracteristicas particulares del mismo y
del tipo de evaluacion correspondiente a su servicio.

4. LaDireccién General de Planeacidn informard en su caso a las Direcciones
de Area de las posibles modificaciones que se realicen al cronograma de
ejecucion del PAE 2022.

5. La Direccion General de Planeacion atenderd las consultas y solicitudes
relacionadas con el PAE 2022 y resolverd los casos especiales en el dmbito
de su competencia.

6. La Direccidn General de Planeacidon en conjunto con los enlaces de
evaluacion, deberdn revisar los resultados y aprobar los productos antes de
aceptarlos a entera satisfaccién, asi como verificar el cumplimiento de los
TdR, y de los plazos establecidos en el cronograma de gjecucidon del PAE
2022.

7. Los informes finales deberdn difundirse a través de las pdginas de internet
del municipio y de las enfidades 30 dias hdbiles posteriores a la entrega del
informe.
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> Los EHFG!’%’SE}%e las UA deberdn redlizar y actualizar la MIR de cada

programa presupuestario para las mejoras pertinentes a la misma y a sus
indicadores durante las etapas del proceso presupuestario de acuerdo con
los resultados de las evaluaciones externas.

9. Sonsujetos de evaluaciéon programas aprobados y ejercidos en el ejercicio
fiscal 2021 con fuente de financiamiento federal, y recursos fiscales.

Sy 10. Elfipo de evaluacién que se llevaran a cabo para el ejercicio 2022 es:
Ll a) Evaluacién de Especifica de Desempefio

\_/ 11. Las evaluaciones a las que se refiere el numeral anterior, se llevan a cabo
en base a lo establecido en los Modelos de Términos de Referencia (TAR)
vigentes publicados por el Ayuntamiento con base en lo establecido por el
Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL).

12. Como complemento a lo establecido en los Modelos de Términos de
Referencia; el contenido minimo que deberd presentar el informe final de
evaluacion, en cumplimento de lo dispuesto en el articulo 110 de la LFPRH;
serd:

a) Los datos generales del evaluador externo, destacando al
coordinador de la evaluacidn y a su principal equipo
colaborador;

b) Los datos generales de la unidad administrativa responsable de
dar seguimiento a la evaluacion al interior de la dependencia o
enfidad;

c) La forma de contratacién del evaluador externo, de acuerdo
con las disposiciones aplicables;

d) El tipo de evaluacidn contratada, asi como sus principales
objetivos;

e) Labase de datos generada con la informacién de gabinete y/o
de campo para el andlisis de la evaluacion;

f) Los instrumentos de recoleccién de informacién: cuestionarios,
entrevistas y formatos, entre otros;

: D




B TU&'{"’!%% nota metodolégica con la descripcidn de las téchicas y los
modelos utilizados, acompanada del disefioc por muestreo,
especificando los supuestos empleados y las principales
caracteristicas del tamafio y dispersion de la muestra utilizada:

h) Un resumen ejecutivo en el que se describan los principales
hallazgos y recomendaciones del evaluador externo;

13. Las UA deberdn dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora de
los programas evaluados al término del proceso de evaluacién. Lo anterior
de acuerdo con el mecanismo que se defina en el Ayuntamiento.

Cronograma de Ejecucidn

Recursos ejercidos durante el ejercicio 2021

NG | Ciclo del ; o Tipo de Fecha limite
Ramo Siglas Descripcion o
m. | Recurso Evaluacion de entrega
Fondo para la Especifica
1 2021 33 FISM Infraestructura de 31 de Julio.de
Social Municipal | Desempefo 2022
Fondo de
Aportaciones Especifica <
31 de Julio de
2 2021 33 FORTAMUN para el de
. N 2022
Fortalecimiento | Desempefio
de los Municipios
Participaciones a B e
Enfidades i 31 de Julio de
3 2021 28 Ramo 28 : de
Federativas y ” 2022
L Desempeno
Municipios
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MODELO DE TERMINOS DE REFERENCIA DE EVALUACION ESPECIFICA 2022
AYUNTAMIENTO DE TULUM, QUINTANA ROO.

Objetivo general

Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) del
Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo; al contar con evaluaciones del
desempefno de los programas presupuestarios con recursos federales y locales que
fueron aprobados para el Eercicio Fiscal 2021, con base en indicadores
estratégicos y de gestion.

Objetivos especificos

1. Presentar el origen y el destino de los recursos de los programas evaluados;
2. Realizar un andlisis del comportamiento presupuestal de los programas;

3. Andlizar el proceso de planificacién para el cumplimiento de los objetivos de los
programas;

4. Presentar los principales hallazgos de la operacién de cada uno de |os programas
en términos de eficacia y eficiencia;

5. Presentar la evolucién en el fiempo de la cobertura de los programas;

6. Presentar el avance y evolucidn de los indicadores de resultados que se
encuentran establecidos en la MIR de los programas;

7. Dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora identificados en
evaluaciones anteriores

8. Realizar un andlisis FODA de los programas

9. Realizar las recomendaciones pertinentes y entre estas los aspectos susceptibles
de mejora identificados.




De la Evaluacién Especifica de Desempeiio.

1. La Direccidn General de Planeacién, serd la encargada de coordinar la
evaluacion especifica del desempefio, y se redlizard a través de trabajo de
gabinete, con base en la informacidn que proporcionen las Unidades
Administrativas ejecutoras de los fondos y Programas Presupuestarios, asi como la
gue se encuentre disponible en medios oficiales.

2. La Evaluacién Especifica de Desempefio se debe redlizar mediante frabajo de
gabinete y Unicamente con base en la informacidn proporcionada por las
unidades responsables de los programas, y contempla el desarrollo de los siguientes
apartados:

¢ Planificacién y diseno: Con base a la informacién a la que el evaluador
tendrd acceso, deberd hacerreferencia a la situacién actual del programa,
identificar la existencia de diagnoésticos, evaluacion ex ante o estudio que
muestre el problema y/o necesidad que se espera resolver con la ejecucion
del programa, ademds de una justificacidn tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervenciéon que el programa lleva a
cabo. Se deberd realizar un andlisis de los objetivos a cumplir considerando
la alineacién que el programa guarda con su marco normativo (Programa
Municipal para el Desarrollo 2018-2021). Considerando el disefio vy
metodologia normado, se debe de presentar un andlisis critico de la matriz
de indicadores para resultados, reportando tanto la légica vertical como la
horizontal, la sintaxis de cada resumen narrativo para los cuatro niveles de
objetivo (Fin, Propdsito, Componentes, Actividades); los avances de los
indicadores haciendo una comparacién de su comportamiento en el
tiempo y reportar los resultados obtenidos emitiendo un juicio general
acerca del programa; se deberdn incluir los datos de cada uno de los
indicadores que se encuentran en la MIR.
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e Nombre

e Definicidn

* Método de cdiculo

e Unidad de medida

¢ Meta del indicador

e ANo base del indicador
e Maedios de verificacién

Cobertura y focalizacion: El evaluador deberd reportar si el programa tiene
definida su cobertura y si considera algin tipo de focalizacién, a fravés de:
Poblacién potencial; Poblacién objetivo; Poblacién atendida.

En este apartado el evaluador deberd readlizar un andlisis de poblacién
atendida por el programa, incluyendo las variaciones en el tiempo, asi como
una descripcion de dispersion geogrdfica y las caracteristicas econdmicas
de la poblacién atendida.

Presupuesto: Se deberd realizar un andlisis del presupuesto asignado al
programa para un periodo de al menos 2 anos. Este andlisis delbe contener
una comparacién del crecimiento del presupuesto en precios corrientes y
constantes, la comparacién segin la fuente de financiamiento, la
distribucion por capitulos y partidas, la distribucion per-cdpita del
presupuesto (relacién presupuesto-beneficiario para los casos que aplique),
siguiendo los criterios establecido de la armonizaciéon contable.

Seguimiento de los Aspectos susceptibles de mejora: Para efectos de
desarrollar esta seccién es necesario que el fondo o programa haya sido
evaluado en ejercicios anteriores y que existan documentos de frabagjo y/o
documento institucional (de acuerdo al mecanismo para el seguimiento de
los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones
readlizadas anteriormente), o algin documento especificado en el marco del
SED. En caso de existir se incluirdn los principales aspectos de mejora
sefalados en los documentos y se especificardn las acciones que el
programa definié para atender dichos aspectos y el avance reportado a la
fecha.
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» Andlisis FODA: Se deberd identificar y analizar las Fortalezas y Debilidades
del programa, asi como también las Oportunidades y Amenazas, que
presenta la informacién que se ha recolectado.

e Conclusiones y recomendaciones: Presentar un juicio sintético del
desempeno del programa en los temas evaluados, resaltando los factores
que se consideren pertinentes para el mejor entendimiento de la valoracién
del programa. Asi mismo las recomendaciones para futuras mejoras del
programa/fondo tanto en su operacién como en los resultados intermedios
y finales. Estas recomendaciones deberdn ser consideradas para
seguimiento en futuras evaluaciones (Aspectos susceptibles de mejora).

¢ Bibliografia: El evaluador deberd presentar las fuentes de informacién que le
sirvieron como base y sustento tedrico de la evaluacién.

e Anexos: El evaluador deberd incluir un apartado de ANEXOS para presentar
informaciéon complementaria de cada uno de los puntos de la evaluacién
que por su extension sea poco prdctico incluirlo en el cuerpo del informe.

3. Asimismo, la Evaluacion Especifica de Desempefio debe contener informacién
especifica de cada uno de los programas o fondos que son sujetos de evaluacion
siendo los minimos los que a continuaciéon se enuncian;

o Datos generales del programa: se debe incluir el nombre del programa; la
unidad responsable del programa, dlineacién al Plan Municipal para el
Desarrollo 2018-2021; ubicacidn en la estructura orgdnica del Ayuntamiento;
mision, visidn y objetivo y marco normativo vigente en caso de existir.

« Datos del evaluador externo: Se debe presentar nombre oficial/legal del
responsable evaluador, ya sea persona moral o fisica; ademds de direccidén
fisica, teléfono, pdgina web, correo electrénico y demdas datos necesarios
para su localizacion. Asi también se presentard el equipo mulfidisciplinario
qgue participd en el proceso, agregando nombre, perfil profesional y funcidn

en el proceso de evaluacion. ::() %
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4. Los enfregables que el evaluador externo deberd presentar al finalizar los trabajos
de evaluacioén, en formato digital (PDF) son:

e Uninforme final de evaluacion;
e Un informe ejecutivo; y

La base de datos y evidencias que confenga la informacidén con la que
se llevd a cabo la evaluacion en forma digital.

El informe final y ejecutivo en su forma digital deberd presentarse en letra Arial
numero 12, justificado, interlineado de 1.5y la numeracién de las paginas.

5. Elinforme final deberd contener al menos la siguiente informacion:

Objetivo general y objetivos especificos de la evaluacion;
Informe ejecutivo;

Metodologia utilizada, asi como los instrumentos que se utilizaron para la
recoleccion de informacién (cuestionarios, entrevistas, etc.);
Coberturg;

Andlisis financiero;

Principales hallazgos de la evaluacion;

Andlisis FODA;

Las principales conclusiones y recomendaciones;

Datos de identificacién de los programas evaluados;

Datos del despacho evaluador;

Bibliografia.

6. Como lo marca la normatividad aplicable los requisitos minimos que los
evaluadores externos deben cumplir son:
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L Acreditar su constitucién legal en los términos de la legislacion
aplicable;
II. Acreditar experiencia en el tipo de evaluacién correspondiente a la

prestacion de su servicio, de programas gubernamentales en México
0 en el extranjero, y

II.  Presentar una propuesta de trabdjo ejecutiva, que contenga, entre
otros, los siguientes aspectos:

a) El objeto de la evaluacion;
b) La metodologia de evaluacién especifica a implementar, la

2.

estructura temdtica del informe a elaborar con base en los
ineamientos especificos establecidos para cada tipo de
evaluacion;

El curriculum del personal que realizard la evaluaciéon del fondo o
programa presupuestario de que se trate, gue incluya:

La manifestacién por escrito de que se tiene conocimiento de las
caracteristicas y operacién del programa objeto de evaluacion, o
bien de programas similares;

La acreditacién de experiencia en el fipo de evaluacién
correspondiente a la evaluacién de su servicio;

La definicién de la plantilla de personal que se utilizard para la evaluaciéon del
programa la cual, deberd guardar congruencia con la magnitud y caracteristicas
particulares del mismo y del tipo de evaluacién corres.
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En cumplimiento a lo que establece El Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2022, art. 28; la Ley de Planeacion Federal art. 3,9 y 14; la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria art. 1, 2, 24, 27, 34, 45, 78, 85,
107,110, y 111; la Ley General de Contabilidad Gubernamental art. 54, 56, 71, 72 all
80; 48 y 49 de la Ley de Coordinacidn Fiscal; Ley de disciplina financiera art.18; art
22 y 23 de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo y
demds disposiciones legales que obligan a la elaboracién, presenftacion vy
gjecucidén de una Gestidon para Resultados (GpR), un Presupuesto basado en
Resultados (PbR) y un Sistema de Evaluacién del Desempefo (SED) se emiten los
siguientes:

Lineamientos Generales para la Evaluacién del Desempeio de los Programas
Presupuestarios del Ayuntamiento de Tulum.

1.- Los presentes lineamientos tienen por objeto establecer la metodologia,
instrumentos y procesos para la implementacién de la evaluacién del desempefio
de los programas que operan las Unidades Administrativas del Ayuntamiento, como
parte del Sistema de Evaluacion del Desemperio.

2. - Ambito de aplicacién: Los lineamientos son de observancia obligatoria para las
Unidades Administrativas del Ayuntamiento.

3. - Para efectos de los presentes lineamientos se entenderd por:

I.- Aspectos Susceptibles de Mejora: a los hallazgos, debilidades, oportunidades vy
amenazas identificadas en la evaluacién externa y/o informes, que pueden ser
atendidos para la mejora del programa;

Av. Tulum Oriente, esquina Alfa Sur, Manzana 1, Lote 1, colonia Centro, Tulum, Q. Reo. C.P. 77780.




2
g&\a—f
TULURM

I.- Area coordinadora de la Evaluacién: Direccién General de Planeacion.

lil.- Documento de opinidn: el documento que contiene la posicién fundada,
respecto de los principales hallazgos, debilidades, oportunidades, amenazas o
recomendaciones derivadas de las evaluaciones, emifida por la Unidad
Administrativa responsable de la intervencion publica evaluada.

IV.- Documento de frabajo: el documento mediante el que se definen los
compromisos, las principales actividades, los plazos de ejecucidn vy los responsables
para la solucidn de los aspectos especificos.

V.- Evaluacién: andlisis sistemdatico y objetivo de las politicas publicas estatales,
fondos, programas, subprogramas y proyectos que tiene como finalidad
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia,
eficacia, calidad, resultados, impacto social y sostenibilidad;

VI.- Evaluacion Externa: evaluacion redlizada por personas fisicas o morales
especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar;
gue cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad, tfransparencia y
las demds establecidas en las disposiciones aplicables;

VIl.- Gestién para Resultados: es un modelo de cultura organizacional, directiva y
de gestién gue pone énfasis en los resultados y no en los procedimientos. Aunque
también interesa cdémo se hacen las cosas, cobra mayor relevancia qué se hace,
qué se logra y cudl es su impacto en el bienestar de la poblacidn; es decir, la
creaciéon de valor publico, asi, el objeto de frabajo de la GpR son el conjunto de
componentes, interacciones, factores y agentes que forman parte del proceso de
creacidn del valor pUblico, para lo cual se toman como base documentos rectores
como son: el Plan Municipal de Desarrollo en el que se definen los objetivos de
gobierno, asi como el Presupuesto de Egresos del Ayuntamiento, que es la
asignacién de recursos al proceso de creacién de valor a través de los bienes y
servicios que se oforgan; j
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VIIl.- Indicadores de Desempenio: expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa,
comrespondiente a un indice, medida, cociente o férmula, que establece un
pardmetro del avance en el cumplimiento de los objetivos y metas. Esta definicidon
equivale al término indicador de resultados establecido en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; Los indicadores de desempeno pueden ser

estratégicos y de gestion;

IX.-Indicadores Estratégicos: Indicador de desempefio de la planeaciéon vy
programacién utilizados para medir la eficiencia, economia, eficacia, calidad e
impacto social de los programas presupuestarios, las politicas piblicas y la gestion
de las dependencias y entes pUblicos, y determinan el grado de cumplimiento de
los objetivos para corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos;

X.-Indicadores de Gestidn: indicador del desempeno que genera informacion
cuantitativa y cudlitativa sobre el grado de cumplimiento y logro de procesos y
actividades, es decir, de bienes y servicios generados y enfregados;

Xl.- Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): herramienta de planeacion
estratégica que identifica en forma resumida, sencilla y arménica establece con
claridad los objetivos de un programa presupuestario y su alineacién con aquellos
de la planeacién nacional, estatal y sectorial; incorpora los indicadores que miden
los objetivos y resultados esperados; identifica los medios para obtener y verificar la
informacién de los indicadores; describe los bienes y servicios a la sociedad, asi
como las actividades e insumos para producirlos, e incluye supuestos sobre los
riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio del programa.

Xll.- Mecanismo de Seguimiento.- proceso para el seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivado de los informes y las evaluaciones externas de los
programas presupuestarios establecido por el CONEVAL;

Av. Tulum Oriente, esquina Alfa Sur, Manzana 1, Lote 1, colonia Centro, Tulum, Q. Roo. C.P.77780.




XlIl.- Metodologia del Marco Légico (MML): herramienta de planeacién estrategica
basada en la estructuracién y solucidn de problemas, que permite organizar de
manera sistematica y légica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad; identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir
en el cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en la consecucion de |os
mismos, asi como examinar el desempefio del programa en todas sus etapas. La
MML facilita el proceso de conceptualizacién y disefio de programas y permite
fortalecer la vinculaciéon de la planeacién con la programacién.

XIV.- Modelo de Términos de Referencia: instrumentos que explican los criterios
estandarizados de acuerdo a la naturaleza de las evaluaciones, con base en
especificaciones técnicas (perfil de los evaluadores, calendario de entregas de
productos, etc.), objetivos de la evaluacién (generales y especificos), asi como la
normatividad aplicable (responsabilidades, alcances, restricciones, efc.).

XV.- Presupuesto basado en Resultados (PbR): estrategia para asignar recursos en
funciéon del cumplimiento de objetivos previamente definidos, determinados por la
identificacién de demandas a satisfacer, asi como por la evaluacion periddica que
se haga de su ejecucién con base en indicadores;

XVI.- Proceso Presupuestario: conjunto de actividades que comprende la
planeacién, programacion, presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento,
evaluacién y rendicién de cuentas del gasto publico;

XVIl.- Programa Anual de Evaluacién (PAE): documento que establece los
programas presupuestarios sujetos a evaluacién y el fipo de evaluacion que se les
realizard; adicionalmente, permite contribuir con la rendicién de cuentas del
ejercicio de los recursos pUblicos, en términos del Articulo 110 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el PAE es emitido anualmente por la
Direccién General de Planeacion.
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XVIll.- Programa Presupuestario (Pp): categoria programdtica que permite
organizar, en forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de
los programas derivados del presupuesto a cargo de los ejecutores del gasto, para
el cumplimiento de los objetivos y metas destinadas a la safisfaccion de las
demandas de la poblacion.

XIX.- Sistema de Evaluacién del Desempeiio (SED): instrumento del proceso integral
de planeacion estratégica, que permite evaluar el desempefio gubernamental en
la ejecucién de programas presupuestarios, a través de la verificacion del
cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de
gestion, para conocer los resultados del ejercicio de los recursos y su impacto social,
contribuyendo a una mejor toma de decisiones.

XX.- Unidad Administrativa (UA): el area administrativa del Ayuntamiento que esté
obligada a la rendicidon de cuentas sobre los recursos humanos, materiales vy
financieros que administra para contribuir al cumplimiento de los programas
comprendidos en la estructura programatica autorizada al ramo o entidad.

4.- La interpretacién de estos lineamientos y los casos no previstos serdn atendidos
por la Direccién General de Planeacion.

5.- El proceso de Evaluacion del Desempeno tiene como finalidad generar
informacién que permita identificar, supervisar, medir, valorary corregir los avances
y resultados de los objetivos y metas alcanzados por los programas presupuestarios
del Ayuntamiento.

é.- Se debe redlizar la evaluacién del desempefo a fravés de indicadores
estratégicos y de gestidn, que permitan dimensionar los resultados alcanzados de
cada ejercicio fiscal, en términos de eficacia, eficiencia, economia y calidad, los
cuales serén la base para el funcionamiento del Sistema de Evaluacién del
Desempenfo.
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7.- El Sistema de Evaluacion del Desempefio serd el conjunto articulado y ordenado
de afribuciones, participantes, elementos, mecanismos de coordinaciéon
institucional, objetfivos, normas, métodos y actividades, orientados a dar
seguimiento y evaluar las intervenciones pUblicas del Ayuntamiento.

8.- EI SED tendrd los siguientes objetivos:

a) Contribuir a la mejora del disefo, la programacién y la asignacion
presupuestal de los programas presupuestarios.

b) Conocer los resultados del ejercicio de los recursos y el impacto social y
econdmico de las intervenciones pUblicas.

c) Ildentificar la eficiencia, eficacia, economia y calidad del gasto.

d) Fortalecer la fransparencia y la rendicién de cuentas en el sector pUblico.

9.- Son instrumentos del Sistema de Evaluacion del Desempeno:

a) El Programa Anual de Evaluacion

b) Los Modelos de Términos de Referencia

c) Elinforme de resultados de las evaluaciones

d) El Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.

e) Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las
evaluaciones de los recursos federales ministrados a las enfidades
federativas establecido por el CONAC.

10.- En el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio y de acuerdo a las
necesidades del Ayuntamiento se podrd aplicar los siguienfes fipos de
evaluaciones:
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a) Ficha de Monitoreo y Evaluacién: La ficha de monitoreo y evaluacién es
uninstrumento de evaluacion y monitoreo que permite mostrar el avance
de los programas de forma estructurada, sintética y homogénea para un
ejercicio fiscal, con el objetivo de contribuir a la toma de decisiones y
mejora de los programas y acciones.

b) Evaluacion de Consistencia y Resultados: analiza sistemdticamente el
diseno y desempeno global del programa presupuestario en cuestiéon, para
mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR);

b) Evaluacién de Diseno: analiza la consistencia y légica interna de los
programas presupuestarios;

¢) Evaluaciéon de Indicadores: analiza mediante trabgjo de campo la
pertinencia y alcance de los indicadores de programas presupuestarios,
para el logro de resultados;

d) Evaluacién de Impacto: identifica con metodologias rigurosas los efectos
netos de la ejecucidn de los programas presupuestarios sobre la poblacion
que atienden;

e) Evaluacién Especifica: esta evaluacién muestra el avance en el
cumplimiento de los objetivos y metas de los programas mediante el andlisis
de indicadores estratégicos y de gestion, con base en una sintesis de |a
informacidén entregada por las unidades responsables de los programas asi
como, una valoracién sintética de su desempefio, teniendo como objetivo
evaluar el resultado de los programas presupuestarios a fin de que las
recomendaciones de este andlisis puedan proveer informacién gque
retroalimente al SED para una mejor eficiencia y eficacia en el uso de los
recursos de la Administraciéon PUblica Municipal.

Av. Tulum Oriente, esquina Alfa Sur, Manzana 1, Lote 1, colonia Centro, Tulum, Q. Roo. C.P. 77780.




e
&
TULURM

f) Evaluacién de Procesos: analiza mediante trabajo de campo si el
programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficazy eficiente,
y si contribuye al mejoramiento de su gestion.

g) Evaluaciones Complementarias: son aquellas evaluaciones que las
propias dependencias solicitan a la Direccién General de Planeacién para
profundizar sobre aspectos relevantes de su desempeno.

h) Evaluaciones Estratégicas: Diagnostican y analizan una problemdtica
publica, en torno a las estrategias, politicas e institucionales, asi como la
respuesta gubernamental para atenderla, aportando informacién valiosa
para el disefio de las politicas puUblicas.

i) La Evaluacién Especifica de Desempeiio: es una valoracion sintética
del desempefio de los programas sociales durante un ejercicio fiscal.
Esta evaluaciéon muestra el avance en el cumplimiento de los
objetivos y metas programadas de los programas mediante el andlisis
de indicadores de resultados, de servicios y de gestién, asi como con
base en una sintesis de la informacién entregada por los responsables
de los programas.

11.- La Direccidn General de Planeacion establecerd un Programa Anual de
Evaluacion a mas tardar el Ultimo dia héabil del mes de abril, en el que a partir de
los fipos de evaluacidn se determinardn en que periodos se ejecutardn y a qué
programas presupuestarios se aplicardn.

El documento incluird los siguientes apartados:

a) Los fondos y programas presupuestarios sujetos a evaluacidn vy la
identificacion de los ejecutores del gasto, que serdn evaluados durante el
ejercicio fiscal correspondiente a su publicacién.

b) Los tipos de evaluaciones que se aplicarén, su plazo, y objetivo de la
evaluacion

c) El calendario de ejecuciéon de las evaluaciones.

d) La metodologia que serd utilizada para realizar la evaluacion.







